459576570012024 o,
del Consejo de Ministros rvicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

RESOLUCION N2 002606-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 642-2024-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : JESUS ERNESTO RIVERA CALDERON

ENTIDAD : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 728

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
DESTITUCION

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por el sefior
JESUS ERNESTO RIVERA CALDERON contra la Resolucion de Superintendencia Nacional
Adjunta de Administracién y Finanzas N° 000113-2023-SUNAT/800000, del 16 de
agosto de 2023, emitida por la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion
y Finanzas de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA; al acreditarse la falta imputada.

Lima, 10 de mayo de 2024
ANTECEDENTES

1. Mediante Carta N2 025-2023-SUNAT/8A0000, del 9 de marzo de 20231 Ia
Intendencia Nacional de Recursos Humanos de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, en adelante la Entidad, inicié
procedimiento administrativo disciplinario en contra del sefior JESUS ERNESTO
RIVERA CALDERON, en adelante el impugnante, por presuntamente haber incurrido
en la falta prevista en el literal j) del articulo 852 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio
Civil%.

Al respecto, se precisé que el impugnante, en su condicidon de Especialista 2 —
Gerencia de Soporte Administrativo de la Intendencia Lima — Supervisiéon 4,

! Notificada al demandante el 23 de marzo de 2023.

2 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 852. Faltas de caracter disciplinario
Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:
(...)
j) Las ausencias injustificadas por mas de tres (3) dias consecutivos o por mas de cinco (5) dias no
consecutivos en un periodo de treinta (30) dias calendario, o0 mas de quince (15) dias no consecutivos
en un periodo de ciento ochenta dias (180) calendario.

()"
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presuntamente no habria asistido a laborar a la institucion desde el 1 de septiembre
de 2022 hasta el 21 de febrero de 2023, pese a haber sido notificado mediante Carta
N2 000491-2022-SUNAT/8A1200 de la denegatoria de ampliacion de licencia y de
su obligacion de asistir a laborar desde el 1 de septiembre de 2022, lo cual fue
ratificado con la desestimacion de sus recursos administrativos de impugnacion.

2. El 14 de abril de 2023, el impugnante formulé su descargo, negando la falta
imputada.

3. Através de la Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion
y Finanzas N2 000113-2023-SUNAT/8000003, del 16 de agosto de 2023, la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién y Finanzas de la Entidad
resolvié sancionar al impugnante con la medida disciplinaria de destitucién, al
concluir que estaba acreditada su responsabilidad en la comision del hecho y la falta
imputada, prevista en el literal j) del articulo 852 de la Ley N2 30057.

La Entidad precisé que el impugnante incurrid en la citada falta, al no haber asistido
a laborar desde el 5 de septiembre de 2022 al 21 de febrero de 2023.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

4. El 11 de septiembre de 2023, el impugnante interpuso recurso de apelacion contra
la Resolucidn de Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién y Finanzas
N2 000113-2023-SUNAT/800000, a efectos de que se declare su nulidad, en virtud
de los siguientes fundamentos:

(i) Seencontré laborando en la Unidad Organizacional de la Gerencia de Soporte
Administrativo de Lima, habiéndose trasladado a la ciudad de Arequipa por
motivos relacionados a la salud de su madre, para lo cual solicitdé una licencia
sin goce de haber.

(ii) Se le notificd la denegatoria de ampliacion de su licencia sin goce de haber
fuera del plazo, posteriormente a la fecha en que se debia presentar a laborar.
Lo que dio lugar al desconocimiento de la reincorporacion laboral.

(iii) La notificacion sobre la reincorporacion a las labores, efectuada al correo
electrdnico, es invalida, por no habérsele otorgado plazo minimo para dar
respuesta oportuna. Ademas, nunca la tuvo a la vista.

(iv) Ademas, no es valida dicha notificacion porque no se realizd de manera
directa con su persona, sino que se dejé irresponsablemente a un tercero en
la recepcién del edificio, afectando su derecho de defensa.

3 Notificada al impugnante el 18 de agosto de 2023.
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(v) Se configuraria un error inducido por la administracion, segun el literal d) del
articulo 1042 de la Ley N2 30057

(vi) La licencia que solicitdé es por un motivo de fuerza mayor, el cual no podia
dejarse de lado. Regresar al centro de labores en Lima era imposible, pues
practicamente reside en Arequipa.

(vii) No solo su sefiora madre y hermana se encuentran delicadas de salud, su
propia persona también se encuentra en tratamiento de diabetes y con un
cuadro de depresion, habiendo constancia médica de ello (certificados
médicos, especialmente).

(viii)Si no acudid a laborar entre el 5 de septiembre de 2022 al 21 de febrero de
2023 fue porque consideré que se encontraba gozando de la licencia
requerida.

(ix) El érgano instructor no ha realizado una detenida revision de los actuados
para determinar la existencia de la responsabilidad imputada a su persona.
Ademas, no se evalué el traslado permanente del trabajador a Arequipa.

(x) No puede haber perjuicio econdmico contra la Entidad, pues las licencias
siempre fueron sin goce de haber.

(xi) La Entidad debe solicitar una visita por parte del drea de bienestar de personal
para verificar el estado de salud y la situacién en la que se encontraba, antes
de realizar cualquier notificacion.

5. Con Oficio N2 058-2023-SUNAT/8A1300, la Entidad remitié Tribunal del Servicio
Civil, en adelante el Tribunal, del recurso de apelacién interpuesto por el
impugnante.

6. Mediante Oficios N° 002070-2024-SERVIR/TSC y 002071-2024-SERVIR/TSC, la
Secretaria Técnica del Tribunal comunicé al impugnante y a la Entidad,
respectivamente, la admisidn del recurso de apelacién.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

7. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del

IS

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
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Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013>, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacion de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

8. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucidn de

Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC?, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

9. Posteriormente, en el caso de las entidades del &mbito regional y local, el Tribunal

asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil’, y el articulo 952 de su

5}

N o

El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacién y progresion en la carrera;

d) Régimen disciplinario; y,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podrdn ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.

Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil

“Articulo 902.- La suspension y la destitucion

La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
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reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCMS8; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”?, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016°,

10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencidén a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo®?!, se hizo de publico conocimiento la ampliacién

& Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 040-
2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelaciéon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucion de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.

° El 1 de julio de 2016.

pecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;
b) Aprobar la politica general de la institucion;
c) Aprobar la organizacidn interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;
d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
e) Nombrary remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;
f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;
g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
j) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y
k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

pecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;
c) Aprobar la politica general de SERVIR;
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de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidén y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AMBA? SALAS AMBAS SALAS AMBAS SALAS
. Gobierno Gobierno Nacional . .
Gobierno . . Gobierno Nacional y
. Nacional (todas las materias) . .
Nacional (todas . . Gobierno Regional y Local
. (todas las Gobierno Regional y Local .
las materias) . . SRR (todas las materias)
materias) (solo régimen disciplinario)

11. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelaciéon en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y terminacién de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

12. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacién y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demdas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocién de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creaciéon de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelacidon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable y el procedimiento sancionador regulado por la Ley
N2 30057 - Ley del Servicio Civil y su Reglamento General, aprobado por el Decreto
Supremo N2 040-2014-PCM

13. Mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobd un nuevo régimen del servicio civil para las
personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que
se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores niveles
de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad a la
ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.

14. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil*?, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia.

15. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicd en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitorial? se

21 ey N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacion y la evaluacién del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucién de inicio del proceso de implementacion.
(...)”.

13Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por el Decreto Supremo N2
040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aguellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regiran por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacion en segunda instancia administrativa”.
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establecid que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacion, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

16. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultaban aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N°*
276, 728 y 1057, estando excluidos sélo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccién popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil'4.

17. En concordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, se efectudé diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio
Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1 que dichas
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los

14Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por el Decreto Supremo N2
040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:

a) Los funcionarios publicos de designacidén o remocidn regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reservay el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacién y remocion, con excepcion de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;

d) Los servidores civiles de carrera;

e) Los servidores de actividades complementarias y

f) Los servidores de confianza.

Los funcionarios publicos de eleccion popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.

SDirectiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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regimenes regulados por los Decretos Legislativos N° 276, 728, 1057 y Ley N2
30057.

18. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultaban aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N°¢ 276, 728 y 1057.

19. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecio cuales debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracion del procedimiento administrativo, para
lo cual se especificé los siguientes supuestos:

(i)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la resolucién
de los recursos de apelacién que, de ser el caso, se interpongan contra los
actos que ponen fin al procedimiento.

(ii)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en
gue se cometieron los hechos.

(iii)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Si en segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la
nulidad en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las
reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se
cometieron los hechos.

20. Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC*®, se especificé qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

6Djrectiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
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(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares, entre otro.

(i)  Reglas sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

21. En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014 las
entidades publicas con trabajadores sujetos bajo los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 1057, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N¢
1057 deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el
Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General,
siguiendo las reglas sustantivas y procedimentales mencionadas en los numerales
precedentes

Sobre la acreditacion de la falta imputada

22. En el presente caso, sanciond al impugnante por haberse ausentado de su puesto
de trabajo durante el periodo comprendido entre el 5 de septiembre de 2022 hasta
el 21 de febrero de 2023, esto es, por la cantidad de 170 dias calendarios
consecutivos.

23. Ahora bien, sobre la falta imputada, se tiene que el literal j) del articulo 852 de la
Ley N2 30057 establece que: “Son faltas de cardcter disciplinario que, segun su
gravedad, pueden ser sancionadas con suspension temporal o con destitucion,
previo proceso administrativo: j) Las ausencias injustificadas por mds de tres (3) dias
consecutivos o por mds de cinco (5) dias no consecutivos en un periodo de treinta

“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA

Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral
6 de la presente directiva, las siguientes:

7.1 Reglas procedimentales:

- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.

- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizacion de actos
procedimentales.

- Formalidades previstas para la emision de los actos procedimentales.

- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.

- Medidas cautelares.

- Plazos de prescripcion.

7.2 Reglas sustantivas:

- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.

- Las faltas.

- Las sanciones: tipos, determinacién graduacién y eximentes”.
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(30) dias calendario, o mds de quince (15) dias no consecutivos en un periodo de
ciento ochenta dias (180) calendario.”

Esta disposicion ha contemplado tres (3) supuestos que constituyen falta
disciplinaria, relacionado con el cumplimiento del horario y la jornada de trabajo,
sefialando especificamente lo siguiente:

(i)  Ausencias injustificadas por mas de tres dias consecutivos;

(ii)  Ausencias injustificadas por mds de cinco dias no consecutivos en un periodo
de 30 dias calendario; v,

(iii)  Ausencias injustificadas por mas de 15 dias no consecutivos en un periodo de
180 dias calendario.

A manera de ilustracion, debemos senalar que en el régimen de la actividad privada
el literal h) del articulo 252 de la LPCL contemplé una hipdtesis normativa similar,
considerando que, entre otros supuestos, constituye falta grave el abandono de
trabajo por mds de tres dias consecutivos, las ausencias injustificadas por mas de
30 dias calendario o mds de 15 dias en un periodo de 180 dias calendario.

Respecto a ello, el Tribunal Constitucional se ha pronunciado en el fundamento 6
de la sentencia emitida en el Expediente N2 09423-2005-AA/TC, indicando que “se
configura cuando el trabajador, sin justificacion alguna deja de asistir a su centro de
trabajo por mds de tres dias consecutivos, o por mds de cinco dias no consecutivos
en un periodo de treinta dias calendarios o mds de quince dias en un periodo de
ciento ochenta dias calendarios; lo que denota que el trabajador tiene una conducta
tendiente a incumplir el contrato de trabajo por si mismo”.

Como se ve, la jurisprudencia ha determinado que debe considerarse la voluntad
del trabajador de querer incumplir con su deber de asistencia al centro de trabajo
para determinar la concurrencia de esta falta. De esta manera, en el fundamento
13 de la sentencia emitida en Expediente N2 01177-2008-PA/TC precisé que su
comisidon “requiere que el trabajador por propia voluntad se determine a inasistir a
su centro de labores. En tanto exista un motivo objetivo que fuerce la voluntad del
trabajador de asistir a su centro de labores dicha falta grave no se configura”.

En ese contexto, esta Sala estima que los criterios antes expuestos son orientadores
para determinar la forma de aplicacion del literal j) del articulo 852 de la Ley N2
30057, de manera que cuando el servidor no se presenta a trabajar a lo largo del
dia laboral, sin que medie una causa justificada, sea por un caso fortuito o fuerza
mayor, o cualquier otro motivo objetivo, se incurrird en esta falta, pues lo que se
sanciona es la voluntad del servidor de no asistir a laborar.
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Realizando un andlisis de la falta de caracter disciplinario imputada al impugnante,
se advierte que las inasistencias pasibles de sancidn son aquellas que denoten una
conducta por parte del servidor tendiente a incumplir sus obligaciones laborales, es
decir, que para que la falta en mencidn se configure, se requiere que el servidor por
su propia voluntad determine ausentarse de su centro de labores sin justificaciéon
alguna.

En el presente caso, se observa que el impugnante ha reconocido tanto en su
descargo como en su recurso de apelacién, haberse ausentado de su puesto de
trabajo durante mas de tres dias, y, en el plazo de ciento ochenta dias, también ha
acumulado mas de quince inasistencias, por lo que el elemento material de la falta
se comprueba amplia y pacificamente a criterio de esta Sala.

Con respecto al caracter injustificado de las faltas, se comprueba que existe una
controversia en torno a si las licencias que fueron originalmente concedidas al
impugnante, pero luego cesadas, fueron o no determinantes en la comision de la
falta. Por ello, debe analizar este extremo del caso a detalle.

Al respecto, se tiene que el impugnante, tanto en sus descargos como en su recurso
de apelacién, ha sefialado que su persona solicitd una licencia sin goce de
remuneraciones, gozando de la misma hasta el 16 de mayo de 2022. Pocos dias
antes del término de tal concesion, el 13 de mayo de 2022 solicité a la Entidad la
ampliacién de dicha licencia por el periodo comprendido entre el 17 de mayo de
2022 hasta el 17 de septiembre de 2023.

Sin embargo, con Carta N2 000491-2022-SUNAT/8A1200, notificada el 2 de
septiembre de 2022, la Entidad comunicd al impugnante que la solicitud de
ampliacidon habia sido denegada, por lo que su reincorporacién laboral habria de
operar a partir del 1 de septiembre de 2022.

A criterio de esta Sala, el hecho de que la carta antes mencionada haya sido
notificada un dia después de la fecha de reposicidon anunciada, no enerva en lo mas
minimo la obligacidon que a través de ella se establecio, siendo este un criterio
basado en la razonabilidad y en la buena fe.

De otro lado, es preciso detenerse en la validez de la notificacion de esta Carta, pues
la defensa del impugnante ha sefialado reiteradamente que al haberse entregado
tal documento al vigilante del edificio donde reside, no ha habido correcta
notificacidon, afectandose asi su derecho de defensa.

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documento electrdnice archivado per el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,
070-2013-FCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas a través de la
siguientz direccién wakb: ﬁ:t;—s:-‘.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el cddigo de verificacién gue sparece en la parte superior izquierda de este documente.

www.earvirgeb.pe | Jesis Maria, 15072 - Peru

Pagina 12 de 16

. ]

sl
L - L K
Jirén Mariscal Miller 1153 - 1157 St % BICENTENARIO u[i‘v

== PERD

—% AT p g -
T: §1-1-2063370 I 2024 ,Em
AN

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

PERU Presidencia \ 9 Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros el Servicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

batallas de Junin y Ayacucho"

Sin embargo, debe resaltarse que la notificacién efectuada el 2 de septiembre de
2022 fue remitida de manera fisica al domicilio del impugnante ubicado en la
Residencial Garaycochea B-302, cercado de Arequipa, siendo el area de vigilancia
quien acuso el recibo, consignando, en el documento, la identidad del receptor
(J.D.D.C.R.), asi como el numero de su Documento Nacional de Identidad.

En este sentido, no cabe cuestionar la validez de la notificacion de la Carta N2
000491-2022-SUNAT/8A1200, pues esta ha cumplido con los requisitos exigidos
para surtir sus efectos, como son, la notificaciéon en el domicilio del impugnante
consignado en su Documento Nacional de Identidad, asi como la identificacién
cierta de quien la recibe, si se trata de domicilios comunes.

En consecuencia, a criterio de esta Sala, el impugnante fue vdlidamente notificado
con el rechazo de su solicitud de ampliacién de licencia sin goce de haber. Lo que se
traduce en que su persona era consciente de que debia, en principio, retornar a la
actividad laboral desde el 1 de septiembre de 2022, siendo irrelevante que esta
fecha sea posterior a la notificacion del retorno (2 de septiembre de 2022), mas aun
si la Entidad no sanciond las inasistencias producidas hasta el 4 de septiembre de
2022.

Abona a este criterio que la Entidad reiteré la notificacién del mandato de
reposicion por medio de la Carta N2 000533-2022-SUNAT/8A1200, del 9 de
septiembre de 2022, notificada también en el domicilio y personalmente al
impugnante el dia 12 del mismo mes.

Ahora bien, el impugnante sostiene que su retorno no era materialmente posible a
su centro de labores en Lima dado que tenia prioridades qué atender en su lugar de
residencia situado en la ciudad Arequipa, especificamente, debia atender la salud
de su madre y de su hermana, asi como la suya propia, pues en todos los casos se
tienen cuadros médicos delicados.

Sin embargo, esta Sala no puede admitir tal argumento considerando que, desde la
estricta legalidad, no existe norma vigente que obligue a la Entidad a otorgar
licencia o justificar inasistencias en los términos y razones expuestas por el
impugnante.

Asi pues, la concesion de una licencia al impugnante era facultativa para la Entidad.
Ello obligaba a que el impugnante deba reincorporarse a su centro de labores
conforme a lo exigido por la Entidad, y una vez repuesto, explicar la situaciéon
familiar y personal que afrontaba, a fin de alcanzar un término medio en cuanto a
la suspension de su relacion laboral, de ser posible.
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Cabe recordar que, en el marco de una relacion de servicios, el trabajador no puede
determinar, sin mas, la vigencia o suspension de su vinculo laboral. Esta puede ser,
en principio, y en ambos casos, materia de tratativas entre las dos partes; y ante la
falta de acuerdo, a criterio unilateral del empleador.

En esa linea, el impugnante no contaba con licencia desde el 17 de mayo de 2022,
sin embargo, con criterio razonable, la Entidad no atribuyd responsabilidad por las
inasistencias hasta el 4 de septiembre de 2022, considerando que recién el 1 de
septiembre del mismo afio se le informd la obligacién de retornar al centro de
labores.

Asi, se aprecia que el impugnante no gozaba de una licencia del 17 de mayo de 2022,
no obstante, justificAndose en su situacién familiar, decidié ausentarse de facto,
situacidn que razonablemente permitié la Entidad, hasta que dispuso su retorno al
centro de labores.

Estando a que el impugnante omitié atender a su obligacién de asistencia; y dado
que se ha demostrado que su parte fue adecuadamente notificada con la Carta N2
000491-2022-SUNAT/8A1200, del 2 de septiembre de 2022, asi como con la Carta
N2 000533-2022-SUNAT/8A1200, del 9 de septiembre de 2022, este cuerpo
Colegiado se encuentra habilitado para determinar que sus inasistencias producidas
entre el 5 de septiembre de 2022 al 21 de febrero de 2023, son juridicamente
injustificadas y, por tanto, constitutivas de conducta infractora.

En consecuencia, su responsabilidad administrativa debe ser declarada, ratificando
el ejercicio de la potestad sancionadora de la Entidad.

De los demas argumentos del recurso de apelacion

48.

49.

El impugnante ha sefialado, ademas de los argumentos que previamente ya se han
desestimado por esta Salay por los que no cabe emitir nuevamente una explicacion,
qgue la Entidad le habria inducido a error; que el drgano instructor no ha realizado
una detenida revisién de los actuados para determinar la existencia de la
responsabilidad imputada a su persona; que no puede haber perjuicio econdmico
contra la Entidad pues las licencias siempre fueron sin goce de haber; vy, finalmente,
gue la Entidad debe solicitar una visita por parte del drea de bienestar de personal
para verificar el estado de salud y la situacidén en la que se encontraba, antes de
realizar cualquier notificacién.

Acerca del primer extremo referido, no cabe admitir que en este caso haya existido
un error y mucho menos que este haya sido inducido por la Entidad con respecto al
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impugnante. En tanto que se ha acreditado la comunicacion y notificacion cierta 'y
clara de un mandato de denegatoria de ampliacion de licencia y de consecuente
reposicion, el impugnante no puede pretender desconocer a lo que se encontraba
juridicamente obligado, por lo que este argumento debe ser rechazado bajo toda
perspectiva.

50. De otro lado, esta Sala advierte que en el tramite del procedimiento administrativo
disciplinario se han recabado las pruebas suficientes y se ha respetado el tramite
correspondiente para determinar con fehaciencia la responsabilidad del
impugnante, por lo que no cabe cuestionar la legitimidad de la investigacién ni de
la sancidn con que esta concluyé.

51. También debe desestimarse el argumento referido a la falta de perjuicio econémico
contra la Entidad como consecuencia de las faltas, pues la configuracion de una
conducta infractora no precisa de alcances patrimoniales, siendo suficiente la
verificacidon del apartamiento de la conducta esperada de todo servidor publico
(responsabilidad funcional).

52. Finalmente, el impugnante exhorta que la Entidad realice visitas inspectivas para
verificar el estado de salud de su personal, situacidon que resulta impertinente al
presente caso, pues la conducta infractora se configura en si misma, y no asi por la
presencia de elementos externos, como la presunta falencia de procedimientos
para casos muy concretos. Razon por la cual debe desestimarse este ultimo extremo
de la impugnacion.

53. En consecuencia, los argumentos del recurso de apelacién no enervan la
responsabilidad del impugnante, por lo que debe ratificarse la sancidon impuesta por
medio del presente procedimiento.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por el sefior JESUS
ERNESTO RIVERA CALDERON contra la Resolucién de Superintendencia Nacional
Adjunta de Administracion y Finanzas N2 000113-2023-SUNAT/800000, del 16 de agosto
de 2023, emitida por la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y Finanzas
de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA,
por lo que se CONFIRMA la citada resolucién.
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SEGUNDO. - Notificar la presente resolucion al sefior JESUS ERNESTO RIVERA CALDERON
y ala SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA,
para su cumplimiento y fines pertinentes.

TERCERO. - Devolver el expediente a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

CUARTO. -. Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

QUINTO.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE
Vocal

Tribunal de Servicio Civil
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