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del Consejo de Ministros rvicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

RESOLUCION N2 002669-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 3318-2024-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : ANA MARIA QUISPE PALOMINO

ENTIDAD : UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 04
REGIMEN : LEY N2 29944

MATERIA : TERMINACION DE LA RELACION DE TRABAJO

CESE POR LIMITE DE EDAD

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
ANA MARIA QUISPE PALOMINO contra el acto administrativo contenido en la
Resolucion Directoral N2 14173-2023-UGEL04, del 6 de diciembre de 2023, emitida por
la Direccion de la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 04; al haberse aplicado
adecuadamente la causal prevista en el literal d) del articulo 532 de la Ley N2 29944.

Lima, 10 de mayo de 2024
ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucidon Directoral N2 14173-2023-UGEL04!, del 6 de diciembre de
2023, la Direccién de la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 04, en adelante
la Entidad, resolvié cesar por limite de edad a la sefiora ANA MARIA QUISPE
PALOMINO, en adelante la impugnante, a partir del 31 de diciembre de 2023.
Asimismo, se le reconocid trece (13) anos, diez (10) meses y cero (0) dias de servicios
en docencia al 31 de diciembre de 2023; se le otorgd la compensacion por tiempo
de servicios por el monto de S/ 56,429.10 (Cincuenta y seis mil cuatrocientos
veintinueve con 10/100 soles) y por concepto de vacaciones truncas se le otorgd
una compensacion de S/ 8,061.30 (Ocho mil sesenta y un con 30/100 soles).

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION
2. No conforme con la Resolucién Directoral N2 14173-2023-UGEL04, del 6 de
diciembre de 2023, la impugnante interpuso recurso de apelacién contra esta,

alegando lo siguiente:

(i)  Su cantidad de aportes al Sistema Nacional de Pensiones regulado por el
Decreto Ley N2 19990 no le permite obtener una pensiéon minima.

! Notificada a la impugnante el 18 de diciembre de 2023.
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(i)  El Ministerio de Educacién emitié el Oficio Multiple N2 0033-2013-
MINEDU/SG-OGA-UPER, el Oficio Multiple N2 034-2013-MINEDU/SG-OGA-
UPER y el Oficio Mdltiple N2 012-2016-MINEDU/VMGP-DIGEDD-DITEN en el
cual establece la excepcionalidad de no cesar al docente si no acredita veinte
(20) afios minimos de aportaciones para acceder a una pensién de jubilacién.

3. Con Oficio N2 00028-2024-MINEDU/VMGI-DRELM-UGELO4/DIR, la Entidad remitio
al Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacién
presentado por la impugnante, asi como los antecedentes que dieron origen al acto
impugnado.

4. Através de los Oficios N°° 010010-2024-SERVIR/TSC y 010011- 2024-SERVIR/TSC, la
Secretaria Técnica del Tribunal comunicé a la impugnante y a la Entidad,
respectivamente, la admisién a tramite del recurso de apelacién, por cumplir los
requisitos de admisibilidad.

5. Conescritodel 31 de enero de 2024, reiterado el 11 de abril de 2024, laimpugnante
solicité se le conceda audiencia especial con la finalidad de exponer sus argumentos
de defensa.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

6. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10232, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del

2 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcién la resolucidn de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacién y progresion en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacién de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podrdn ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.
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Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20133, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacion de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

7. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucidn de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC?, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

8. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM®; para
aquellos recursos de apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme

3 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.

Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

5> Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil

“Articulo 902.- La suspension y la destitucion

La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM

“Articulo 95°.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelaciéon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancidon de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resolucion de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.
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al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”’, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 20168,

9. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo?, se hizo de publico conocimiento la ampliacién de

7 El 1 de julio de 2016.

8 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;

b) Aprobar la politica general de la institucion;

c) Aprobar la organizacidn interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

j) Disponer la intervencion de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demdas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacidn, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

©
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competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidn y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacién de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019

PRIMERA AMBAS SALAS

SALA AMBAS SALAS Gobierno Naaorlal AMBAS SA!_AS
Gobierno . . (todas las materias) Gobierno Nacional y

. Gobierno Nacional . . . .
Nacional . Gobierno Regional y Local | Gobierno Regional y Local
(todas las materias) > .

(todas las (solo régimen (todas las materias)
materias) disciplinario)

10. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelaciéon en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucion del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

11. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen laboral aplicable

12. De la revisién de los documentos que obran en el expediente administrativo, se
aprecia que la impugnante era personal docente sujeto al régimen laboral regulado
por la Ley N2 29944, Ley de Reforma Magisterial. En tal sentido, le resulta aplicable

i) Aprobar la creaciéon de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documento electrdnice archivado per el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,
070-2013-FCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas a través de la
siguientz direccién wakb: ﬁ:t;—s:-‘.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el cddigo de verificacién gue sparece en la parte superior izquierda de este documente.

Pagina 5 de 11

I
Jirén Mariscal Miller 1153 - 1157 5-}"3‘ ,..u,,’_ BICENTEMNARID
woww. sarvirgob.pe | Jesis Maria, 15072 - Perd :_—,.“-;. —_— ;5;':;- moS 1‘«""03

- .-r’ =
T: 51-1-2063370 HJ" W
s

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

wwoa% )
PERU Presidenci_a - utoridad Nacionz Tfit?unal del Servicio
del Consejo de Ministros | del Servicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

la referida Ley y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N2 004- 2013-ED,
asi como el Reglamento de Organizacién y Funciones, el Manual de Organizacién y
Funciones, y cualquier otro documento de gestién aplicable al personal de la
Entidad.

Sobre el cese por limite de edad en la Ley de Reforma Magisterial

13. Elliteral d) del articulo 532 de la Ley N2 2994419, establecia como una de las causales
del término de la relacion de trabajo y el retiro de la carrera publica magisterial, el
cese por limite de edad al cumplir sesenta y cinco (65) afios.

14. Mediante la Ley N2 31451, norma que entrd en vigencia el 14 de abril de 2022, se
modifico el literal d) del articulo 532 de la Ley N2 29944, precisando lo siguiente:

“Articulo 532.- Término de la relacion laboral

El retiro de la Carrera Publica Magisterial de los profesores se produce en los
siguientes casos:

(...)

d) Por limite de edad, al 31 de diciembre del afio correspondiente, en que el servidor
cumple 65 afios de edad”.

15. Por su parte el articulo 1142 del Reglamento de la Ley N2 29944, establece que “El
profesor es retirado definitivamente al cumplir sesenta y cinco (65) afios de edad. El
retiro se efectua de oficio debiendo la administracion comunicar del hecho al
profesor en un plazo no menor de quince (15) dias calendario previos al retiro”.

16. De lo expuesto, se concluye que una de las causales del retiro de los profesores de
la Carrera Publica Magisterial se produce al cumplir los sesenta y cinco (65) afios de
edad. Para tal efecto, la entidad deberda cumplir con el plazo establecido en el
Reglamento de la Ley N2 29944,

17. Del andlisis de la documentacidon que obra en el expediente, se advierte que la
impugnante nacio el 19 de diciembre de 19581, por lo que al 31 de diciembre de

1O ey N2 29944, Ley de Reforma Magisterial
“Articulo 532.- Término de la relacion laboral
El retiro de la Carrera Publica Magisterial de los profesores se produce en los siguientes casos:
(...)
d) Por limite de edad, al 31 de diciembre del afio correspondiente, en que el servidor cumple 65 afios
de edad.
(...)".
conforme estd sefialado en el Informe Escalafonario N2 12620-2023, asi como en su documento nacional
de identidad.
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2023, fecha en la que se hizo efectivo lo resuelto en la Resolucidn Directoral N2
14173-2023-UGEL04, contaba con sesenta y cinco (65) afios de edad, por lo que se
encontraba inmersa en la causal de cese definitivo por limite de edad, de acuerdo a
lo establecido en la Ley de Reforma Magisterial y su Reglamento.

18. Sobre el particular, el Tribunal Constitucional? ha manifestado que “(...) el cese por
limite de edad no puede considerarse, stricto sensu, un derecho ni mucho menos un
beneficio, sino tan sdlo una situacion que genera extincion del vinculo laboral (...)”".
En tal sentido, el cese por limite de edad constituye una causal objetiva de la
terminacion de la relacidn de trabajo bajo los alcances de la Ley N2 29944, norma
que le resulta aplicable a la impugnante de acuerdo a los numerales consignados en
el apartado precedente.

19. Sin perjuicio de lo antes expuesto, es menester tener en cuenta que en los Oficios
Multiples N° 0033 y 034-2013-MINEDU/SG-OGA-UPER se indica que se debe
proceder de oficio al cese por limite de edad de los docentes que cuenten con
sesenta y cinco (65) o mas afios de edad, con excepciéon de “(...) aquellos profesores
que aun tengan latente el derecho a su pension, de acuerdo a las sentencias del
Tribunal Constitucional recaidas en los expedientes N° 008-96-1/TC, N° 1396-2004-
AA/TCy N° 7468-2006-PA/TC”. No obstante, es de precisar, en primer término, que
las sentencias invocadas no tienen caracter vinculante y, ademas, no existe dentro
de la normativa aplicable al régimen, alguna excepcién a la aplicacién de la referida
causal de cese.

20. Cabe agregar que, incluso, con la finalidad de garantizar el acceso a una pension a
los asegurados del Sistema Nacional de Pensiones, como es el caso de la
impugnante, se establecié con la Ley N2 31303, un régimen de pensiones de
jubilacion proporcional especial. En efecto, el articulo 32 de la citada norma
establece lo siguiente:

“Articulo 32.- Pension de jubilacion proporcional especial en el SNP

Los dfiliados del SNP tienen derecho a acceder a una pension de jubilacion
proporcional especial en el SNP, de acuerdo a las siguientes condiciones:

a) Los que tengan como minimo sesenta y cinco (65) afios de edad y cumplan con
acreditar por lo menos diez (10) afios de aportes y no lleguen a quince (15) afios de
aportes tienen derecho a una pension de jubilacion de hasta doscientos cincuenta y
00/100 soles (5/250,00) doce (12) veces al afio.

b) Los que tengan como minimo sesenta y cinco (65) afios de edad y cumplan con
acreditar por lo menos quince (15) afios de aportes y no lleguen a veinte (20) afios

2Fundamento 3 de la Sentencia emitida en el Expediente N2 00560-2002-AA/TC.
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de aportes tienen derecho a una pension de jubilacion de hasta trescientos cincuenta
y 00/100 soles (5/350,00) doce (12) veces al afio”.

21. En ese sentido, incluso con la aplicacion de la causal de cese prevista en el literal d)
del articulo 532 de la Ley N2 29944, se garantiza el acceso a una pension para
aquellos servidores que cuenten con mas de diez (10) afos de aportaciones al
Sistema Nacional de Pensiones, como es el caso de la impugnante.

22. Por los motivos expuestos, esta Sala concluye que la decisidn de la Entidad de dar
término a la relacion laboral de la impugnante mediante Resolucién Directoral N2
14173-2023-UGELO04, se dio en observancia del principio de legalidad.

23. Respecto al principio de legalidad, regulado en el articulo IV del Texto Unico
Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS'3, debe sefialarse que éste
dispone que la administracién publica debe sujetar sus actuaciones a lo dispuesto
por el ordenamiento juridico.

24. Por otro lado, a diferencia de lo que sucede con los particulares, a quienes rige el
principio de autonomia de la voluntad®*, en aplicacién del principio de legalidad, la
administraciéon publica solo puede actuar cuando se encuentra habilitada por
norma legal especifica.

13Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
TiTULO PRELIMINAR
“Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:
1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucidn,
la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los
que les fueron conferidas”.

14Constitucidn Politica del Peru de 1993
TITULO |
DE LA PERSONA Y DE LA SOCIEDAD
CAPITULOI
DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA PERSONA
“Articulo 22.- Derechos fundamentales de la persona
Toda persona tiene derecho:
(...)
24. A la libertad y a la seguridad personales. En consecuencia:
(...)
a. Nadie estd obligado a hacer lo que la ley no manda, ni impedido de hacer lo que ella no prohibe;
(...)".
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En otros términos, mientras que los particulares estan habilitados de hacer todo lo
qgue la ley no prohibe, las entidades que integran la administracién publica, entre
las cuales se encuentra la Entidad, solo pueden hacer lo que la ley expresamente les
permita.

25. En consecuencia, este cuerpo Colegiado considera que el recurso de apelaciéon
interpuesto por la impugnante debe ser declarado infundado, en aplicacién del

principio de legalidad.

Sobre la Audiencia Especial

26. En virtud de lo dispuesto en el articulo 212 del Reglamento del Tribunal®®, las Salas
pueden disponer la realizaciéon de una Audiencia Especial, de oficio o a pedido de
parte, a fin de que quien la solicite haga uso de la palabra para sustentar su derecho
y/o para que la Sala pueda esclarecer los hechos y se absuelvan las preguntas que
este érgano formule en dicho acto.

27. Por su parte, el Tribunal Constitucional ha sefialado en constante jurisprudencia,
que “(...) el derecho a no quedar en estado de indefension se conculca cuando los
titulares de los derechos e intereses legitimos se ven impedidos de ejercer los medios
legales suficientes para su defensa, pero no cualquier imposibilidad de ejercer esos
medios produce un estado de indefension que atenta contra el contenido
constitucionalmente protegido del derecho, sino que es constitucionalmente
relevante cuando se genera una indebida y arbitraria actuacion del érgano que
investiga o juzga al individuo (...)*®”.

28. En este sentido, el hecho de no conceder informe oral no constituye una
vulneracién de este derecho constitucional per se, toda vez que no significa un
impedimento para el ejercicio del derecho de defensa del impugnante, puesto que

>Decreto Supremo N2 008-2010-PCM, Reglamento del Tribunal del Servicio Civil, modificado por el
Decreto Supremo N2 135-2013-PCM vy por la Segunda Disposicion Complementaria Modificatoria del
Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 212.- Audiencia Especial
De oficio o a pedido de parte, y hasta antes de que se declare que el expediente esta listo para resolver,
las Salas del Tribunal podra disponer la realizacién de una Audiencia Especial, a fin que quien lo solicite
haga uso de la palabra para sustentar su derecho cuando y/o para que la Sala pueda esclarecer los
hechos y se absuelvan las preguntas que este érgano formule en dicho acto.
La Sala sefialara dia y hora para la realizacién de la Audiencia Especial, lo cual debera ser notificado con
dos (2) dias de anticipaciéon, como minimo”.

8Fundamento 162 de la sentencia recaida en el Expediente N2 01147-2012-PA/TC. El criterio expuesto en
esta sentencia ha sido reiterado en las sentencias recaidas en los Expedientes N2 01800-2009-PHC/TC,
05231-2009-PHC/TC y 01931-2010-PHC/TC.
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en los supuestos en que el tramite de los recursos sea eminentemente escrito, el
accionante ha podido presentar sus alegatos por escrito a fin de sustentar su
recurso impugnativol’.

29. Por lo tanto, esta Sala puede prescindir de la audiencia especial, sin que ello
constituya vulneracion de derechos de los administrados, debido a que éstos han
podido presentar sus argumentos por escrito, asi como todo documento u otro
instrumento de prueba, que les haya permitido fundamentar sus actos y/o
pronunciamientos.

30. En el presente caso, la impugnante solicitdé hacer uso de la palabra a fin de exponer
sus argumentos de defensa; sin embargo, conforme a lo sefialado en los numerales
precedentes, y atendiendo lo dispuesto en el numeral 172.1 del articulo 1722 del
TUO de la Ley N9 27444'% |a atencidon de tal solicitud resulta innecesaria
considerando la evidencia de los hechos antes expuestos en los numerales
precedentes.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por la sefiora ANA
MARIA QUISPE PALOMINO contra la Resolucion Directoral N2 14173-2023-UGEL04, del
6 de diciembre de 2023, emitida por la Direccién de la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL N2 04; por lo que se CONFIRMA la citada resolucién.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucién a la sefiora ANA MARIA QUISPE PALOMINO
y a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 04, para su cumplimiento y fines

pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 04.

Fundamento 18 de la sentencia recaida en el Expediente N2 01147-2012-PA/TC.

18Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 1722.- Actuacion probatoria
172.1 Cuando la administracion no tenga por ciertos los hechos alegados por los administrados o la
naturaleza del procedimiento lo exija, la entidad dispone la actuacidn de prueba, siguiendo el criterio
de concentracién procesal, fijando un periodo que para el efecto no sera menor de tres dias ni mayor
de quince, contados a partir de su planteamiento. SAlo podra rechazar motivadamente los medios de
prueba propuestos por el administrado, cuando no guarden relacion con el fondo del asunto, sean
improcedentes o innecesarios.”

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documento electrdnice archivado per el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,
070-2013-FCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas a través de la
siguientz direccién wakb: ﬁ:t;—s:-‘.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el cddigo de verificacién gue sparece en la parte superior izquierda de este documente.

Pagina 10 de 11

www.eervirgob.pe | Jesis Maria, 15072 - Perd E =
-y O
T: 51-1-2063370 TSN 2024
d

L] poﬂle
Jirén Mariscal Miller 1153 - 1157 S F T BICENTEMARIC um]@ﬂe\{
—_—c == FERL) s todo&
'99”'5“ 2,

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

S,
Autoridad Nacional Tribunal del Servicio
del Servicio Civil Civil

PERU [ Presidencia

del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas

batallas de Junin y Ayacucho"

CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucidn en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE
Vocal

Tribunal de Servicio Civil
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