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PRESENTACION

La Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas - ACFFAA es un organismo adscrito
al Ministerio de Defensa; encargada de lograr una eficiente y transparente contratacion
de bienes, servicios, obras y consultorias tanto en el mercado nacional como en el
extranjero, fortaleciendo el planeamiento estratégico de compras y la adecuada
ejecucion de las contrataciones del Sector Defensa, en el marco de la Ley de
Contrataciones del Estado, para el cumplimiento de la misién constitucional de las
Fuerzas Armadas.

La ACFFAA, es una organizacion que tiene por postulado ser un referente en
actualizacidon y mejora continua. Frente a esta premisa, esta Jefatura ha previsto la
necesidad de alinear sus instrumentos de gestion a las actualizaciones y modificaciones
realizadas en el Sector Defensa. Este contexto conlleva a realizar una ampliacion del
Plan Estratégico Institucional - PEI de la ACFFAA?, siendo la razén primordial coberturar
el periodo del POI Multianual 2025 - 2027.

Para eso, el CEPLAN ha emitido ciertas consideraciones con la finalidad garantizar la
vinculacion de los Planes Estratégicos Institucionales con los PESEM aprobados. Una
de ellas, es ampliar el horizonte del Plan Estratégico Institucional a fin de coberturar el
Plan Operativo Institucional Multianual 2025-2027.

La ACFFAA, ha formulado la ampliacién del horizonte del Plan Estratégico Institucional
al 2027, el cual consigna los lineamientos establecidos por el CEPLAN contemplados
en la Guia para el Planeamiento Institucional vigente, y la Directiva para la Formulacion
y Actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.

Esta ampliacion del PEI, es el resultado de la participacion y consenso de los integrantes
la Comisién y Equipo Técnico de Planeamiento Estratégico de la ACFFAA, propiciando
el intercambio de informacién estratégica, basada en el conocimiento adquirido durante
los afios de operacion de la organizacién con la finalidad de llegar a un consenso de
trabajo conjunto y articulado para el logro de los objetivos institucionales.

Bajo este esquema, el PEI de la ACFFAA es basado en la basqueda de una mayor
generacién de valor en contribucion con el Sector Defensa y sus objetivos estratégicos,
la cual contiene la politica institucional, descripcién de la mision institucional, objetivos
estratégicos institucionales, acciones estratégicas institucionales, ruta estratégica,
indicadores y metas previstas con un horizonte de 7 afios; todo ello tomando en
consideracion los postulados planteados en el ciclo del planeamiento estratégico para
la mejora continua.

Finalmente, el PEI de la ACFFAA ha sido elaborado considerando las orientaciones de
la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD?, Directiva para la Formulacién y Actualizacién
del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y de la Guia para el Planeamiento
Institucional®.

I Aprobada mediante Resolucion Jefatural N° 051-2023-ACFFAA
2 Modificada por Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 009-2021-CEPLAN/PCD.
4 Modificada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 016-2019/CEPLAN/PCD.
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SIGLAS

ACFFAA

AEI
AES
CC
CEPLAN
DC
DEC
DEM
DJ
DPC
FFAA
GRD
IIAA
OAJ
OBAC
OEl
OES
OAJ
OGA
Ol
OoPP
PESEM
PIA
PIM
SG

Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas

Accion Estratégica Institucional

Accion Estratégica Sectorial

Centro de Costos

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
Direccién de Catalogacién

Direccién de Ejecucién de Contratos
Direccion de Estudios de Mercado
Despacho Jefatural

Direccién de Procesos de Compras
Fuerzas Armadas

Gestidn de Riesgos de Desastre
Instituciones Armadas

Oficina de Asesoria Juridica

Organos Bajo el Ambito de Competencia
Obijetivo Estratégico Institucional
Obijetivo Estratégico Sectorial

Oficina de Asesoria Juridica

Oficina General de Administracion
Oficina de Informatica

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Plan Estratégico Sectorial Multianual
Presupuesto Institucional Aprobado
Presupuesto Institucional Modificado

Secretaria General
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INTRODUCCION

En el marco del Planeamiento Estratégico para la mejora continua, la ACFFAA ha venido
implementando evaluaciones respecto a las brechas, riesgos y acciones de mejora.
Para ello se ha analizado la Guia para el Planeamiento Institucional del CEPLAN, la
misma que proyecta como base el Ciclo de Planeamiento Estratégico para la mejora
continua, en el que se establece una metodologia general de analisis, proyeccion,
resultados y seguimiento que van a dar soporte para la generacion del Plan Estratégico
Institucional de las organizaciones publicas afectas a la generacién de esta herramienta.

Grafico N° 1: Ciclo de Planeamiento Estratégico para la Mejora Continua

Imagen

Conocimiento del territorio
. actual
integral de la

realidad A Boraadi
a2 A

Informes
para la mejora
continua

Seguimiento y
evaluacion para la

mejora continua Poﬁticasy p!an
i coordinados

Politicas
y planes

Fuente: Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD
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1. DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

“El proposito de la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas — ACFFAA esta
orientado a una eficiente contratacion de los bienes, servicios, consultorias y obras
establecidos en el Plan Estratégico de Compras (PEC) del Sector Defensa, mediante
la realizacion de procesos y procedimientos de seleccion transparentes. Busca en su
accionar la economia de escala en la compra corporativa y cuida de asegurar la
calidad e idoneidad del objeto de la contratacion. En esa linea de accién establece
procesos de homogeneizacion y estandarizacion para satisfacer de la mejor manera
las necesidades de los Organos Bajo el Ambito de su Competencia - OBAC.”

Esta declaracion se sustenta en el planteamiento de las siguientes politicas

transversales:
Mejora _ .
<(:Bonhnuo Modernizacién POLITICA
uenas e Innovacién  [Anhorro en costos | INSTITUCIONAL
practicasenla | Tecnolégica (Economia de
G,esﬂon Escala) y ACFFAA
Publica) Trasparencia en
la Gestidn
Publica

Fuente: Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (2018)

Lineamientos de la Politica:

v/ Busca y adopta el mejor modelo de gestiéon para la compra publica en el Sector
Defensa con el apoyo de las tecnologias de la informacion.

v’ Utiliza estrategias diferenciadas teniendo en consideracion el objeto de la
contratacion y las condiciones del mercado.

v" Propicia las condiciones para la existencia de pluralidad de postores.

v' Conduce los procesos a su cargo de manera honesta e integra y repudia toda
practica corrupta.

v’ Fortalece la capacidad operativa de la ACFFAA para agregar valor a las compras
para la Seguridad y Defensa Nacional.

Pdgina 6 de 38



Plan Estratégico Institucional 2021 — 2027 Ampliado

Valores Institucionales:

HONESTIDAD:

Como requisito principal para ser parte del equipo de la ACFFAA se ha
establecido la honestidad como valor inherente a cada uno de los colaboradores.
La honestidad es nuestro valor rector, mucho mas en el contexto y sector al que
servimos, siendo que la corrupcion es el delito mas repudiado en nuestra
institucion.

TRASPARENCIA:

El trabajo realizado en la ACFFAA es transparente, tal es asi que es practica
usual publicar los resultados obtenidos, ya que nuestros procesos vienen siendo
sometidos a controles que buscan afianzar la transparencia basados en el
desarrollo tecnolégico, estableciendo buenas practicas de gestion.

RESPETO:

EL personal de la ACFFAA tiene como préactica comun el respeto interpersonal,
asi como al trabajo que realizan los OBAC. La coordinacién y aporte mutuo es
continuo, pero bajo las normas del buen trato, civismo y honestidad en
convivencia conjunta.

EFICIENCIA:

La eficiencia es un postulado continuo en las practicas del personal que labora
en la ACFFAA, siendo que los colaboradores se hallan concientizados respecto
a la mejor utilizacion de recursos a lo largo de la cadena de valor, ya sea en las
areas de soporte, en las lineas del proceso, como en el resultado final.

COMPROMISO:

El compromiso con la labor ejercida en la ACFFAA es el motor generador de la
excelencia en la aplicacion de la mejora continua, nuestro personal tiene
conocimiento que su aporte laboral es prioritario en la generacion de valor
brindada por la organizaciéon, hecho que lo motiva generando mejores
resultados.

RESPONSABILIDAD:

La ACFFAA como organizacion tiene parametros de cumplimiento integral de los
requerimientos inherentes de su labor a cargo. La implementacion de nuevas
herramientas tecnolégicas, herramientas de gestion, planificacién y el trabajo en
equipo, son muestra evidente de la responsabilidad con la mejora de la atencién
integral.

2. MISION INSTITUCIONAL

“Realizar los procesos y procedimientos de contratacion de los requerimientos
estratégicos del Sector Defensa, con estdndares de calidad, eficiencia, transparencia
y oportunidad”.
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OEL.01: Optimizar la Gestion de los Procesos de Contratacion del Sector
Defensa

Este objetivo tiene como necesidad verificar la eficacia global de la ACFFAA respecto
a los procesos de contratacion a su cargo, toda vez que en su dindmica los resultados
de los procesos consentidos, en ocasiones se ven afectados por factores como las
exclusiones e inclusiones en el Plan Anual de Contrataciones - PAC, reasignaciones
presupuestales, procesos autorizados a los OBAC, retraso u omisién de remision de
expedientes de inicio por parte de los OBAC, entre otros.

Dicho objetivo se mide a través del siguiente indicador:

Tabla N° 1: Objetivo Estratégico Institucional 1

OEl / AEl Unidad orgdnica
Nombre del Indicador Responsable del
e . ez indicador
Codigo Descripcion

Optimizar la gestion de los|Porcentaje de procesos de

OEL.O1 |procesos de contratacidn del{contratacién  consentidos a DJ
Sector Defensa cargo de la ACFFAA
[ OEL.02: Fortalecer la Gestion Institucional de la ACFFAA ]

Este objetivo tiene como propdsito contribuir con el éptimo funcionamiento de la
Entidad, con el fin de posicionar a la ACFFAA como un referente en brindar atencion
oportuna y eficiente respecto a los procesos de contratacion publica, siendo que, la
gestién de dichos servicios al ser mejorada en las areas transversales de linea, apoyo
y soporte a través de los documentos normativos y de gestion nuevos y/o actualizados,
van a generar como consecuencia, la mejora del servicio brindado por la ACFFAA.

El precitado objetivo se mide a través del siguiente indicador:

Tabla N° 2: Objetivo Estratégico Institucional 2

OEl / AEI Unidad orgdnica
Nombre del Indicador Responsable del
7 g0 2 indicador
Caodigo Descripcion

Porcentaje de Documentos
Normativos y de Gestibn nuevos SG
y/o actualizados en la ACFFAA

Fortalecer la Gestion Institucionall

OEl.02 de la ACFFAA
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[ OEL.03: Promover la Gestion de Riesgos de Desastres en la ACFFAA ]

Este objetivo se enfoca en promover conocimiento y conciencia a los colaboradores de
la entidad, a fin de prevenir, reducir y controlar los factores de riesgos de desastres,
estando preparados para brindar una respuesta efectiva y brindar una recuperacion
apropiada (fisica, econémica y social) ante cualquier situacion de emergencia y/o
desastre.

El indicador propuesto para el presente objetivo es el siguiente:

Tabla N° 3: Objetivo Estratégico Institucional 3

OEl / AEl Unidad orgdnica
Nombre del Indicador Responsable del
o Y. indicador
Codigo Descripcion

Porcentaje de cumplimiento del
plan de gestién interna de riesgo OGA
de desastres en la ACFFAA

Promover la Gestion de Riesgos

OEl.03 de Desastres en la ACFFAA
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4. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Para la ejecucion de los objetivos estratégicos, se definieron las acciones estratégicas
institucionales, que precisan el quehacer principal de cada unidad de organizacion de la
ACFFAA, orientadas al desempefio y gestion institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - OEIL.01

Optimizar la Gestion de los Procesos de Contratacion del Sector Defensa

Tabla N° 4: Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.01

OEl / AEl Unidad orgdnica
Nombre del Indicador Responsable del
oy R4 indicador
Codigo Descripcion
Arficulos adjudicados con FFIT . .
. Porcentaje de articulos
AEL01.01 |respecto a los requerimientos de| ~.~ DC
adjudicados con FFTT
los OBAC
Ir:fer\e;r;sen’rool de Reprizr\;sedo:jees Porcentaje de fabricantes vy
AEL.01.02 9 distribuidores  autorizados con DC
Proveedores del Mercado|. -
. inscripcion nueva en el RPME
Extranjero
.. . . Porcentaje de actividades
Actividades internacionales|. : -
AEL.01.03 ciecutadas por la ACFFAA internacionales donde participe DC
) P la ACFFAA
(EST?IJISES Ollss M?;C(:Og:gs q;z Porcentaje de expedientes de
AEL.01.04 |9C . P inicio con estudio de mercado DEM
contratacibn a cargo de |0|CI robado
ACFFAA P
Procesos de Contratacion
AEL01.05 cpnsenﬁdos que faciiten la Porcenngg de procesos con DPC
ejecucion contractual a los|consenfimiento de la buena pro
OBAC
Contratos congruentes a los
AEL01.06 términos establecidos en los|Porcentaje de conftratos DEC
o procesos de confratacidon a|validados remitidos porlos OBAC
cargo de la ACFFAA
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - OEL.02

Fortalecer la Gestion Institucional de la ACFFAA

Tabla N° 5: Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.02

OEl / AEIl Unidad orgdnica
Nombre del Indicador Responsable del
Caddigo Descripcion indicador
Presupuesto asignado ejecutado|Porcentaje  del  presupuesto
AEI.02.01 en la ACFFAA ejecutado en la ACFFAA OPP
Requerimientos atendidos con . . -
un grado de safisfaccion Porceplfoje de sohsfocqo.n en la
AEI.02.02 L. atencidn de los requerimientos a OGA
elevado en beneficio del carao de la OGA
personal de la ACFFAA 9
Requerimientos atendidos|Porcentaje de procesos
AEL.02.03 |respecto a los procesos|ejecutados oportunamente a OGA
programados en la ACFFAA cargo de la OGA
Requerimientos tecnoldgicos Porcentaie  de  requerimientos
AELL02.04 |atendidos oportunamente en la 19 9 Ol
ACFFAA tecnoldgicos atendidos en plazo
Procedimientos legales
AEL02.05 atendidos oportunamente en|Porcentaje de procedimientos OAJ
o apoyo a la gestion de lallegalesresueltos en plazo
ACFFAA
Implementacién de las|Porcentaje del cumplimiento de
AEL02.06 acciones del Programa delimplementaciéon de las acciones G
o Infegridad y Lucha contra la|del Programa de Integridad y
Corrupcion de la ACFFAA Lucha contra la Corrupcién
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - OEI.03
Promover la Gestion de Riesgos de Desastres en la ACFFAA
Tabla N° 6: Acciones Estratégicas Institucionales del OEIL.03
OEl / AEl Unidad orgdnica
Nombre del Indicador Responsable del
Cédigo Descripcion indicador
Niveles de Riesgos de Desastres i?/rglzgfcduz Igi:s lr:)dgzor[])e?gs’rlrgz
AEL03.01 |aplicados en salvaguarda de la 9 OGA

ACFFAA

estimados en el Plan de riesgos
de la ACFFAA
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5. RUTA ESTRATEGICA

ANALISIS DE PRIORIZACION DE LOS
OEIl Y AEI
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El Plan Estratégico Institucional 2021-2027 Ampliado de la ACFFAA, se encuentra articulado a la Politica General de Gobierno, aprobada
mediante Decreto Supremo Nro. 042-2023-PCM.

OEI . AEI .
Prioridad Vlncqu(:;éon la Prioridad Vlncuplgéon & Organo responsable
Cédigo Descripcién Cédigo Descripcion
1 AELO1.01 |Arievios adjudicados con FFIT respecto a 105\ ¢ ie ¢ 1 06,03 |Direccion de Catalogacién
requerimientos de los OBAC
2 AELO102 |Incremento de proveedores nuevos al Registro de| ¢ e |\ 06,03 |Direccion de Catalogacién
Proveedires del Mercado Extranjero
Actividades internacionales ejecutadas por la . . -
Optimizar la Gestién de los 3 AEI.01.03 ACFFAA EJE 6, LIN.06.03 |Direccién de Catalogacion
1 OEI.01 Procesos de Contratacién | EJE 6, LIN.06.03
del Sector Defensa i il
4 | AEI01.04 |ESTUdios de Mercado que agiicen los procesos de| ¢ e ¢ |1 06,03 | Direccion de Estudios de Mercado
contratacion a cargo de la ACFFAA
5 | AEL01.05 |TOCes0s de Confratacion  consentidos - quel ¢ e 4 1N 06,03 |Direccion de Procesos de Compras
faciliten la ejecucion contractual a los OBAC
Contratos congruentes a los términos establecidos
6 AEI.01.06 |en los procesos de contratacién a cargo de la| EJE 6, LIN.06.03 |Direccién de Ejecucién de Contratos

ACFFAA

1 AEI.02.01 |Presupuesto asignado ejecutado en la ACFFAA EJE 5, LIN.05.03 |Oficina de Planeamiento y Presuuesto

Requerimientos atendidos con un grado de

2 AEI.02.02 |satisfaccidn elevado en beneficio del personal de| EJE 5, LIN.05.03 |Oficina General de Administracion
la ACFFAA
3 AEI02,03 |Requermientos atendidos respecto a los procesos| ¢ ie 5 |1 05,03 |Oficina General de Administracion

Fortalecer la Gestiéon programados en la ACFFAA
2 OFL.02 Institucional de la ACFFAA EJE 5, LIN.05.03

4 AEI02.04 |REQuerimientos fecnologicos atendidos| ¢ e 3 11N.03.01 |Oficina de Informatica
oportunamente en la ACFFAA

5 AEL02.05 |Frocedimientos legales atendidos oporfunamente| ¢ e 5 ||\ 0503 |Oficina de Asesoria Juridica
en apoyo a la gestion de la ACFFAA
Implementacién de las acciones del Programa de

6 AEI.02.06 |Integridad y Lucha contra la Corrupcién de laf EJE 6, LIN.06.03 |Secretaria General
ACFFAA

Promoverla Gesfion de Niveles de Riesgo de Desastres aplicados en
3 OEI.03 Riesgos de Desastres enla | EJE 7, LIN.07.02 1 AEI.03.01 g P EJE 7, LIN.07.02 |Oficina General de Administraciéon

salvaguarda de la ACFFAA

ACFFAA
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6. ANEXOS

ANEXO B-1
MATRIZ DE ARTICULACION DE PLANES
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Obijetivo Esfratégico Sectorial

Accién Estratégica Sectorial

Objetivo Estratégico Institucional

Explicacion de relacién causal con OES y AES

Cédigo Enunciado Nombre del Indicador | Cédigo Enunciado Nombre del Indicador |Cédigo Enunciado Nombre del Indicador
La ejecucidn de los procesos de contrataciéon de
Porcentaie de bienes, servicios, obras y consultorias del mercado
Optimizar la Gestion rocesosjde nacional y extranjero, a cargo de la ACFFAA, permitira
OFL.01 de los Procesos de Eon’rrofocién fortalecer el planeamiento estratégico de compras y
" |Contratacién del . elevar el nivel de las capacidades militares de las
consentidos a cargo .
Sector Defensa de la ACFFAA Fuerzas Armadas, que son la base para garantizar la
Porcentaje de procesos soberania, integridad territorial e independencia del
Garantizar la Porcentaje de con buena pro Peru.
o501 :obfro.n:c, integridad cotlaer‘r’urob(_?el territorio AES.O1.00 Fortalecer la gestion consenczldo er? el | Una de las medidas estratégicas del MINDEF, es
. ,e(;” orlode o del ten osfom ! OS,T, e del sector Defensa m‘?rcq © naciona \é | fortalecer la gestién institucional de las entidades que
indepenaencia de emesire, acvaricoy ix ronjgrzo (c:orgo edo Porcentaie de conforman el sector con el propdsito de mejorar su
pais aereo gencia ae L.ompras de documentos desempeno, ello incide en la eficiencia y eficacia de las
las Fuerzas Armadas Fortalecer la Gestion normativos v de Administraciones Publicas, al contar con documentos
OEI.02 |Institucional de la ) Y normativos y de gestibn que operativicen la
gestion nuevos y/o - - . .
ACFFAA . planificacion y desarrollen estrategias que orienten el
actualizados en la . N . .
accionar de la entidad, promoviendo la fransparencia
ACFFAA o . .
y efectividad en las contrataciones que realiza, lo que
contribuird a prevenir la corrupcion y/o distorsiones en el
Uso de suUs recursos.
Fortalecer la Gestion Fortalecer las Porcentaje de entidades La implementacién de esta Gestién de Riesgos de
del Riesgo de capacidades de las  [publicas de los 3 niveles Promover la Gestion Porcentaje de Desastres supone la atencidon de los procesos de
Desosfrgs de las indice de Gestion del entidades del de gobierno que de Riesqos de cumplimiento del plan |estimacion, prevencion y reduccién del riesgo, con el
OES.02 Riesgo de Desastres en | AES.02.01 [SINAGERD para la implementan Planes de | OEI.O3 g de gestion inferna de  |cual se busca determinar los riesgos a los que debe

entidades que
conforman el
SINAGERD

el SINAGERD

prevencion y
reduccién del riesgo
de desastres.

Prevencién y Reduccion
del Riesgo de Desastres
(PPRRD).

Desastres en la
ACFFAA

riesgo de desastres en
la ACFFAA

hacer frente toda entidad a corto y mediano plazo,
con el propésito de mitigarlos y/o eliminarlos a fin de
que no se vea afectada su operatividad.

El Plan Estratégico Institucional 2021-2027 Ampliado de la ACFFAA, se encuentra articulado al nuevo Plan Estratégico Sectorial Multianual 2024-

2030 del Ministerio de Defensa, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 00285-2020-DE.
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ANEXO B-2

MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
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Anexo B-2
Matriz del Plan Estratégico Institucional - PEI
Sector : Defensa
Pliego : Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas
Periodo: : 2021 - 2027

: Realizar los procesos y procedimientos de contratacién de los requerimientos estratégicos del Sector Defensa, con estdndares de calidad, eficiencia,

Mision Institucional . ;
fransparencia y oportunidad.

OEI / AEl Linea Base | Valor actual Logros esperados en el periodo del Plan Unidad
. - ya organica
Nombre del Indicador Método de Cdilculo R &
Cédigo Descripcién Valor | Aho | Valor | Ano | 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025 ‘ 2026 ‘ 2027 | delindicador
Objetivo Estratégico Institucional - OEI.01
Opfimizar la gesfion de los|Porcentaje de procesos  de Procesos de confratacion consentidos / Procesos a
OEILLO1 [procesos de confratacidon del|contratacidén  consentfidos a 69% | 2019 | 64% | 2020 | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% DJ
cargo de la ACFFAA
Sector Defensa cargo de la ACFFAA
Acciones Estratégicas Institucionales del OEL.O1
Articulos adjudicados con  FFTT Porcentaie de arficulos
AEL01.01 |respecto a los requerimientos de ! Articulos adjudicados con FFTT / Articulos adjudicados| 68% | 2019 | 33% | 2020 | 35% | 38% | 41% | 44% | 47% | 50% | 53% DC

105 OBAC adjudicados con FFTT

Incremento de proveedores Porcentaje de fabricantes y

AELO1.02 [NV8VOs  al  Regstio  de| iy s autorizados  con|looicontes 1y difriuidores auforizados nuevos /| og | og19 | 57% | 2020 | 60% | 60% | 62% | 62% | 64% | 64% | 66% | DC
Proveedores del Mercado|. R Proveedores inscritos en el aho de medicion
N inscripcion nueva en el RPME
Extranjero
Actividades internacionales Porcentaje de actividades CT de actividades internacionales donde participa la
AELLO1.03 | internacionales donde participe 0% | 2019 0 2020 5 8 11 14 17 20 23 DC
ejecutadas por la ACFFAA ACFFAA
la ACFFAA
ZSTESI:;S] dlss Mer(r)ccoec;igs q;g Porcentaje de expedientes de|Expedientes de inicio con estudio de mercado
AEL01.04 |99 " P inicio con estudio de mercado|aprobado / Expedientes de inicio admitidos| 92% | 2019 | 95% | 2020 | 96% | 97% | 98% | 99% | 100% | 100% | 100% DEM
contratacion a cargo  de Ioo robado aprobados en el SISEl
ACFFAA P P
Procesos de Conftratacion .
consentidos que faciliten la|Porcentaje de procesos con Procesos con consenhm@n’ro de la buena pro /
AEI.O1.05 |~ . oy Expedientes de contratacién ingresados a DPC que| 38% | 2019 | 87% | 2020 | 89% | 91% | 93% | 95% | 97% | 99% | 100% DPC
ejecucion confractual  a los|consentimiento de la buena pro |¢
ueron convocados
OBAC
Contratos congruentes a los
AELO1.06 términos establecidos en los|Porcentaje de contratos|Contratos validados / Items con contrato remitido a 66% | 2019 | 0% | 2020 | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 100% DEC

procesos de contratacién ajvalidados remitidos por los OBAC |los OBAC
cargo de la ACFFAA
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Objetivo Estratégico Institucional - OEI.02

OEIL02

Fortalecer la Gestién Institucional
de la ACFFAA

Porcentaje de  Documentos
Normativos y de Gestidn nuevos
y/o actualizados en la ACFFAA

Documentos normativos y de gestion nuevos y/o
actualizados / Documentos normativos y de gestion
programados

0%

2019

86%

2020

88%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

SG

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.02

AEL02.01

Presupuesto asignado ejecutado
en la ACFFAA

Porcentadje  del  presupuesto
ejecutado en la ACFFAA

Presupuesto Devengado / Presupuesto Institucional
Modificado

93%

2019

82%

2020

95%

96%

96%

97%

97%

98%

98%

OPP

AEIL02.02

Requerimientos atendidos con
un grado de safisfaccion
elevado en beneficio del
personal de la ACFFAA

Porcentaje de satisfaccién en la
atencion de los requerimientos a
cargo de la OGA

> de preguntas con resultado ponderado (medio,
alto y muy alto) / CT de preguntas

59%

2019

0%

2020

70%

75%

80%

85%

90%

95%

100%

OGA

AEL02.03

Requerimientos atendidos
respecto a los  procesos
programados en la ACFFAA

Porcentaje de procesos
ejecutados oportunamente a
cargo de la OGA

Procesos ejecutados / Procesos programados (PAC,
NO PAC, EXCLUIDOS)

0%

2019

0%

2020

80%

82%

84%

86%

88%

90%

92%

OGA

AEL02.04

Requerimientos tecnoldgicos
atendidos oportunamente en la
ACFFAA

Porcentadje de requerimientos
tecnoldgicos atendidos en plazo

Requerimientos tecnoldgicos atendidos en plazo /
Requerimientos recepcionados en el SMA

89%

2019

0%

2020

89%

89%

90%

90%

90%

90%

1%

Ql

AEL02.05

Procedimientos legales
atendidos oportunamente en
apoyo a la gestion de la
ACFFAA

Porcentaje de procedimientos
legales resueltos en plazo

Procedimientos legales resueltos
Procedimientos legales requeridos

en plazo /

100%

2019

0%

2020

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

OAJ

AEL02.06

Implementacién de las
acciones del Programa de
Integridad y Lucha contra la
Corrupcion de la ACFFAA

Porcentaje del cumplimiento de
implementacién de las acciones
del Programa de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion

Acciones implementadas en el PILC / Acciones

programadas en el PILC

89%

2019

95%

2020

96%

96%

97%

97%

98%

98%

99%

SG

Objetivo Estratégico Institucional - OEI.03

OEIL03

Promover la Gestion de Riesgos
de Desastres en la ACFFAA

Porcentaje de cumplimiento del
plan de gestion interna de riesgo
de desastres en la ACFFAA

Actividades de prevencion y mitigacidén ante riesgos
de desastres ejecutadas / Actividades de prevencion
y mitigacion ante riesgos de desastres programadas
en el PRD

1%

2019

97%

2020

98%

98%

99%

99%

100%

100%

100%

OGA

Acciones Esiratégicas Institucionales del OEI.03

AEI03.01

Niveles de Riesgos de Desastres
aplicados en salvaguarda de la
ACFFAA

Porcentaje de inclusibn de los
niveles de Riesgo de Desastres
estimados en el Plan de riesgos
de la ACFFAA

Niveles de riesgo estimados en la ACFFAA / Niveles
de riesgo planteados en el plan de prevencién de
riesgos

60%

2019

0%

2020

70%

75%

80%

85%

90%

95%

100%

OGA

Fuente: Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas
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ANEXO B-3

FICHAS TECNICAS DEL INDICADOR DE
OEI/AEI
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OELO1 Optimizar la gestion de los procesos de contratacion

OFl / Al del Sector Defensa.
Nombre del Porcentaje de procesos de contratacién consentidos a
Indicador cargo de la ACFFAA.

Justificacion

Necesidad de verificar la eficacia global de la ACFFAA
respecto alos procesos de confratacion a su cargo, toda vez
que en su dindmica los resultados de los procesos
consentidos, en ocasiones se ven afectados por factores
como las exclusiones e inclusiones en el PAC, reasignaciones
presupuestales, procesos autorizados a los OBAC, retraso u
omisidn de remision de expedientes de inicio por parte de los
OBAC, entre ofros.

Responsable
del indicador

Despacho Jefatural.

Limitaciones
del indicador

El cenfro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de la remisidon de informacion a la OPP,
la cual deberd ser recepcionada y revisada como mdximo
al 5to dia hdbil de cada mes, dado que esta informacion
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccién
sobre la evaluacion del PEI.

Método de
Calculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Procesos de contratacion consentidos

Procesos a cargo de la ACFFAA

Parametro de
medicion

Sentido
esperado
del
indicador

Porcentaje Ascendente

Fuente y base

Sistema de seguimiento y control de procesos de compra.

de datos
Valor de linea | Vvalor Logros esperados
base actual
Ano 2019 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor | 69% 64% 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95%
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AEIL.01.01 Articulos adjudicados con FFTT respecto a los

OFl / Al requerimientos de los OBAC.
Norr!bre del Porcentaje de articulos adjudicados con FFIT.
Indicador

Justificacion

Conocer el porcentaje del nivel de efectividad de las FFTT a
través del uso frecuente en los procesos de contratacion.

Responsable
del indicador

Direcciéon de Catalogacion.

Limitaciones
del indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de la remision de informacién a la OPP,
la cual deberd ser recepcionada y revisada como mAaximo
al 5to dia hdbil de cada mes, dado que esta informaciéon
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccion
sobre la evaluacion del PEI.

Método de
Cdlculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Articulos adjudicados con FFTT

Articulos adjudicados

Pardmetro de Sentido
.« oz Porcentaje esperado del Ascendente
medicion N
indicador
Fuente y
base de Sistema de seguimiento y control de procesos de compra.
datos
Valor de Valor Logros esperados
linea base | actual g P
Ano | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor | 68% 33% 35% | 38% 41% 44% 47% 50% 53%
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AEL01.02 Incremento de proveedores nuevos al Registro de

OFl / Al Proveedores del Mercado Extranjero.
Nombre del Porcentaje de fabricantes y distribuidores autorizados con
Indicador inscripcion nueva en el RPME.

Justificacion

Indagacion permanente de nuevas tecnologias a fravés de
nuevos proveedores extranjeros, lo que permite mejorar la
busqueda de bienes y servicios en el Sector Defensa.

Responsable
del indicador

Direccién de Catalogacion.

Limitaciones
del indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de la remision de informacién a la OPP, la
cual deberd ser recepcionada y revisada como mdaximo al
5to dia hdbil de cada mes, dado que esta informacion
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccidn
sobre la evaluacion del PEI.

Método de
Cdlculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Fabricantes y distribuidores autorizados nuevos

Proveedores inscritos en el ano de medicion

Pardmetro de
medicion

Sentido
esperado del
indicador

Porcentaje Ascendente

Fuente y base

Sistema de seguimiento y control de procesos de compra.

de datos
Valor de linea | Valor Logros esperados
base actual
Ano | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor | 0% 57% | 60% | 60% 62% 62% | 64% | 64% | 66%
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AELL01.03 Actividades internacionales ejecutadas por la

OFl / Al ACFFAA.
Nombre del Porcentaje de actividades internacionales donde participe la
Indicador ACFFAA.

Justificacion

Mostrar el sistema de obtencion del Sector Defensa en el
mercado internacional, con el fin de proveer los bienes y
servicios de forma adecuada, asi como incrementar el know
how del personal especialista de la ACFFAA.

Responsable
del indicador

Direccion de Catalogacion.

Limitaciones
del indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de la remision de informacién a la OPP, la
cual deberd ser recepcionada y revisada como mdaximo al
5to dia hdbil de cada mes, dado que esta informacion
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccion
sobre la evaluacion del PEI.

Método de
Cdlculo

El indicador a considerar es el siguiente:

CT de actividades internacionales donde participa la ACFFAA

Paradmetro de
medicion

Sentido
esperado del
indicador

NUmero Ascendente

Fuente y base

Informe de actividades internacionales a realizar.

de datos
Valor de linea | Valor Logros esperados
base actual
Ano | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor 0 0 5 8 11 14 17 20 23
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AEL01.04 Estudios de Mercado que agilicen los procesos de

OFl / Al contratacién a cargo de la ACFFAA.

Nombre del | Porcentaje de expedientes de inicio con estudio de mercado
Indicador aprobado.

Contribuir a la gestion de las contrataciones a cargo de la
Justificacion | ACFFAA, conociendo el porcentaje total de expedientes con
estudios de mercado aprobado.

Responsable

. e Direccidn de Estudios de Mercado.
del indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de la remision de informacioén a la OPP, la
Limitaciones | cual deberd serrecepcionada y revisada como mdaximo al 5to
del indicador | dia hdbil de cada mes, dado que esta informacién formard
parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccidn sobre la
evaluacioén del PEI.

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Expedientes de inicio con estudio de mercado aprobado

Método de
Cdlculo Expedientes de inicio admitidos aprobados en el SISE

Ha de tomarse en consideracidén que se considera como

expediente de inicio admitido desde su aprobacién en el SISEI.
Pardmetro Sentido

« sz Porcentaje esperado del | Ascendente
de medicion o
indicador

Fuente y Sistema de seguimiento y control de procesos de compra /
base de

SISEL.
datos

Valor de Valor

, Logros esperados
linea base actual 9 P

Ano | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Valor | 92% 95% 96% | 97% | 98% 99% | 100% | 100% | 100%
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AEI.01.05 Procesos de Contratacion consentidos que faciliten

OFl / Al la ejecucion contractual a los OBAC.
Nombre del . .

. Porcentaje de procesos con consentimiento de la buena pro.
Indicador

Justificacion

Contribuir a la gestion de las contrataciones a cargo de la
ACFFAA, mediante el cumplimiento oportuno de los plazos
establecidos para otorgar el consentimiento de la buena pro
en un proceso de confratacion.

Responsable
del indicador

Direccién de Procesos de Compras.

Limitaciones
del indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de la remision de informacion a la OPP, la
cual deberd ser recepcionada y revisada como mdaximo al
5to dia hdabil de cada mes, dado que esta informacion
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccion
sobre la evaluacion del PEI.

Método de
Cdilculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Procesos con consentimiento de la buena pro

CT de expedientes de contratacion ingresados a DPC que
fueron convocados

Parametro de
medicion

Sentido
esperado del
indicador

Porcentaje Ascendente

Fuente y base

Sistema de seguimiento y control de procesos de compra.

de datos
Valor de linea | Valor Logros esperados
base actual
Ano | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor | 38% 87% | 89% | 91% | 93% 95% | 97% | 99% | 100%
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AEL01.06 Contratos congruentes a los términos establecidos

OFl / Al en los procesos de contratacion a cargo de la ACFFAA.
Nor.nbre del Porcentaje de contratos validados remitidos por los OBAC.
Indicador

Justificacion

Contribuir a la consolidaciéon de la ACFFAA como una entfidad
de excelencia y a la optimizaciéon de la gestion de las
contfrataciones relacionadas con la seguridad y defensa
nacional, mediante la recepcion de los contratos firmados y
estandares establecidos en el mismo por parte de los OBAC.

Responsable
del indicador

Direccién de Ejecucion de Contratos

Limitaciones
del indicador

Limitaciones:

Este indicador es el resultado de una medicién continua de la
recepcion de los confratos validados y remitidos por los OBAC
dentro de los plazos mdximos establecidos de acuerdo a:

e Compras Nacionales: 18 dias

e Compras Extranjeras: 21 dias
Contados desde el Consentimiento de la Buena Pro.

Supuestos:
El centro de costo es el responsable del cumplimiento del

indicador asi como de la remisién de informacion a la OPP, la
cual deberd ser recepcionada y revisada como mdaximo al
5to dia hdbil de cada mes, dado que esta informacion
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccion
sobre la evaluacion del PEL.

Método de
Cdlculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Contratos validados

ftems con contrato remitido a los OBAC
Se considera un contrato validado:

1. Luego de la recepcion del contrato firmado serd revisado
y validado a través de un informe de conformidad por la
DEC.

2. La validacion del mismo implica que el confrato contenga
la firma, plazos y caracteristicas establecidas en las bases.

3. Se procede a generar el informe de validacién cuando se
obtiene la cantidad total de confratos que corresponden
al expediente.

Se debe tomar en consideracion que un expediente puede

contener mds de un item, se hace mencidén que el drea

responsable indica que cada item genera un confrato
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distinto, y que cada OBAC también genera contratos distintos
en caso se generen compras corporativas.

. Sentido
Parametro de .
Y Porcentaje esperado del | Ascendente
medicion o
indicador
Fuente y
base de Sistema de seguimiento y control de procesos de compra.
datos
Valor de Valor

, Logros esperados
linea base actual 9 P

Ano | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Valor | 66% 68% 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 100%
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OEl / AEI OEI.02 Fortalecer la Gestion Institucional de la ACFFAA.
Nombre del Porcentaje de Documentos Normativos y de Gestion nuevos
Indicador y/o actualizados en la ACFFAA.

Justificacion

El contar con documentos normativos y de gestiobn que
operativicen la planificacion y desarrollen estrategias que
orienten el accionar de la ACFFAA, promueve la
transparencia y efectividad en las contrataciones que realiza,
lo que contribuye a prevenir la corrupcion y/o distorsiones en
el uso de sus recursos.

Responsable
del indicador

Secretaria General.

Limitaciones
del indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de la remision de informacion a la OPP, la
cual deberd ser recepcionada y revisada como mdaximo al
5to dia hdabil de cada mes, dado que esta informacion
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccion
sobre la evaluaciéon del PEI.

Método de
Cdlculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Documentos normativos y de gestion nuevos y/o actualizados

Documentos normativos y de gestion programados

Pardmetro de
medicion

Sentido
esperado del
indicador

Porcentaje Ascendente

Fuente y base

Programacién Anual de la UR/OPP.

de datos
Valor de linea | Valor Logros esperados
base actual
Ano | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor | 0% 86% | 88% | 90% | 92% 4% | 96% | 98% | 100%
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OEIl / AEI AEI.02.01 Presupuesto asignado ejecutado en la ACFFAA.
Nor.nbre del Porcentaje del presupuesto ejecutado en la ACFFAA.
Indicador

Justificacion

Permite obtener un mejor confrol respecto a la ejecucion y
calidad de gasto del presupuesto asignado a la ACFFAA, con la
finalidad de proveer en forma oportuna los bienes y servicios del
Sector Defensa.

Responsable
del indicador

Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Limitaciones
del indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de la remisién de informacion a la OPP, la
cual deberd ser recepcionada y revisada como mdaximo al 5to
dia hdbil de cada mes, dado que esta informacién formard
parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccion sobre la
evaluacioén del PEL.

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Método de
Célculo Presupuesto Devengado
Presupuesto Institucional Modificado
Pardmetro Sentido
« sz Porcentaje esperado del | Ascendente
de medicion .
indicador
Fuente y
base de Consulta amigable, Pagina web del MEF.
datos
Valor de Valor Logros esperados
linea base actual g P
Ano | 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026 2027
Valor | 93% 82% 95% | 96% 96% 7% 7% 98% 98%
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OEI / AEl AEI.0O2.02 Requerimientos atendidos con un grado de

satisfaccion elevado en beneficio del personal de la ACFFAA.
Nombre del Porcentaje de satisfaccion en la atencidon de los
Indicador requerimientos a cargo de la OGA.

Justificacion

Mejorar los niveles de atencidn de los requerimientos tanto en
calidad como en el tiempo necesarios para su culminacion.

Responsable
del indicador

Oficina General de Administracion.

Limitaciones
del indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de la remisidén de informacién a la OPP, la
cual deberd ser recepcionada y revisada como mdximo all
5to dia hdbil de cada mes, dado que esta informacion
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccién
sobre la evaluacion del PEL.

Método de
Cdlculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Y de preguntas con resultado ponderado (medio, alto y muy
alto)

CT de preguntas

Consideraciones:

Este indicador se validard a través de los resultados obtenidos
en la encuesta realizada a todo el personal de la ACFFAA, en
referencia al grado de satisfaccion de los usuarios respecto a
la atencién de los requerimientos brindados por las dreas de
Logistica, RRHH y SSGG de la OGA.

p Sentido
Parametro de .
. .z Porcentaje esperado del | Ascendente
medicion o
indicador
Fuente y
base de Informe / Entregable del servicio de contratacion.
datos
Valor de Valor Logros esperados
linea base | actual 9 P
Ano | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor | 59% 0% 70% 75% 80% 85% 920% 95% | 100%
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AEI.02.03 Requerimientos atendidos respecto a los procesos

OFl / Al programados en la ACFFAA.
Nombre del Porcentaje de procesos ejecutados oportunamente a cargo
Indicador de la OGA.

Justificacion

Mejorar la programacion de la ejecucion de los procesos
internos a cargo de la ACFFAA.

Responsable
del indicador

Oficina General de Administracion

Limitaciones
del indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de la remision de informacién a la OPP, la
cual deberd ser recepcionada y revisada como mdximo all
5to dia hdabil de cada mes, dado que esta informacion
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccion
sobre la evaluacion del PEL.

Método de
Cdlculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Procesos ejecutados

Procesos programados (PAC, NO PAC, EXCLUIDOS)

La OGA deberd realizar la programacion anual de los
mencionados procesos a inicios de ano y deberd ser remitido
para conocimiento a la OPP.

Paradmetro de Sentido
.« 7 Porcentaje esperado del | Ascendente
medicion o g
indicador

Fuente y
base de Informe de Programacion Anual de la OGA.
datos

Valor de Valor Logros esperados

linea base | actual g P

Ano | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor | 0% 0% 80% | 82% 84% 86% 88% 90% 92%
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Ol / AEl AEL.02.04 Requerimientos tecnoldgicos atendidos
oportunamente en la ACFFAA.

Nombre del Porcentaje de requerimientos tecnoldgicos atendidos en

Indicador plazo.

Justificacion

Permite optimizar la gestion de las labores mediante la
atencion oportuna de los requerimientos que los diferentes
centfros de costos de la ACFFAA hacen a la Oficina de
Informdtica través de la mesa de ayuda.

Responsable
del indicador

Oficina de Informdtica.

Limitaciones
del indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de la remision de informacién a la OPP, la
cual deberd ser recepcionada vy revisada como mdximo all
5to dia hdabil de cada mes, dado que esta informacion
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccion
sobre la evaluacion del PEI.

Método de
Calculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Requerimientos tecnoldgicos atendidos en plazo

Requerimientos recepcionados en el SMA

Consideraciones:

v El plozo de atencibn mdximo para considerar un
requerimiento como atendido es de 2 dias hdbiles desde
su recepcion en el GLPI.

v La fecha de presentacion del requerimiento es la fecha en
la que dicho requerimiento fue registrado en el GLPI.

v Lafecha de atencién esla fecha enla cualla Ol comunicd
al usuario, a través del GLPI, la atencién del requerimiento.

v" Un requerimiento se considera atendido si tiene uno de los
siguientes estados en el GLPI:

- Atendido: Cuando se comunico al usuario la atencidén
del requerimiento y se estd a la espera de su
conformidad.

- Rechazado: Cuando después de un andlisis por parte
del personal de la Oficina de Informdtica, se considera
que el requerimiento no debid de ser registrado.

- Conforme: Cuando el usuario confirma la atenciéon del
requerimiento.

- Cierre automdatico si pasadas 48 horas el usuario no ha
confirmado la atencidn del requerimiento.

- En espera: Cuando se ha solicitado a la OGA la
adquisicidn de un bien o servicio para poder atender el
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requerimiento. Estos casos se presentan cuando se
requiere la adquisicion de un equipo u contfratacion de
un servicio; el requerimiento se da por atendido cuando
se solicita la adquisicion a la OGA.

P Sentido

Parametro de .
Y Porcentaje esperado del | Ascendente
medicion o
indicador

Fuente y
base de Herramienta GLPI (Sistema de Mesa de Ayuda).
datos

Valor de Valor

, Logros esperados
linea base actual 9 P

Ano | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Valor | 89% 89% 89% | 89% | 90% | 90% | 90% | 90% | 21%
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AEI.02.05 Procedimientos legales atendidos oportunamente en apoyo

OFl / Al a la gestion de la ACFFAA.
Nombre del Porcentaje de procedimientos legales resueltos en plazo
Indicador ) P 9 P '
Conocer el porcentaje de procedimientos legales que fueron
Justificacion | atendidos en el plazo establecido y requieren celeridad por temas

relacionados a las contfrataciones de la ACFFAA, entre ofros.

Responsable
del

Oficina de Asesoria Juridica.

indicador
El centro de costo es el responsable del cumplimiento del indicador
Limitaciones | asi como de la remision de informacion a la OPP, la cual deberd ser
del recepcionada y revisada como mdaximo al 5to dia hdbil de cada mes,
indicador dado que esta informacién formard parte de un informe ejecutivo a
la Alta Direccién sobre la evaluacion del PEL.
El indicador se calcula de la siguiente manera:
CT de procedimientos legales resueltos en plazo
CT de procedimientos legales requeridos
FLATO EM DIAS
HABILES
ACTIVIDADES MODIFICADO
Achializacién normotiva medlante Resolucién Jefatural vio Resolucidén de
Secretaria General [aprobacion, modificacion yfo dercgacion de lo n
normativa inferna de la Agencia, tales coma: Directivas, Manuales, Planes
Institucionales, Codigos)
Achualizacién nomativa mediante Resolucldn  Ministedal  [Listas  de 4
Contrataciones Estratégicas, TUPA, entre ofros) |
sctuaiizacidén normativa mediante Decreto Supremo  [modificacion de
Reglamentos gue regulan funcionamiente de lo Agencia, Plan Estratégico
Método de | “eComes enreces - e
s Achializacion normaliva medionte Decreto Legislative v olra noma con
Calculo rango de ley (modificacidn norma de creacidn de la Agencia, enire ofros) |
_Abzoln..ciér. de consultas en materlo de contratociones | 3
Fevildn de bases en el MMy ME 2
.Desigr'qcic'm de comités especiales, comités de seleccion, comités de 1
recanfarmacidn
Elevacion de absolucionss al fibunal del GSCE 3
_Ab;c»ln..cinjr’. de consultas en ofras materas legales 5
_Carcelccién de los procesos de confnatacion 2
Froveedor dnlco de los procesos de contratacidn 2
Mulickod de los proceios de conlratacion 2
_Concurr-:"lcio de requisitos para conbratacionss an el ME 2
Los plazos a considerar son los mencionados en el cuadro anterior, y
las fechas de recepcidn/atencién de los requerimientos, serdn las que
para tal efecto se asigna en el Sistema de Gestidon Documental.
. Sentido
Parametro .
. .. | Porcentaje esperado del | Constante
de medicion s
indicador

Pdgina 34 de 38




@ Plan Estratégico Institucional 2021 — 2027 Ampliado

Fuente y
base de Reporte (version Excel) exportado del SGD.
datos
Valor de Valor
Logros esperados

linea base | actual

Ano | 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Valor | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
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AEL02.06 Implementaciéon de las acciones del Programa de

OFl / Al Integridad y Lucha contra la Corrupciéon de la ACFFAA.
Porcentaje del cumplimiento de implementacion de las

Nombre del . .

Indicador acciones del Programa de Integridad y Lucha contra la

Corrupcion.

Justificacion

Mostrar la transparencia en el actuar de los servidores de la
ACFFAA a través de la contratacion en los procesos publicos.

Responsable
del indicador

Secretaria General.

Limitaciones
del indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de la remision de informaciéon a la OPP, la
cual deberd ser recepcionada y revisada como mdximo al
5to dia hdabil de cada mes, dado que esta informacion
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccién
sobre la evaluacion del PEL.

Método de
Cdilculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Acciones implementadas en el PILC

Acciones programadas en el PILC

Pardmetro de Sentido
¢ sz Porcentaje esperado del | Ascendente
medicion o
indicador
Fuente y Programa de Integridad y Lucha contfra la Corrupcion
base de
aprobado en la ACFFAA.
datos
Valor de Valor Logros esperados
linea base | actual 9 P
Ano | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor | 89% 95% 96% 96% 7% 7% ?28% 8% 99%
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OEL.O3 Promover la Gestion de Riesgos de Desastres en la

OFl / Al ACFFAA.
Nombre del Porcentaje de cumplimiento del plan de gestion interna de
Indicador riesgo de desastres en la ACFFAA.

Justificacion

Se busca determinar los riesgos a los que debe hacer frente
toda Entidad a un corto y mediano plazo, con el propdsito de
mitigarlos y/o eliminarlos a fin de que no se vea afectada su
operatividad.

Responsable
del indicador

Oficina General de Administracion.

Limitaciones
del indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de la remision de informacién a la OPP, la
cual deberd ser recepcionada y revisada como mdximo al
5to dia hdbil de cada mes, dado que esta informaciéon
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccidon
sobre la evaluacion del PEL.

Método de
Cdilculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Actividades de prevencidon y mitigacion ante riesgos de
desastres ejecutadas

Actividades de prevencidon y mitigacion ante riesgos de
desastres programadas en el PRD

Paradmetro de Sentido
. .z Porcentaje esperado del | Ascendente
medicion .
indicador

Fuente y
base de Plan de gestién interna de riesgo de desastres de la ACFFAA.
datos

Valor de Valor Logros esperados

linea base | actual 9 P

Ano | 2019 | 2020 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor | 91% 97% 98% 98% 99% 99% | 100% | 100% | 100%
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OEI / AEl AEI.L03.01 Niveles de Riesgo de Desastres aplicados en
salvaguarda de la ACFFAA.

Nombre del Porcentaje de inclusion de los niveles de Riesgo de Desastres

Indicador estimados en el Plan de riesgos de la ACFFAA.

Justificacion

Necesidad de evaluar los niveles de riesgo y vulnerabilidad
qgue pueden afectar a la institucion respecto a eventuales
desastres naturales, esta evaluacion ha de estar a cargo de
especialistas certificados en la materia.

Responsable
del indicador

Oficina General de Administracion.

Limitaciones
del indicador

El centro de costo es el responsable del cumplimiento del
indicador asi como de la remision de informaciéon a la OPP, la
cual deberd ser recepcionada y revisada como mdaximo al
5to dia hdbil de cada mes, dado que esta informacion
formard parte de un informe ejecutivo a la Alta Direccién
sobre la evaluaciéon del PEI.

Método de
Cdlculo

El indicador se calcula de la siguiente manera:

Niveles de riesgo estimados en la ACFFAA

Niveles de riesgo planteados en el plan de prevencion de
riesgos

Parametro de
medicion

Sentido
esperado del
indicador

Porcentaje Ascendente

Fuente y base

Matriz de evaluacion del Plan de Gestion Interna de Riesgos

de datos de Desastres.
Valor de linea | Valor Logros esperados
base actual
Ano | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Valor | 60% 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 100%
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