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MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
RESOLUCION DE ALCALDIA N° 16 2 -2024-A/MM

Miraflores, 1 4 MAY( 2024

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

Vistos, el Memorandum N° 116-2024-GPP/MM de fecha 09 de mayo de 2024, emitido por la
erencia de Planificacién y Presupuesto; el Informe N° 173-2024-GAJ/MM de fecha 10 de mayo de
2024, emitido por la Gerencia de Asesoria Juridica; el Memorandum N° 764-2024-GM/MM de fecha
10 de mayo de 2024, emitido por la Gerencia Municipal, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucién Politica del Pert y modificatorias, en concordancia con el

articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece que

las municipalidades son organos de gobierno local que gozan de autonomia politica, econémica y

administrativa en los asuntos de su competencia y que dicha autonomia radica en la facultad de

gjercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico
 vigente;

Que, el numeral 13.3 del articulo 13° del Decreto Legislativo N® 1440, Decreto Legislativo del
Sistema Nacional de Presupuesto Publico, establece que el Presupuesto del Sector Publico tiene
una vigencia anual y es aprobado por el Congreso de la Reptiblica a propuesta del Poder Ejecutivo;
su ejecucion comienza el 1 de enero y termina el 31 diciembre de cada afio y tiene como finalidad
el logro de resultados a favor de la poblacion y del entorno, asfi como mejorar la equidad en

JOHW ADRIAN
AMPUBRQO/JOYO B

o /Marco de Administracién Financiera del Sector Publico, que sefiala que la Administracién Financiera
del Sector Publico se encuentra vinculada con los planes y/o politicas nacionales, sectoriales e
mstitucionales de corto, mediano y largo plazo, tales como: i) el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional, ii) la Politica General de Gobierno, iii) los Planes de Desarrollo Concertado, iv) los Planes
Sectoriales Multianuales, v) el Plan Estratégico Institucional, vi) el Plan Operativo Institucional y vii)
) el Marco Macroecondmico Multianual;

,;. ) Q?-? ue, de conformidad con el articulo 17° del Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo del

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
'/ Estrategico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, se cred como drgano rector,
orientador y de coordinacion al Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), organismo
técnico especializado adscrito a la Presidencia de Consejo de Ministros (PCM);

Que, mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN-PCD, se
aprobo la “Guia para el Planeamiento Institucional”, la cual fue modificada por Resoluciones de
Presidencia de Consejo Directivo N° 062-2017-CEPLAN/ PCD, N° 0053-2018/CEPLAN/PCD y N°
., 0016-2019/CEPLAN/ PCD, la misma que es aplicable para las entidades que conforman el Sistema
MNMMA@, ‘de Planeamiento Estratégico en los tres niveles de gobierno; estableciendo las pautas para el
nte & planeamiento institucional que comprende la politica y los planes que permite la elaboracién o
-\cé," modificacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional (POI), en el

° «¢ marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua,

Que, el numeral 6.2 de la referida Guia, establece el procedimiento de la elaboracién y aprobacién
del Plan Operativo Institucional (POI) Multianual, e indica que el Plan Estratégico Institucional (PEIl)
se elabora y aprueba en el afio previo al inicio de su vigencia, y en consecuencia, la entidad debe
elaborar y aprobar el POI Multianual para un periodo no menor de tres (03) afios, respetando el
periodo de vigencia del PEl; asimismo establece la estructura del POI Multianual y sefiala que el
Titular de la entidad debe aprobar el POl Multianual y, asimismo, debe disponer su publicacion en
el Portal de Transparencia de la entidad;
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Que, mediante el Memorandum N° 116-2024-GPP/MM de fecha 09 de mayo de 2024, la Gerencia
de Planificacion y Presupuesto sefiala que el Plan Operativo Institucional Multianual 2025-2027
propuesto, ha sido elaborado teniendo en cuenta el marco normativo establecido en la "Guia para
el Planeamiento Institucional”, aprobada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N® 33-
017-CEPLAN/PCD vy sus modificatorias, asi como las propuestas sustentadas por las unidades
rganicas de la Municipalidad, y se encuentra articulado con los objetivos y acciones estratégicas
nstitucionales del PEI,

Que, mediante el Informe N° 173-2023-GAJ/MM de fecha 10 de mayo de 2024, la Gerencia de
\sesoria Juridica opina que procede legalmente la aprobacion del Plan Operativo Institucional
Multianual 2025-2027 de la Municipalidad Distrital de Miraflores mediante resolucion de alcaldfa, en
atencion al sustento emitido por la Gerencia de Planificacion y Presupuesto mediante el
SPRDDE 4y Memorandum N° 116-2024-GPP/MM y de conformidad con lo previsto en el numeral 6.2 de la Guia
r ¢, que establece pautas para el Planeamiento Institucional aprobada mediante Resolucién de
I E&CA‘% Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD y modificatorias;
e 5 Que, mediante el Memorandum N° 764-2024-GM/MM de fecha 10 de mayo de 2024, la Gerencia
% & Municipal remite el Informe N° 173-2024-GAJ/MM juntamente con todos los actuados
% _am?,‘\? administrativos y solicita proseguir con el trdmite correspondiente, conforme a lo recomendado por
la Gerencia de Asesoria Juridica;

Estando a lo expuesto, y de conformidad con lo previsto por el numeral 6 del articulo 20° de la Ley
N° 27972, Ley Organica de Municipalidades;

RESUELVE:

- ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Operativo Institucional (POI) Multianual 2025-2027 de
: la Municipalidad Distrital de Miraflores, el mismo que como anexo forma parte integrante de la
presente resolucién de alcaldia.

ARTICULO SEGUNDO.- PRECISAR que el Plan Operativo Institucional (POI) Multianual 2025-2027
de la Municipalidad Distrital de Miraflores, podra ser modificado y/o reformulado de acuerdo a la
normativa vigente y durante el periodo de su vigencia, a propuesta de la Gerencia de Planificacion
y Presupuesto, sobre la base de los resultados que se obtengan respecto del seguimiento y
evaluacion.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER el obligatorio cumplimiento del presente instrumento de
gestion estratégica y operativa por parte de todos los érganos y las unidades organicas de la
Municipalidad Distrital de Miraflores.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Gerencia de Planificacién y Presupuesto y la Subgerencia
de Presupuesto, el cumplimiento de la presente resolucion de alcaldia, de acuerdo a sus
competencias.

ARTICULO QUINTO.- ENCARGAR a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional la
publicacion del presente dispositivo legal en el Portal Institucional de la Municipalidad Distrital de
Miraflores (https://www.miraflores.gob.pe).

Registrese, comuniquese y ciumplase.

“"‘25)°"5MUNICIP D DEMIR?ORES umke MU

GINKCASANOVAMERA ~__—

Gefénte de Secretaria General
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Presentacion

El Plan Operativo Institucional (POI) Multianual 2025-2027 de la Municipalidad Distrital de
Miraflores, ha sido elaborado en el marco de la Declaracion de Politica Institucional, la cual
se encuentra articulada a los ejes y lineamientos de la Politica General de Gobierno (PGG)
vigente y el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional - PEDN al 2050 y a los Objetivos
Estratégicos Institucionales y a las Acciones Estratégicas Institucionales del Plan Estratégico
Institucional (PEl), en concordancia con la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn
Publica, orientada al logro de resultados que impacten positivamente en el bienestar de los
ciudadanos del distrito.

De acuerdo con lo establecido por CEPLAN, las municipalidades que cuenten con PEl con
cuyo periodo de inicio es igual o menor al 2021, deben formular un nuevo PEl, para lo cual
el CEPLAN brinda facilidades y ha elaborado un instructivo para la formulacién de planes
institucionales de los gobiernos locales.

El Plan Operativo Institucional Multianual comprende la programacién multianual de las
actividades operativas e inversiones por un periodo de tres afios, las cuales contribuyen
con el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de las acciones estratégicas definidas
en el PEl y establece,a la vez, las metas fisicas y los recursos financieros necesarios para un
periodo anual y con proyeccion multianual.

El POI Multianual 2025-2027, ha sido elaborado en coordinacion con todos los drganos y
unidades organicas de la Municipalidad Distrital de Miraflores, de acuerdo con lo
establecido en la “Guia para el Planeamiento Institucional” aprobada por CEPLAN.

El Plan Operativo Institucional consta de tres partes, en la primera parte se presentan la
finalidad, antecedentes, base legal y la estructura organizacional, en la segunda parte se
definen la Declaracion de Politica Institucional y sus lineamientos institucionales, la mision y

las acciones estratégicas priorizadas para cada objetivo estratégico y, finalmente, en la
tercera parte se incluye el Anexo B-4: Plan Operativo Institucional Multianual con
programacion fisica y costeo 2025-2027 generado por el Aplicativo CEPLAN.

Para la elaboracion del POl Multianual 2025-2027 se ha considerado la nueva estructura
organica, vigente desde el afio 2024, la cual presenta nuevos organos y unidades organicas.

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 3
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1. Finalidad

Contar con un documento de gestion, que permita a todos los drganos y unidades organicas
de la Institucion programar, priorizar, organizar y conducir sus actividades operativas e
inversiones para el periodo multianual 2025-2027, en concordancia con el presupuesto
multianual, los objetivos estratégicos, la politica y lineamientos institucionales.

2. Antecedentes

Con Decreto Legislativo N2 1252, de fecha 01 de diciembre de 2016, se crea el Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones, como sistema administrativo
del Estado y cuyo ambito de aplicacion alcanza a los gobiernos locales, conforme lo dispuesto
en el Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N2 027-2017-EF.

Con Decreto Legislativo N2 1440, de fecha 15 de setiembre de 2018, se aprueba el Sistema
Nacional de Presupuesto Publico, que establece en su numeral 13.1 del articulo 13 que el
Presupuesto del Sector Publico tiene como finalidad el logro de resultados a favor de la
poblacién y del entorno, asi como mejorar la equidad en observancia a la sostenibilidad y
responsabilidad fiscal conforme a la normativa vigente, y se articula con los instrumentos
del SINAPLAN.

Con Ordenanza N2 603/MM, de fecha 11 de mayo de 2023, se aprueba la Estructura
Organica y el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores y deroga la Ordenanza N° 475/MM, de fecha 06 de diciembre de 2016, y sus
modificatorias.

Con Resolucion de Presidencia de Concejo Directivo N2 026-2017-CEPLAN-PCD, de fecha 02
de mayo de 2017, se aprobd la Directiva N2 001-2017-CEPLAN-PCD, "Directiva para la
2\ actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional" que establece los lineamientos
o! para la actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional — PEDN, en el marco del ciclo
“de planeamiento estratégico para la mejora continua, la cual es aplicable a todos los
integrantes del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN, conformado por
el CEPLAN, como drgano rector del Sistema, los érganos de gobierno nacional y poderes del
Estado, los organismos constitucionales auténomos, los gobiernos regionales y locales y el
Foro del Acuerdo Nacional.

Con Resolucion de Presidencia de Concejo Directivo N2 033-2017-CEPLAN-PCD, de fecha 02
de junio de 2017, se aprobo la " Guia para el Planeamiento Institucional”, modificada por
Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N2 00053-2018-CEPLAN-PCD y N2 00016-
2019-CEPLAN-PCD", la cual establece las pautas para el planeamiento institucional que
comprende la politica y los planes que permiten la elaboracion o modificacion del PEl y del
POl en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua.

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 4
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Con Resolucidn de Alcaldia N°® 112-2024-A/MM, se aprueba la conformacion de la Comision
de Planeamiento Estratégico, encargada de elaborar el Plan Estratégico Institucional (PEIl), de
acuerdo con lo establecido en la Guia para el Planeamiento Institucional.

Mediante Acta aprobada en reunion de la Comision de Planeamiento Estratégico del dia 15
de abril de 2024, se identificaron y seleccionaron los Objetivos Estratégicos Institucionales y
las Acciones Estratégicas Institucionales que se incluiran en el Plan Estratégico Institucional
2025-2029. El PEI es un instrumento de gestion que define la estrategia de la Municipalidad
para lograr sus objetivos estratégicos, en un periodo minimo de tres afios, orientando la
gestion municipal y la politica de inversiones.

3. Marco Legal

o Ley N227972, Ley Organica de Municipalidades.

e Decreto Legislativo N2 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

e Decreto Supremo N2 242-2018-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N2 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones.

e Decreto Legislativo N2 1440, se aprueba el Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

e Resolucion de Presidencia de Concejo Directivo N2 026-2017-CEPLAN-PCD, por medio de
la cual se aprueba la Directiva N2 001-2017-CEPLAN/PCD, "Directiva para la actualizacion
del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional"

e Resolucion de Presidencia de Concejo Directivo N2 033-2017-CEPLAN-PCD, por medio de
la cual se aprueba la " Guia para el Planeamiento Institucional”, y modificatorias.

e Ordenanza N2 464-MM, por medio de la cual se aprueba el Plan de Desarrollo Local
Concertado (PDLC) 2017-2021.

e Ordenanza N2 603/MM, de fecha 11 de mayo de 2023, que aprueba la Estructura Organica
y el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de Miraflores.

e Ordenanza N2 611/MM, de fecha 13 de julio de 2023, que modifica el articulo tercero de la
Ordenanza N2 603/MM, ampliando el plazo para su implementacién.

4. Estructura Organica

La Municipalidad Distrital de Miraflores, de acuerdo a su Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) aprobado mediante Ordenanza N2 603/MM, cuenta con la siguiente
estructura organica:

01 Organos de Alta Direccién
01.1 Concejo Municipal
01.2 Alcaldia
01.3 Gerencia Municipal

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 5
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02 Organos Consultivos y de Coordinacién
02.1 Comision de Regidores
02.2 Consejo de Coordinacién Local Distrital (CCLD)
02.3 Comité de Vigilancia del Presupuesto Participativo
02.4 Junta de Delegados Vecinales Comunales
02.5 Comité Distrital de Seguridad Ciudadana (CODISEC)
02.6 Plataforma Distrital de Defensa Civil
02.7 Comité de Administracion del Programa Vaso de Leche
02.8 Centro de Operaciones de Emergencia Distrital {COED)

03 Organo de Control Institucional
03.1 Organo de Control Institucional

04 Organo de Defensa Judicial
04.1 Procuraduria Publica Municipal

05 Organos de Asesoramiento
05.1 Gerencia de Asesoria Juridica
05.2 Gerencia de Planificacién y Presupuesto
05.3 Subgerencia de Presupuesto
05.4 Subgerencia de Organizacion y Modernizacion

06 Organos de Apoyo
06.1 Secretaria General
06.1.1 Oficina de Integridad Institucional
06.2 Oficina de Integridad Institucional

Dependientes de la Gerencia Municipal
06.3 Gerencia de Administracién y Finanzas
06.3.1 Subgerencia de Contabilidad y Finanzas
j 06.3.2 Subgerencia de Tesoreria y Finanzas
TN 06.3.3 Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
JUL0 ALEIANORO G, 06.3.4 Subgerencia de Servicios Generales y Maestranza
= LLMOSCUmMA L 06,4 Gerencia de Recursos Humanos
06.5 Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

i 06.6 Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
caciot -7

07 Organos de Linea
07.1 Gerencia de Administracion Tributaria
07.1.1 Subgerencia de Recaudacion
07.1.2 Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria
07.1.3 Subgerencia de Registro y Orientacién Tributaria

07.2 Gerencia de Desarrollo Econdmico y Fiscalizacion
07.2.1 Subgerencia de Comercializacion
07.2.2 Subgerencia de Fiscalizacion y Control
07.2.3 Subgerencia de Gestidn del Riesgo de Desastres

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
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Gerencia de Desarrollo Urbano

07.3.1 Subgerencia de Licencias de Edificaciones Privadas
07.3.2 Subgerencia de Catastro

07.3.3 Subgerencia de Estudios y Proyectos de Inversion Pablica

Gerencia de Infraestructura Publica y Sostenibilidad Ambiental
07.4.1 Subgerencia de Obras Publicas y Mantenimiento

07.4.2 Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes

07.4.3 Subgerencia de Sostenibilidad Ambiental

Gerencia de Seguridad Ciudadana
07.5.1 Subgerencia de Serenazgo
07.5.2 Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

Gerencia de Cultura y Turismo

Gerencia de Desarrollo Humano

07.7.1 Subgerencia de Salud y Bienestar Social
07.7.2 Subgerencia de Deporte y Recreacion

Gerencia de Participacion Vecinal

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 7
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Estructura Organica de la Municipalidad Distrital de Miraflores

e MELD
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PARTE II

Declaracion de Politica Institucional

Hacer un distrito moderno, con eficientes servicios municipales que se renueven
constantemente; una administracion adecuada y ordenada del espacio urbano y que
promueva un desarrollo social y econédmico armdnico; para mantener el nivel de distrito
emblematico de la ciudad. Los lineamientos generales de la institucidon apuntan a:

VI,

VII.
VIIL.
. Desarrollar la participacion ciudadana con transparencia y acceso amigable a la

Establecer un mejor ordenamiento urbano para la relacién armonica entre os distintos
usos del suelo.

Mejorar la infraestructura urbana al servicio de los residentes y visitantes, con criterios
de inclusién y eco eficiencia.

Establecer un sistema de movilidad urbana sostenible.

Generar un buen clima de negocios que permita el desarrollo econdmico del distrito.
Implementar nuevas tecnologias para la mejora de la ciudad, haciéndola una ciudad
inteligente.

Establecer medidas adecuadas de gestion ambiental que mitiguen los impactos
ambientales negativos y ayuden a preservar el patrimonio natural.

Desarrollar una cultura ciudadana de respeto y convivencia.

Desarrollar un sistema de seguridad ciudadana integral y eficiente.

informacion (open data).

Asimismo, la politica institucional esta basada en una serie de valores institucionales, estos
son:

>

6.

Responsabilidad: En Miraflores los parametros y normas se cumplen, actuando con la
firme disposicién de asumir las consecuencias de las decisiones propias y respondiendo
a ellas.

Honestidad: Desempefiar nuestras funciones honestamente en un clima de rectitud,
esmero y confianza.

Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar lo mejor con
una superacién constante.

Etica: En cada decisién que tomemos, estara inmiscuida siempre la ética, como uno de
nuestros cimientos de conducta moral.

Respeto: Predomina el buen trato y reconocimiento de los trabajadores, ciudadanos,
proveedores y gobierno, con el medio ambiente y demas entorno social.
Transparencia: Proceder con veracidad e informacion abierta y oportuna.

Mision Institucional

“Brindar servicios de calidad promoviendo el desarrollo integral y sostenible del distrito
deMiraflores a través de una gestion participativa e innovadora con transparencia”.

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 9




~MU45,

ﬁg
&R

&ELQ
O B

of
CHUBAD o HERSEA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MULTIANUAL 2025-2027

162 _

7. Acciones Estratégicas Institucionales priorizadas por
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cada Objetivo Estratégico Institucional
7.1 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)

Los OEl de la Municipalidad Distrital de Miraflores definen lo que la entidad espera lograr
en las condiciones de su poblacién y en sus condiciones internas; es decir, en
cumplimiento de sus funciones sustantivas o sus funciones de administracion interna.

OEl 01: Reducir la vulnerabilidad de la poblacion y sus medios de vida ante el riesgo de
desastres existentes de origen natural, socio natural o antrdpico en el distrito.

OEI 02: Disminuir la inseguridad ciudadana en el distrito.

OEl 03: Promover el desarrollo de las actividades econdmicas en el distrito.

OEl 04: Promover el desarrollo territorial ordenado y sostenible en el distrito.

OEl 05: Mejorar la gestion ambiental en el distrito.

OEIl 06: Mejorar las condiciones de salud en el distrito.

OEl 07: Mejorar los servicios de proteccion social en el distrito.

OEI 08: Contribuir al mejoramiento del el servicio educativo, cultural y deportivo en el
distrito.

OEl 09: Mejorar el servicio de transporte y transito en distrito.

OEI 10: Fortalecer la Eficiencia en la Gestidn Institucional

7.2 Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)

Las acciones estratégicas institucionales de la Municipalidad Distrital de Miraflores se
definen a partir de los bienes y servicios que se entregan a los ciudadanos, al entorno o
a las entidades publicas para el logro de los objetivos estratégicos institucionales, y
también a partir de las acciones orientadas a la mejora de su gobernanza o gestion
institucional.

Acciones Estratégicas del OEIl 01:

AEI 01.01: Instrumentos de estimacion del riesgo de desastres de origen natural, socio
natural o antropico implementado en el distrito.

AEI 01.02: Programa de desarrollo de capacitaciones en GRD difundidos a la
poblacion.

AEIl 01.03: Fortalecimiento de las capacidades de los servidores/trabajadores en
gestion integral del cambio climatico.

AEI 01.04: Centros de operaciones de emergencia local (COEL) implementados en el
distrito.

AEI 01.05: Programa de formacion de brigadas especializadas para la atencidn frente
a emergencias y desastres en el distrito.

AEl 01.06: Acciones de rehabilitacion ante desastres implementados en el distrito.

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 10
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Acciones Estratégicas del OEl 02:

AEl 02.01: Plan de seguridad ciudadana implementado en el distrito.

AEl 02.02: Equipamiento adecuado para los serenos del distrito.

AEl 02.03: Sistema de video vigilancia implementado en el distrito.

AEl 02.04: Patrullaje municipal permanente en beneficio de la poblacién.

Acciones Estratégicas del OEI 03:

AE| 03.01: Programa de emprendimiento implementado en el distrito.
AE103.02: Asistencia técnica en la formalizacion de los establecimientos comerciales
en el distrito. _
AEl103.03: Acciones de control y fiscalizacion oportuna de las actividades econémicas
desarrolladas en el distrito.
AE| 03.04: Programa de desarrollo turistico implementado en el distrito.
AEI 03.05: Atractivos turisticos habilitados para el turismo en el distrito.

Acciones Estratégicas del OEl 04:

AEl 04.01: Espacios publicos recuperados y priorizados en beneficio del distrito.

AE| 04.02: Programa de asistencia técnica en desarrollo urbano de forma integral en
beneficio de la poblacion del distrito.

AEI 04.03: Plan urbano distrital actualizado e implementado del distrito.

AEI 04.04: Catastro distrital actualizado del distrito.

Acciones Estratégicas del OEl 05:

AEI 05.01: Programa de limpieza publica implementado del distrito.

AEl 05.02: Programa de segregacion en la fuente implementado en el distrito.

AEl 05.03: Programa de fiscalizacion de emision de humos, gases, ruido y otros
contaminantes del ambiente del distrito.

AEl 05.04: Servicios higiénicos y bafios publicos implementados y con
mantenimiento del distrito.

AEI 05.05: Programa de forestacién y reforestacion implementados en el distrito.

AEl 05.06: Conservacion y mantenimiento permanente de dreas verdes de uso
plblico en el distrito

Acciones Estratégicas del OEI 06:

AEI 06.01: Programa de alimentacion saludable para la poblacion del distrito.

AEl 06.02: Programa de control de epidemia y sanidad animal implementado en el
distrito.

AEl 06.03: Programa de medicina preventiva, primeros auxilios, educacion sanitaria
y profilaxis en el distrito.

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 11




AULL
R \]"l’,g

¥
CHDAD o' HERLCA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MULTIANUAL 2025-2027

16 2

Acciones Estratégicas del OEIl 07:

AEI 07.01: Programa nacional de apoyo social de forma permanente a grupos de

poblacidn vulnerables del distrito.

AEl 07.02: Registro de informacién socioecondmica de la poblacién vulnerable del

distrito.

AEl 07.03: Servicio de atencidn contra la violencia familiar oportuno en beneficio de

la poblacion

Acciones Estratégicas del OEI 08:

AEI

AEI
AEI
AEI
AEI

08.01:

08.02:
08.03:
08.04:
08.05:

Equipamiento, infraestructura y mobiliario adecuado en Instituciones
Educativas del distrito.

Programa deportivo municipal accesible a la poblacién del distrito.
Biblioteca municipal con atencion integral en el distrito.

Programa de desarrollo cultural difundido en el distrito.

Conservacién, recuperaciéon y mantenimiento del patrimonio cultural en
el distrito.

Acciones Estratégicas del OEI 09:

AEl

AEI

09.01:

09.02:

Acciones de control y fiscalizacion del transito y transporte desarrollados
en el distrito.
Red vial urbana vecinal o rural adecuada y operativa en el distrito.

Acciones Estratégicas del OEI 10:

AEI

AEI

AEI
AEI
AEI
AEI
AEI
AEIl

AEI
AEI
AEI

10.01:

10.02:

10.03:
10.04:
10.05:
10.06:
10.07:
10.08:

10.09:
10.10:
10.11:

Programa de fortalecimiento de capacidades permanente para personal
de la Municipalidad.

Espacios y mecanismos de participacion ciudadana fortalecidos en la
Municipalidad.

Procedimientos administrativos simplificados en la Municipalidad.
Recaudacion tributaria efectiva por medio de la Municipalidad.
Instrumentos de gestion actualizados en el distrito.

Atencion de solicitudes institucional oportuna en el distrito.
Gestion administrativa y operativa efectiva en la Municipalidad.
Gobierno electrénico implementado en los procesos y servicios de la
Municipalidad.

Gobierno abierto implementado en la Municipalidad.

Gobernanza territorial promocionada en la Municipalidad.
Implantacion del modelo de Integridad.

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 12
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7.3 Priorizacion de las AEI

La Ruta Estratégica de la Municipalidad Distrital de Miraflores busca establecer un
orden de prioridad para los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) y las Acciones
Estratégicas Institucionales (AEl) de acuerdo a la relevancia del Objetivo y de las
Acciones Estratégicas. Para ello se ha realizado un trabajo de priorizacion de acuerdo
a los criterios sefialados por el CEPLAN obteniendo una Matriz de Priorizacion de
Objetivos y Acciones Estratégicas.

Prioridad | Cédigo | Descripcion | Prioridad | Codigo Descripcion

Instrumentos de estimacion del
AEI | riesgo de desastres de origen

1 01.01 | natural, socio natural o antrdpico
implementado en el distrito

Programa de  desarrollo de

Recluqr ‘Ia 2 OQEOIZ capacitaciones en GRD difundidos a
vuln%rjil]l:dad ' la poblacion
poblacion y AEI Fortalecimiento de las capacidades
sus medios de 3 01.03 de los servidores/trabajadores en
vida ante el ) gestion integral del cambio climatico
riesgo de -
1 OEI 01| desastres Agr | Centros de  operaciones de
existentes de 4 01.04 |Emergencia local ~ (COEL)
origen implementados en el distrito
natural, socio ,
natural o Programa de formacion de brigadas
antropico en 5 AEI | especializadas para la atencién
al distrito 01.05 | frente a emergencias y desastres en
el distrito
A | Acciones de rehabilitacion ante
6 01.06 desastres implementados en el
. distrito
1 AEI |Plan de seguridad ciudadana

S : _
= Juuio at oo (%‘ 04.01 | implementado en el distrito

3 LLANOS CHUBANDAMA

Disminuir la 2 AEI | Equipamiento adecuado para los
inseguridad 04.02 | serenos del distrito
2 OEI 02(ciudadana en el
distrito 3 AEI |Sistema de video Vvigilancia

04.03 | implementado en el distrito

4 AEI | patrullaje municipal permanente en
04.04 o i
* beneficio de la poblacion

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 13
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Prioridad | Cédigo | Descripcion Prioridad | Cédigo Descripcion
AEI |Programa de emprendimiento
1 03.01 | implementado en el distrito
Asistencia  técnica en la
2 AEI | formalizacion de los
03.02 | establecimientos comerciales en
Promover el el distrito
desarrollo de Acciones de control y fiscalizacion
3 oe1 03| las actividades 3 AEI |oportuna de las actividades
econdmicas en 03.03 | econdmicas desarrolladas en el
el distrito distrito
4 AEI |Programa de desarrollo turistico
03.04 | implementado en el distrito
5 AEI |Atractivos turisticos habilitados
03.05 | para el turismo en el distrito
AET | Espacios publicos recuperados y
1 04.01 priorizados en beneficio del
) distrito
Programa de asistencia técnica en
Promover el AEI |desarrollo urbano de forma
desarrollo 2 04.02 |integral en beneficio de Ila
4 OEI 04 territorial poblacion del distrito
ordenado y
sostenible en el AEI | Plan urbano distrital actualizado e
distrito 3 04.03 | implementado del distrito
AEI | Catastro distrital actualizado del
4 04.04 | distrito
AEI |Programa de limpieza publica
1 05.01 | implementado del distrito
Programa de segregacion en la
2 AEI |fyente implementado en el
05.02 | gistrito
Programa de fiscalizacion de
AEI |emision de humos, gases, ruido y
. 3 05.03 | otros contaminantes del ambiente
Mejorar la " | del distrito
5 OEI 05 |gestion ambiental
en el distrito Servicios  higiénicos y bafios
4 AEL | piblicos implementados y con
05.04 | mantenimiento del distrito
Programa de forestacion vy
AEI o
5 05.05 reforestacion implementados en
) el distrito
AET Conservacion y mantenimiento
6 05.06 permanente de areas verdes de
) uso publico en el distrito

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
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Prioridad | Cédigo | Descripcion Priaridad | Cadigo Descripcion
1 AEI |Programa de alimentacion
06.01 |saludable para la poblacién del
distrito
2 AEI | Programa de control de epidemia
Mejorar las 06.02 |y sanidad animal implementado
6 OEI 06| condiciones de en el distrito
salud en el
distrito
AEI Programa de medicina preventiva,
5 06.03 primeros  auxilios,  educacion
) sanitaria y profilaxis en el distrito
Programa nacional de apoyo social
1 AEI |de forma permanente a grupos de
07.01 | poblacion vulnerables del distrito
Mejorar los 5 AEI | Registro de informacion
7 OE107| servicios de 07.02 | socioecondémica de la poblacion
proteccién social vulnerable del distrito
en el distrito
AEI |Servicio de atencion contra la
3 07.03 |violencia familiar oportuno en
beneficio de la poblacion
AEI |Equipamiento, infraestructura vy
1 08.01 | mobiliario adecuado en
Instituciones Educativas del
distrito
Caitibuir ai ) AEI |Programa deportivo municipal
mejoramiento del 08.02 | accesible a la poblacién del distrito
el servicio
8 OEI 08| educativo, 3 AEI |Biblioteca municipal con atencién
cultural y 08.03 | integral en el distrito
deportivo en el
distrito " AEI |Programa de desarrollo cultural
08.04 | difundido en el distrito
AEI |Conservacion, recuperacion vy
5 08.05 | mantenimiento  del  patrimonio
cultural en el distrito
Acciones de control vy fiscalizacion
. 1 AEI . -
Mejorar el del transito y transporte
o 09.01 -
servicio de desarrollados en el distrito
9 OEI 09| transportey
transito en
distrito 2 AEI |Red vial urbana vecinal o rural
09.02 | adecuada y operativa en el distrito

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 15
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Prioridad | Cddigo | Descripcién Prioridad | Codigo Descripcion
Programa de fortalecimiento de
1 AEI idad N
10.01 | CAPacidades  permanente  para
personal de la Municipalidad
Espacios y mecanismos de
2 AEI S udad
10.02 participacion ciudadana
fortalecidos en la Municipalidad
3 AEI | Procedimientos  administrativos
10.03 | simplificados en la Municipalidad
4 AEI |Recaudacion tributaria efectiva
10.04 | por medio de la Municipalidad
& AEI | Instrumentos de gestion
Fortalecer la 10.05 | actualizados en el distrito
10 OEI 10 Ef|C|enC|‘a’en la '
Gestion AET | Atencion de solicitudes
Institucional 6 10.06 | institucional  oportuna en el
! distrito
7 AEI |Gestion administrativa y operativa
10.07 |efectivaen la Municipalidad
Gobierno electronico implementado
8 AEI [en |os procesos y servicios de la
10.08 |Municipalidad
9 AEI |Gobierno abierto implementado en
10.09 |@ Municipalidad
10 AEI |Gobernanza territorial
10.10 |Promocionada en la Municipalidad
11 AEI |Implantacion  del modelo  de
10.11 |Integridad

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 16
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7.4 Articulacion de los Centros de Costo con los Objetivos
del Plan Estratégico Institucional (PEI)

El proceso de formulacion del POl Multianual 2025-2027 se desarrollé de manera
articulada, alineandolo con los objetivos estratégicos institucionales del Plan
Estratégico Institucional, cuyos logros se esperan alcanzar, obteniéndose, asi,
una herramienta de gestion para la toma de decisiones en el corto plazo.

OBJETIVO ESTRATEGICO PEI CENTRO DE COSTO RESPONSABLE

Reducir la vulnerabilidad de
OEI01 Ila poblacidn y sus medios de
vida ante el riesgo de Sugerencia de Gestidn de Riesgos de Desastres
desastres existentes de
origen natural, socio natural
o antrOpico en el distrito

Disminuir la inseguridad ~ Gerencia de Seguridad Ciudadana

OEI02 : i
ciudadana en el distrito Subgerencia de Serenazgo

Gerencia de Desarrollo Econdmico y Fiscalizacion
Promover el desarrollo de  Subgerencia de Comercializacion
OEI 03 las actividades econémicas  Subgerencia de Fiscalizacion y Control
en el distrito Gerencia de Cultura y Turismo
Huaca Pucllana

Gerencia de Infraestructura y Sostenibilidad
Ambiental
Bromover sl desartollo - Subgerenciade Obras PUblicas y Mantenimiento
OFl 04 territorial ordenado y Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial
sostenible en el distrito  Gerencia de Desarrollo Urbano
Subgerencia de Estudios y Proyectos de Inversion
Subgerencia de Catastro
Mejorar la gestion Subgerencia de Limpieza PUblica y Areas Verdes

OEI05 , e : g ’
ambiental en el distrito ~ Subgerencia de Sostenibilidad Ambiental

Mejorar las condiciones de Programas Alimentarios (PVL— PCA)

OEl 06 g
salud en el distrito Subgerencia de Salud y Bienestar Social

Mejorar los servicios de  Gerencia de Desarrollo Humano

OEI 07 proteccidn social en el
distrito Subgerencia de Salud y Bienestar Social

Contribuir al mejoramiento

Qe del el servicio educativo,

Subgerencia de Salud y Bienestar Social

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 17
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OBIJETIVO ESTRATEGICO PEI

cultural y deportivo en el
distrito

Mejorar el servicio de
OEI 09 transporte y transito en
distrito

Fortalecer |a Eficiencia en la

OEI 10 o S
Gestion Institucional

16 2

CENTRO DE COSTO RESPONSABLE
Subgerencia de Deporte y Recreacion

Gerencia de Cultura y Turismo

Huaca Pucllana

Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

Subgerencia de Obras PUblicas y Mantenimiento

Alcaldia

Gerencia Municipal

Secretaria General

Registro Civiles

Tramite de Separacidn Convencional y Divorcio
Subgerencia de Gestion Documental y Archivo
Gerencia de Administracion y Finanzas
Subgerencia de Contabilidad

Subgerencia de Tesoreria y Finanzas
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
Gerencia de Recursos Humanos

Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de Administracion Tributaria
Subgerencia de Recaudacion

Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria
Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria
Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional -
Gerencia de Planificacion y Presupuesto
Subgerencia de Presupuesto

Subgerencia de Organizacion y Modernizacion
Gerencia de Participacion Vecinal

Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion

Organo de Control Institucional
Procuraduria Plblica Municipal
Oficina de Integridad Institucional

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 18
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Programacion de Actividades Operativas e
inversiones en el Plan Operativo Institucional
Multianual

En el POl Multianual 2025-2027 de la Municipalidad Distrital de Miraflores se
han programado las siguientes actividades operativas e inversiones, los cuales
contribuyen a la reduccion de las brechas y al cumplimiento de las metas de los
indicadores establecidos en el PEI:

POI - 2025 2026 2027
Act|V|dafies 599 999 999
Operativas
Inversiones 6 4 3

Asi también, las actividades operativas e inversiones programadas en el POI
Multianual 2025-2027, se encuentran alineadas con los objetivos y las acciones
estratégicas institucionales establecidas en el PEl de la Municipalidad de
Miraflores, el cual tiene diez (10) objetivos estratégicos instituciones y cuarenta
y nueve (49) acciones estratégicas institucionales, para los cuales se han
establecido sus respectivos indicadores de gestion.

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 19
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PARTE III

Programacion Fisica y de Costeo de las Actividades
Operativas e Inversiones

El anexo del POl Multianual presenta la programacion de las actividades operativas y
de las inversiones, con su respectiva programacion fisica, formulada por los
correspondientes 6rganos y unidades orgéanicas de la Municipalidad Distrital de
Miraflores para los afios 2025-2027, de acuerdo con el reporte obtenido del
aplicativo CEPLAN V.01, denominado Anexo B-4; asi como la programacion de costeo,
la cual ha sido determinada de acuerdo con la informacion correspondiente del
Cuadro Multianual de Necesidades, Bienes, Servicios y Obras 2025-2027, de acuerdo
con la Directiva N2 0005-2021-EF/54.01 “Directiva para la Programacién Multianual
de Bienes, Servicios y Obras” y modificatorias. También incluye los gastos de personal
provenientes de las planillas de remuneraciones y otros gastos necesarios para la
ejecucion de las actividades operativas.

Anexo B-4: Reporte POI Multianual 2025-2027 del
Aplicativo CEPLAN V.01

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 20
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