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. PRESENTACION

El distrito de Yarinacocha es uno de los principales distritos de la amazonia que cuenta
con un recurso natural imponente como es el lago de Yarinacocha. Mediante un proyecto
de inversion el gobierno regional de Ucayali ha logrado la construccién del Boulevard
Turistico de Yarinacocha que es el complejo arquitectéonico mas prevalente de la
Amazonia peruana, su inicio de operaciones significa la puesta en valor de la laguna que
lleva el mismo nombre; favoreciendo que el distrito se consolide como un importante

destino turistico nacional e internacional.

Habiendo la Municipalidad Distrital de Yarinacocha recepocionado la obra del bouley
y estando bajo responsabilidad su operacién y mantenimiento la Sub Gerencia
Turismo Asuntos indigenas y desarrollo Sostenible elabora y presenta el plan de
implementacion y operatividad del mismo, que debera ser ejecutada con el propésito de
brindar los servicios que garanticen el uso de los espacios y areas construidas,
cumpliendo de esta manera con objetivo de la inversion.

Ahora toca a la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, ser gestor y buscar con diligencia
el modelo de gestion adecuado, alineando las capacidades humanas y la gestion edil
para poner en marcha el funcionamiento del recurso turistico, cuyo propésito, no solo
sera lograr su autofinanciamiento sino, ademas, ser un referente de excelente trato al
visitante.

Los antes expresado dependera de una direccion estratégica que integre el
conocimiento, el talento y el aprendizaje constante del equipo de gestién, de tal manera
que, el Boulevard logre ser sostenible en el tiempo.

En este entendido, el presente Plan de Implementacion y Operatividad para el
Funcionamiento del Boulevard Turistico de Yarinacocha, plantea las estrategias y
mecanismos de operatividad y funcionamiento y de esta manera dar inicio la puesta en

marcha del recurso turistico.
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|. DATOS GENERALES

1.1. Nombre del plan

© PLAN DE IMPLEMENTACION Y OPERATIVIDAD DEL BOULEVARD
| TURISTICO DE YARINACOCHA -

1.2. Unidad Formuladora del plan

Sector Gobiernos Locales
Entidad Municipalidad distrital de Yarinacocha
Nombre UF Sub Gerencia de turismo, Asuntos Indigenas y

Desarrollo Sostenible
Responsable Ing. Elsa Reina Lozano Chavez
Correo Electronico  Reina_1584@hotmail.com

1.3. Responsable de la Ejecucion

Sector Gobiernos Locales
Entidad Municipalidad distrital de Yarinacocha
Nombre UF Sub Gerencia de turismo, Asuntos Indigenas y

Desarrollo Sostenible
Responsable Ing. Elsa Reina Lozano Chavez
Correo Electronico  Reina_1584@hotmail.com

1.4. Responsabilidad funcional
Funcion 09 turismo
Division funcional 022 turismo

Grupo funcional 0045 promocion del Turismo
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1.5.

1.6.
1.7,

Sector responsable Comercio Exterior y Turismo

Localizacién Geografica

Departamento : Ucayali

Provincia : Coronel Portillo
Distrito : Yarinacocha
Localidad : Puerto Callao

Objetivo general

Promover la actividad turistica del Distrito, poniendo en valor la laguna de
Yarinacocha mediante la implementacién y operatividad del acceso a los

espacios que ofrece el boulevard del Yarinacocha.

Objetivo Especificos

Consolidar el Boulevard como un activo estratégico para el desarrollo turistico
del Distrito en colaboracién entre el sector publico y privado.

Desarrollar una eficiencia operativa en el funcionamiento del Boulevard con
apego a la responsabilidad ambiental

Lograr una eficiente administracion en la operacion y mantenimiento del
Boulevard de Yarinacocha.

Contribuir eficazmente a la expansiéon del desarrollo turistico de la Region
Ucayali.
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1.8. Poblacién Beneficiaria
Los principales beneficiarios de la ejecucion del plan lo conforman en primer
orden la poblacién del distrito de Yarinacocha quienes veran el impacto social
y econémico debido a la afluencia de la actividad turistica
Como beneficiarios indirectos tenemos a los operadores turisticos Agrupados
en el siguiente orden:
+ Operadores de servicios de transporte terrestre y fluvial
e Operadores de restaurantes y restobares
e Operadores de hoteles y hospedajes
e Comerciantes de articulos diversos
¢ Comerciantes moviles de diversos productos
e Poblacién Yarinense
e Empresas privadas.
1.9. Grupos Involucrados:

Institucion interés Estrategia Compromiso
Municipalidad Desarrollo Promover actividades de | Disponer presupuesto
Distrital de socio promocion turistica para ejecucion de
Yarinacocha econdémico del | Distrital actividades en promocion

Distrito al turismo
Direccion Regional | Promover la Proponer y ejecutar la | calificar y supervisar a los
del Comercio actividad politica regional de la prestadores de servicios
Exterior y Turismo turistica actividad turistica, en el | turisticos, de conformidad
- Ucayali regional marco de politica con las normas y
nacional de turismo reglamentos expedidos
por el Ministerio de
Comercio  Exterior y
turismo
Empresa Privadas | Desarrollo de | Participar de eventos Ser auspiciadores de
su actividad sociales para posicionar | actividades relacionado a
econdmica su marca personal los bienes y servicios que
ofrecen
Sociedad civil Contribuir y Ser participantes activos | Fortalecer los lazos de
organizada ser parte del de actividades turisticas | apoyo a la gestion
desarrollo Municipal
Distrital
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1.10. Metas

¢ Definir la estructura administrativa para el funcionamiento del Boulevard.

e Creacion e institucionalizacion del Ente Gestor de la Administracion y
Operatividad del Boulevard, hasta junio 2024.

» Implementacién de espacios econémicos al interior del Boulevard para lograr el
equilibrio de la eficiencia operativa.

e Gestion Estratégica del Entorno del Boulevard.

Il. MARCO LEGAL

e Constitucion politica del Pera del afio 1993 \

e Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades Articulo 82, inciso 19, establecé A0 Y
dentro de sus funciones especificas de las Municipalidades Distritales, promover
actividades culturales diversas.

o Ley N° 29408 Ley General del Turismo en el Peru

e Ley N ° 31103 ley que declara de interés nacional la reactivacion del sector
turismo.
y establece medidas para su desarrollo sostenible Politica de Inclusioén Social

e LEY N° 31953 Ley del Presupuesto Publico para el afio fiscal 2024.

. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1. Caracteristicas de la laguna de Yarinacocha

Cabe destacar que la Laguna Yarinacocha es uno de los principales recursos
turistico de la Region Ucayali, cuyas caracteristicas son las siguientes:

¢ Posee una bio temperatura entre 25.6 a 26.0 grados centigrados,

e Tiene forma de una J invertida,

e Tiene una longitud de 27 km, es decir, el extremo mas largo tiene 17 km y
el mas corto 10 km.
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e Su ancho maximo es de 900 m y el minimo 400, siendo el promedio 735
m.

e El espejo de agua constituye un area de 456 hectareas durante la maxima
creciente.

o En el extremo mayor de Noroeste, se encuentran las Etnias Pano del grupo
Shipibo Conibo Shetebo, donde se distinguen las emblematicas CCNN San
Francisco y Santa Clara, quienes ofertan turismo vivencial y artesania
indigena.

e La laguna es altamente navegable en periodos de creciente y vaciante.

e En sus orillas también se encuentran Caserios mestizos como San Joseé y—=7

11 de Agosto, que brindan productos turisticos de canotaje y artesa;ﬁif' A

mestiza respectivamente. \6

DESCRIPCION FISICA DE LOS COMPONENTES ARQUITECTONICOS Y
CONSTRUCTIVOS DEL BOULEVARD.

fotografia geo referencial del boulevard de Yarinacocha
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3.2.

Caracteristicas constructivas y arquitecténicas del boulevard

El Boulevard esta conformado en una amplia area peatonal y de esparcimiento

que comprende a 24,000 metros cuadrados.

La longitud total del Boulevard es de 600 metros, donde se encuentran

ubicados los siguientes componentes:

(0]

El Malecén

La Torre DICAPI

Edificio mirador

Tanque elevado mirador

Areas de juego

Plataformas flotantes para un conjunto de restaurantes
Un muelle Turistico de embarque.

Un muelle de pesca artesanal para carga y descarga
Una Pista para bicicletas

Una playa de estacionamiento de vehiculos oficiales y privados de

delegaciones nacionales.
04 accesos peatonales

02 accesos vehiculares.

03 estaciones de SS. HH.
02 salones de reuniones
02 ambientes de Cafeteria.
04 quioscos.

08 puestos de venta
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3.3.

Diagnéstico del entorno del Boulevard

El Boulevard Turistico de la Laguna de Yarinacocha como una obra emblematica
de generacién urbana, da inicio a un nuevo rubro y modelo de gestién municipal
basado en la cooperacion publico — privada y la creacion de un tejido empresarial
capaz de conducir con eficacia los servicios turisticos del Boulevard.

Un recorrido por el plano del Boulevard, denotara que esta localizado a orillas de
la Laguna de Yarinacocha sobre una extension superficial de 24,000 metros
cuadrados conteniendo un conjunto de variados componentes arquitect()nicos
desde la Av. Circunvalacion al costado de la Planta de Electro Ucayali por el oes;e
hasta la Quebrada Sky Acuatico por el este y, el Jr. Pio Callao por el sur cohndapte 3
con la zona comercial del distrito de Yarinacocha.

La plataforma de 24 mil metros cuadrados es un area ganada a la Laguna de
Yarinacocha, es decir, se trata de un espacio regenerado que sera recorrido de
oeste a este o viceversa para poder gozar del imponente conjunto arquitectonico,
flanqueado por el grandioso espejo natural de agua de la Laguna.

De lo antes expresado se concluye que, sera necesario la participacion y
compromiso de los actores econoémicos y sociales colindantes, para mejorar el
entorno del Complejo Arquitectonico, entorno que presenta las siguientes
caracteristicas:

De las zonas comercial adyacente al Boulevard esta tugurizada con un
conjunto de negocios sin ordenamiento ni adecuada presentacion:

Mercaderia expuesta en desorden en los patios y bermas.

Vehiculos menores ubicados en completo desorden frente a los negocios.
Veredas invadidas con negocios informales que impiden el transito peatonal.
Calles y jirones sin sefializacion evidente.

Invasién de vehiculos medianos y menores con problemas de transitabilidad.
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Viviendas vecinas y colindantes con fachadas deprimentes, descoloridas,

destartaladas y deformes.

De La orilla natural de la Laguna en la zona denominada “La Restinga”,

ubicada al noreste del Boulevard tiene la siguiente caracterizacion:

Existen balsas flotantes que brindan servicio de guardiania con el siguiente

panorama:

Lucen destartaladas, deformes y descoloridas.

Los botes y chalupas que vigilan no tienen una ubicacion ordenada en/@)_"-—
74

espejo de agua.

Las rampas de acceso a las balsas son deformes y estan semi hundidas ¥ >

mostrando contaminacién visual.
Botes de madera hundidos que muestran alta contaminacion visual.

En la orilla también se observa rezagos constructivos que causan

contaminacion ambiental y visual.

En la carretera de la Restinga que conduce al Castillo Blanco existen negocios
en construcciones muy antiguas, deterioradas, deformes y descoloridas.

Del extremo Oeste de la Laguna, en el Balneario de San José coexisten
las siguientes caracteristicas:

El talud de la orilla presenta alta erosién con grandes carcavas, residuos de
materiales de construcciéon, desechos vegetales, y es destino final de los
desagiles pluviales que arrastran residuos soélidos hacia la laguna. Es
deprimente como producto turistico.

La plataforma longitudinal de la orilla del Balneario no esta afirmada, causando
dificultad en el transito peatonal y vehicular por encharcamiento. Es

deprimente como producto turistico.
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A lo largo de la plataforma antes indicada, coexisten pequefios

emprendimientos con negocios de frutas, alimentos, bebidas regionales y
otros, que son exhibidos en quioscos de muy mala presentacion:

Ubicacion desordenada.
Mesas destartaladas
Techos de hule rotos y deformes.

Presentacion de los productos sin orden ni decoro, carentes de elementgg,/
o

higiene.
Es deprimente como producto turistico.

Las principales vias de acceso a los productos turisticos de la Laguna de
Yarinacocha, denominados: Balneario San José y al otro extremo, a La
Restinga y Castillo Blanco, presentan las siguientes caracteristicas:

Del Balneario de San José:

La carretera asfaltada que nace en el Jr. 3 de Octubre en el centro de la ciudad
y recorre las Av. San Alejandro y Contamana, presentan el siguiente

panorama:
Carece de sefalizacion sobre su destino.

La infraestructura estatal ubicada en el trayecto: Electro Ucayali, Pedagégico
Bilinglie, UNIA presentan fachadas descoloridas y con deficiente
mantenimiento.

Las viviendas ubicadas en el trayecto lucen destartaladas, con techos y
paredes deslucidos.

Las areas adyacentes a los puentes de San Pablo de Tushmo y San Lorenzo
presentan los taludes deformados, desnivelados y carentes de areas verdes y

color.
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3.4.

Las areas destinadas a los jardines y alamedas en el trayecto de la carretera

carecen de verdor y variedad ornamental.
Del acceso a La Restinga y al Castillo Blanco:

La carretera luce desnivelada y no presenta afirmado para evitar
encharcamientos y atascamientos.

En el trayecto coexisten construcciones de negocios turisticos con ubicacion

desordenada y carentes de buena presentacion, color y decoro.

/
En el extremo cercano al Castillo Blanco persiste la pérdida de espejo de agua

por arenamiento y colmatacién, situacién que origina alta contaminacion visual
en la Laguna.

En todo el trayecto de la orilla de la Laguna hacia el Castillo Blanco persiste la
perdida de continente por causa de la erosion lateral, carcavas que producen

contaminacion visual por el destroncamiento de especimenes forestales.

Propuestas de mejora del entorno del Boulevard:
Mejora estratégica del entorno adyacente:

Acondicionamiento territorial
Sefializacion
Semaforizacion y

Nomenclatura visible de calles y jirones.
Mejora estratégica del entorno cercano:

Mejoramiento de las fachadas de las viviendas y negocios del centro de la
ciudad:

Recuperacién de veredas

Pintado de paredes y techos
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Reemplazo de material de cercos en terrenos libres.

Mejoramiento estético de la via de acceso al balneario San José:
Recuperacion de veredas

Pintado de paredes y techos

Mejora estética de las paredes y cercos de las viviendas adyacentes.
Siembra de plantas ornamentales en las areas verdes del trayecto
Nivelacién, perfilamiento y siembra de plantas ornamentales en las
adyacencias de los puentes.

Mejoramiento estético de la via de acceso a la Restinga y Castillo Blanc
Limpieza del talud de la rivera de la Laguna.

Ordenamiento y mejora estética de las balsas que cuidan embarcaciones.
Recuperacion de la faja marginal.

Mejora de la via de acceso.

Recuperacion del espejo de agua en el sector Noreste de la Laguna:
Formulacién de un IIOARR para la descolmatacién del lecho de la Laguna.

Mejoramiento del escenario turistico del Balneario San José:

Afirmado de la plataforma cercana a la Laguna.

Desviacién de las aguas pluviales y retencién de los RS que arrastra las
lluvias.

Mejoramiento del talud y el area neta de playa.

Mejoramiento de los puestos de ventas de comida, bebidas y productos
regionales.
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Iv.

El Plan COPESCO Nacional ha construido el malecén turistico del lago
Yarinacocha en la regién Ucayali, precisamente en el principal espejo de agua
natural ubicado en la capital distrital Puerto Callao.

|
|
\
ANTECEDENTES
A pesar de la imponente infraestructura, el proyecto culminado y transferido a la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, enfrenta desafios que seran superados
por el Ente Gestor, vale decir la municipalidad, es decir, la implementacion de ]
algunos espacios publicos los mismos que seran superados tomando ejemplos 1
\

exitosos de otras ciudades y la colaboracion entre sectores publicos y privados:

= OIS 1R =
o DISIRIT,,

GOREU, MPCP, DICAPI, PNP, Camara de Turismo, Operadores privados?/
Turismo, etc. Iz

En el mes de diciembre 2014, mediante Ley N° 30281, Ley de Presupuesto del N

Sector Publico para el afio 2015, publicado en la sexagésima segunda disposicion
complementaria final, se declara de necesidad publica y de preferente interés
nacional la ejecucion del Proyecto de Inversiéon Publica: “Acondicionamiento |

Turistico del Lago Yarinacocha-Regién Ucayali”, con Cédigo SNIP 107180.

En ese marco, se encarga al MINCETUR, a través de la unidad ejecutora Plan
COPESCO Nacional, la ejecucion integral del citado proyecto, para lo cual podra
suscribir los convenios que resulten necesarios con las entidades publicas

involucradas del gobierno Nacional, Regional y Local.

Mediante Resolucién Ministerial N° 048-2015-MINCETUR/DM de fecha 17 de |
febrero del 2015, se aprueba el Plan Anual de Promocién y Desarrollo Turistico |

Nacional para el afio 2015, en el cual se incluye y formaliza el proyecto
“Acondicionamiento Turistico del Lago Yarinacocha-Ucayali” con SNIP 107180.

Asi mismo, en el marco del proyecto antes indicado la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha y Plan COPESCO suscriben el convenio 07 — 2015 de cooperacién

16

PLAN ESTRATEGICO DE IMPLEMENTACION Y OPERATIVIDAD DEL BOULEVARD TURISTICO DE
YARINACOCHA



Vi,

institucional, a través del cual se establecen obligaciones de ambas partes, entre
las cuales se establece que Plan COPESCO Nacional financie los componentes
del proyecto, conjuntamente con el GOREU y que la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha realice el mantenimiento de la obra del Proyecto.

Finalmente, El dia 31 de enero del 2024 los representantes del Plan COPESCO
Nacional y los representantes de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha,
firmaron el acta de transferencia fisica de la Obra del Proyecto de Inversién
Publica “Acondicionamiento Turistico del Lago Yarinacocha-Ucayal” a la

Municipalidad Distrital de Yarinacocha, conforme al Art. 178 del Reglamento dg7
Ley.

VISION

Hacer del distrito de Yarinacocha la capital turistica de la amazonia a través del
uso eficiente de los recursos turisticos en lo que destacaria el Boulevard de
Yarinacocha como el destino turistico nacional mas representativo de la Regién
Amazonica, que promueva el desarrollo de grandes encuentros turisticos,
cientificos, étnicos, culturales, sociales y deportivos, ademas, se constituya en
centro iconico de esparcimiento, contemplacion de naturaleza y acceso a

importantes y diversos productos turisticos.

MISION

Promover e incentivar la actividad turistica en el distrito, brindando servicios
turisticos de primer nivel comprometido con el bienestar, seguridad y el cuidado
del medio ambiente, en donde se promueva circuitos turisticos para el deleite de
la gastronomia, cultura misticismo y majestuosidad de la naturaleza para el

beneplacito de nuestra poblaciéon local, turistas, nacional e internacionales.
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VI. COMPONENTES DE ACCION.
71. IMPLEMENTACION DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Transferido el Boulevard a dominio de la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha esta debera ser administrado de manera oportuna y eficiente,
para lo cual se involucrara a las areas con competencia en materia de acciones
en su cuidado, mantenimiento y promocion, para ello el presente plan propone
la implementacién de una estructura administrativa basica dentro de la sub
gerencia de Turismo, Asuntos Indigenas y Desarrollo Sostenible que debera

estar conformado de la siguiente manera:

Administrador

Técmr‘:a de operaciony |
~ mantenimiento e

|  Guiadetuismo

Divisiones Operativas:

1. Divisién operativa de atencion al publico: Caseta de informacion turistica
que estara a cargo del personal guia de turismo, quien dara parte de su
trabajo al administrador y este a su vez a la Sub Gerente de Turismo.

2. Division operativa: sistema eléctrico, sistema electromecanico, sistema
hidraulico, sistema electronico, climatizacion y seguridad contra incendios.

Estara a cargo del técnico de operacién y mantenimiento quien dara parte
de su trabajo al administrador y este a su vez a la Sub Gerencia de turismo.
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7.2

3. Divisién operativa de mantenimiento de infraestructura civil, estara a cargo

del técnico de operacién y mantenimiento quien dara parte de su trabajo a

la sub gerencia de turismo y este a su inmediato superior.

4. Division operativa de limpieza publica y disposicion final de residuos sélidos,

esta division estar a cargo del administrador quien coordinara acciones con
la Sub gerencia de Turismo y esta con la Gerencia de servicios publicos.

5. Divisién operativa de vigilancia y seguridad ciudadana esta estara dirigida

por el administrador en coordinacién con la sub gerencia de seguridad
ciudadana. SN

esta esté a cargo de un conserje privado.

Debido a la reciente culminaciéon constructiva de los componentes
arquitectonicos del Boulevard y la reciente puesta en funcionamiento de los
equipos eléctricos, electromecanicos, electrénicos e hidraulicos, se
trabajara con 6 divisiones operativas.

LAS FUNCIONES DE LAS DIVISIONES OPERATIVAS SE PRESENTAN EN EL
ANEXO A.

INSTITUCIONALIZACION DEL ENTE GESTOR

Para el cumplimento de este componente de accion se requiere la declaratoria
de interés publico la implementacion, operacion y conservacion del Boulevard
mediante Ordenanza Municipal, y la creacién del Comité de Gestion mediante
Resolucién de alcaldia.

El Comité de Gestion debera estar conformado de |a siguiente manera:
Alcalde distrital, sera el presidente.

Presidente de la Camara de Comercio

Representante de la Marina de guerra del Peru

Representante de la PNP

Representante de los Operadores Turisticos de Ucayali
Representante del sector transporte

Representantes de las rondas campesinas.

- B

Sub Gerencia de Turismo asuntos indigenas y desarrollo Sostenible.
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7.2.1. Formulacién del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Boulevard.

7.3.

7.4.

Este es un Instrumento de Gestiobn es util para la creaciéon y/o

fortalecimiento de los destinos turisticos en el ambito del Boulevard y sera

construido con la participacion de los gremios involucrados, vale decir, el

Comité de Gestion y vigilancia.

CONCESION DE LOS MODULOS COMERCIALES DEL BOULEVARD
Este item consiste en la: Aprobacion de las bases para la concesion de

espacios para brindar el servicio de restaurantes de los médulos deL,F;: =

i
Boulevard Turistico de Yarinacocha, que sera implementado por un Com.g,tg -

de Adjudicacién apoyado por un especialista contrataciones.

Dentro de este componente también se considera la aprobacion de la

bases para la concesion de los servicios higiénicos y otros ambientes del

Boulevard de Yarinacocha, que sera implementado por la Sub Gerencia de

Comercializacion de la MDY.

APROBACION DEL REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS
LOCALES COMERCIALES AL INTERIOR DEL BOULEVARD, QUE SERA
IMPLEMENTADO POR LA SUB GERENCIA DE COMERCIALIZACION DE

LA MDY:

Como cuarto componente tenemos la aprobacién de los reglamentos de

funcionamiento de los locales concesionados y espacios de usos publicos

como son los siguientes:

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.
8.5.

16 restaurantes

02 cafeterias

01 anfiteatro para eventos cientificos, culturales y de
capacitacion.

Cobros de derechos por uso de muelles y embarcaderos.

Uso de los miradores
20
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8.6. 04 quioscos

8.7. 08 puestos

8.8. La plataforma

Los médulos comerciales que van a operar en las plataformas del
Boulevard serédn concesionados mediante un proceso de
convocatoria a nivel nacional.

La construccién de los Médulos Comerciales, estara sujeta a las

En total son 16 médulos comerciales y cada uno debera contar con el
equipamiento necesario y 6ptimo para su funcionamiento

La convocatoria estara sujeta a las correspondientes bases donde se
establecen los requisitos de los postulantes.

Bases de la convocatoria: ANEXO B.

arrendamiento de espacios para el desarrollo de iniciativas privadas
(restaurantes, ambientes para eventos, cafeterias. También se
estableceran tasas para la explotacion directa de los embarcaderos,
juegos recreativos infantiles, rampa de pescadores, etc.

7.5. PLAN COMUNICACIONAL Y DE POSICIONAMIENTO DEL BOULEVARD
TURISTICO DE YARINACOCHA
APUNTES ESTRATEGICOS SOBRE LA LAGUNA YARINACOCHA:

|
Se establece que las rentas estaran constituidas por los ingresos del
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Tomado del reciente estudio sobre Evaluacion Econémica Financiera
de la Gestién de Intervencion de la Obra: Boulevard Turistico de Lago
Yarinacocha.

1. El turista se enteré del Atractivo por TV y radio un 36 % y por redes

sociales 42 %.

2. El motivo por el que visita a Pucallpa: turismo 59 %

3. Actividad turistica por la que va a Yarinacocha: paseo en bote 95 %,

visita a mini zoologicos 46 %.

4. Tiempo planificado para la estadia en Pucallpa: 3 a 4 dias.

5. Cuanto de dinero destina para la visita a Pucallpa: hasta 3 mil soles 70

%

6. Como califica el paseo en bote: bueno 54 %, regular 30%, muy bueno |
13 %

9. De la experiencia de visitar la laguna: buena 46%, regular 5%y m‘ala
7 %

10. Recomendaria a otros visitar Yarinacocha: recomendaria 79 %, ni si ni

no 25 %.

Este componente esta enfocado en realizar acciones que permitira utilizar medios

publicitarios como la seleccion de medios radiales televisivos a fin de lograr el

posicionamiento del Boulevard en el colectivo ciudadano local, regional y nacional.

Para lo cual se utilizaran las siguientes estrategias
Marketing Digital:
Marketing Digital es el conjunto de estrategias volcadas hacia la promocién de

una marca en el internet. Se diferencia del marketing tradicional por incluir el uso

de canales y métodos que permiten el analisis de los resultados en tiempo real.

Por ello el plan propone la Creacién de un sitio web turistico del distrito de

Yarinacocha: Para posesionarnos en el Pertu y el mundo que permita tener el

acceso a diferentes plataformas digitales como el:

Facebook. - Ampliamente utilizado para promocionar destinos turisticos,

interaccioén con usuarios y publicidad.

Instagram. — Ideal para compartir fotos y videos atractivos. Esta plataforma es

visual y popular entre los viajeros.
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YouTube. — Perfecto para videos promocionales, guias turisticas y testimonio de

viajeros.

TripAdvisor. - Especialmente disefiado para la industria turistica, con revisiones

y recomendaciones de viajero sobre hoteles, restaurantes y atracciones.

Tiktok. — Es una plataforma de video corto cada vez mas popular para la

promocién de destinos turisticos, muy creativa y entretenida

7.6.

GESTION ESTRATEGICA

Como sexto componente de accion tenemos a la gestion estratégica

institucionales para lo cual se propone las siguientes acciones

1.8.1.

7.6.2.

7.8.3.

Creacion de Alianzas Estratégicas interinstitucionales.

Esto permitird crear alianzas estratégicas con agencias de viajes locales y
nacionales para incluir el Boulevard de Yarinacocha dentro los paquetes
turisticos a visitar, para lo que se deberan realizar viajes de familiarizacion (fam
trip) que consiste en invitar a agentes de viaje a conocer los atractivos, recorrer
los circuitos y como consecuencia de esto, incluirlos en paquetes de viaje.
Estos viajes de familiarizacion deben estar presupuestados y trabajados
previamente con los encargados de turismo de la municipalidad.

Realizaci6n de viajes de prensa (prest turs), con medios, locales y nacionales,
los cuales son viajes para mostrar los atractivos y actividades del distrito con

el fin de que lo publiquen en los respectivos medios.

Trabajar con influencer digitales es una opcién para tomar en cuenta que los
destinos turisticos recurren a estos personajes con muchos seguidores, a
quienes se les invita a visitar el lugar y tener experiencia en el destino, las
cuales se comparten en sus redes sociales promocionandolas con sus

seguidores.
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7.6.4.

7.6.5.

7.6.6.

7.8.7.

7.6.8.
7.6.8.

Establecer convenios con entidades y empresas privadas para realizar

campanfias en el Boulevard:

MINSA para campafias de vacunacion, campafias de sensibilizacion de
cuidados preventivos, andlisis y despistajes de anemia a la poblacion infantil.
PROMPERU para la realizacién de ferias de promocion, ya sea de productos,
artesania, gastronomia (Pert mucho gusto).

Contactar a las empresas privadas para que realicen eventos en fechas claves .

tales como navidad, afio nuevo, fiestas patrias, fiestas de san juan.

Campafias especificas para atraer a residentes locales a visitar regularmen(&;’f ol |
Promover visitas de los colegios de la provincia y el distrito. | ‘
Desarrollar estrategias para lograr que actividades académicas y sociales se

pueden realizar alquilando los salones del edificio.

7.6.10. Implementar juegos gratuitos para nifios para incentivarlos a visitar al

Boulevard.

7.6.11. Promover servicios de paseos en bote, actividades acuaticas, etc., para la

comunidad en fechas escogidas.

7.6.12. Concurso de fotos, pinturas, exposiciones artisticas, canto y declamacion.

7.6.13. Eventos tematicos, festivales culturales, conciertos u otras actividades

atractivas al publico

7.6.14. Participar en ferias turisticas locales, nacionales e internacionales para

promover el Boulevard.

7.6.15. Presentar en Boulevard en eventos de la industria turistica

7.6.16. Obtener certificaciones y reconocimientos:

7.6.17. Buscar certificaciones de calidad y sostenibilidad para mejorar la reputacion

del Boulevard

7.6.18. Participar en programas de reconocimiento turistico a nivel nacional e

internacional.

24
PLAN ESTRATEGICO DE IMPLEMENTACION Y OPERATIVIDAD DEL BOULEVARD TURISTICO DE
YARINACOCHA



VIll. PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO DEL BOULEVARD: JUNIO A
DICIEMBRE 2024

CUADRO DE PERSONAL UM | Periodo | Cantidad |REMUNERACION|  Total
Administrador Servicio Meses 7 S/ -l S/ -
Lic. en Turismo Senrvicio Meses 7 S/ -l S/ -
Técnico Administrativo Senvicio Meses 7 S/ -l S/ -
-I\I;Z;\r;;?mie ntge operacion Y| gervicio Meses 7 s/ | s -

: ' TOTAL S/ L

Cabe precisar que los montos de remuneracion del Personal Administrativo se encuentran
en “o” debido a que la Sub Gerencia de Turismo, Asuntos Indigenas y Desarrollo
Sostenible hara el requerimiento por medio de su POl 2024 Z

REMUNERACION |

PERSONAL APOYO um Recurso Periodo Cantidad MENSUAL Sub total Total

Apoyo para Caseta de informacion senvicio 2 Meses 7 S/ - S/ S/

Personal de Limpieza publica y

disposicion final de residuos solidos:|  senvicio 5 Meses 7 S/ - S/ -l s/ -

dos turnos de 8 horas

P_ersonai .Vlgllancza y seguridad binidie 8 — 7 R s/ Y, N

ciudadana:

Personal de apoyo al éarea de i

martenimiento servicio 1 Meses . 7 s/ s/ - "
; TOTAL ' S :

De la misma manera que con el personal Administrativo, el Personal de Apoyo, su
requerimiento saldran por la Gerencia de Servicios Publico mediante su POl 2024.

Taller de fortalecimiento

SERVICIO DE ALIMENTOS PARA | . | e e B
.  CAPACITACIONES - UNIDAD CANT. UNITARIO | T_OTAL SOLES
TALLER DE CAPACITACION PARA
PESCADORES ARTESANALES -
DESEMBARCADERO DEL BOULEVARD
Refrigerio unidad 100 S/ 10.00] S/ 1,000.00
Almuerzo unidad 100 S/ 15.00f S/ 1,500.00
TALLER DE NORMAS DE
COMERCIALIZACION DE PESCADOS
Refrigerio unidad 100 S/ 10.00{ S/ 1,000.00
Almuerzo unidad 100 S/ 15.00] S/ 1,500.00
TALLER SOBRE EL USO ADECUADO DEL
DESEMBARCADERO COMERCIAL
Refrigero unidad 100 S/ 10.00| S/ 1,000.00
Almuerzo unidad 100 S/ 15.00] S/ 1,500.00

i TOTAL : s/ 7,500.00
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PRESUPUESTO PARA EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL POR DIVISIONES
OPERATIVAS DEL BOULEVARD, 2024.

BIENES PARA OPERACION Y - . " PRECIO S
MANTENIMIENTO UNIDAD CANTIDAD | UNITARIO TOTAL SOLES
PARA ADMINISTRACION
Quepi (gorra) bordado con MDY Unidad 3 S/ 60.00| S/ 180.00
Camisa azul bordada con MDY Unidad 3 S/ 60.00| S/ 180.00
MANTENIMIENTO S/ B
Casco de seguridad azul Unidad 12 S/ 50.00| S/ 600.00
Guantes pares 12 S/ 15.00] S/ 180.00
Pantalon Jean azul Unidad 12 S/ 80.00f S/ 960.00
Camisa celeste unidad 12 S/ 60.00| S/ 720.00
Polo color plomo unidad 12 S/ 60.00| S/ 720.00
Zapatos dieléctricos unidad 12 S/ 200.00f S/ 2,400.00
Chaleco anaranjado unidad 12 S/ 60.00] S/ 720.00
LIMPIEZA PUBLICA: S/ -
Gorro de campo con tapa nuca Unidad 6 S/ 30.00| S/ 180.00
Zapato de seguridad anti deslizante par 5 S/ 175.00] S/ 875.00
Faja lumbar faja 5 S/ 50.00f S/ 250.00
Pantalén con cinta reflectante unidad 5 S/ 80.00| S/ 400.00
Polo manga larga de algodén )
i d% - ci“r}ﬁa reﬂe?:tante unidad 5 s/ 85.00| S/ 425.00
f;?f;‘:;:;”epermeable PVCconcinta | idad 5 s/ 40.00| s/ 200.00
Botas de jebe unidad 5 S/ 25.00| S/ 125.00
Guantes multiflex unidad 5 S/ 1.00f S/ 5.00
Lentes de seguridad luna oscura unidad 5 S/ 12.00| S/ 60.00
Mascarilla de algodon doble cara unidad 5 S/ 10.00{ S/ 50.00
a0t I8 SOUNIEG < T Gon Unidad 5 s/ 50.00| S/ 250.00
barbiguejo
VIGILANCIA Y SEGURIDAD s/ N
CIUDADANA
Chaleco tactico con bordado MDY unidad 6 s/ 60.00| S/ 360.00
'I:’Acli:;c\){s licras azul marino bordado A 6 s/ 48.00| s/ 288.00
Pantalén de faena azul marino unidad 6 S/ 130.00f S/ 780.00
Correaje de lona unidad 6 S/ 60.00] S/ 360.00
Gorra dril azul marino bordado MDY unidad 6 S/ 48.00] S/ 288.00
Borcegul unidad 6 S/ 110.00] S/ 660.00
silbatos unidad 6 S/ 20.00| S/ 120.00
Varas unidad 6 S/ 30.00| S/ 180.00
g:lfjaa‘ijaomg‘f;meab'e e unidad 6 s/ 80.00| s/ 480.00
Mochila tactico azul marino unidad 6 S/ 130.00| S/ 780.00
Capota impermeable unidad 6 S/ 35.00| S/ 210.00
Botas de jebe venus azul unidad 6 S/ 65.00( S/ 380.00
:n%k:,s EFDIN MNEGR M Do) unidad 6 s/ 55.00| S/ 330.00
Porta vara unidad 5] S/ 45,00 S/ 270.00
Quepi (gorra) para varén unidad 6 S/ 60.00| S/ 360.00
TOTAL : S/ 15,336.00
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PRESUPUESTO PARA MATERIALES, HERRAMIENTAS E INSUMOS PARA SER
USADOS EN EL BOULEVARD DESDE JUNIO HASTA DICIEMBRE 2014

BIENES PARA DIVISION - PRECIO =
~ OPERATIVA UNIDAD CANT. UNITARIO TOTAL SOLES
ATENCION AL PUBLICO-CASETA
INFORMACION
Carpa metalica unidad 1 S/ 300.00{ S/ 300.00
Escritorio de madera unidad 3 S/ 450.00{ S/ 1,350.00
Silla de madera buen acabado unidad 12 S/ 90.00] S/ 1,080.00
MANTENIMIENTO INFRAEST. CIVIL
Quit de herramientas KIT 2 S/ 1,500.00] S/ 3,000.00
Lija de agua (23cm x 28 cm) unidad 30 S/ 3.00] S/ 90.00|
algodén Industrial kg 10 S/ 18.00] S/ 180.00
Waype kg 10 S/ 18.00] S/ 180.00
trapo Industrial kg 10 S/ 8.00[ S/ 80.00
Thinner acrilico gl 24 S/ 8.00f S/ 182.00
laca selladora GL 10 S/ 60.00f S/ 600.00
LIMPIEZA PUBLICA
Recogedor de plastico unidad 24 S/ 15.00] S/ 360.00
Escoba de plastico Unidad 30 S/ 18.00] S/ 540.00
Bolsa polietileno negro 35x40 litros millar 3 S/ 80.00] S/ 240.00
Botiquin portatil pequefio unidad 3 S/ 250.00] S/ 750.00
Trapeador de tela unidad 60 S/ 8.00| S/ 480.00
Sefalética de piso mojado unidad 20 S/ 20.00| S/ 400.00
Insumos:
Pinesol limpieza de 01 litro unidad 28 S/ 12.00] S/ 336.00
Legia de 01 litro Unidad 28 S/ 12.00] S/ 336.00
Kreso de 01 litro unidad 28 S/ 12.00] S/ 336.00
Detergente industrial — 50 kilos kilos 120 S/ 80.00] S/ 9,600.00
Franela metros 30 S/ 6.00f S/ 180.00
Ambientador Iiquido de 01 litro unidad 28 S/ 14.00] S/ 392.00
Limpia vidrios de 01 litro unidad 28 S/ 12.00f S/ 336.00
TOTAL ' _- S/ 21,338.00
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Personal para consultoria

CONSULTOR UM | Pecimo | Puioic | Coiied | TERRERACOM Ll
MENSUAL

Consultor Especialista senvicio 1 Meses 1 S/ 10,000.00( S/10,000.00{ S/ 10,000.00
TOTAL §/ 10,000.00

Servicios Basicos
CUADRO DE SERVICIOS BASICOS| UM | Periodo | Cantidad REMUNERACION Total
LLZ Senvicio Meses 7 S/ 6,000.00] S/ 42 000.00
AGUA Senvicio Meses 7 s/ 5000.00] S/  35,000.00
INTERNET Senvicio Meses 7 s/ 3000.00] S/  21,000.00
TOTAL | 8/  98,000.00

RESUMEN PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO DE JUNIO A DICIEMBRE 2024

AL 2
2SR

GASTO TOTAL
PERSONAL ADMINISTRATIVO S/ -
PERSONAL DE APOYO S/ -
CONSULTOR S/ 10,000.00
SERVICIOS BASICOS . S/ 98,000.00
BIENES PARA OPERACIONY
MANTENIMIENTO = 12:588,00
BIENES PARA DIVISIONY OPERATIVA | S/ 21,338.00
SERVICIO DE ALIMENTOS S/ 7,500.00
PROMOCION Y DIFUSION S/ 25,000.00

TOTAL S/ 177,174.00
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ACCIONES 2024 2025

LISTA DE ANEXOS

ANEXO A. FUNCIONES DE LAS DIVISONES OPERATIVAS

ANEXO B.

BASES DEL CONCURSO PARA LA CONCESION DE LOS MODULOS
COMERCIALES

(Tomado del documento denominado: Gestion y administracién del Malecén de

Yarinacocha, alcanzado a la MDY mediante el Oficio 580-2023-GRU-DIRCETUR)
ANEXO C.

TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATO PARA EL PERSONAL
RESPONSABLE DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS DIVISIONES OPERATIVAS

ANEXO D.

EL ENTRGABLE DEL ESTUDIO TECNICO PARA LA CONSTRUCCION DE LOS
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MODULOS COMERCIALES, sujetos a las especificaciones técnicas con material y

tecnologia constructiva contenida en el informe de consultoria:

En total son 16 mdédulos comerciales y cada uno contara con
equipamiento de cocina y comedor, con mobiliario, utensilios y
menaje.

La convocatoria estara sujeta a las correspondientes bases donde se
establecen los requisitos de los postulantes ANEXO C.

ANEXO A. FUNCIONES DE LAS DIVISONES OPERATIVAS

1. FUNCIONES DE LA DIVISION OPERATIVA DE ATENCION AL PUBLICO-
CASETA DE INFORMACION

ALCANCE DEL DESEMPENO:
a. Atencién en la puerta principal: caseta de informacién
MAGNITUD DEL DESEMPENO:

Dos turnos de ocho horas cada uno
Horario de mafiana: 08.00 a 04.00 pm
Horario tarde: 04.00 a 00.00

01 personas por turno.

® a0 o

01 persona volante.

FUNCIONES:
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Atender al publico con amabilidad, cordialidad y cortesia.
Atender al publico con motivacion integradora, inclusiva y tolerante.

Durante su servicio siempre estara de pie brindando la bienvenida del publico
Evitar el uso del teléfono celular durante el ejercicio de su turno.

o LM

Conocer la distribucién, ubicacion y distancias respecto de los componentes
estructurales del Boulevard.
6. Debera tener un excelente desenvolvimiento como anfitrién.

7. Nunca debe impresionar ni discutir con los visitantes.
PERFIL PERSONAL

No mayores de 25 afios. ‘\
Con educacién secundaria completa o con estudios de Guia de Turismo. X
Con buena apariencia fisica y performance personal.

Con buena capacidad de alocucién

h A N =

Dispuestas a cumplir con los TR de su contrato.

2. FUNCIONES DE LA DIVISION OPERATIVA: SISTEMA ELECTRICO,
ELECTROMECANICO, SISTEMA ELECTRONICO, CLIMATIZACION Y
SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS.

ALCANCE DE LA FUNCION:

a. Mantenimiento de la operatividad de las Instalaciones Eléctricas

b. Operatividad de los equipos de bombeo contra incendio, agua potable, equipos,
sumergibles para evacuacion de aguas servidas, pileta e instalaciones
hidraulicas del Boulevard.

c. Servicio de monitoreo, operacién, limpieza, verificacion del estado de
conservacion y mantenimiento de los equipos eléctricos, electromecanicos,
instalaciones eléctricas, y redes de comunicaciones instalados en el Boulevard.

d. Servicio de mantener la continuidad de operatividad de todos los equipos
electrénicos y la continuidad de la operacion de los sistemas de comunicaciones
del Boulevard.
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Componentes que constituye la divisién operativa:

Redes e instalaciones eléctricas.

Equipos de bombeo contra incendios.

Equipos de bombeo de agua potable.

Equipos de bombeo de aguas residuales a la camara de bombeo central.
Equipos eléctricos

Equipos electromecanicos

Equipos electronicos

@ N O oA GN 2

Redes de comunicacion.

MAGNITUD DEL DESEMPENO

e Con horario a tiempo completo.
e Se requiere un solo operario.
FUNCIONES:

Verificar el correcto funcionamiento de los equipos eléctricos y electromecanicos
del Boulevard.

Realizar el encendido adecuado y de manera oportuna de los equipos eléctricos y
electromecanicos.

Realizar todas las actividades relacionadas a la adecuada limpieza y operacion de
los equipos eléctricos y electromecanicos (aceitado, engrasando y limpieza los
todos los elementos que sean necesarios)

Realizar las mediciones con instrumentos eléctricos a los equipos eléctricos -
electromecanicos e instalaciones eléctricas.

Apoyar en la limpieza y mantenimiento general de las salas de maquinas.
Informar a su superior de manera oportuna mediante documento escrito sobre los
deterioros, dafios y desperfectos que se viene presentando en las partes de los
sistemas.

Informar a su superior de manera oportuna mediante documento escrito respecto

a las incidencias u ocurrencias que se presenten durante el cumplimiento de sus
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labores y verificacion del funcionamiento de los equipos.

Verificar y Monitorear los trabajos que ejecuten los contratistas que oportunamente
sean convocados para el mantenimiento de equipos.

Revisar el estado del panel central de alarmas contra incendios y reporte de
alarmas.

Revisar y peinar las conexiones eléctricas y sensores del sistema de deteccion de
incendios, o sea, inspeccion visual del cableado y tuberia.

Inspeccién y medicion de las baterias (12V, 7 AH, 12 AH, 18 AH)

Realizar toma de tensiones mediante voltimetro en lo tiene que ver con los S|stema§/ ‘

/.

eléctricos y electronicos de la central de alarmas contra incendio y sus accesono@
Limpieza general interna y externa de la central de alarmas contra incendios.
Realizar las pruebas necesarias correspondientes a los dispositivos de deteccion y\'
alarma de incendio.
Verificar siempre la:
o Funcionalidad de los sistemas
o Nivel de volumen de agua potable en los tanques.
o Volumen de las aguas servidas en las camaras de bombeo.
o Estado de funcionamiento de las luminarias del sistema de alumbrado.
o Numero y estado de conservacion del equipo y herramientas de trabajo.
e Informar por escrito al jefe inmediato sobre alguna ocurrencia que haya
comprometido el normal funcionamiento de los sistemas durante el turno.
¢ Informar por escrito al jefe inmediato sobre la perdida de herramientas y equipo
de trabajo perteneciente a la division operativa durante el turno.
e Desarrollar los mecanismos de vigilancia sostenida de los sistemas, sub
sistemas y el alumbrado publico para brindar un servicio de alta competitividad
en el Boulevard.

e Cumplimiento irrestricto de sus TDR referido a su contrato.

PERFIL PROFESIONAL
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a. Profesional técnico electricista egresado del SENATI o IST

b. Con experiencia no menor de 2 afios.

c. Dispuesto a cumplir con los TDR de su contrato

3. FUNCIONES DE LA DIVISION OPERATIVA DE MENTENIMIENTO DE

INFRAESTRUCTURA CIVIL
ALCANCE:
a. Cuidado y mantenimiento del total de los componentes constructivo?{{:'

arquitecténicos del Boulevard. \ :
Aplicacién del manual de operacion y mantenimiento de infraestructura.
Aplicacion del manual de operacion y mantenimiento del muelle flotante y

rampa basculante.

ELEMENTOS QUE CONSITUYE LA DIVISION OPERATIVA

© ®© N O O A~ WM =

Pisos de adoquin de arcilla hidrofugado

Pisos y revestimientos de concreto estampado
Tableros de concreto con micro cemento

Pisos de cemento pulido

Pisos de concreto estriado

Pisos de porcelanato rustico.

Pisos de madera de quinilla

Zocalos y enchapes

Muros de revestimiento con concreto estampado

10. Acabado de gradas en embarcaderos con cemento frotachado con endurecedor.

11. Revestimiento de rampas y escaleras con concreto estampado
12. Cobertura de techo con panel AlS 3G edificio mirador y DICAPI
13. Cubiertas de policarbonato macizo

14.Peérgolas de madera
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15.Pasamanos y barandas de madera

16. Columnas de madera de quinilla

17.Muebles de madera de quinilla

18. Puertas de cristal con marco de madera

19. Muebles de melanine

20.Barandas metalicas

21.Pisos metalicos de plancha estriada

22. Tapajuntas de acero inoxidable

23. Recubrimiento metalico con plancha metalica lisa.
24, Puertas, ventanas y divisiones metalicas

25. Quiebravistas elipticos

26. Mobiliario urbano y juego de nifios.
27.Tabiqueria y cielo raso
28.Muelle Flotante.

MAGNITUD DEL DESEMPENO

a. A tiempo completo
b. Se requiere 01 albafiil

FUNCIONES:

a. Estan contenidas en el Manejo del MANUAL DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTOS DE LA
ESPECIALIDAD DE ARQUITECTURA EN EL BOULEVARD.

PERFIL DEL EQUIPO HUMANO

a. Obrero especializado en Construccion Civil.
b. No mayores de 35 afios.

c. Dispuestos a cumplir con los TDR de su contrato.
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4. FUNCIONES DE LA DIVISION OPERATIVA DE LIMPIEZA PUBLICA Y
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS.

ALCANCE

MAGNITUD DEL DESEMPENO

Comprenden las tareas de barrido, limpieza, papeleo, recoleccion vy
disposicion final de residuos sélidos.

El area de intervencion consiste en los pasos peatonales, veredas, ribera de
la Laguna y accesos al boulevard con una frecuencia diaria en dos turnos.

&
Turno de mafiana de 06.00 a 02.00 pm y arde, de 02.00 a 10.00 pm.
Comprende 02 obreros por turno.

01 obrero volante

FUNCIONES:

1. Barrido de los pasos peatonales, veredas y accesos al boulevard con una
frecuencia diaria de dos turnos.

2. Limpieza de las orillas de la laguna y recojo de residuos solidos en las
orillas de la laguna a lo largo del boulevard con una frecuencia de 2 veces
a la semana, en ambos turnos.

3. Retiro de los residuos sélidos de las papeleras, tachos y contenedores con
frecuencia diaria en ambos turnos.

4. Limpieza y lavado de tachos receptores de residuos organicos e
inorganicos, con una frecuencia de dos veces a la semana en ambos
turnos.

5. Disposicion final de residuos sélidos a los furgones y compactadores que

recogeran los acumulados diariamente y en ambos turnos, tanto los

organicos e inorganicos.
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6. Acumular los residuos soélidos en puntos especificos por donde pasaran las
furgonetas y compactadores del servicio de recojo, en ambos turnos.
7. Evitar utilizar el teléfono mévil durante el horario de trabajo.

PERFIL DEL EQUIPO HUMANO
1. Personas no mayores de 25 afios.
2. Con educacion secundaria completa
3. Dispuestas a cumplir con los TDR de su contrato.

CIUDADANA
Esta division operativa tiene dos funciones generales:

1. Seguridad y vigilancia

2. Camaras TV de video vigilancia

5.1. FUNCIONES DEL AGENTE DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

e Vigilar y patrullar las instalaciones asignadas para prevenir e identificar situaciones de
riesgo.

o Realizar rondas de inspeccion, verificando el correcto funcionamiento de las medidas
de seguridad camaras, alarmas, sistemas de deteccion, etc.

¢ Vigilancia y protecciéon de bienes muebles/inmuebles, y las personas que alli se
encuentren.

e Controlar la identidad en el acceso a determinados inmuebles.

e Evitar la comisién de actos delictivos o infracciones, en relacion al objeto protegido.

e Poner a los delincuentes (en relacién al objeto bajo proteccién) a disposicién de las
Fuerzas y los Cuerpos de Seguridad. Animism, los instrumentos, efectos y pruebas

del delito.

38
PLAN ESTRATEGICO DE IMPLEMENTACION Y OPERATIVIDAD DEL BOULEVARD TURISTICO DE
YARINACOCHA



Prestar servicios de respuesta de las alarmas que se produzcan, que no
corresponden a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Revisar el area asignada al entrar a su turno.

Permanecer en el area asignada previamente por el encargado de turno.
Periédicamente, efectuar recorridos por toda su area de labores.

Reportar de inmediato al encargado de turno actividades que alteren el orden dentro

de las instalaciones, que atenten contra el patrimonio boulevard y de anomalias e

su funcionamiento. '
No abandonar el area asignada sin la autorizacion correspondiente del encarga
de turno.
No retirarse del area asignada hasta que le entregue fisicamente al turno entrante
efectuando un recorrido por esta.

Comunicar verbalmente, al turno entrante, pendientes, o6rdenes recibidas u
observaciones del superior jerarquico, asi como lo sucedido en el area y cuando asi
se requiera se hara por escrito.

Traer exclusivamente durante el turno, el uniforme que los identifica como agente de
seguridad, lo mismo que el equipo dotado para el desempefio de su trabajo.

Dar informacién que se solicite por parte de personas visitantes al boulevard.
Encender y apagar aparatos eléctricos y luces del interior de las instalaciones del
boulevard, cuando asi se requiera.

Controlar el acceso de personas o introduccién de vehiculos, equipos y otros a las
instalaciones del boulevard.

Controlar la salida del mobiliario y equipo del area de labores.

Verificar que ventanas, puertas y otros accesos estén cerrados al finalizar el horario

MAGNITUD DEL DESEMPENO
e 02 turnos
e 02 agentes por turno

e 01 agente volante
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PERFIL PERSONAL

e Secundaria Completa INDISPENSABLE.

e Disponibilidad para trabajar en turnos rotativos.

e Peruano de nacimiento (acreditar con copia simple de DNI vigente)
e Tener una talla no menor de 1.65 mts.

e Tener mayoria de edad

e No poseer antecedentes penales ni policiales ni haber sido separado de Iés Y- ZA

FF.AA. o PNP, por medidas disciplinarias. \

Estar fisica y mentalmente apto para prestar servicio como Agente de Seguridad

5.2. FUNCIONES DEL OPERADOR DE CAMARAS TV DE VIDEO VIGILANCIA

e Operar el sistema de vigilancia por camaras de la Instalacion.

e Reportar las incidencias a seguridad y Gerencia.

o Descargar y almacenar archivos de seguridad.

e Otras funciones segun jefatura.

e Asegurarse del buen funcionamiento del Centro de Monitoreo y del Sistema de
Video Vigilancia.

¢ Administrar la red de comunicaciones de camaras y almacenamiento de imagenes
y videos.

e Promover el cumplimiento de la normativa y procedimientos para el desarrollo
eficiente de las actividades de video vigilancia.

e Elaborar y mantener actualizado el Protocolo Operativo del Centro de Monitoreo
de Video Vigilancia.

e Brindar apoyo técnico u operativo al Técnico de Video Vigilancia en las actividades
inherentes al puesto.

e Reportar de inmediato al encargado de turno actividades que alteren el orden
dentro de las instalaciones, que atenten contra el patrimonio boulevard y de
anomalias en su funcionamiento.

¢ Verificar que se desarrolle eficientemente el trabajo operativo de video vigilancia.

40

PLAN ESTRATEGICO DE IMPLEMENTACION Y OPERATIVIDAD DEL BOULEVARD TURISTICO DE
YARINACOCHA



e Solicitar apoyo del personal de seguridad, para los casos en que él o un técnico,

detecte una irregularidad o suceso.

e Informar peri6dicamente al jefe inmediato de la gestion y funcionamiento del

Sistema de Video Vigilancia.

e Dar seguimiento a las politicas, planes y programas inherentes al area.

MAGNITUD DEL DESEMPENO:

e 02 turnos
e 02 operadores por turno j//{:ﬁ
e 01 operador volante E
PERFIL PERSONAL:

e Conocimientos de sistemas de Camaras.

e Dominio de MS Office a nivel usuario.

e Peruano de nacimiento

e No poseer antecedentes penales ni policiales ni haber sido separado de las

FF.AA. o PNP, por medidas disciplinarias.

e (6 meses de experiencia.

6. FUNCIONES DE LA DIVISION OPERATIVA DE SERVICIOS HIGIENICOS

a. Colocar toalla, jabén y papel higiénico donde corresponda.

b. Colocar un depésito con tapa para los desechos de papel higiénico

c. Mantener los utensilios del bafio, limpios y ordenados

d.Mantener cerrada la puerta del bafio

e. Limpiar diariamente el bafio y exteriores

f. Cada semana desinfectar el piso, paredes, lavamanos con desinfectantes o
detergente

g. Cada seis meses lubricar bisagras, pernos de la puertas y ventanas.

h.Una vez al afio revisar las conexiones para verificar que no haya fugas.

i. Pintar el bafio una vez cada dos afios

j. Mantener cerrado las llaves de los cafios cuando no se esté usando

k. Los lavatorios no deberan ser usados para lavar alimentos, ropa, u otros.

I. Mantener operativas las rejillas para evitar el ingreso de algun objeto extrafio al
desague

m. Limpiar el fondo y superficies del lavamanos con detergente y escobilla
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n. Evitar manipular sobre el lavamanos objetos duros y pesados

o.Evitar tener basura, restos de cabello, papeles u otros objetos dentro del
lavamanos

p.Revisar y limpiar las trampas P o S y su roscado.

ANEXO B.

BASES DEL CONCURSO PARA LA CONCESION DE LOS MODULOS
COMERCIALES

(Tomado del documento denominado: Gestion y administracion del Malecén de
Yarinacocha, alcanzado a la MDY mediante el Oficio 580-2023-GRU-DIRCETUR)

MODELOS DE BASES PARA LA CONCESION DEL SERVICIO DE RESTAURANTES
DE LOS MODULOS DEL MALECON YARINACOCHA.

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES.

1.1ENTIDAD CONVOCANTE.
Municipalidad Distrital de Yarinacocha

Domicilio: Sede Central Jr. 2 de mayo 277 Coronal Portillo — Ucayali.
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1.20BJETIVO DE LA CONVOCAORIA.
Seleccionar a la persona juridica que administre en concesién el servicio de
Restaurante de un Moddulos del Malecén de Yarinacocha, durante el periodo
propuesto por la entidad convocante lo cual comprende la construccion con material
y tecnologia constructiva establecido en el Plan de Operatividad del Malecon de
Yarinacocha, el equipamiento de la cocina y el comedor con mobiliario, utensilios y
menajes, asi como su adecuado mantenimiento, hasta la conclusién del periodo de
concesion.

1.3REQUESITOS PARA SER POSTOR.

1.3.1 Toda persona juridica que cuente con una experiencia mayor de (05)
afos en la administracion de servicios de restaurante.

1.3.2 La participacion del postor implica su pleno sometimiento al cumplimiento
De lo establecido en las presentes bases y en sus anexos.

1.3.3 Haber adquirido las Bases de la presente convocatoria.

1.3.4 E| postor participara en el concurso a través de su representante legal o
mandatario, debidamente facultado con los poderes otorgados de acuerdo a las
normas vigentes, acreditandose ante el Comité mediante carta poder simple.

1.3.5 El postor debera mantener su oferta durante todo el proceso de seleccién, que
culmina con la suscripcion del Contrato respectivo, en caso de resultar favorecido
con la Buena Pro.

1.3.6 Estan impedidos para ser postores y/o Concesionarios:

e Las personas juridicas que se encuentren sancionadas administrativamente
con inhabilitacion temporal o permanente para contratar con Entidades del
Estado de acuerdo a las normas vigentes.

e Las personas juridicas cuyos accionistas o integrantes, sean conyuge,
conviviente o pariente hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad de los integrantes del Comité Especial del Titular de la Entidad de los
funcionarios publicos o de las personas naturales de la Entidad que tengan

intervencién directa en la definicion de necesidades, evaluacién de ofertas o
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seleccion de alternativas, y tengan una participacién superior al cinco por
ciento del capital social, dentro, de los veinticuatro meses anteriores a la
presente Convocatoria.
1.3.7 Es obligatorio para todos los postores el cumplimiento de las especificaciones
técnicas minimas que se detallan en las presentes bases.

TITULO II: BASE LEGAL.

2.1 Caodigo Civil.

2.2 Decreto Legislativo N°276, Ley de la Carrera Publica.

2.3 Ley N°27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.
2.4 Ley de Arbitraje.

TITULO lil: CALENDARIO DEL PROCESO DE SELECCION.
3.1 CONVOCATORIA:

La convocatoria para la Concesiéon se realizara mediante invitacion publica, con una
anticipacién no menor de 30 dias calendarios de fecha de presentacion de propuestas,
a través de avisos publicados en el Diario Oficial “El Peruano”, en un diario de circulacion
nacional y en la pagina web de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARINACOCHA;
mesadepartesvirtual@muniyarinacocha.gob.pe

webmaster@muniyarinacocha.gob.pe

3.2 FECHA DE PUBLICACION:
Diario “El Peruano”: ..o,

Diario de circulacion regional: ................c..coeevene
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3.3 VENTA DE BASES: Del ..... al ... de ... del 2024.

A. Precio de Venta: $/20.00 (Veinte y 00/100 Nuevo Soles)

B. Forma de Pago: Al contacto en efectivo.

C. Lugar de Venta: Municipalidad Distrital de Yarinacocha Domicilio: Sede Central Jr.
2 de mayo 277 Puerto Callao.

D. Horario de atencién: De 08:00 a 16:00 horas de lunes a viernes.

3.4. VISITA A LAS INSTALACIONES: .... de ....... del 2024

Para conocimiento de la cobertura del servicio a prestar los postores podran realizar un: Q
visita guiada a las instalacién del malecén del lago de Yarinacocha, el dia .de
2024 . a las 10.00 Horas, para cuyo afecto se acercaran a la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha el dia........., sede central. Jr. 2 de mayo 277 Puerto Callao, portando copia
legible del Comprobante de ingreso a caja, por concepto de Adquisicion de las bases a
nombre del postor. No entregara constancia de asistencia.

3.5FORMULACION DE CONSULTAS: Del ...... al......de ...... del 2024.

Las consultas respecto al contenido de las Bases efectuaran por escrito dentro del plazo
sefalado. Estaran dirigidas al presidente del Comité deberan presentarse en la Oficina
de Abastecimiento y logistica de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Sede Central
Jr. 2 de mayo 277.

Horario de atencién: De 08:00 a 16:00 horas de lunes a viernes.
3.6ABSOLUCION DE CONSULTAS: ......de ....... del 2024.

Seran efectuados por escrito y seran notificadas a todos los adquirientes de las bases,
sin perjuicio de lo cual, estos podran recogerlas en la Oficina de Abastecimiento y
Logistica de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Sede Central Jr. 2 de mayo 277.
Horario de atencién: De 08:00 a 16:00 horas de lunes a viernes. El pliego de absolucion
de consultas integrara las Bases. Aquellos adquirientes de bases que no hayan realizado
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consulta alguna se someten tacitamente a las disposiciones contenidas en las Bases
integradas.

3.7PRESENTACION DE PROPUESTAS: ..... - P 2024.

Se realizara el ...... de...... de 2024 a las 10:00 horas (hora exacta), en la Oficina de
Abastecimiento y Logistica de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Sede Central Jr.
2 de mayo 277. No habra tolerancia.

3.8EVALUACION DE PROPUESTA: Del .... al ....de ....... del 2024.
3.9ADJUDICACION DE LA BUENA PRQO:El ....de ..... de 2024

declarado feriado no laborable, se prorrogara para el primer dia habil siguiente, en los
mismos términos.

TITULO IV: DE LA DELIMITACION DE AMBIENTES DEL COMEDOR.

4.1 La construcciéon de los ambientes del restaurante sera con material que  debera
sujetarse estrictamente al expediente técnico que constituye parte integrante de las
presentes Bases, para lo cual el ingeniero Proyectista designado por la Municipalidad
Distrital de Yarinacocha supervisara el trabajo a fin de garantizar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas aprobadas por la Municipalidad Distrital de Yarinacocha.

4.2 cualquier trabajo adicional que el Concesionario considere oportuno y necesario
realizar, debera ser evaluado y aprobado previo a su ejecuciéon por la Municipalidad
Distrital de Yarinacocha y supervisado por el Ingeniero Proyectista designado. Bajo
ningun concepto los trabajos adicionales aprobados podran representar una modificacion
sustancial al proyecto original. Tampoco deberd motivar una ampliacién del plazo
originalmente previsto, salvo que su envergadura asi lo demande, previo informe técnico
debidamente sustentado del CONCESIONARIO y del Ingeniero Proyectista designado.

TITULO V: FECHA DE INICIO Y PLAZOS DE LA CONCESION.
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El plazo para la construccion de los ambientes con material estipulado en el expediente
técnico, el area otorgada en concesién sera no mayor de 90 dias calendario, contados a
partir de la suscripcién del contrato de concesion, segln lo proyectado en expediente

técnico, el cual forma parte integrante de las presentes Bases.

Para la ejecucion del proyecto, la Municipalidad Distrital de Yarinacocha permitira el
ingreso de los trabajadores a cargo de los trabajadores, los dias sabados domingo y
feriados, en los horarios y términos previamente coordinados para tal efecto, con la
Direccion de Turismo.

El plazo de la concesion propuesto por el postor, debera considerar la construccion
los ambientes del restaurante mas el de la prestacion del servicio de alimentacion a lo8TT >~

turistas que visitan el malecén de llago de Yarinacocha.
TITULO VI: PRESENTACION DE PROPUESTAS.
6.1 REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS:

6.1.1 El postor entregara en la Oficina de Abastecimiento y Logistica dos (02) sobres, el
Sobre N°01: “Expediente Administrativo” y el sobre N°02:” Plazo de Concesién”,
los que deberan encontrarse perfectamente cerrados. Ambos sobres llevaran
inscrito en la parte superior izquierda el siguiente titulo:

CONCURSO PARA LA CONCESION DEL SERVICIO DE RESTAURANTE EN EL
MALECON DEL LAGO DE YARINACOCHA - SOBRE N°

Razén Social del Postor:

Numero de folios:

6.1.2 la informacién presentada, asi como la foliaciéon de las paginas no podra
tener borraduras, enmendaduras, tachaduras o correccién alguna.
6.1.3 Las propuestas se presentaran en forma legible, mecanografiadas o impresas por
computadora y en idioma espafiol. La informacion que presente el postor en su
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propuesta tendra el caracter de declaracion jurada y por tanto, debera ajustar a la
verdad, reservandose la Municipalidad Distrital de Yarinacocha el derecho de
revisar y verificar dicha informacion.

6.1.4 Todas las paginas que contengan informacion, texto o grafico de cualquier tipo,
deberan encontrarse debidamente numeradas y rubricadas por el representante
legal 0 mandatario del postor.

6.1.5 Las propuestas que no cumplan con los requisitos exigidos, ni contengan todos los
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documentos, requeridos por estas bases daran a lugar a la descalificacion

postor.

6.1.6 Seran rechazadas las propuestas que no sean entregadas en la forma sefiala a\(,; 0
asi como aquellas que sean presentadas fuera de fecha y horario establecidos er{ L=
el numeral 3.6 de estas Bases.

6.2 CONTENIDO DEL SOBRE N°01: EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO.

Debera contener los siguientes documentos:

a) Indice de los documentos que contiene el sobre. El indice debera indicar en forma
clara y precisa el numero de pagina donde se ubica cada documento.

b) Declaracion Jurada de Identificacion del postor segin modelo del Anexo A.

c) Declaracion Jurada de no tener impedimentos para contratar con el Estado, segln
modelo del Anexo B.

d) Copia simple legible de la Licencia de Funcionamiento vigente, asi como de la
declaracién jurada anual de permanencia en el giro autorizado, vigente (de
conformidad con lo establecido en el Decreto Ley 776, modificado por Ley 27180).

e) Informacién respecto de los Términos de Referencia detallados en el Anexo C.

f) Presentacion de un Plan de limpieza, acorde a las consideraciones contenidas
en el nexo D.

g) Documentacion que acredite experiencia en la prestacién del servicio convocado
(constancias otorgadas por empresas y/o entidades publicas o privadas, en las

que se hubiera brindado un servicio similar, segiin modelo ANEXO E, con una
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antigiedad no menor a cinco afos anteriores a la fecha de convocatoria del
Servicio).

h) Carta de compromiso segtin modelo ANEXO F.

i) Pacto de Integridad segiin modelo ANEXP G.

j) Declaraciones juradas de impuestos presentadas a la SUNAT de los ultimos seis
(06) meses anteriores a la convocatoria.

6.3 CONTENIDO DEL SOBRE N°02: PLAZO DE CONCESION.

Debera contener los siguientes documentos. ¢

a) Indice de los documentos que contiene el sobre. El indice debera indicar en fornﬁ\ 4
clara y precisa el nimero de pagina donde se ubica cada documento.

b) Propuesta de MENOR PLAZO DE CONCESION, el mismo que debe sefialarse
en afios, meses y dias, y debe comprender tanto el plazo para la delimitacion de
ambientes con material prefabricado donde se brindara el servicio de comedor,
asi como el plazo de prestacién de servicio.

TITULO VIi: DE LA APERTURA Y EVALUACION DE PROPUESTAS:

El comité especial, en el periodo establecido en el numeral 3.7 de las presentes
Bases, llevara a cabo la evaluacion de las propuestas contenidas en los sobres
presentados. La apertura y calificacion de propuestas se realizaré en el acto privado.

7.1 se procedera a la apertura y lectura del contenido de los sobres N°01, verificando
si cumple con la presentacién de todos los documentos solicitados en las Bases;
si se comprueba la falta de cualquier documento exigido en las mismas, se
devolvera el sobre al Postor, teniéndolo por no presentado.

7.2. Terminado de abrir los sobres N°01 y encontrados conforme dos (02) o mas de
ellos, se procedera a la evaluacion de los Sobres N°02.
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7.3 Se procederd a la apertura y lectura y del contenido de Sobres N°02 verificando
si cumple con la presentacion de todos los documentos exigido en las mismas,
se devolvera el sobre al postor, teniéndolo por no presentado.

7.4 la Concesion se adjudicara al postor que, cumpliendo con los requisitos basicos
establecidos en el Anexo C, tenga la capacidad de desarrollar el expediente
técnico propuesto adjunto a estas bases (delimitacion de ambientes con material

establecido) y la implementacion del comedor (mobiliario, artefactos, menaje,

el menar plazo para el otorgamiento de la concesion quedando al finalizar ¢
periodo de concesién, a beneficio y propiedad de la Municipalidad Distrital dgi
Yarinacocha las estructuras, mejoras e instalaciones implementadas (El

1 comedor).
7.5 Finalizado esta evaluacion, el Comité Especial formulara un cuadro comparativo

en orden de prelacion. Sélo se consideraran como ofertas validas aquellas que

cumplan con los requisitos establecidos en las bases; en el caso de

incumplimiento la propuesta sera devuelta y se considerara como no presentada.

TITULO VIIl: OTORGAMIENTO Y NOTIFICACION DE LA CONCESION:

Se realizara el dia .....de .... del 2024, en la Direccién de Administracién, ubicada en
el piso 1° de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha en acto publico, con presencia
de notario.

La concesion se otorgara al postor que plantee el menor plazo de concesion. El
Comité Especial notificara a todos los postores la propuesta ganadora, indicando el
orden de prelacién en que han quedado calificados.

El otorgamiento de la concesién es irrevocable para el postor que resulte favorecido.
El desistimiento de las obligaciones que se deriven del otorgamiento faculta a la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha a invocar y aplicar en cautela de sus intereses

las acciones legales respectivas.
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9.1 CONDICIONES PARA LA FIRMA DEL CONTRATO.
9.1.1 Dentro de los (10) dias de consentido el otorgamiento de la Concesion, el Postor

ganador debera suscribir el Contrato, el cual contendra ademas de las
condiciones ofertadas por el Postor, las condiciones que se estipulan en la
proforma de Contrato que obra como Anexo H de las presentes Bases.

9.1.2 Es requisito previo e indispensable para la suscripcion del Contrato, que el

numeral 8.2 de las presentes Bases.

9.1.3 En el supuesto que el Postor ganador de la Concesién no cumpliera con
suscribir el Contrato en la fecha que se le sefale, se procedera a otorgar la
concesiéon al segundo postor en orden de prelacién, debiéndose Suscribir el
Contrato respectivo dentro de los diez dias de notificado con el otorgamiento
de la Concesion.

9.2 DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA FIRMA DEL CONTRATO:
El postor favorecido con la Buena Pro, antes de la suscripcion del Contrato. Debera

presentar los siguientes documentos:

9.2.1 Péliza de seguro por Responsabilidad Civil a favor de terceros por la suma de
US$200,000.00: Debe cubrir dafios materiales y/o personales, incluyendo
muerte, en los siguientes casos:

a) Responsabilidad Civil Extracontractual.

b) Responsabilidad Civii de Locales y de Operaciones, incluyendo Ia
Responsabilidad Civil derivada de incendio, inundacién y explosion.

c) Responsabilidad Civil patronal, cubriendo a todos los operarios destacados en
la Sede Central de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha.

9.2.2 Péliza de deshonestidad (hasta un limite de USA $10,000.00): Debe cubrir el

pago o la reposicion integra por el dafio o la pérdida de dinero, objetos o bienes
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por deshonestidad o infidelidad del personal asignado al servicio, con respecto
a los bienes de terceros. Siendo el periodo de vigencia de las pélizas requeridas
de 01 afio, es obligacion del CONCESIONARIO renovar las mismas antes de
los 30 dias previos a su vencimiento, bajo apercibimiento de resolucion de
Contrato de Concesién. Las referidas pélizas de Seguro deben permitir cubrir
el pago por pérdida, robo o dafios personales y/o patrimoniales de la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha o de terceros, en el Restaurante.

9.2.3 Documentos del personal trabajador

en el Restaurante, conteniendo los siguientes documentos:

9.2.3.1 Ficha de datos de cada operario con foto reciente tamafio carnet.

9.2.3.2 Copia fotostatica simple del L.E/D.N..

9.2.3.3 Certificado de no tener antecedentes policiales o penales, con una
antigiedad no mayor a tres (03) meses.

9.2.3.4 Certificado Domiciliario, expedido por la Policia Nacional del Peru, con
una antigliedad no mayor a tres (03) meses.

9.2.3.5 Carnet sanitario, expedido por el Ministerio de Salud.

9.2.3.6 Prueba de Elisa.

9.2.4 CONSANCIA de no encontrarse inhabilitado para contratar con el Estado, emitida
por el CONSUCODE.

9.2.5 Copia fotostatica legible de la Copia Literal de la Ficha de Inscripcion o de la Partida
Registral del CONCESIONARIO, expedida por los Registros Publicos, con una
antigiiedad no mayor de tres (03) meses contados a la fecha de otorgamiento de la
buena pro.

9.2.6 copia simple legible del Registra Unico de Contribuyentes.

9.2.7 certificado de vigencia de poderes expedido por Registros Publicos.
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TITULO X: DISPOSICIONES FINALES.

10.1 Municipalidad Distrital de Yarinacocha, entrega en Concesion al ganador de la
Buena Pro, 18 areas de 200 m2 cada ubicada en el Malecon del Lago de
Yarinacocha, en dicho espacio debera construir las areas del restaurante, tales
como: area de cocina, comedor, servicios higiénicos, barra, terraza y el restaurant
esta disefiado en dos pisos, lo cual debera sujetarse en forma explicita lo estipulado
en el expediente técnico

10.2 los gastos por servicio de agua y luz y cable, seran por cuenta del concesionado,

asl comao la vigilancia externa del local sera proporcionada por el servicio dg7
Seguridad del Malecén del lago de Yarinacocha, igualmente.

10.3 la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, se obliga a tramitar la Licencia Municip
de Construccién (en caso de ser esta necesaria) siendo la responsabilidad del
CONCESIONARIO la tramitacion de cualesquier ofra licencia o autorizacion
necesaria para la prestacion de servicio concesionado.

10.4 La Municipalidad Distrital de Yarinacocha, ofrece exclusividad al Concesionario,
para lo cual se compromete a no permitir el ingreso de personas que presten
servicios que sean competencia para el ganador de la Buena Pro. Pero no garantiza
un minimo de clientes.

10.5 EL CONCESIONARIO esta obligado a cumplir integramente con lo ofrecido en su
propuesta y en cualquier manifestacion formal documentada que haya aportado
adicionalmente en el curso del proceso de seleccion o en la formalizacién del
Contrato.

10.6 la modalidad del contrato sera de Concesién por lo que la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha no tendra relacién laboral ni civil con el personal contratado por el
postor para brindar el servicio materia de la presente convocatoria.

10.7 En todo lo no previsto en las presentes bases sera la aplicaciéon los articulos |
pertinentes del Cédigo Civil y de la Ley 27444 (Ley de Procedimiento Administrativo
General).
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ANEXO C.

TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATO PARA EL PERSONAL
RESPONSABLE DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS DIVISIONES OPERATIVAS

TERMINOS DE REFERENCIA DEL PERSONAL EN ATENCION AL PUBLICO -
CASETA DE INFORMACION

| . GENERALIDADES:

1.1. OBJETO DE LA CONTRATACION.

Contratar un personal en Atencién al publico en el Boulevard del Distrito de
Yarinacocha, Provincia de Coronel Portillo y Departamento de Ucayali.
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1.2. DEPENDENCIA, UNIDAD ORGANICA Y/O AREA SOLICITANTE.

Administracion de Boulevard del Distrito de Yarinacocha.

|. PERFIL DEL POSTOR:

= Experiencia en el servicio de Atencion al Publico
. . minima 6 m la mism reditar. n
Experiencia: ( a 6 meses) la misma que se acreditara co

contratos y/o constancias que acrediten

fehacientemente los servicios brindados.

= (Capaz de mantener la calma, incluso ante
situaciones dificiles.

- * Educado y diplomatico.
Habilidades y

] » Buenas condiciones fisicas, ya que podria tener
Competencia:

que pasar mucho tiempo de pie.
» Preparada para trabajar en equipo.
* Proactiva.

* Secundaria Completa y/o estudios de Guia de

Capacidad Turismo.
Técnica y | * Ser peruano (a) de nacimiento (acreditar con
Profesional: copia simple de DNI vigente).

= Tener mayoria de edad.

= No mayor de 25 afios de edad.

= Buena capacidad de alocucion.

= Buena apariencia fisica y performance personal.
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* Dispuesto a cumplir con los TDR del contrato.

Cursos /
estudios de | © Noaplica.

especializacion:

e RUC vigente, lo que se acreditara con copia
simple.

e Habilitacion vigente en el Registro Nacional de
Proveedores — RNP.

» Codigo de Cuenta Interbancaria (CCl) — cuenta

capacidad Legal: relacionada al nimero de RUC.

e Suspension de Cuarta Categoria, de

corresponder.
e DNI
¢ Ficha RUC.

e Curriculum Documentado.

lll.- CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO.

3.1. Principales funciones a desarrollar:

= Atender al publico con amabilidad, cordialidad cortesia.

= Atender al pubico con motivacion integradora, inclusiva y tolerancia.

= Durante su servicio siempre estara de pie brindando la bienvenida al publico.

= Evitar el uso de teléfono celular durante ejercicio de su turno.

= Conocer la distribucién, ubicaciéon y distancias respecto de los componentes
estructurales del Boulevard.

= Debera tener un excelente desenvolvimiento como anfitrién.
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= No debe impresionar ni discutir con los visitantes.

PERSONAL DE ATENCION AL PUBLICO EN EL BOULEVARD.
SERVICIOS: | HORARIO: DiAS:
M = 8:00 am a 4:00 pm )
1er turno: 1 persona Lunes a domingo
2do turno: 1 persona T=4:00 pma 10.00 pm | Lunes a domingo

V.- CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO:

CONDICIONES DETALLES

_ - Boulevard del Distrito  de
Lugar de prestacion de servicio

Yarinacocha.
Duracion del contrato De... al...
Monto de pago S/.1,300.00

TERMINOS DE REFERENCIA DEL PERSONAL TECNICO PARA EL MANEJO DEL
SISTEMA ELECTRICO, ELECTROMECANICO, HIDRAULICO, ELECTRONICO,
CLIMATIZACION Y SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS EN EL BOULEVARD DEL
DISTRITO DE YARINACOCHA - UCAYALL

|. GENERALIDADES:

1.1. OBJETO DE LA CONTRATACION.

Contratar un personal técnico para el manejo del sistema eléctrico,
electromecanico, hidraulico, electrénico, climatizacién y seguridad contra
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incendios en el Boulevard del Distrito de Yarinacocha, Provincia de Coronel

Portillo y Departamento de Ucayali.

1.2. DEPENDENCIA, UNIDAD ORGANICA Y/O AREA SOLICITANTE.

Administraciéon de Boulevard del Distrito de Yarinacocha.

PERFIL DEL POSTOR:

Experiencia:

Experiencia no menor de 02 afios como
personal técnico, en el manejo del sistema
eléctrico, hidraulico, electrénico, climatizacion,
la misma que se acreditara con contratos y/o
constancias los servicios brindados.

Capacidad Teécnica
y Profesional:

Profesional técnico electricista egresado de
SENATI o IST.

Disponibilidad para trabajar a tiempo completo.
Ser peruano de nacimiento (acreditar con copia
simple de DNI vigente).

Tener mayoria de edad.

No poseer antecedentes penales ni policiales ni
haber sido separado de las FF.AA. o PNP, por
medidas disciplinarias.

Estar fisica y mentalmente apto para prestar
servicio de manejo del sistema electrico,
hidraulico, electrénico, etc.

Dispuesto a cumplir con los TDR de su contrato.
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Cursos / estudios

= No aplica.
de especializacién:

= RUC vigente, lo que se acreditara con copia
simple.

* Habilitaciéon vigente en el Registro Nacional de
Proveedores — RNP.

* (Codigo de Cuenta Interbancaria (CCI) — cuenta
relacionada al niumero de RUC.

Capacidad Legal:
= Suspension de Cuarta Categoria, de

corresponder.
» DNI.
» Ficha RUC. ‘

=  Curriculum Documentado.

* Mantenimiento de la operatividad de las
Instalaciones Eléctricas.

* QOperatividad de los equipos de bombeo contra
incendio, agua potable, equipos, sumergibles
para evacuacion de aguas servidas, pileta e
instalaciones hidraulicas del Boulevard.

| Deberes del o . . o

) * Servicio de monitoreo, operacion, limpieza,

personal técnico: _ B )
verificacion del estado de conservacion vy
mantenimiento de los equipos eléctricos,
electromecanicos, instalaciones eléectricas vy
redes de comunicaciones instalados en el
Boulevard.

= Servicio de mantener la continuidad de

operatividad de todos los equipos electronicos y
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la continuidad de la operacién de los sistemas de
comunicaciones del Boulevard.

lll.- CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO.

3.1. Principales funciones a desarrollar:

Verificar el correcto funcionamiento de los equipos eléctricos y electromecanicos
del Boulevard.

Realizar el encendido adecuado y de manera oportuna de los equipos eléctricos y
electromecanicos.

Realizar todas las actividades relacionadas a la adecuada limpieza y operacién de
los equipos eléctricos y electromecanicos (aceitado, engrasando y limpieza todos
los elementos que sean necesarios).

Realizar las mediciones con instrumentos eléctricos a los equipos eléctricos —
electromecanicos e instalaciones eléctricas.

Apoyar en la limpieza y mantenimiento general de las salas de maquinas.
Informar a su superior de manera oportuna mediante documento escrito sobre los
deterioros, dafios y desperfectos que se viene presentando en las partes de los
sistemas.
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= |nformar a su superior de manera oportuna mediante documento escrito respecto
a las incidencias u ocurrencias que se presenten durante el cumplimiento de sus
labores y verificacion del funcionamiento de los equipos.

= Verificar y monitorear los trabajos que ejecuten los contratistas que oportunamente
sean convocados para el mantenimiento de equipos.

» Revisar el estado del panel central de alarmas contra incendios y reporte de
alarmas.

» Revisary peinar las conexiones eléctricas y sensores del sistema de deteccién de
incendios, 0 sea, inspeccion visual del cableado o tuberia.

* Inspeccion y medicion de las baterias (12V, 7AH, 12AH, 18AH).

accesorios.

» Limpieza general interna y externa de la central de alarmas contra incendios.

» Realizar las pruebas necesarias correspondientes a los dispositivos de
deteccién y alarma de incendio.

» Verificar siempre la; funcionalidad de los sistemas, nivel de volumen de agua
potable en los tanques, volumen de las aguas servidas en las camaras de
bombeo, estado de funcionamiento de las luminarias del sistema de alumbrado,
numero y estado de conservacién del equipo y herramientas de trabajo.

» |Informar por escrito al jefe inmediato sobre alguna ocurrencia que haya
comprometido el normal funcionamiento de los sistemas durante el turno.

» Informar por escrito al jefe inmediato sobre |la pérdida de herramientas y equipos
de trabajo perteneciente a la division operativa durante el turno.

= Desarrollar los mecanismos de vigilancia sostenida de los sistemas, sub
sistemas y el alumbrado publico para brindar un servicio de alta competitividad
en el Boulevard.

» Cumplimiento estricto de los TDR referido al contrato.

3.2. Horario de prestacion de servicio:
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PERSONAL DEL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
CIVIL DEL BOULEVARD.
SERVICIOS | HORARIO DIAS

Tiempo completo: 01 técnico Lunes a domingo

IV.- CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO:

CONDICIONES: DETALLES:
) Boulevard del Distrito de
Lugar de prestacion de servicio _
Yarinacocha.
Duracién del contrato De... al...
Monto de pago S/. 2,800.00

TERMINOS DE REFERENCIA DEL PERSONAL OBRERO PARA EL
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA CIVIL EN EL DISTRITO DE
YARINACOCHA - UCAYALIL.

|. GENERALIDADES:

1.3. OBJETO DE LA CONTRATACION.

Contratar un personal obrero para el mantenimiento de infraestructura civil en
el Boulevard del Distrito de Yarinacocha, Provincia de Coronel Portillo y

Departamento de Ucayali.

1.4. DEPENDENCIA, UNIDAD ORGANICA Y/O AREA SOLICITANTE.

Administracién de Boulevard del Distrito de Yarinacocha.
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lll. PERFIL DEL POSTOR:

Experiencia:

Experiencia no menor de 02 afios como
responsable en el mantenimiento de
infraestructura civil, la misma que se acreditara
con contratos y/o constancias los servicios
brindados.

Capacidad Técnica | =
y Profesional: .

Secundaria Completa INDISPENSABLE.

Obrero especializado en Construccion Civil.
Disponibilidad para trabajar a tiempo completo.
Ser peruano de nacimiento (acreditar con copia
simple de DNI vigente).

No tener mayor de 35 afios de edad

Tener mayoria de edad.

No poseer antecedentes penales ni policiales ni
haber sido separado de las FF.AA. o PNP, por
medidas disciplinarias.

Estar fisica y mentalmente apto para prestar
servicio de mantenimiento de infraestructura
civil.

Dispuesto a cumplir con los TDR de su contrato.

Cursos / estudios

de especializacion:

No aplica.

Capacidad Legal:

RUC vigente, lo que se acreditara con copia
simple.

Habilitacion vigente en el Registro Nacional de
Proveedores — RNP.
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* (Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCl) — cuenta
relacionada al nimero de RUC.

= Suspension de Cuarta Categoria, de
corresponder.

= DNI.

* Ficha RUC.

* Curriculum Documentado.

* Cuidado y mantenimiento del total de los

componentes constructivos y arquitecténicos de

Boulevard.
Deberes del | " Aplicacion del manual de operacién vy
mantenimiento de infraestructura y equipamiento

personal Obrero:
- especialidad de infraestructura.

* Aplicacion del manual de operacién vy
mantenimiento del muelle flotante y rampa

basculante.

lll.- CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO.

3.1. Principales funciones a desarrollar:

» Estan contenidas en el Manejo del Manual de Operacién y Mantenimiento de la
Infraestructura y equipamiento de la especialidad de arquitectura en el Boulevard.

3.2. Horario de prestacion de servicio:

PERSONAL DEL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
CiViL DEL BOULEVARD.
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SERVICIOS: HORARIO: DIAS:

Tiempo completo: 01 obrero Lunes a sabado

IV.- CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO:

CONDICIONES: DETALLES:
Boulevard del Distrito de

Lugar de prestacion de servicio )
Yarinacocha.

Duracion del contrato De.. al...

Monto de pago S/. 1,300.00

TERMINOS DE REFERENCIA DEL PERSONAL DE LIMPIEZA PUBLICA Y
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL BOULEVAR DEL DISTRITO
DE YARINACOCHA - UCAYALL

l GENERALIDADES:

11. OBJETO DE LA CONTRATACION.

Contratar un personal de limpieza publica y disposicién final de residuos
sélidos en el Boulevard del Distrito de Yarinacocha, Provincia de Coronel

Portillo y Departamento de Ucayali.

1.2. DEPENDENCIA, UNIDAD ORGANICA Y/O AREA SOLICITANTE.
Administracion de Boulevard del Distrito de Yarinacocha.

Il. PERFIL DEL POSTOR:
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= Experiencia en el sector publico o privado (minimo
Experiencia: 06 meses), como personal de limpieza la misma que
se acreditara con contratos y/o constancias los
servicios brindados.
» Secundaria Completa.
= Ser peruano (a) de nacimiento (acreditar con copia
Capacidad simple de DNI vigente).
Técnica y |= Tener mayoria de edad.
Profesional: = No mayor de 25 afios de edad.
» Buenas condiciones fisicas, ya que podria tener que
pasar mucho tiempo de pie.
* Preparado para trabajar en equipo.
* Dispuesto a cumplir con los TDR del contrato.
* RUC vigente, lo que se acreditara con copia simple.
* Habilitacion vigente en el Registro Nacional de
Proveedores — RNP.
Capacidad * (Cddigo de Cuenta Interbancaria (CCl) — cuenta
Legal: relacionada al niumero de RUC.
=  Suspension de Cuarta Categoria, de corresponder.
= DNL
= Ficha RUC.
= Curriculum documentado.
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lll.- CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO.

3.1. Principales funciones a desarrollar:

» Barrido de los pasos peatonales, veredas y accesos al boulevard con una

frecuencia diaria de dos turnos.

» Limpieza de las orillas de la laguna y recojo de residuos sélidos en las orillas de la

laguna a lo largo del boulevard con una frecuencia de dos veces a la semana, en

ambos turnos.

» Retiro de los residuos solidos de las papeleras, tachos y contenedores con

frecuencia diaria en ambos turnos.

» Limpieza y lavado de techos receptores de residuos organicos e inorganicos con

una frecuencia de dos veces a la semana en ambos turnos.

= Disposicion final de residuos solidos a los furgones y compactadores
recogeran los acumulados diariamente y en ambos turnos.

= Evitar utilizar el teléfono mévil durante el horario de trabajo.

3.2. Horario de prestacion de servicio:

PERSONAL DE LIMPIEZA PUBLICA Y DISPOSICION FINAL DE
RESIDUOS SOLIDOS EN EL BOULEVARD.

SERVICIOS:

HORARIO:

DIAS:

1er turno: 2 obreros

M = 6:00 am a 2:00 pm

8 horas.

Lunes a domingo

2do turno: 2 obreros

T =2:00 Pm a 10:00 pm
8 horas.

Lunes a domingo

IV.- CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO:
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CONDICIONES:

DETALLES:

Lugar de prestacion de servicio

Boulevard del Distrito
Yarinacocha.

de

Duracién del contrato

De.. al...

Monto de pago

S/. 1,300.00

TERMINOS DE REFERENCIA DE AGENTE VIGILANCIA Y SEGURIDAD

CIUDADANA DEL BOULEVAR EN EL DISTRITO DE YARINACOCHA — UCAYALI. /4"

| . GENERALIDADES:

1.1. OBJETO DE LA CONTRATACION.

Contratar un personal de Agente de vigilancia y Seguridad ciudadana dentro del

Boulevard en el Distrito de Yarinacocha, Provincia de Coronel Portillo y

Departamento de Ucayali.

1.2. DEPENDENCIA, UNIDAD ORGANICA Y/O AREA SOLICITANTE.

Administracion de Boulevard del Distrito de Yarinacocha.

2. PERFIL DEL POSTOR:

Experiencia:

= Experiencia en el

Seguridad, (minima 6 meses) la misma que se

acreditara con contratos y/o constancias que

servicio de Agente de
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acrediten fehacientemente los servicios
brindados.

Habilidades
Competencia:

y

Comunicacion asertiva con las personas que
habitan o frecuentan los espacios que
salvaguardan.

Uso responsable de equipos y herramientas de
trabajo.

Andlisis y actuacion pertinente ante situaciones de
emergencia.

Conocimientos en primeros auxilios.

Capaz de mantener la calma, a veces incluso ante
situaciones dificiles.

Educado y diplomatico.

Una persona en buenas condiciones fisicas, ya
que podria tener que pasar mucho tiempo de pie.
Una persona preparada para trabajar en equipo.

Capacidad
Técnica

Profesional:

Secundaria Completa INDISPENSABLE.
Disponibilidad para trabajar en turnos rotativos.
Ser peruano de nacimiento (acreditar con copia
simple de DNI vigente).

Tener una talla no menor de 1.65 mts.

Tener mayoria de edad.

No poseer antecedentes penales ni policiales ni
haber sido separado de las FF.AA. o PNP, por

medidas disciplinarias.
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= Estar fisica y mentalmente apto para prestar
servicio como Agente de Seguridad (acreditar con
Declaracion Jurada).

Cursos /
estudios de | * Noaplica.

especializacion:

* RUC vigente, lo que se acreditara con copia
simple.

= Habilitacién vigente en el Registro Nacional de
Proveedores — RNP.

= (Codigo de Cuenta Interbancaria (CCl) — cuenta

Capacidad
Legal: relacionada al numero de RUC.

= Suspension de Cuarta Categoria, de

corresponder.

* DNIL

» Ficha RUC.

* Curriculum Documentado.

» Auxiliar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

= Realizar comprobaciones, registros y
Deberes de un prevenciones necesarias para el cumplimiento de
agente de sSu mision.
seguridad: = Portar su tarjeta de identidad profesional, para

mostrarla en caso de ser solicitado.
= Realizar controles de identidad de las personas,
sin la potestad de retener documentacion.
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= Desempefar sus funciones solamente en la
instalacion designada, aunque existen algunas
excepciones.

lll.- CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO.

3.1.

Principales funciones a desarrollar:

Vigilar y patrullar las instalaciones asignadas para prevenir e identificar situaciones
de riesgo.

Realizar rondas de inspeccion, verificando el correcto funcionamiento de las
medidas de seguridad camaras, alarmas, sistemas de deteccion, etc.

Vigilancia y proteccién de bienes muebles/inmuebles, y las personas que alli se
encuentren.

Controlar la identidad en el acceso a determinados inmuebles.

Evitar la comision de actos delictivos o infracciones, en relaciéon al objeto
protegido.

Poner a los delincuentes (en relacién al objeto bajo proteccion) a disposicion de

las Fuerzas y los Cuerpos de Seguridad. Asimismo, los instrumentos, efectos y
pruebas del delito.

Prestar servicios de respuesta de las alarmas que se produzcan, que no
corresponden a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Revisar el area asignada al entrar a su turno.

Permanecer en el area asignada previamente por el encargado de turno.

Periddicamente, efectuar recorridos por toda su area de labores.
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e Reportar de inmediato al encargado de turno actividades que alteren el orden

dentro de las instalaciones, que atenten contra el patrimonio boulevard y de

anomalias en su funcionamiento.

e No abandonar el area asignada sin la autorizacién correspondiente del

encargado de turno.

e No retirarse del area asignada hasta que le entregue fisicamente al turno

entrante efectuando un recorrido por esta.

e Comunicar verbalmente, al turno entrante, pendientes, érdenes recibidas u

observaciones del superior jerarquico, asi como lo sucedido en el area y cuando

asi se requiera se hara por escrito.

¢ Encender y apagar aparatos eléctricos y luces del interior de las instalaciones

del boulevard, cuando asi se requiera.

o Controlar el acceso de personas o introduccién de vehiculos, equipos y otros a

las instalaciones del boulevard.

o Controlar la salida del mobiliario y equipo del area de labores.

o Verificar que ventanas, puertas y otros accesos estén cerrados al finalizar el

horario

3.2. Horario de prestacién de servicio:

AGENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA DEL

BOULEVARD

SERVICIOS: HORARIO: DIAS:

1er turno: 2 vigilantes 12 horas Lunes a domingo
2do turno: 2 vigilantes 12 horas Lunes a domingo
Volante: 1 vigilante 12 horas Lunes a domingo

72

PLAN ESTRATEGICO DE IMPLEMENTACION Y OPERATIVIDAD DEL BOULEVARD TURISTICO DE

YARINACOCHA



IV.- CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO:

CONDICIONES: DETALLES:
Lugar de prestacion de servicio Boulevard del Distrito de Yarinacocha.
Duracion del contrato De... al..
Monto de pago S/. 1,800.00

TERMINOS DE REFERENCIA DEL PERSONAL OPERADOR DE CCTV CAMARAS
DE VIDEO VIGILANCIA DEL BOULEVARD DEL DISTRITO DE YARINACOCHA.

. GENERALIDADES.

1.2. OBJETO DE LA CONTRATACION.

Contratar un personal Operador de CCTV Camaras de video vigilancia del
Boulevard en el Distrito de Yarinacocha, Provincia de Coronel Portillo y
Departamento de Ucayali.

1.3. DEPENDENCIA, UNIDAD ORGANICA Y/O AREA SOLICITANTE.

Administracién de Boulevard del Distrito de Yarinacocha.

Il. PERFIL DEL POSTOR:

= Experiencia del postor en el servicio como operador de
. . camar e video vigilancia, (minima meses) la
Experiencia: e o d gilancla, 6 )
misma que se acreditara con contratos y/o constancias

que acrediten fehacientemente los servicios brindados.
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Habilidades vy

Competencia:

Buenas dotes de observacion.

Excelentes dotes de comunicacion, incluido lenguaje
claro.

Capacidad para tratar con calma las situaciones de
emergencia.

Destreza para manejar camaras y equipos de
grabacion.

Ser capaz de trabajar bien tanto a solas como en
equipo.

Capacidad de permanecer concentrado tanto durante
el turno de dia como del turno de noche.

Conocimientos de sistemas de Camaras.
Dominio de MS Office a nivel usuario.

Capacidad = Ser peruano de nacimiento (acreditar con copia simple
Téeaioh Y| de DNI vigente).
Profesional: = Tener mayoria de edad
* No poseer antecedentes penales ni policiales ni haber
sido separado de las FF.AA. o PNP, por medidas
disciplinarias.
Cursos /
estudios de | * Noaplica.

especializacion:
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= RUC vigente, lo que se acreditara con copia simple.

= Habilitacién vigente en el Registro Nacional de
Proveedores — RNP.

= (Coddigo de Cuenta Interbancaria (CCl) - cuenta

Capacidad

Legal: relacionada al numero de RUC.
= Suspension de Cuarta Categoria, de corresponder.
= DNI.
= Ficha RUC.

=  Curriculum Documentado.

» Verificar que todos los incidentes sean debidamente

canalizados y atendidos conforme a los procedimientos
previamente establecidos.

Deberes de un | * Brindar informacién virtual, con descripciones claras y

operador de exactas de personas, vehiculos, incidentes, etc. De
CCTV Camaras manera tranquila y profesional.

de Video | ® Garantizar el funcionamiento correcto de todo el equipo
vigilancia: de monitoreo.

= Desempefiar sus funciones solamente en la instalacion
designada, aunque existen algunas excepciones.
» Guardar informacion confidencial.

= Se requiere tener buena vista y buen oido.

lll. CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO;

3.1. Principales funciones a desarrollar:
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» Qperar el sistema de vigilancia por camaras de la Instalacion.

» Reportar las incidencias a seguridad y Gerencia.

= Descargar y almacenar archivos de seguridad.

» QOtras funciones segun jefatura.

= Asegurarse del buen funcionamiento del Centro de Monitoreo y del Sistema de
Video Vigilancia.

» Administrar la red de comunicaciones de camaras y almacenamiento de
imagenes y videos.

eficiente de las actividades de video vigilancia.

= Elaborar y mantener actualizado el Protocolo Operativo del Centro de Monitorg@\ e

de Video Vigilancia.

» Brindar apoyo técnico u operativo al Técnico de Video Vigilancia en las
actividades inherentes al puesto.

= Reportar de inmediato al encargado de turno actividades que alteren el orden
dentro de las instalaciones, que atenten contra el patrimonio boulevard y de
anomalias en su funcionamiento.

= Verificar que se desarrolle eficientemente el trabajo operativo de video vigilancia.

= Solicitar apoyo del personal de seguridad, para los casos en que €l o un técnico,
detecte una irregularidad o suceso.

* Informar periédicamente al jefe inmediato de la gestion y funcionamiento del
Sistema de Video Vigilancia.

» Dar seguimiento a las politicas, planes y programas inherentes al area.

3.2. Horario de prestacion de servicio:

OPERADOR DE CCTV CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA DEL
BOULEVARD.

SERVICIO: HORARIO: DIA:

1er turno : 2 operador 12 horas Lunes a domingo
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2do turno : 2 operador 12 horas Lunes a domingo

Volante : 1 vigilante 12 horas Lunes a domingo

IV.- CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO:

CONDICIONES: DETALLES:
Lugar de prestacion de servicio Boulevard del Distrito de Yarinacocha.
Duracién del contrato De... al..
Monto de pago S/. 1,800.00

ANEXO D.

EL ENTRGABLE DEL ESTUDIO TECNICO PARA LA CONSTRUCCION DE LOS
MODULOS COMERCIALES.

(Consta en archivador tamafio oficia).
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