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Hideneaveliea, ) 1 ABR. 2024

Vis’t_‘g_:*q‘_ﬁﬁ%o'r';jl;e_:ﬁﬁ.0_62—2024IGOB.REG.HVCNGRDS-DIRESNDEGF'SS—DGSyCSvEBAB; SisGeDo
N° 3111722: Proveido S/N/GOB.REG.HVCA/GRDS-DIRESA, de fecha 22 de marzo de 2024, de la
Direccion Regional de Salud de Huancavelica; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 7° de la Constitucion Politica del Per(, sefala que todos tienen derecho a la proteccion
de su salud, la del medio familiar y la de su comunidad, asi como el deber de contribuir a su promocién
y defensa;

Que, los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, disponen que
la salud es condicion indispensable del desarrollc humano y medio fundamental para alcanzar el
bienestar individual y colectivo, asi como que la proteccién de la salud es de interés piblico. Por tanto,
es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 811-2018/MINSA, se ha aprcbado la Directiva Administrativa
N° 251-MINSA/2018/DGOS, Directiva para la elaboracion e implementacién del Plan “Cero Colas” en
las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) publicas adscritas al Ministerio de Salud
y Gobiernos Regionales, cuya finalidad es contribuir mediante la ejecucidon del Plan “Cero Colas” a
mejorar la calidad de la atencién brindada a los usuarios en las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud (IPRESS), reduciendo significativamente el tiempo de espera de los pacientes que acuden a
ellos para acceder a una prestacién de salud; asimismo, su objetivo es establecer lineamientos para la
elaboracion e implementacién del Plan “Cero Colas” en las IPRESS plblicas, bajo el enfoque de redes
integradas de salud;

Que, el numeral 5.1 de la norma en mencion, define el Plan “Cero Colas", como un documento para
evitar la generacion de filas presenciales de espera de los usuarios que solicitan atencion de salud, asi
como, reducir los tiempos de espera para la obtencién de una cita o atencién ambulatoria, en las areas
de admision, consultorios externos y servicios de apoyo al diagnostico y tratamiento;

Que, mediante Informe N° 002-2024/GOB.REG-HVCA/GRDS-DIRESA-DEGPSS-DGSYCS-EBAB, de
la Direccion de Gestion Sanitaria y Calidad en Salud de la Direccion Regional de Salud Huancavelica,
solicita la aprobacién mediante acto resolutive del Plan de “CERQO CQOLAS" 2024, de la Direccion
Regional de Salud Huancavelica, el cual tiene como finalidad contribuir a mejorar la calidad de la
atencion ambulatoria, brindando acceso a la atencidn en consultorios externos, garantizando una
atencion oportuna, mediante acciones que contribuyan a mejorar la satisfaccion del usuario externo en
los Establecimientos de Salud segun el nivel y categoria de la Direccidon Regional de Salud
Huancavelica, y cuyo objetivo es reducir el tiempo de espera en la obtencién de la cita y atencién en
consulta externa con oportunidad y calidad, garantizando la satisfaccion de los usuarios en los servicios
de salud de la DIRESA-HVCA, en los Establecimientos de Salud | nivel (I-4, 1-3) y Il nivel de atencion;
por lo que, a traves del proveido de fecha 22 de marzo de 2024, el Director General de la Direccion
Regional de Salud Huancavelica, dispone emitir el acto resolutivo correspondiente;

En uso de las facultades conferidas por la Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion y
modificatoria; Ley N° 27867 — Ley Organica de Gobiernos Regionales; Ley N° 27902, que modifica la
Ley Organica de Gobiernos Regionales; Decreto Ley N° 22867, Desconcentracion Administrativa; vy,
Resolucion Gerencial General Regional N° 076-2024/GOB.REG-HVCA/GGR;



Con visacion de la Oficina Ejecutiva de Administracion, Oficina Ejecutiva de Gestion de Recursos
Humanoes, y Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR, el PLAN “CERO COLAS” 2024, de la Direccion Regional de Salud
Huancavelica, por las consideraciones expuestas en la presente resolucién,

Articulo 2°.- Notifiguese la presente resolucién a los interesados e instancias administrativas
correspondientes para su conocimiento y fines consiguientes, con las formalidades de ley. -—---------—--

Registrese, Comuniquese y Ciimplase
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