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EXPEDIENTE      : 520-2024-SERVIR/TSC 
IMPUGNANTE : VANESA SANCHEZ JURADO  
ENTIDAD : UNIDAD DE GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL ANGARAES  
RÉGIMEN  : LEY Nº 29944 
MATERIA  : TERMINACIÓN DE LA RELACIÓN DE TRABAJO 
                                                    RESOLUCIÓN DE CONTRATO 
 
SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelación interpuesto por la señora 
VANESA SANCHEZ JURADO contra la Resolución Nº 001892-2023, del 14 de agosto de 
2023, emitida por la Dirección de la UNIDAD DE GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL 
ANGARAES, al haberse acreditado que presentó un documento falso para su 
contratación. 
 
Lima, 17 de mayo de 2024 
 
ANTECEDENTES 
 
1. Mediante Resolución Nº 001892-2023, del 14 de agosto de 20231, la Dirección de la 

UNIDAD DE GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL ANGARAES, en adelante la Entidad, dispuso 
resolver en todos sus extremos el contrato suscrito con la señora VANESA SANCHEZ 
JURADO, en adelante la impugnante, materializado con Resolución Directoral Nº 
337-2023, por contravenir el literal s) del Contrato de Servicio Docente y proceder 
conforme al numeral 14.3 del artículo 14º del Decreto Supremo Nº 001-2023-
MINEDU. 
 
Al respecto, se precisó que la impugnante, en su condición de profesora de 
Educación Inicial, presentó un documento falso, pues el Título de Profesora de 
Educación Inicial presuntamente expedido por el Instituto de Educación Superior 
Pedagógico Privado “José Antonio Encinas” no se encuentra registrado en el Libro 
Interno de Registro de Título de dicha institución. 

 
TRÁMITE DEL RECURSO DE APELACIÓN 
 
2. El 2 de octubre de 2023, la impugnante interpuso recurso de apelación contra la 

Resolución Nº 001892-2023, a efectos de que se declare su nulidad, señalando 
principalmente que se ha realizado todo el procedimiento válido y regular para la 

 
1  Notificada a la impugnante el 13 de septiembre de 2023. 

RESOLUCIÓN Nº 002731-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

465674570012024

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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titulación y registro de su título, habiéndose inscrito el mismo con Resolución 
Directoral Regional de Educación Junín Nº 927-DREJ, por lo que lo expresado por el 
Director del Instituto de Educación Superior Pedagógico Privado “José Antonio 
Encinas” no es cierto. 
 

3. Con Oficio Nº 1105-2023-D.UGEL-A/DREH/GOB.REG.-HVCA, la Entidad remitió 
Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, del recurso de apelación 
interpuesto por el impugnante. 
 

4. Mediante Oficios Nos 001649-2024-SERVIR/TSC y 001650-2024-SERVIR/TSC, la 
Secretaría Técnica del Tribunal comunicó al impugnante y a la Entidad, 
respectivamente, la admisión del recurso de apelación. 
 

ANÁLISIS 
 

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil 
 

5. De conformidad con el artículo 17º del Decreto Legislativo Nº 10232, modificado por 
la Centésima Tercera Disposición Complementaria Final de la Ley Nº 29951 - Ley del 
Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 20133, el Tribunal tiene por 
función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior del 
Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, en las materias: acceso 

 
2 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 
 “Artículo 17º.- Tribunal del Servicio Civil 
 El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un órgano integrante de la Autoridad que 

tiene por función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema. 
 El Tribunal es un órgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia. 

Conoce recursos de apelación en materia de: 
 a) Acceso al servicio civil; 
 b) Pago de retribuciones; 
 c) Evaluación y progresión en la carrera; 
 d) Régimen disciplinario; y,  
 e) Terminación de la relación de trabajo. 
 El Tribunal constituye última instancia administrativa. Sus resoluciones podrán ser impugnadas 

únicamente ante la Corte Superior a través de la acción contenciosa administrativa. 
 Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinión favorable 

de la Autoridad, se aprobarán las normas de procedimiento del Tribunal”. 
3 Ley Nº 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2013 
 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES 
 “CENTÉSIMA TERCERA.- Deróguese el literal b) del artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, Decreto 

Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de 
Gestión de Recursos Humanos”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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al servicio civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario y 
terminación de la relación de trabajo; siendo la última instancia administrativa. 
 

6. Asimismo, conforme a lo señalado en el fundamento jurídico 23 de la Resolución de 
Sala Plena Nº 001-2010-SERVIR/TSC4, precedente de observancia obligatoria sobre 
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda y última 
instancia administrativa los recursos de apelación que sean presentados ante las 
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las 
materias establecidas descritas en el numeral anterior. 
 

7. Posteriormente, en el caso de las entidades del ámbito regional y local, el Tribunal 
asumió, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelación que 
correspondían sólo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido 
en el artículo 90º de la Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil5, y el artículo 95º de su 
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM6; para 
aquellos recursos de apelación interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme 
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el 
Diario Oficial “El Peruano”7, en atención al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de 
junio de 20168. 

 
4 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010. 
5 Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil 
 “Artículo 90º.- La suspensión y la destitución 
 La suspensión sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un máximo de trescientos sesenta y cinco 

(365) días calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El número de días de suspensión 
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces, 
el cual puede modificar la sanción propuesta. La sanción se oficializa por resolución del jefe de recursos 
humanos o quien haga sus veces. La apelación es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.  

 La destitución se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o 
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada 
por el titular de la entidad pública, el cual puede modificar la sanción propuesta. Se oficializa por 
resolución del titular de la entidad pública. La apelación es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”. 

6 Reglamento General de la Ley Nº 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-
2014-PCM 

 “Artículo 95º.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia 
 De conformidad con el artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, que crea la Autoridad del Servicio 

Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, la autoridad competente 
para conocer y resolver el recurso de apelación en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil, 
con excepción del recurso de apelación contra la sanción de amonestación escrita, que es conocida por 
el jefe de recursos humanos, según el artículo 89 de la Ley. 

 La resolución de dicho tribunal pronunciándose sobre el recurso de apelación agota la vía 
administrativa”. 

7El 1 de julio de 2016. 
8 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 
 “Artículo 16º.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo  

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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8. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado 
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atención a un nuevo 
acuerdo de su Consejo Directivo9, se hizo de público conocimiento la ampliación de 
competencias del Tribunal en el ámbito regional y local, correspondiéndole la 
atención de los recursos de apelación interpuestos a partir del lunes 1 de julio de 
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ámbito 

 
 Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo: 
 a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de carácter general; 
 b) Aprobar la política general de la institución; 
 c) Aprobar la organización interna de la Autoridad, dentro de los límites que señala la ley y el Reglamento 

de Organización y Funciones; 
 d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ámbito del 

sistema; 
 e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demás 

cargos directivos;  
 f) Nombrar, previo concurso público, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio 

Civil; 
 g) Aprobar la creación de Salas del Tribunal del Servicio Civil; 
 h) Proponer el Texto Único de Procedimientos Administrativos; 
 i) Supervisar la correcta ejecución técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institución; 
 j) Disponer la intervención de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades públicas; y 
 k) Las demás que se señalen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”. 
9  Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, modificado por el Decreto 
Legislativo Nº 1450 

 “Artículo 16º.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo 
 Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo: 
 a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de carácter general y/o de alcance nacional; 
 b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos; 
 c) Aprobar la política general de SERVIR; 
 d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico 

Institucional y el Plan Operativo Institucional; 
 e) Aprobar la organización interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de 

las funciones de las gerencias y de órganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro 
de los límites que señala la ley y el Reglamento de Organización y Funciones; 

 f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ámbito del 
sistema; 

 g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR, 
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso público y 
desvinculaciones de los demás Gerentes, Directores y Jefes; 

 h) Aprobar la designación, previo concurso público, aceptar la renuncia y aprobar la remoción de los 
vocales del Tribunal del Servicio Civil; 

 i) Aprobar la creación de Salas del Tribunal del Servicio Civil; 
 j) Proponer el Texto Único de Procedimientos Administrativos; 
 k) Supervisar la correcta ejecución técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institución; 
 l) Disponer la intervención de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades públicas; y, 
 m) Las demás que se señalen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.” 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil, 
evaluación y progresión en la carrera, y terminación de la relación de trabajo; esto 
es, asumió la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede 
apreciar en el siguiente cuadro: 

 
COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL 

2010 2011 
Recursos de apelación 

interpuestos a partir del  
1 de julio de 2016 

Recursos de apelación 
interpuestos a partir del  

1 de julio de 2019 

PRIMERA SALA 
Gobierno 

Nacional (todas 
las materias) 

AMBAS SALAS 
Gobierno 
Nacional 
(todas las 
materias) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional 
(todas las materias) 

Gobierno Regional y Local 
(solo régimen disciplinario) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional y 

Gobierno Regional y Local 
(todas las materias) 

 
9. Por tal razón, al ser el Tribunal el único órgano que resuelve la segunda y última 

instancia administrativa en vía de apelación en las materias de acceso al servicio 
civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario y terminación de 
la relación de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local), 
con la resolución del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus 
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial. 
 

10. En ese sentido, considerando que es deber de todo órgano decisor, en cautela del 
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento según el 
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisión del recurso de 
apelación y valoración de los documentos y actuaciones que obran en el 
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el análisis jurídico del recurso de 
apelación. 

 
Del régimen laboral aplicable 
 
11. De la revisión de los documentos que obran en el expediente administrativo se 

aprecia que, en la oportunidad en que ocurrieron los hechos, el impugnante se 
encontraba contratada bajo las disposiciones de la Ley Nº 29944, por lo que esta 
Sala verifica que son aplicables al presente caso, la referida ley y su reglamento, 
aprobado por Decreto Supremo Nº 004-2013-ED, así como el Reglamento de 
Organización y Funciones, el Manual de Organización y Funciones, y cualquier otro 
documento de gestión en el cual se establezcan funciones, obligaciones, deberes y 
derechos para el personal de la Entidad 

 
 
 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 

"Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración de las heroicas 
batallas de Junín y Ayacucho"  

Página 6 de 8 
 

D
o
c
u
m

e
n
to

 e
le

c
tr

ó
n
ic

o
 f

ir
m

a
d
o
 d

ig
it
a
lm

e
n
te

 e
n
 e

l 
m

a
rc

o
 d

e
 l
a

 L
e
y
 N

°2
7
2
6
9
, 

L
e
y
 d

e
 F

ir
m

a
s
 y

 C
e
rt

if
ic

a
d
o
s
 D

ig
it
a
le

s
, 
s
u
 R

e
g
la

m
e

n
to

 y
 m

o
d
if
ic

a
to

ri
a
s
. 

L
a

 in
te

g
ri
d

a
d
 d

e
l 
d
o
c
u
m

e
n
to

 y
 l
a

 a
u
to

rí
a
 d

e
 l
a

(s
) 

fi
rm

a
(s

) 
p
u
e
d
e
n
 s

e
r 

v
e
ri
fi
c
a
d
a
s
 e

n
: 

h
tt
p
s
:/
/a

p
p
s
.f
ir
m

a
p
e
ru

.g
o
b
.p

e
/w

e
b
/v

a
lid

a
d
o
r.

x
h
tm

l 

 

Sobre el caso en concreto 
 
12. En el presente caso, la Entidad resolvió el contrato suscrito con la impugnante al 

haberse determinado que esta presentó información no veraz, específicamente su 
Título de Profesora de Educación Inicial, habiendo faltado a la verdad pues en el 
Anexo 8 – Declaración Jurada la impugnante declaró bajo juramento que toda la 
información y documentación adjuntada en copia simple era verdadera, lo cual no 
terminó siendo correcto. 
 

13. La Entidad respaldó su decisión en la declaración emitida por el Director General del 
Instituto de Educación Superior Pedagógico Privado “José Antonio Encinas”, quien 
señaló, por medio del Oficio Nº 025-2023-D-IESPP “JAE”-HYO, del 21 de marzo de 
2023, que “el documento de [la impugnante] no se encuentra registrado en el libro 
interno de registro de título de la institución sin perjuicio a ser investigado”.  
 

14. Lo anterior fue ratificado con el Oficio Nº 062-2023-D-IESPP “JAE”-HYO, del 31 de 
julio de 2023, donde se señaló que “el documento de [la impugnante] no se 
encuentra registrado en el libro interno de registro de título de la institución y ha 
sido falsificada la firma del Director General del IESPP José Antonio Encinas en el 
Título, existiendo todo su proceso académico de estudios”.  

 
15. Cabe destacar que el representante del Instituto de Educación Superior Pedagógico 

Privado “José Antonio Encinas” reafirmó su postura en reiteradas ocasiones, no 
tratándose de un testimonio único o aislado.  

 
16. Asimismo, no es un dato menor, a criterio de esta Sala, el hecho que el Director 

General niegue la firma de documentos que él mismo habría firmado años atrás, 
pues en los documentos ofrecidos por la impugnante consta, en apariencia, la firma 
de esa misma persona. 

 
17. Por su lado, la impugnante ha cuestionado la exactitud de esta información, 

aduciendo que, con Oficio Nº 096-14-ISPP-JAE-HYO, del 30 de noviembre de 2014, 
solicitó al propio Director General el registro correspondiente de su título, 
acompañando a tal pedido la Resolución Directoral Nº 064-14-D-ISPP2JAE-HYO, del 
30 de noviembre de 2014, donde el propio Director General resuelve dar 
conformidad a la carpeta de titulación de la impugnante y dispone al secretario 
académico realizar el trámite respectivo. 
 

18. Así, la impugnante precisa que con Resolución Directoral Regional de Educación 
Junín Nº 927-DREJ se inscribió y registró su título profesional con Registro Nº 16563 
P-D-DREJ-15. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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19. Como se aprecia, existe una contraposición simétrica de posiciones, pues de un 
lado, la Entidad sostiene que el título no se ha registrado, mientras que, del otro, la 
impugnante sostiene que esto sí ha ocurrido. 

 
20. En este contexto, la Entidad ha reconocido que el trámite de la impugnante posee 

un número de registro a nivel de la Dirección Regional de Educación de Junín, sin 
embargo, ello no necesariamente implica que el documento presentado par tal 
registro haya sido verdadero. 

 
21. Así las cosas, en este caso se habría inscrito ante la Directoral Regional de Educación 

Junín un título que previamente no fue registrado por el Instituto en donde la 
impugnante cursó sus estudios, lo que debe ser reconocido por esta instancia 
administrativa, pues de no haber existido irregularidad alguna, no se contaría con 
el testimonio reiterado y consistente del Director General del Instituto de Educación 
Superior Pedagógico Privado “José Antonio Encinas”, quien enfáticamente niega el 
registro interno. 

 

22. En esa línea, para su contratación por parte de la Entidad la impugnante presentó 

un documento cuya veracidad ha sido cuestionada, siendo, por tanto, congruente 

la decisión adoptada en la resolución apelada, con lo prescrito en el artículo 9º de 

la Ley Nº 28175, Ley Marco del Empleo Público que prescribe: “La inobservancia de 

las normas de acceso vulnera el interés general e impide la existencia de una relación 

válida. Es nulo de pleno derecho el acto administrativo que las contravenga, sin 

perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles o penales de quien lo 

promueva, ordena o permita”. 

 
23. En este sentido, la validez del acto administrativo contenido en la Resolución Nº 

001892-2023, del 14 de agosto de 2023, debe ser refrendada en esta instancia, pues 
su contenido obedece a una realidad evidente y porque en su emisión se han 
respetado las exigencias derivadas del TÚO de la Ley Nº 27444. 
 

En ejercicio de las facultades previstas en el artículo 17º del Decreto Legislativo Nº 1023, 
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil 
 
RESUELVE: 
 
PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelación interpuesto por la señora 
VANESA SANCHEZ JURADO contra la Resolución Nº 001892-2023, del 14 de agosto de 
2023, emitida por la Dirección de la UNIDAD DE GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL ANGARAES, 
por lo que se CONFIRMA la citada resolución. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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SEGUNDO.- Notificar la presente resolución a la señora VANESA SANCHEZ JURADO y a 
la UNIDAD DE GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL ANGARAES, para su cumplimiento y fines 
pertinentes. 
 
TERCERO.- Devolver el expediente a la UNIDAD DE GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL 
ANGARAES. 
 
CUARTO.- Declarar agotada la vía administrativa debido a que el Tribunal del Servicio 
Civil constituye última instancia administrativa. 
 
QUINTO.- Disponer la publicación de la presente Resolución en el Portal Institucional 
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/).   

 
Regístrese, comuníquese y publíquese. 

 

Firmado por 
CESAR EFRAÍN ABANTO REVILLA 
Presidente 
Tribunal de Servicio Civil 
 
Firmado por V°B° 
ROLANDO SALVATIERRA COMBINA 
Vocal 
Tribunal de Servicio Civil 
 
Firmado por V°B° 
ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE 
Vocal 
Tribunal de Servicio Civil 
 
L17/P10 
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