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EXPEDIENTE : 2233-2024-SERVIR/TSC 
IMPUGNANTE : MIGUEL ANGEL ESCATE TARQUI 
ENTIDAD : PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y 

SEXUAL 
RÉGIMEN  : DECRETO LEGISLATIVO Nº 1057 
MATERIA  : RÉGIMEN DISCIPLINARIO 

SUSPENSIÓN POR DOS (2) DÍAS SIN GOCE DE 
REMUNERACIONES 

 
SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelación interpuesto por el señor 
MIGUEL ANGEL ESCATE TARQUI contra la Resolución de la Unidad de Gestión del 
Talento Humano e Integridad Nº 0177-2023-MIMP-AURORA-UGTHI, del 4 de 
septiembre de 2023, emitida por la Dirección de la Unidad de Gestión del Talento 
Humano e Integridad del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual; al 
no haber desvirtuado la comisión de la falta imputada. 
 
Lima, 17 de mayo de 2024 
 
ANTECEDENTES 
 
1. Mediante el Acto de Inicio de Procedimiento Administrativo Disciplinario Nº 101-

2022-MIMP/AURORA/UAS, del 6 de septiembre de 20221, emitida por la Dirección 
de la Unidad de Articulación de Servicios de Prevención, Atención y Protección del 
Programa Nacional para la Prevención y Erradicación de la Violencia contra las 
Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar – Aurora del Programa Nacional contra la 
Violencia Familiar y Sexual, en adelante la Entidad, se comunicó al señor MIGUEL 
ANGEL ESCATE TARQUI, en adelante el impugnante, quien se desempeñaba como 
Abogado en el Centro de Emergencia Mujer de la Comisaría La Tinguiña, el inicio del 
procedimiento administrativo disciplinario en su contra por haber incurrido en la 
falta prevista en el literal q) del artículo 85º de la Ley Nº 30057 – Ley del Servicio 
Civil2, concordante con lo dispuesto en los numerales 3) y 6) del artículo 7º de la Ley 

                                                           
1  Notificada al impugnante el 4 de agosto de 2022. 
2  Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil 

“Artículo 85º. Faltas de carácter disciplinario  
Son faltas de carácter disciplinario que, según su gravedad, pueden ser sancionadas con suspensión 
temporal o con destitución, previo proceso administrativo:   
(…) 
q) Las demás que señale la Ley”. 

RESOLUCIÓN Nº 002781-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

465738570012024

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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Nº 27815 – Ley del Código de Ética de la Función Pública3; con lo previsto en los 
literales d) y h) de la Cláusula Octava de su Contrato Administrativo de Servicios Nº 
554-2018-MIMP/PNCVFS4 y con el literal g) del numeral 1.9.2 del Capítulo 1 de la 
Guía de Atención Integral de los CEM5. 
 

2. Al respecto, en los fundamentos del Acto de Inicio de Procedimiento Administrativo 
Disciplinario Nº 101-2022-MIMP/AURORA/UAS, se imputó al impugnante haber 
brindado información confidencial y/o reservada al señor de iniciales G.H.C., pareja 
de la señora de iniciales K.S.A.Q., respecto a la denuncia que se iba a interponer 
contra éste último por maltrato físico a su menor hijo. 
 

3. Con el escrito presentado el 3 de septiembre de 2022, el impugnante formuló sus 
descargos, solicitando se le absuelva de los cargos imputados, indicando lo 
siguiente: 

                                                           
3  Ley Nº 27815 – Ley del Código de Ética de la Función Pública 
 “Artículo 7º.- Deberes de la Función Pública 
   El servidor público tiene los siguientes deberes: 
 (…) 
 3. Discreción 

Debe guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los que tenga conocimiento con motivo o 
en ocasión del ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le 
correspondan en virtud de las normas que regulan el acceso y la transparencia de la información pública. 
(…) 
6. Responsabilidad 
Todo servidor público debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con 
pleno respeto su función pública. 
Ante situaciones extraordinarias, el servidor público puede realizar aquellas tareas que por su naturaleza 
o modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para 
mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se enfrenten. 
Todo servidor público debe respetar los derechos de los administrados establecidos en el artículo 55 de 
la Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General”. 

4  Contrato Administrativo de Servicios Nº 554-2018-MIMP/PNCVFS 
 “Cláusula Octava.- Son obligaciones de EL TRABAJADOR: 
 (…) 

d) No divulgar, revelar, entregar o poner a disposición de terceros, dentro o fuera del centro de trabajo, 
salvo autorización expresa del Programa, la información proporcionada por esta para la prestación del 
servicio, y en general a toda información que tenga acceso o la que pudiera producir con ocasión al 
servicio que presta, durante y después de concluida la vigencia del contrato. 
(…) 
h) Cumplir con la Guía de Atención Integral de los Centros de Emergencia Mujer vigente”. 

5  Guía de Atención Integral de los CEM 
“Capítulo 1 “Aspectos Generales” 
Numeral 1.9.2 “Respetar sus derechos” 
(…) 
g) Recibir una atención en la que se preserve la intimidad y la confidencialidad de la información que 
brinde de los datos que pudieran permitir su identificación y localización”, 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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(i) La usuaria no interpuso ninguna denuncia, solo quería asesoría legal. 
(ii) Llamó a la pareja de la usuaria debido a que lo conocía y se tomó la atribución 

de exhortarlo a mejorar su conducta, pero solo con el propósito de 
beneficiarla. 

(iii) Debe evaluarse su caso de mejor forma. 
(iv) Se vulneró su secreto a la inviolabilidad de las comunicaciones porque la 

usuaria sustentó su denuncia en la conversación que sostuvo él con su pareja, 
la cual era de naturaleza privada. 

 
4. Mediante la Resolución de la Unidad de Gestión del Talento Humano e Integridad 

Nº 0177-2023-MIMP-AURORA-UGTHI, del 4 de septiembre de 2023, emitida por la 
Dirección de la Unidad de Gestión del Talento Humano e Integridad de la Entidad, 
se resolvió sancionar al impugnante con la medida disciplinaria de suspensión por 
dos (2) días sin goce de remuneraciones, de acuerdo a los fundamentos contenidos 
en la parte considerativa de la misma. 
 
En la parte considerativa de la Resolución de la Unidad de Gestión del Talento 
Humano e Integridad Nº 0177-2023-MIMP-AURORA-UGTHI se indicó, de forma 
literal, lo siguiente: 
 
“Que, de los hechos que se han descrito en los párrafos precedentes, se advierte 
claramente que, el argumento de defensa del investigado en su escrito de descargo 
carece de validez, puesto que, desde el inicio el investigado tenía conocimiento que 
la mencionada usuaria (…) había denunciado hechos de violencia contra su presunto 
agresor, es decir, la acción reconocida por el mismo investigado (comunicación con 
el presunto agresor) no tenía la finalidad de “exhortar” a su amigo o conocido suyo 
se comporte bien con la usaría y sus hijos, sino comunicarle los hechos que sabía, es 
decir, sobre la denuncia por violencia física y psicológica en contra del agresor. 
Nótese que, en la primera declaración, es decir, en la declaración espontanea el 
investigado no refiere que la materia de consulta era sobre temas de alimentos, es 
más refiere temas de “viaje”, y no de alimentos. En este punto es importante indicar 
que, la declaración espontanea es la que mayor convicción genera, a diferencia de 
la declaración de descargo contra los hechos que se le sindican en el referido Acto 
de Inicio PAD, pues, en esta segunda declaración el investigado tenía conocimiento 
de la investigación seguida en su contra, haciéndolo como un argumento de defensa 
que a todas luces no se condice con la primera declaración; debiéndose precisar en 
este punto que, además en autos obra la Resolución 1 de fecha 01 de septiembre de 
2021 recaída sobre el Expediente Judicial 03426-2021-01401-JR01 seguido en contra 
de Giovani Herrera Cuba por presuntos actos de violencia en contra de (…), 
precisando que la acción legal fue seguida por el servicio legal del mismo CEM, 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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advirtiéndose con ello, que el investigado si tenía conocimiento sobre el caso de la 
mencionada usuaria” (Sic). 

 
TRÁMITE DEL RECURSO DE APELACIÓN 

 
5. El 19 de septiembre de 2023, el impugnante interpuso recurso de apelación contra 

la Resolución de la Unidad de Gestión del Talento Humano e Integridad Nº 0177-
2023-MIMP-AURORA-UGTHI, solicitando se declare fundado su recurso 
impugnativo y se revoque el acto impugnado, argumentando lo siguiente: 
 
(i) No se consideró su descargo en el extremo que denunció que el medio 

probatorio empleado es una comunicación de carácter privado. 
(ii) La usuaria acudió al Centro de Emergencia Mujer a solicitar orientación el 28 

de agosto de 2021, y recién al día siguiente formula la denuncia contra su 
pareja; es decir, el día en que comunicó a este último sobre la presencia de la 
usuaria, no había una denuncia interpuesta. 

(iii) Su actuación fue de manera preventiva y en cautela, sin actuar dolosamente. 
 

6. Con el Oficio Nº D000610-2023-MIMP-AURORA-UGTHI, la Entidad remitió al 
Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelación 
presentado por el impugnante, así como los antecedentes que dieron origen al acto 
impugnado. 
 

7. A través de los Oficios Nos 006399-2024-SERVIR/TSC y 006400-2024-SERVIR/TSC, la 
Secretaría Técnica del Tribunal comunicó al impugnante y a la Entidad, 
respectivamente, la admisión a trámite del recurso de apelación, por cumplir los 
requisitos de admisibilidad. 

 
ANÁLISIS 
 
De la competencia del Tribunal del Servicio Civil 
 
8. De conformidad con el artículo 17º del Decreto Legislativo Nº 10236, modificado por 

la Centésima Tercera Disposición Complementaria Final de la Ley Nº 29951 - Ley del 
                                                           
6 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 
 “Artículo 17º.- Tribunal del Servicio Civil 

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un órgano integrante de la Autoridad que 
tiene por función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema. 
El Tribunal es un órgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia. 
Conoce recursos de apelación en materia de: 
a) Acceso al servicio civil; 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 20137, el Tribunal tiene por 
función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior del 
Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, en las materias: acceso 
al servicio civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario y 
terminación de la relación de trabajo; siendo la última instancia administrativa. 
 

9. Asimismo, conforme a lo señalado en el fundamento jurídico 23 de la Resolución de 
Sala Plena Nº 001-2010-SERVIR/TSC8, precedente de observancia obligatoria sobre 
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda y última 
instancia administrativa los recursos de apelación que sean presentados ante las 
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las 
materias establecidas descritas en el numeral anterior. 
 

10. Posteriormente, en el caso de las entidades del ámbito regional y local, el Tribunal 
asumió, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelación que 
correspondían sólo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido 
en el artículo 90º de la Ley Nº 30057 - Ley del Servicio Civil9, y el artículo 95º de su 
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM10; para 

                                                           
b) Pago de retribuciones; 
c) Evaluación y progresión en la carrera; 
d) Régimen disciplinario; y, 
e) Terminación de la relación de trabajo. 
El Tribunal constituye última instancia administrativa. Sus resoluciones podrán ser impugnadas 
únicamente ante la Corte Superior a través de la acción contenciosa administrativa. 
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinión favorable 
de la Autoridad, se aprobarán las normas de procedimiento del Tribunal”. 

7 Ley Nº 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2013 
 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES 

“CENTÉSIMA TERCERA.- Deróguese el literal b) del artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, Decreto 
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de 
Gestión de Recursos Humanos”. 

8 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010. 
9 Ley Nº 30057 - Ley del Servicio Civil 

“Artículo 90º.- La suspensión y la destitución 
La suspensión sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un máximo de trescientos sesenta y cinco 
(365) días calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El número de días de suspensión 
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces, 
el cual puede modificar la sanción propuesta. La sanción se oficializa por resolución del jefe de recursos 
humanos o quien haga sus veces. La apelación es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil. 
La destitución se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o 
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada 
por el titular de la entidad pública, el cual puede modificar la sanción propuesta. Se oficializa por 
resolución del titular de la entidad pública. La apelación es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”. 

10 Reglamento de la Ley Nº 30057, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM 
“Artículo 95º.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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aquellos recursos de apelación interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme 
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el 
Diario Oficial “El Peruano”11, en atención al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de 
junio de 201612. 
 

11. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado 
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atención a un nuevo 
acuerdo de su Consejo Directivo13, se hizo de público conocimiento la ampliación 

                                                           
De conformidad con el artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, que crea la Autoridad del Servicio 
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, la autoridad competente 
para conocer y resolver el recurso de apelación en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil, 
con excepción del recurso de apelación contra la sanción de amonestación escrita, que es conocida por 
el jefe de recursos humanos, según el artículo 89 de la Ley. 
La resolución de dicho tribunal pronunciándose sobre el recurso de apelación agota la vía 
administrativa”. 

11 El 1 de julio de 2016. 
12 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 
“Artículo 16º.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo 
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo: 
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de carácter general; 
b) Aprobar la política general de la institución; 
c) Aprobar la organización interna de la Autoridad, dentro de los límites que señala la ley y el Reglamento 
de Organización y Funciones; 
d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ámbito del 
sistema; 
e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demás 
cargos directivos; 
f) Nombrar, previo concurso público, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio 
Civil; 
g) Aprobar la creación de Salas del Tribunal del Servicio Civil; 
h) Proponer el Texto Único de Procedimientos Administrativos; 
i) Supervisar la correcta ejecución técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institución; 
j) Disponer la intervención de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades públicas; y 
k) Las demás que se señalen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”. 

13 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 
Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, modificado por el Decreto 
Legislativo Nº 1450 
“Artículo 16º.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo 
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo: 
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de carácter general y/o de alcance nacional; 
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos; 
c) Aprobar la política general de SERVIR; 
d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico 
Institucional y el Plan Operativo Institucional; 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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de competencias del Tribunal en el ámbito regional y local, correspondiéndole la 
atención de los recursos de apelación interpuestos a partir del lunes 1 de julio de 
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ámbito 
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil, 
evaluación y progresión en la carrera, y terminación de la relación de trabajo; esto 
es, asumió la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede 
apreciar en el siguiente cuadro: 
 

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL 

2010 2011 
Recursos de apelación 

interpuestos a partir del  
1 de julio de 2016 

Recursos de apelación 
interpuestos a partir del  

1 de julio de 2019 

PRIMERA 
SALA 

Gobierno 
Nacional 
(todas las 
materias) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional 
(todas las materias) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional 
(todas las materias) 

Gobierno Regional y Local 
(solo régimen 
disciplinario) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional y 

Gobierno Regional y Local 
(todas las materias) 

 
12. Por tal razón, al ser el Tribunal el único órgano que resuelve la segunda y última 

instancia administrativa en vía de apelación en las materias de acceso al servicio 
civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario y terminación de 
la relación de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local), 
con la resolución del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus 
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial. 
 
En ese sentido, considerando que es deber de todo órgano decisor, en cautela del 
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento según el 
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisión del recurso de 

                                                           
e) Aprobar la organización interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de 
las funciones de las gerencias y de órganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro 
de los límites que señala la ley y el Reglamento de Organización y Funciones; 
f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ámbito del 
sistema; 
g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR, 
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso público y 
desvinculaciones de los demás Gerentes, Directores y Jefes; 
h) Aprobar la designación, previo concurso público, aceptar la renuncia y aprobar la remoción de los 
vocales del Tribunal del Servicio Civil; 
i) Aprobar la creación de Salas del Tribunal del Servicio Civil; 
j) Proponer el Texto Único de Procedimientos Administrativos; 
k) Supervisar la correcta ejecución técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institución; 
l) Disponer la intervención de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades públicas; y, 
m) Las demás que se señalen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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apelación y valoración de los documentos y actuaciones que obran en el 
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el análisis jurídico del recurso de 
apelación. 

 

Del régimen disciplinario aplicable 
 
13. Mediante la Ley Nº 30057 - Ley del Servicio Civil14 se aprobó un nuevo régimen del 

servicio civil. En el Título V de dicha Ley se establecieron las disposiciones que 
regularían el régimen disciplinario y procedimiento sancionador, el cual se aplicaría 
a la entrada en vigencia de la norma reglamentaria sobre la materia15. 
 

14. Es así como, el 13 de junio de 2014 se publicó en el Diario Oficial “El Peruano” el 
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo Nº 
040-2014-PCM, el cual estableció16 que el título correspondiente al régimen 
disciplinario y procedimiento sancionador entraría en vigencia a los tres (3) meses 
de su publicación, es decir, a partir del 14 de septiembre de 2014. 
 

15. En concordancia con lo anterior, a través de la Directiva Nº 02-2015-SERVIR/GPGSC 
- “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley Nº 30057, Ley del 
Servicio Civil”, aprobada por Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 101-2015-
SERVIR-PE y modificada por Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 092-2016-
SERVIR-PE, se efectuaron precisiones respecto al régimen disciplinario y 
procedimiento sancionador de la Ley Nº 30057. En el numeral 4.1 se indicó que 

                                                           
14Publicada el 4 de julio de 2013 en el Diario Oficial “El Peruano”. 
15 Ley Nº 30057 - Ley del Servicio Civil 

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES 
“NOVENA.- Vigencia de la Ley 
a) (…) Las normas de esta ley sobre la capacitación y la evaluación del desempeño y el Título V, referido 
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las 
normas reglamentarias de dichas materias, con excepción de lo previsto en los artículos 17º y 18º de 
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolución de inicio del proceso de implementación. 
(…)”. 

16 Reglamento General de la Ley Nº 30057, aprobado por el Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM 
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS 
“UNDÉCIMA.- Del régimen disciplinario 
El título correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los 
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente 
al procedimiento. 
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en 
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regirán por las normas por las cuales se les imputó 
responsabilidad administrativa hasta su terminación en segunda instancia administrativa”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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resultaba aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regímenes regulados 
por los Decretos Legislativos Nos 276, 728, 1057 y Ley Nº 3005717. 
 

16. Es por ello por lo que, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultan aplicables las 
disposiciones del régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la Ley Nº 
30057 a todos los servidores y ex servidores comprendidos en los regímenes de 
los Decretos Legislativos Nos 276, 728 y 1057, y la Ley Nº 30057, estando excluidos 
sólo los funcionarios públicos que hayan sido elegidos mediante elección popular, 
directa y universal18. 
 

17. Cabe señalar que la aplicación de dicho régimen disciplinario y procedimiento 
sancionador debe hacerse tomando en cuenta el momento de la instauración del 
procedimiento administrativo disciplinario, de acuerdo con los supuestos previstos 
en el numeral 6 de la Directiva Nº 02-2015-SERVIR/GPGSC. Uno de estos es: Los 
procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de septiembre 
de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regirán por las normas 
procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario previstas en la Ley del 
Servicio Civil y su Reglamento General. 
 

                                                           
17Directiva Nº 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley 

Nº 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 101-2015-
SERVIR-PE 
“4. ÁMBITO 
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y 
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regímenes 
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley Nº 30057, con las exclusiones establecidas 
en el artículo 90 del Reglamento. (…)”. 

18Reglamento General de la Ley Nº 30057, aprobado por el Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM 
“Artículo 90º.- Ámbito de Aplicación 
Las disposiciones de este Título se aplican a los siguientes servidores civiles: 
a) Los funcionarios públicos de designación o remoción regulada, con excepción del Defensor del Pueblo, 
el Contralor General de la República, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del 
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del 
Registro Nacional de Identificación y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de 
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones. 
b) Los funcionarios públicos de libre designación y remoción, con excepción de los Ministros de Estado. 
c) Los directivos públicos; 
d) Los servidores civiles de carrera; 
e) Los servidores de actividades complementarias y 
f) Los servidores de confianza. 
Los funcionarios públicos de elección popular, directa y universal se encuentran excluidos de la 
aplicación de las disposiciones del presente Título. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los 
procedimientos establecidos en cada caso”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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18. Así las cosas, se ha verificado que la impugnante se encuentra sujeta al régimen 
laboral regulado por el Decreto Legislativo Nº 1057 y que los hechos imputados 
ocurrieron con posterioridad al 14 de septiembre de 2014. Entonces, es aplicable al 
presente caso el régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la Ley Nº 
30057. 

 
De la motivación de los actos administrativos 

 
19. El Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo 

General, aprobado por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS, en adelante el TUO de 
la Ley Nº 27444, establece como principio del procedimiento administrativo, entre 
otros, el debido procedimiento19, por el cual los administrados tienen derecho a la 
defensa (exponer sus argumentos, ofrecer y producir pruebas), y a una decisión 
debidamente motivada y fundamentada. 
 

20. En este sentido, en lo que respecta a la debida motivación, debemos señalar que 
ésta en proporción al contenido y conforme al ordenamiento jurídico constituye, de 
conformidad con lo dispuesto por el artículo 3º del TUO de la Ley Nº 2744420, un 
requisito de validez del acto administrativo que se sustenta en la necesidad de 

                                                           
19 Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 

por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
TÍTULO PRELIMINAR 
“Artículo IV.- Principios del procedimiento administrativo 
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin 
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:  
(…)  
1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de los derechos y garantías 
implícitos al debido procedimiento administrativo. Tales derechos y garantías comprenden, de modo 
enunciativo mas no limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los 
cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a 
producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decisión motivada, 
fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las 
decisiones que los afecten. 
La institución del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho 
Administrativo. La regulación propia del Derecho Procesal es aplicable solo en cuanto sea compatible 
con el régimen administrativo”. 

20 Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 
por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
“Artículo 3º.- Requisitos de validez de los actos administrativos 
Son requisitos de validez de los actos administrativos: (…) 
4. Motivación.- El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporción al contenido y 
conforme al ordenamiento jurídico”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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“permitir apreciar su grado de legitimidad y limitar la arbitrariedad en la actuación 
pública”21. 
 

21. El incumplimiento del deber de motivación del acto administrativo comprende dos 
supuestos principales: la carencia absoluta de motivación y la existencia de una 
motivación insuficiente o parcial. En el segundo caso, por tratarse de un vicio no 
trascendente, prevalece la conservación del acto a la que hace referencia el artículo 
14º del TUO de la Ley Nº 2744422. En el primero, al no encontrarse incluido en dicho 
supuesto, el efecto es la nulidad de pleno derecho del acto administrativo, de 
conformidad con lo dispuesto por el numeral 2 del artículo 10º de la referida Ley23. 
 

22. Al respecto, es necesario considerar que la exigencia de motivación de las 
resoluciones administrativas ha sido materia de pronunciamiento expreso del 
Tribunal Constitucional, quien ha precisado su finalidad esencial del siguiente 
modo: 

 
“La motivación supone la exteriorización obligatoria de las razones que sirven de 
sustento a una resolución de la Administración, siendo un mecanismo que permite 
apreciar su grado de legitimidad y limitar la arbitrariedad de su actuación”24. 

 
23. En tal sentido, en la interpretación del Tribunal Constitucional: 
 

“Un acto administrativo dictado al amparo de una potestad discrecional legalmente 
establecida resulta arbitrario cuando sólo expresa la apreciación individual de quien 
ejerce la competencia administrativa, o cuando el órgano administrativo, al adoptar 
la decisión, no motiva o expresa las razones que lo han conducido a adoptar tal 

                                                           
21MORÓN URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Octava 

Edición. Lima: 2009, Gaceta Jurídica. p. 157. 
22 Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 

por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS  
“Artículo 14º.- Conservación del acto 
14.1 Cuando el vicio del acto administrativo por el incumplimiento a sus elementos de validez, no sea 
trascendente, prevalece la conservación del acto, procediéndose a su enmienda por la propia autoridad 
emisora. 
14.2 Son actos administrativos afectados por vicios no trascendentes, los siguientes: (…) 
14.2.2 El acto emitido con una motivación insuficiente o parcial. (…)”. 

23Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 
por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
“Artículo 10º.- Causales de nulidad 
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes: (…) 
2. El defecto o la omisión de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los 
supuestos de conservación del acto a que se refiere el Artículo 14. (…)”. 

24Sentencia recaída en el Expediente Nº 4289-2004-AA/TC, Fundamento Noveno. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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decisión. De modo que, como ya se ha dicho, motivar una decisión no sólo significa 
expresar únicamente al amparo de qué norma legal se expide el acto administrativo, 
sino, fundamentalmente exponer las razones de hecho y el sustento jurídico que 
justifican la decisión tomada”25. 

 
Del análisis de los argumentos del impugnante 
 
24. En el presente caso, esta Sala advierte que la Entidad dispuso sancionar al 

impugnante con la medida disciplinaria de suspensión por dos (2) días sin goce de 
remuneraciones, al encontrarlo responsable de la falta prevista en el literal q) del 
artículo 85º de la Ley Nº 30057, concordante con lo dispuesto en los numerales 3) 
y 6) del artículo 7º de la Ley Nº 27815, con lo previsto en los literales d) y h) de la 
Cláusula Octava de su Contrato Administrativo de Servicios y con lo establecido en 
el literal g) del numeral 1.9.2 del Capítulo 1 de la Guía de Atención Integral de los 
CEM, por haber dado aviso a la pareja de una usuaria sobre la denuncia que se 
habría interpuesto en su contra. 
 

25. Al respecto, el impugnante refiere que la prueba empleada para iniciarle el 
procedimiento administrativo disciplinario se obtuvo mediante la vulneración de 
una comunicación privada, lo que invalida los actuados. Asimismo, refiere que la 
usuaria formuló su denuncia en fecha posterior a la comunicación que él tuvo con 
su pareja, por lo que la misma no estuvo referida a un caso de violencia. 

 
26. Sobre el particular, esta Sala considera que estamos ante un hecho objetivo, esto 

es, la comunicación realizada por el impugnante a la pareja de la usuaria, habiendo 
esta última acudido al Centro de Emergencia Mujer de la Comisaría La Tinguiña, 
situación que de por sí constituye una transgresión a lo previsto en los literales d) y 
h) de la Cláusula Octava de su Contrato Administrativo de Servicios Nº 554-2018-
MIMP/PNCVFS, y del literal g) del numeral 1.9.2 del Capítulo 1 de la Guía de 
Atención Integral de los CEM, por cuanto, frente a los hechos que se ponen en 
conocimiento de la Entidad, y los riesgos que representan para la población 
vulnerable, estos últimos deben ser tratados con la mayor discreción y 
confidencialidad. 

 
27. Ahora bien, con relación al argumento del impugnante, de que la conversación que 

sustenta la imputación en su contra deriva de una vulneración a sus 
comunicaciones, esta Sala considera que, conforme obra en el expediente 
administrativo, el impugnante reconoce haber sostenido la conversación objeto de 

                                                           
25Sentencia recaída en el Expediente Nº 0090-2004-AA/TC, Fundamento Trigésimo Cuarto.  

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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controversia, mencionando que se contactó con la pareja de la usuaria con el fin de 
exhortarlo a mejorar su conducta. 
 

28. En este sentido, y frente el reconocimiento expreso que hace el impugnante de la 
comunicación sostenida con la pareja de la usuaria, esta Sala considera que, sobre 
la base del principio de verdad material que rige el procedimiento administrativo26, 
el empleo de la conversación contenida en el expediente administrativo es válida 
para esclarecer lo ocurrido en el presente caso. 
 

29. De esta forma, y de la lectura de la conversación contenida en el expediente, se 
advierte que el impugnante expresamente le dijo a la pareja de la usuaria que quería 
comunicarse con él por una denuncia, de lo cual se desprende que el impugnante 
actuó con el propósito de advertirle sobre lo realizado por la usuaria ante el Centro 
de Emergencia Mujer de la Comisaría La Tinguiña, más aún cuando reconoce que 
tenía con éste una relación de amistad. Ello, conforme se acredita de la siguiente 
transcripción: 
 
(SIC) “Investigado: ey causa llámame cuando tengas tiempo es urgente es urgente causa, 
sobre una denuncia” 
 (…) Agresor: Yo denuncie en agosto, pero no en julio, aun no me han notificado nada 
Investigado: Es sobre otro tema, en contra de ti, por eso quisiera hablar contigo (…)” (lo 
subrayado y negrita es nuestro). 

 
30. Frente a lo antes descrito, esta Sala considera que el proceder del impugnante en 

el caso materia de imputación materializa la falta prevista en el literal q) del artículo 
85º de la Ley Nº 30057, concordante con lo dispuesto en los numerales 3) y 6) del 
artículo 7º de la Ley Nº 27815, tal como ha sido tipificada por la Entidad. 
 

                                                           
26 Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 

por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
 TÍTULO PRELIMINAR  
 “Artículo IV.- Principios del procedimiento administrativo 
 1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin 

perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:  
1.11. Principio de verdad material.- En el procedimiento, la autoridad administrativa competente 
deberá verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual deberá 
adoptar todas las medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido 
propuestas por los administrados o hayan acordado eximirse de ellas. 
En el caso de procedimientos trilaterales la autoridad administrativa estará facultada a verificar por 
todos los medios disponibles la verdad de los hechos que le son propuestos por las partes, sin que ello 
signifique una sustitución del deber probatorio que corresponde a estas. Sin embargo, la autoridad 
administrativa estará obligada a ejercer dicha facultad cuando su pronunciamiento pudiera involucrar 
también al interés público”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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31. Adicionalmente, y tal como se ha expuesto en los numerales precedentes, el hecho 
de que la usuaria recién interpusiera el 29 de agosto de 2021 la denuncia en contra 
de su pareja, a criterio de esta Sala, no incide en la imputación efectuada, toda vez 
que conforme se verifica del proceder del impugnante, este último actuó con todo 
el propósito de poner en conocimiento a la pareja de la usuaria sobre lo que se venía 
investigando en el Centro de Emergencia Mujer de la Comisaría La Tinguiña.  

 
32. Por lo tanto, en el presente caso, el impugnante no ha podido desvirtuar la comisión 

de la falta imputada, resultando subsistente la imputación efectuada sobre la 
misma. 
 

33. Así, en el presente caso, se advierte que la Entidad ha determinado la culpabilidad 
de la impugnante habiendo realizado una completa evaluación de la 
documentación obrante en el presente expediente, la misma que fue recabada por 
el órgano instructor y analizada por el sancionador.  
 

34. En consecuencia, y conforme a lo expuesto en los numerales precedentes, se 
advierte que la Entidad ha cumplido con acreditar la comisión de la falta imputada 
a la impugnante. Por lo tanto, existe convicción fundamentada razonablemente 
sobre la comisión de los hechos que originaron la sanción impuesta.  
 

35. A partir de lo expuesto, este cuerpo Colegiado considera que debe declararse 
infundado el recurso de apelación interpuesto por el impugnante, al no haber 
desvirtuado la comisión de la falta imputada. 

 

En ejercicio de las facultades previstas en el artículo 17º del Decreto Legislativo Nº 1023, 
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil; 
 
RESUELVE: 
 
PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelación interpuesto por el señor 
MIGUEL ANGEL ESCATE TARQUI contra la Resolución de la Unidad de Gestión del Talento 
Humano e Integridad Nº 0177-2023-MIMP-AURORA-UGTHI, del 4 de septiembre de 
2023, emitida por la Dirección de la Unidad de Gestión del Talento Humano e Integridad 
del PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL; por lo que se 
CONFIRMA la citada resolución. 
 
SEGUNDO.- Notificar la presente resolución al señor MIGUEL ANGEL ESCATE TARQUI y 
al PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL, para su 
cumplimiento y fines pertinentes. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 

"Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración de las heroicas 
batallas de Junín y Ayacucho"  

Página 15 de 15 
 

D
o
c
u
m

e
n
to

 e
le

c
tr

ó
n
ic

o
 f

ir
m

a
d
o
 d

ig
it
a
lm

e
n
te

 e
n
 e

l 
m

a
rc

o
 d

e
 l
a

 L
e
y
 N

º2
7
2
6
9
, 

L
e
y
 d

e
 F

ir
m

a
s
 y

 C
e
rt

if
ic

a
d
o
s
 D

ig
it
a
le

s
, 
s
u
 R

e
g
la

m
e

n
to

 y
 m

o
d
if
ic

a
to

ri
a
s
. 

L
a

 in
te

g
ri
d

a
d
 d

e
l 
d
o
c
u
m

e
n
to

 y
 l
a

 a
u
to

rí
a
 d

e
 l
a

(s
) 

fi
rm

a
(s

) 
p
u
e
d
e
n
 s

e
r 

v
e
ri
fi
c
a
d
a
s
 e

n
: 

h
tt
p
s
:/
/a

p
p
s
.f
ir
m

a
p
e
ru

.g
o
b
.p

e
/w

e
b
/v

a
lid

a
d
o
r.

x
h
tm

l 

 

 
TERCERO.- Devolver el expediente al PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA 
FAMILIAR Y SEXUAL. 
 
CUARTO.- Declarar agotada la vía administrativa debido a que el Tribunal del Servicio 
Civil constituye última instancia administrativa. 
 
QUINTO.- Disponer la publicación de la presente resolución en el Portal Institucional 
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/). 
 

Regístrese, comuníquese y publíquese. 
 
 

Firmado por 
CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA 
Presidente 
Tribunal de Servicio Civil 
 
Firmado por VºBº 
ROLANDO SALVATIERRA COMBINA 

Vocal 

Tribunal de Servicio Civil 
 
Firmado por VºBº 
ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE 
Vocal 
Tribunal de Servicio Civil 
 
 
 
 
 
 
 
PT4/PT6 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/

		2024-05-17T16:46:23-0500
	Plataforma Firma Perú 1.0.0 | DSS 5.11.1 | Windows | 566FD6650048 | 172.16.10.107 | ZPRDMFDAGSV01 | admin_cvd
	CODIGO DE VERIFICACION DIGITAL - SERVIR 6387a9bfeaa3756d4c13c73a3567ce0baee35a98
	Sistema de Casilla Electr?nica - SICE


		odelascasas@servir.gob.pe
	2024-05-17T16:46:23-0500
	Lima/PERU
	Doy Conformidad al Presente Documento


		rsalvatierra@servir.gob.pe
	2024-05-17T16:59:25-0500
	Lima/PERU
	Doy Conformidad al Presente Documento


		cabanto@servir.gob.pe
	2024-05-17T17:16:55-0500
	Lima/PERU
	Doy Conformidad al Presente Documento




