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| PER(J Presidencia ] : Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

RESOLUCION N2 002828-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 3994-2024-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : CATALINA CCALLO MEZA

ENTIDAD : UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE ACOMAYO
REGIMEN : LEY N2 29944

MATERIA : ACCESO AL SERVICIO CIVIL

INEXISTENCIA DE ACTO IMPUGNABLE

SUMILLA: Se declara IMPROCEDENTE el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
CATALINA CCALLO MEZA contra el Oficio N2 003-2023-GR-C/GRE-C/DUGEL-A/CE 3-A,
del 13 de setiembre de 2023, emitido por el Comité de Evaluacion de la UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL DE ACOMAYO DE ACOMAYO; debido a que no constituye
un acto administrativo impugnable.

Lima, 17 de mayo de 2024
ANTECEDENTES

1. Con fecha 5 de setiembre de 2023, la sefiora CATALINA CCALLO MEZA, en adelante
la impugnante, presentd ante la presidencia del Comité de Evaluacion de la Unidad
Ejecutora Educacion de Alcomayo, en adelante la Entidad, un reclamo solicitando la
reevaluacion de los resultados de la rubrica de observacién de aula, entrevista y
trayectoria profesional, y hacer los respectivos ajustes del caso a efectos de
continuar en la carrera publica.

Al respecto, la impugnante sefalé que aprobd con alto puntaje el examen nacional
y cumplié con lo establecido por el Ministerio de Educacién, vale decir con los
criterios del instrumento de evaluacion (rubricas) desarrollados en la sesion de la
clase magistral; sin embargo, el comité de evaluacion de la Entidad arbitrariamente
contravino el ordenamiento juridico del concurso al haber sido calificada con
puntaje bajo.

2. Mediante Oficio N2 003-2023-GR-C/GRE-C/DUGEL-A/CE 3-A, del 13 de setiembre de
2023, el Comité de Evaluacidon de la Entidad declaré improcedente el reclamo
presentado por la impugnante, en razéon de que los argumentos alegados por ésta
no formaban parte del documento normativo “Disposiciones que regulan el
concurso publico de ingreso a la CPM-2022, el cual determina los cuadros de mérito
para la contratacion docente 2023 — 2024 en instituciones educativas publicas de
educacion basica” u otros.
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PER(J Presidencia AL Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros : Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

3. El 15 de septiembre de 2023, la impugnante interpuso recurso de apelacién contra
el Oficio N2 003-2023-GR-C/GRE-C/DUGEL-A/CE 3-A, del 13 de setiembre de 2023,
solicitando su revocatoria a fin de realizar los ajustes del caso para continuar en la
carrera publica.

4, Con Oficio N2 982-2023-GEREDU-C/D-UGEL-A, la Direccién de la Entidad, remitio al
Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacién
interpuesto por la impugnante, asi como los antecedentes que corresponden.

ANALISIS

Del recurso de apelacién interpuesto por la impugnhante

5. Conforme se ha expuesto en los antecedentes de la presente resolucidn, la
impugnante ha dirigido su recurso de apelacion contra el Oficio N2 003-2023-GR-
C/GRE-C/DUGEL-A/CE 3-A, del 13 de setiembre de 2023, mediante la cual se declard
improcedente el reclamo presentado.

6. Frente a este contexto, debemos recordar previamente que los actos
administrativos son declaraciones de las entidades que, en el marco de las normas
de Derecho Publico, estdn destinadas a producir efectos juridicos sobre los
intereses, obligaciones o derechos de los administrados dentro de una situacién
concreta. Asi pues, aquellos actos destinados a organizar o hacer funcionar las
propias actividades o servicios de las entidades no seran calificados como actos
administrativos sino como actos de administracién interna.

7. Esenesalinea que el numeral 217.1 del articulo 2172 del Texto Unico Ordenado de
la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, en adelante el TUO de la Ley N2 274441
reconoce la facultad de contradiccion de los actos que se supone violan,
desconocen o lesionan un derecho o interés legitimo, a través de la interposicion de
los correspondientes recursos administrativos.

! Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 2172.- Facultad de contradiccion
217.1 Conforme a lo sefialado en el articulo 120, frente a un acto administrativo que se supone viola,
desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, procede su contradiccién en la via administrativa
mediante los recursos administrativos sefialados en el articulo siguiente, iniciandose el
correspondiente procedimiento recursivo”.
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8. Sin embargo, el numeral 217.2 del articulo antes referido?, restringe el ejercicio de
la facultad de contradiccion a los actos definitivos que pongan fin a la instancia,
determinen la imposibilidad de continuar con el procedimiento o causen
indefension. En el caso de los actos de tramite, la contradiccién debe alegarse para
la consideracidn de la entidad que emitira el acto que ponga fin al procedimiento vy,
de ser el caso, puede formar parte del recurso administrativo que se interponga
contra el acto definitivo.

9. Asimismo, con caracter referencial, corresponde traer a colacion lo seialado en la
Resolucién de Sala Plena N2 008-2020-SERVIR/TSC — “Precedente administrativo
sobre el acto impugnable en los concursos publicos de méritos para el acceso al
Servicio Civil y concursos internos para la progresién en la carrera”, en los términos
siguientes:

“32. En virtud a las consideraciones expuestas, en los concursos publicos de méritos
o procesos de seleccion para el acceso al servicio civil o concursos internos para la
progresion en la carrera o promocion (incluyendo la asignacion temporal de cargos
directivos), en tanto no determinen la imposibilidad de continuar con el
procedimiento o produzcan indefension, sera improcedente aquel recurso de
apelacion que se interponga en contra de:

(i) El resultado preliminar o calificaciones obtenidas en alguna de las etapas del
concurso, o cualquier acto emitido antes de la emision y publicacion de los
resultados finales del concurso. Tales actos podrdn impugnarse con el recurso
administrativo que se interponga en contra del resultado final del concurso en
tanto que, -tal como se ha indicado- el resultado final es el acto impugnable en
su condicion de acto definitivo que pone fin al procedimiento.

(ii) Las resoluciones de nombramiento, resoluciones de aprobacion de contratos,
actas de adjudicacion, resoluciones de ascenso, informes, oficios o cualquier
otro tipo de documento que emitan las Entidades con posterioridad a la emision
y publicacion de los resultados finales del proceso o concurso; en la medida en
que, tales documentos solo formalicen el acto final del concurso y/o tiendan a
ratificar su contenido.

(iii) Las resoluciones, oficios o documentos de absolucion de reclamos emitidas

2 Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 2172.- Facultad de contradiccion
217.2 Sélo son impugnables los actos definitivos que ponen fin a la instancia y los actos de tramite que
determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefension. La contradiccion
a los restantes actos de tramite debera alegarse por los interesados para su consideracion en el acto
gue ponga fin al procedimiento y podran impugnarse con el recurso administrativo que, en su caso, se
interponga contra el acto definitivo
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por las Entidades en los procesos de seleccion o concursos en que se hubiese
considerado tal etapa; en razon a que, de no estar de acuerdo, el postulante
o participante debe esperar a interponer su recurso de apelacion en contra de
los resultados finales y a través de éste contradecir aquellos
pronunciamientos que considera atenten contra sus derechos o intereses.

(iv) Las resoluciones, oficios o documentos de absolucion de reclamos o solicitudes,
emitidas con posterioridad al término del proceso de seleccion o concurso, en
tanto que, el acto impugnable es el resultado final del concurso, salvo que dicha
resolucion o documento modifique los resultados finales.

(v) Las resoluciones o actos de las Entidades a través de las cuales se absuelvan
recursos de reconsideracion cuando éstos no fueron articulados en contra de los
resultados finales del concurso o proceso de seleccion.”

Dicho esto, apreciamos que el acto administrativo mediante el cual el Comité de
Evaluacién de la Entidad declaré improcedente el reclamo presentado por la
impugnante, constituye un acto que responde a una solicitud de la impugnante por
estar en desacuerdo con el puntaje obtenido en la clase demostrativa llevado a cabo
durante el proceso de nombramiento a la Carrera Publica Magisterial.

En tal sentido, el recurso de apelacién presentado por la impugnante deviene en
improcedente al haberse interpuesto contra el Oficio N2 003-2023-GR-C/GRE-
C/DUGEL-A/CE 3-A, del 13 de setiembre de 2023, dado que este ultimo no
constituye un acto impugnable, partiendo de las siguientes consideraciones:

(i) No es un acto definitivo que pone fin a la instancia, dado que no es la
publicaciéon del resultado final del proceso de nombramiento a la Carrera
Publica Magisterial.

(ii) No impide la continuacion del proceso de nombramiento convocado por la
Entidad.

(iii) No genera, de por si, indefensién para la impugnante puesto que, tras tomar
conocimiento de la publicacién del Resultado Final del Proceso de
nombramiento a la Carrera Publica Magisterial, ésta se encontraba habilitada
para interponer contra dicho acto los recursos impugnatorios previstos en el
ordenamiento juridico.

Por las consideraciones expuestas, este cuerpo Colegiado estima que debe
declararse improcedente el recurso de apelacion interpuesto por la impugnante,
debido a que el Oficio N2 003-2023-GR-C/GRE-C/DUGEL-A/CE 3-A, del 13 de
setiembre de 2023, no contiene un acto administrativo respecto del cual se pueda
ejercer facultad de contradiccion a través de algun recurso impugnatorio.

En esa linea, al verificarse que el recurso de apelacién de la impugnante no contiene

E=zta 2= una copis suténtica imprimible de un decumeante electronico archivado per al Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,
Q70-2013-FPCM v la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 028-2018-PCM. Su autenficidad e integridad pueden ser confrastadas a través de la
siguiente direccién web: '1'.t|:-5:-'.-'sbp.sentir.got:.pe-".'eriﬁc:acio"n-' ingressndo el cadigo de verificacién gue sparece en la parte superior izguierda de este documento.

“" r i
Jirén Mariscal Miller 1153 - 1157 , . = _g\"!.Tug’-'; BICENTEMARIC %{JH-E
www.eervirgob.pa | Jesds Maria, 15072 - Peru Paglna 4deb = T PERU u b .
T §1-1-2063370 Sy 2024 Peri
W

Docur Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

Laint¢ La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

PERU Presidencia 4 Nac Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros | de vicio Civil Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas

batallas de Junin y Ayacucho"

un acto administrativo sobre el cual se pueda ejercer facultad de contradiccion,
deviene en innecesario pronunciarse sobre los argumentos esgrimidos en el recurso
de apelacién sometido a conocimiento.

14. Finalmente, siendo evidente que no existe acto impugnable, en atencién a los
principios de celeridad, eficacia y simplicidad® que rigen el procedimiento
administrativo general, esta Sala considera pertinente declarar laimprocedencia del
recurso de apelacidon sometido a conocimiento.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar IMPROCEDENTE el recurso de apelacién interpuesto por la seiora
CATALINA CCALLO MEZA contra el Oficio N2 003-2023-GR-C/GRE-C/DUGEL-A/CE 3-A, del
13 de setiembre de 2023, emitido por el Comité de Evaluacién de la UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL DE ACOMAYO; debido a que no constituye un acto administrativo
impugnable.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucion a la sefiora CATALINA CCALLO MEZA y a la
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE ACOMAYO, para su cumplimiento y fines
pertinentes.

3 Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado

por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS

“Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:
(...)
1.9. Principio de celeridad.- Quienes participan en el procedimiento deben ajustar su actuacién de
tal modo que se dote al trdmite de la maxima dinamica posible, evitando actuaciones procesales que
dificulten su desenvolvimiento o constituyan meros formalismos, a fin de alcanzar una decisién en
tiempo razonable, sin que ello releve a las autoridades del respeto al debido procedimiento o vulnere
el ordenamiento.
1.10. Principio de eficacia.- Los sujetos del procedimiento administrativo deben hacer prevalecer el
cumplimiento de la finalidad del acto procedimental, sobre aquellos formalismos cuya realizacién no
incida en su validez, no determinen aspectos importantes en la decision final, no disminuyan las
garantias del procedimiento, ni causen indefensién a los administrados.
(...)
1.13. Principio de simplicidad.- Los tramites establecidos por la autoridad administrativa deberan
ser sencillos, debiendo eliminarse toda complejidad innecesaria; es decir, los requisitos exigidos
deberan ser racionales y proporcionales a los fines que se persigue cumplir”.
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del Consejo de Ministros

TERCERO.- Devolver el expediente a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE
ACOMAYO.

CUARTO.- Disponer la publicacién de la presente resolucion en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

PT16/P10
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