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Resolucion Administrativa

Lima, 29 de agosto de 2023

Visto el expediente N® 23-12837-1 sobre la Aprobacién del proyecto de Plan de Induccion laberal 2023-
2024;y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1023 se crea la Autcridad Nacional del Servicio Civil — Servir, como
organismo técnico especializado, rector del Sistema Administrative de Gestién de Recursos Humanos del
Estado, con e} fin de contribuir a la mejora continua de fa administracién del Estado a través del
fortalecimiento del servicio civil;

Que, a través de Decreto Supremo N° 040-2014-PCM se aprueba el Reglamento General de la Ley N°
30057 Ley de! Servicio Civil, cuyo articulo 3° dispone que el Sistema Administrativo de Gestidn de
Recursos Humanos comprende entre otros el Sub Sistema de Gestién del Emplec, el mismo que contiene
procesos que han sido clasificados en dos grupos: Gestién de la incorporacion y Administracion de
Empresas, siendo la induccion uno de los procesos contenidos en el primer grupo;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR/PE se formaliza la Directiva N°
002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestién del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos en las Entidades Puablicas”, con el objetivo de establecer los lineamientos gque las entidades
pablicas, en el ambito de accién de las Oficinas de Recursos Humanos, deben seguir para la gestion det
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

Que, el inciso ¢} del numeral 6.1.3 de las Normas para la Gestién del Sistema en mencion, sefiala que el
proceso de induccidon comprende la funcion de socializacion y orientacion del servidor civil que se
incorpora a la entidad. Incluye la induccién general referida a la informacion sobre el Estado, la entidad y
normas internas; y la induccién especifica referida al puesto; proporcionandole la informacién necesaria
para facilitar y garantizar su integracion y adaptacion a |a entidad y al puesto;

Que, a través de Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 265-2017-SERVIR/PE se aprueba la Guia para
la Gestion del Proceso de Induccién que tiene por finalidad establecer las pautas que las entidades
publicas deben seguir para gestionar el proceso de induccion de los/las servidores/as civiles que se
incorporan o reincorporan a un puesto de la Entidad, indistintamente del régimen laboral o grupo de
servidores al que pertenezcan;

Que, segln lo establecido en el inciso g) del numeral 5.1 y el numeral 5.3 de la Directiva N° 002-2014-
SERVIR/GDSRH, la Cficina de Recursos Humanos o las que haga sus veces, es la unidad orgéanica
responsable de la gestion de los recursos humanos en las entidades, encontrandose dentro de su dmbito
de accién la gestion del Subsistema de Gestidn del Empleo en mencion y por ende el proceso de
induccién; .

Que, mediante Memorando N° 625-202023-ORRHH/INMP de fecha 13 de junio del 2023 la Cficina de
Recursos Humanos, remite a la Oficina Ejecutiva de Administracién el Proyecto de Directiva "Plan Anual
de induccion Laboral para Personal Ingresante al Instituto Nacional Materno Perinatal 2023-2024", quien a
su vez lo remite a la Direccion General para su aprobacion.

Que, mediante Informe N° 230-2023-UJA-INMP, 1a Jefa de la Unidad de Asesoria Juridica, considera que
el referide documento cumple con las disposiciones normativas establecidas en el marco legai vigente, sin
embargo, previa a su aprobacion, es necesario que el referido proyecio pase a la OEPE, a fin que emita
su informe correspondiente.



Que, mediante Memorando N° 1378-2023-2023-OEPE/INMP de fecha 02 de agosto del 2023 el Director
Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico remite el Informe N° 083-2023-QOEPE/INMP
del 26 de Julio del 2023, conciuyendo que, corresponde a la Oficina de Recursos Humanos aprobar el
plan de induccion de personal, toda vez que, no precisa de acto resolutivo segun lo establecido en el
literal b, del numeral 2.1 de la "Guia para Gestion det Proceso de Induccion” de SERVIR.

En uso de las facultades conferidas mediante Resolucion Ministerial N° 026-2023/MINSA,;

Estando a lo informando por la Oficina de Recursos Humanos, y con el visto bueno de la Oficina Ejecutiva
de Administracion; . ‘

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- APROBAR la Directiva “Plan Anual de Induccién Laboral para Personal Ingresante al

Instituto Nacional Materno Perinatal 2023-2024”, la misma que como anexo adjunto, forma parte de la
presente Resolucion Administrativa.

Articulo 2°.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion en el portal institucional de la entidad
conforme a las normas de transparencia y acceso a la informacion publica,

Registrese y Comuniguese

TS U b e s s g by PEBINATAL
Oficina rie Fetatifetie o Infgrmiting
SECRETARY »

B 1 S0y . st\l}

WTGG/ajpe ™ - b . e
) v s Bl P I

Ho:a:Lff N 3 f Fitmg:

- P

Ce.

B Direcckin General
& Oficina Efecutiva de Admimisiracion !

|72} kQﬁc."na ‘de Estadistica-eInformaticay -
& EF. Registro, Escalafon y Legajos

8 EF. Conirol de Asistencia

&2 EF. Presupuesto

& EF. Remuneraciones

I EF. Beneficios y Pensiones

& Archivo



instituto Nacional Materno
Perinatal

. R i
MIMISTERIODE |}
-4 SALUD i

“PLAN ANUAL DE INDUCCION LABORAL PARA PERSONAL INGRESANTE AL
INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL 2023-2024"

1. FINALIDAD

servidores civiles con mayor antigiedad de servicios y del personal nuevo que ingresan a .
prestar servicios en el Instituto Nacional Matemo Perinatal, asi como su adecuada -
incorporacién al nuevo puesto de trabajo. .,

OBJETIVOS

2.1, Definir las actividades necesarias para contribuir a la adaptacién del nuevo personal a
Ja institucion y a su puesto de itrabajo, a través del suministro de informacidn respecto a las
caracteristicas de la organizacion, los compromisos y responsabilidades gue asume al
incorporarse como servidor.

2.2. Suministrar informacion a los servidores nuevos con la estructura organizacional de la
Entidad, asi como motivar para el cumplimiento de los objetivos institucionales de manera
que se garantice su compromisc para su logro.

2.3. Proporcionar informacién completa respecto a la institucion, mision, vision, objetivos y
valores institucionales e integridad publica, asi como las, normas, deberes,
responsabilidades, beneficios y derechos del frabajador.

2.4. Motivar en ] sentido de pertenencia y comenzar a fortalecer su formacion, mediante la
difusion del Codigo de Etica de la Entidad vy, facilitando las condiciones para una actitud
positiva hacia el trabajo en equipo y la practica de buenas retaciones con las personas que
interactua.

2.5. Instruir a los servidores sobre todos los asuntos relacionados con sus unidades
organicas, funciones, asi como sus responsabilidades, deberes y derechos.

3. AMBITO DE APLICACION

La presente Directiva es de aplicacidn para fedo personal que ingresa por primera vez ai
Instituto Nacional Materno Perinatal, bajo cuslguier modalidad laboral o coniractual, en
igual manera de servidores civiles con mayor tiempo de servicios a fin de reforzar yio
actualizar la informacién y conocimientos de ia Institucion.

4. BASE LEGAL

o Ley N® 28175, Ley Marco del Emplec Publico.

s Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de iz Funcion Publica.

« ey N° 28783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Ley N® 30057, Ley del Servicio Civil.

« Decrelo Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento de la Ley del Servicic Civil.

s Ley N° 23536 Ley General que regula el irabajo v carrera ¢e los profesicnales de la
salud vy sus normas complementarias.

Lograr la identificacién, adaptacién, integracién y compromiso con la Institucion, de los™ ™
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« Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector y Decreto Supremo N° 005-90-PCM.
» Decreto Legislativo N° 559 Ley del Trabajo Medico .
» Decreto Supremo N° 024-2001-SA, Reglamento del Decreto Legislativo 559.
« Decreto Legislativo N° 1025, Normas de Capacitacidén y Rendimiento parta el Sector
Piblico y su Reglamento aprobado por Decreto Supremoe N° 609-2010-PCM. .
» Decreto Legisiativo N® 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil rectoral del
Y/ Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos. :
o Decreto Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial de Coniratacion
Administrativa de Servicios, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N® 075-2008-
PCM, modificado por Decrelo Supremo N° 065-2011-PCM.
+ Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG; que aprueba las normas de Control Intemo. -
* Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP- $e aprueba el “Plan Nacional de lgualdad de
Género”.
+ ley N°® 27444, Ley del Procedimientc Admirativo General.
« Resolucidon Directoral N°® 097-2019-DG-INMP/MINSA, gue aprueba el Mapa de Procesos
de Nivel “0” del Instituto Nacional Materno Perinatal.

5. DEFINICION DE TERMINOS:

* Induccién: Es un proceso actividades que comprenden las funciones de socializar y
orientar a un nuevo servidor civil que se incorpora o reincerpora a un puesto en al Instituto.
Incluye la induccién general referida a la informacion sobre el Estado, la entidad, normas
generales y normas internas; y la induccién especifica referida al puesto, esta ditima estara
a cargo de la Unidad Organica correspondiente, dicha informacién es necesaria para
facilitar y garantizar su integraciéon y adaptacion a la entidad y al puesto.

* Reinduccion: Es un proceso dirigido a actualizar y a reforzar conocimientos a todo el
personal con relacién a la normatividad vigente, estructura, procedimientos, asi como a
reorientar su integracién a la cultura organizacional. Se debe realizar cuando existan
cambios significativos en sus procesos o cémo minimo cada dos afios

» Visidén institucional Es la capacidad de pensar y actuar basada en una visién global y a
largo plazo, comprendiendc la relacion de los diferentes grupos de interés de la
organizacién y su relacion con el entorno.

» Compromiso o Expresada como el grado en gue un colaborador se identifica con la
institucion, sus metas y desea mantener su relacién con ella. Implica cumplir con las
obligaciones laborales haciendo mas de lo esperado para lagrar los objetivos.

» Vocacién de Servicio: La institucién vy sus miembros deben tener una permanente
orientacion a brindar un servicio de calidad que comprenda y satisfaga tas necesidades de
los pacientes, as’ como del personal interno de la institucion; utilizando eficientemente los
recursos y optimiz'ando la calidad de nuestros servicios.

« Trabajo en Equipo: Se instza el trabajar en un ambienie de colaboracién en el gue se
comparte informacion y conocimiento, privilegiando los resultados colectivos por sobre los
individuales.
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» Area: Se refiere tanto a ios organos como a las unidades organicas y funcionales de Ia
\ entidad (Departamentos, Oficinas).

e
¢

*» Puesto: Es el conjunto de funciones y responsabilidades que corresponden a ’ti:Jna'.

posicion dentro del drea de trabajo, asi como los requisitos para su adecuado ejercicio® E!
puesto podra tener mas de una posicion siempre que el perfil de éste sea el mismo. o

6. DISPOSICIONES GENERALES

6.1 El Proceso de Induccion permite al Instituto Nacional Materno Perinatal socializar y
facilitar la informacién referente al contexto general de esta, ademas de lograr promover la !
infegracion entre iosfas servidores/as y praclicantes. ‘

6.2 Este proceso se deberd iniciar inmediatamente al momento de la vinculacion del i
servidorfa a la entidad para que pueda tener una mejor integracidn y su proceso de ;
adaptacién sea mejor. i

8.3 El Procesc de Induccion deberan utilizar pedagogias que involucren a los nuevos/as
servidores/as a participar activamente, expresar sus dudas e inquietudes y fomentar el
intercambio de ideas.

6.4 Se podra implementar distintos sistemas informaticos para el proceso de induccién para
losfas servidores/as que puedan encontrarse en trabajo presencial.

6.5 Cuande un/a servidor/a se haya desempefiado previamente en la misma entidad, se
padra ejecutar la induccion de manera opcional.

{
6.6 La Oficina General de Recursos Humanos y/o quien haga sus veces, puede decidir |
poner énfasis en alguna de las fases considerando el tipo de grupc de servidores/as al que |
se enfoca.

6.7 La ejecucidn de la induccion general y la induccidn especifica puede ser en paralelo.

6.8 Debera realizarse en armonifa con los procesos de seleccidn y de acuerdo a la dinamica
de la entidad.

7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Para efectos del presente documento, se entiende por Induccidn, al proceso de informacién
vy orientacién que permita la identificacion, adaptacién, integracin y compromiso de los
nuevos irabajaderes con la institucion, asi como su adecuada incorporacidn al nuevo
puesto de trabzjo

A. Beneficios de la induccién,

Es 0t! para la motivacion, disminuir los problemas en la incorporacion y/o nuevas
- funciones, permitiendo lograr:

* Bajo indice de rotacion de empleados,

+ Mayor productividad. ' ' .
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* Mejor disposicion de los empleados.
* Bajo costo en reclutamiento y entrenamiento.

* Fagilita el aprendizaje. - W,

* Reduccidn de la ansiedad del empleado nuevo.

* Eleva la moral de |a fuerza de trabajo.

* Fomenta la autenticidad, la apertura y la confianza,

* Promueve la comunicacion en la organizacion.

« Eleva el nivel de satisfaccion con el puesto.

* Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la organizacion.
B. Indicaciones para el proceso de induccién:

1. Cuando un servidor ingresa a un puesto de la entidad.

2. Cuando un servidor se reincorpora a un puesto de la entidad, tras una ausencia
prolongada (de seis meses a mas, siempre que se haya generado cambios que afecten el
desarrollo de las funciones del puesta); O cambio de area.

3. Cuando la entidad como producto de su evaluacion decide hacer mejoras para el logro
de sus objetivos y metas institucional.

C. Indicadores

Permiten medir los resultados de la induccién, comprobar el resultado de la eficiencia,
.calidad,

* Participacién: Nimero de participantes de la induccion que aprueban los pre y post test /
Nimero total de ingresantes al programa de induccién.

» Calidad: Nimero de participantes que conocen las normas y aplican en el desempefio de
sus funciones / NGmero total de ingresantes al programa de induccion.

* ldentificacion: Nimero de participantes que aplican los valores institucionales en el
desempefio de sus funciones / NGmero total de ingresantes al programa de

D. La Gestion del proceso de induccion: Comprende tres {3) Fases:

FASES: FASE 1: PLANIFICACION

» El Jefe de la Oficina de Recursos Humanos y los jefes inmediatos del nuevo servidor
publico, comparten |a responsabilidad del desarrollo del programa de Induccién a llevarse a
cabo.

Paso 1. Determinacién de los temas de induccion.

a} Induccién General:

Se proporcicna al trabajador informacion relacionada con la institucion y su refacion con el sector,
estado, implementacidn de las politicas de estado, sectcriales para el logro de resultados que
contribuyen a ia mejara de atencion de saiud, calidad de vida ¥ proguccion.
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Introduccion al Estado

+ Organizacion y estructura basica del Estado. A
» Sistema administrativo del estado. o
+ Politica de Modemizacion del Estado y Servicio Civil. B

* Integridad y Etica en la funcion puiblica.
* Procedimiento Administrativo General.
* Derecho, obligaciones e incompatibilidad del Servicio Civil.

* Leyde Transparencia y Acceso a la informacion publica.

Introduccién ala Enfidad y su Cultura:

*  Vision, mision, valores, objetivos, politicas, lineamientos estratégicos del Hospital.
= Organigrama y estructura del hospital

* Funciones generales del hospital

+ Politicas y normas principales del sector salud.

» Usos comunes, principales autoridades, nombre y siglas de las dependencias del INMP.
» Redaccitn de docurnentos oficiales.

* Uso del lenguaje inclusivo.

* Reglamento Interno de los Servidores Clviles.

+ Seguridad y Salud en el Trabajo.
* Comunicacién interna, licencias, pautas de capacitacién y fechas de pago.

*  Politica de seguridad de la informacion.

b} Induccién Especifica:
La induccidn en el puesto comprende el conjunto de informacidn que sirve de base al trabajador

para desarroliar sus actividades diarias, por lo mismo contribuye, en gran medida, a facilitar su
actuacion. Dicha fase podra comprender, entre otras, las siguientes subfases: descripcion del
puesto, analisis del mismo, plan de desarrollo, etcétera. Las dependencias seleccionan los
temas de induccidn en relacidn al puesto, respecto a la misidn del puesto, funcicnes,
coardinaciones y como contribuyen allogro de los obietivos de la dependencia y hospital.

Para la ejecucion de la induccion especifica, se tomaré el siguiente contenido:

+ Presentacion del servidor civil al equipo de trabajo.

+ Explicacion de las funciones, responsabilidades y el desempefio esperado del puesto.

* Reconodimiento de las instalaciones del area, asignacién del espacio fisico y entrega de
herramientas de trabajo.

* Explicacion de (o5 objetivos del drea, metfas y las principales relaciones de
coordinacién en la entidad.

+ Presentacién de fa estructura funcionzl interna del area y de las principales funciones
de los servidores del area.

+ Explicacion de la ruta de comunicacion a seguir para la presentacidon de informes y
producios.

Paso 2. Determinacién de las modalidades induccidn.

Se realiza en funcidn de los recursos y practicas institucionales segun ias siguientes
Modalidades:
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» Presencial: Charla, taller, seminario, etc.

Paso_3. Definiciéon de tiempos lazos.

Se establece segin las particularidades, se inicia dentro del primer mes, en el primer dia 'de_z :

FASE 2. EJECUCION

Comprende la ejecucién de la induccion general y especifica, segiin cronograma, en
coordinacion con el responsable del proceso de seleccién (ORRHH) y demas dependencias.

Paso 1. Elecucién de la induccion_general.

Estd a cargo de la Oficina de Recursos Humanos, que comunicard a la
dependencia/departamento y servidores que participaran, lugar, fecha y horario, segin
temas seleccionados.

Paso 2. Elecucion de la induccién especifica

Esta a cargo de la dependencia a la que ingresa el servidor en coordinacion con la Oficina
de Recursos Humanos, que asignara un facilitador segiin cronograma, lugar, fecha y
horario.

Paso 3. Registro de las inducciones.

Culminada la induccién la Oficina de Recursos Humanos es responsable de la incorporacion en
el legajo del servidor,

FASE 3. EVALUACION

Permite predecir el probable desarrollo de las funciones de los servidores, los resultados y
realizar las mejoras de los procesos hacia el logro de la meta e indicadores.

Paso 1. Evaluacién del cumplimiento y efectividad del proceso de induceion,

* Al finalizar, el personal que recibid la induccién y/o re induccion correspondiente,
evaluara el programa, a fin de identificar los aspectos a mejorar y realizar los ajustes
necesarios al mismo. Para cuyo efecto se utilizara el Anexo N° 2 “Evaluacion del Programa
de Induccion”.

+ Se verifica la efecucién de cada actividad programada, participacion de los servidores
ingresantes y mediante pre y post test se verifica el cumplimienta.

Paso 2. Supervision y Monitoreo de la consistencia de los resultados obtenidos que
contribuye al logro de obijetivos y metas institucionales.

* La Oficina de Recursos Humanos recaba la informacion que facilite las evaluaciones en
las acciones implementadas y verifica en la consistencia de los resultados obtenidos a fin
de implementar acciones de mejora.

8. RESPONSABILIDAD

8.1. Es responsable del cumplimiento y apiicacion del presenie Plan de Induccion el Jefe
de la Oficina de Recurses Humanos en coordinacion con ios jefes de los organos y
unidades organicas del Instituto Naciona! Materno Perinatal,

labores. N A



8.2 Los Jefes de Equipo, Directores, Coordinadores brindaran las facilidades para el
normai desarrolio del proceso, siendo, asimismo, responsables de la induccién en el
puesto de trabajo asignado al nuevo servidor piblico.

9. PRESUPUESTO

l.os gastos que demanden el cumplimiento del presente plan seran ejecutados con los
recursos disponibles con los que cuente la Oficina de Recursos Humanos del Instituto
Nacional Materno Perinatal, por lo que no quiere presupuesto adicional

10. DISPOSICIONES FINALES

8.1. La oficina de Recursos Humanos es el encargado de coordinar [a elaboracién y
actualizacion de la informacion inslitucional que incluya como minimo, la visibn, mision,
objetivas estratégicos, organigrama entre otros.

8.2. En todo 16 no previsto en el presente documento, cerresponde a la oficina de Recursos
Humanos, adoptar las medidas correspondientes para cumplir con los objetivos
establecidos.

11. Anexocs

ANEXO N° 1: Programa referencial de Induccién.
ANEXO N° 2: Evaluacion del Programa de Induccion.

a
INA OF RECURSQS HUMANQS
CAL N" 34344
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ANEXO N° 1

Programa referencial de induccién del personal

Dei.......... da...i. det

....... 23

CONTENIDO
TEMATICO

HORA

RESPONSABLE

METODOLOGIA

Bienvenida, informacion
general del instituto:
mision, vision ¥
estructura organica.

9:00-2:15 {15 minulos)

Director General /
Oficina de Recursos
Humanos

Discurso

Reglamento Intemo de
Seguridad y Salud en el
Trabajo, Reglamento
interno  de  Trabajo,
Cédigo  de  Ftica,
Integridad  Piblica y
solicitud de documentos
para la firma del contrato
(Se entregara copias en
| digital).

9:15 - 9:35 (20 minutos)

A

Oficina de Recursos
Humanos

Discurso

Solicitud de hoja de
datos personales.

9:35 - 9:50 (15 minutos)

Oficina de Recursos

Humanos

Exposicitn

Remuneracién y
declaracion jurada para
ingreso en pianilla.

9:50-11:05 (15 minutos)

Oficina de Recursos

Humanos

Exposicidn

Horario, registro de
marcacidn y dias de
descanso  médico vy
vacaciones.

11:05-11:30{25minutos)

Oficing de Recursos

Humanos

Exposicion

Lineamientos para la
prevencion, denuncia,
atencion, investigacién vy
sancién del
hostigamiento sexual en
las entidades publicas.
Medidas de proteccion
para el denunciante de
actos de corupcion vy
sanciones de las
denuncias realzadas de
mala fe.

11:30 -
minutos)

1150 (20

Oficina de
Humanos

Recursos

Exposicion

Recorrido por el inslituto
y presentacion a las
direcciones, Oficinas,
Departamentos ¥
Servicios.

11:50 —
minutos)

1220 (30

Oficina  de -Recursos
Humanos [ Jefela
Inmediatofa

Exposicion

Presentacion  del jefe
inmediato y del area del
trabajo

12:20 - 12:40 (20 minutos)

Jefela Inmediato/a

Exposicion

Funciones y tareas
asignacdas ai servidor

12:40 - 13:00 {20 minutos)

Jefela iInmediatola

Exposicion




ANEXO N° 2

EVALUACION DEL PROGRAMA DE INDUCCION

Este cuestionario tiene por finalidad recopilar informacién que pérmita evaluar e} Programade
Induccion, con el fin de realizar medidas correctivas para el mejoramiento del mismo.

Instrucciones:

« Marque con un aspa (x) la respuesta que usted considere viable.
+ No deje preguntas en blanco,
« El cuestionario es andnimo, por lo tanfo, no s necesario que se identifique.

ASPECTO Excelente | Bueno Regular Deficiente
1. AMBIENTE FISICO

a} La sala donde se dictd Ig
induccion fue;

b} La iluminacién y sonido de I
sala fue:

2. MATERIAL DE APOYO T
a} Material que recibi6 (folletos,
directivas, etc.)

b) Recursos Multimedia

¢) El power point — PDT

3. DESENVOLVIMIENTO DE LOS|
FACILITADORES
a) La explicacion de los temas porn’
parie del:

1er. facilitador
2do. Facilitador.
3er. Facilitador.
4to. Facilitador.
Sto. Facilitador.

J‘\
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4. CONTENIDO DEL PROGRAMA ' Sl NO
a) Se le suministrd informacidn general det instituto en cuanto g
vision, mision, objetivos, organigrama, normas, politicas.

b) Se le properciond informacién en cuanto a sus deberes,
derechos y obligaciones.

c} Se cumplié con el horario previsto.

5. GENERALES.

;. Considera que la induccidn recibida le proporciona aportes para identificarse einlegrarse en la
Institucién?, de ser positivo o negativo. Sirvase explicar.
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éla charla recibida le proporciona aportes para desarrollarse de forma favorable en la
Institucion? :

iQueé aspectos del Programa de Induccién se pueden mejorar?
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