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RESOLUCION DIRECTORAL N° 000376-2024-GR.LAMB/GERESA/HB.L/DE [515352627 - 15]

VISTO, el MEMORANDO N° 000374-2024-GR.LAMB/GERESA/HB.L/DE [515352627 - 13], de fecha 23
de mayo del 2024, emitido por el Director del Hospital Belén de Lambayeque;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley N° 26842 Ley General de Salud, establece que es responsabilidad del
Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestacién de salud a la
poblacion, en términos socialmente aceptable de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, mediante Resolucidon Ministerial N° 519-2006/MINSA de fecha 30 de mayo del 2006, se aprobd el
Documento Técnico “Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”;

Que, mediante Resolucion Ministerial N.° 596-2007/MINSA, se aprueba el Plan Nacional de Gestion de la
Calidad en Salud”, cuyo objetivo es mejorar continuamente la calidad de los servicios del sector salud,
mediante el desarrollo de una cultura de calidad, sensible a la necesidades y expectativas de los usuarios
internos y externos, que tengan un impacto en los resultados sanitarios;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 811-2018- MINSA, se aprobé la Directiva Administrativa N°
251-MINSA/2018/DOGS- Directiva para la elaboracién e implementacién del Plan Cero Colas” en las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) publicas adscritas al Ministerio de Salud y
Gobiernos Regionales, cuya finalidad es contribuir mediante ejecucion del “Plan cero sola” a mejorar la
atencion brindada a los usuarios en las Instituciones Prestadoras de Servicios (IPRESS), reduciendo
significativamente el tiempo de espera de los pacientes que acudan a ellos para acceder a una prestacion
de salud;

Que, con INFORME LEGAL N° 000001-2024-GR.LAMB/GERESA/HB.L-UGC [515352627 - 11], de fecha
22 de mayo del 2024, la Jefa de la Unidad de Gestién de la Calidad, remite el PLAN ANUAL CERO
COLAS — 2024 HOSPITAL BELEN DE LAMBAYEQUE, revisados por el Equipo responsable de su
elaboracién del Hospital Belén de Lambayeque — 2024, para emision del acto resolutivo correspondiente;

Que, con MEMORANDO N° 000374-2024-GR.LAMB/GERESA/HB.L/DE [515352627 - 13], de fecha 23 de
mayo del 2024, el Director del Hospital Belén Lambayeque, solicita se proyecte la Resolucién Directoral de
aprobacion del PLAN ANUAL CERO COLAS - 2024 HOSPITAL BELEN LAMBAYEQUE;

Que, con INFORME 000487-2024-GR.LAMB/GERESA/HB.L/DE-RVJL [515352627 - 14], de fecha 10 de
mayo del 2024, el Jefe de Asesoria Legal, concluye de forma FAVORABLE, para la emision de acto
resolutivo directoral sobre "PLAN ANUAL CERO COLAS - 2024 HOSPITAL BELEN LAMBAYEQUE”,
puesto que, con el fin garantizar el normal desarrollo de las actividades y cumplimiento de objetivos
planteados dentro Hospital Belén de Lambayeque, en razén del cuidado y preservacion de la salud del
paciente y/o poblacion, es imprescindible cumplir con la expedicién de Acto Resolutivo.

Que, de acuerdo a lo expuesto por la Ordenanza Regional N° 005-2018-GR.LAMB/CR que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno Regional Lambayeque, y en uso de las facultades
conferidas por la Resolucion Ejecutiva Regional N° 000011-2024-GR.LAMB/GR de fecha 02 de enero del
2024, que resuelve en su Articulo Primero: Designar al Méd. DANILO SALVADOR ESCOBAR NUNEZ, a
partir del 03 de enero del 2024;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°- APROBAR, el "PLAN ANUAL CERO COLAS - 2024 HOSPITAL BELEN
LAMBAYEQUE", el mismo que en anexo adjunto forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO 2°.- Los gastos que ocasione el presente Plan, estard supeditado a la disponibilidad
presupuestal correspondiente.
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ARTICULO 3°.- ENCARGAR, a la Unidad de Gestion de la Calidad la ejecucion de las acciones
correspondientes para la difusion, implementacion, aplicaciéon y supervision del Plan sefialado en el
presente acto resolutivo.

ARTICULO 4°.- DEJAR SIN EFECTO todo acto administrativo que se oponga a la presente.

ARTICULO 5°.- NOTIFICAR, la presente Resolucion a los interesados, a las areas administrativas
pertinentes y publicar en el portal Institucional, con arreglo a Ley.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.-
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