=" SPITAL
i EREGIONALDEAYACUCHO  |JNIDAD DE PERSONAL DEL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO “MIGUEL ANGEL MARISCAL LLERENA”
VERSION 1.0
04/04/2024

<[{' )SPITAL

= REGIONAL DE AYACUCHO

MICILEEL A MBARINCAL LEIRINN

PLAN “DE CAPACITACION
“ELABORACION DE
PLATAFORMA VIRTUAL 2024”

UNIDAD DE PERSONAL DEL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO

e o [P Serotirs FiFe

UNIDAD DE PERSONAL DEL COMITE DEL COMITE DE DIRECCION EJECUTIVA DEL
HOSPITAL REGIONAL DE CAPACITACION DEL HOSPITAL REGIONAL DE
AYACUCHO HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO “MAMLL"

AYACUCHO




UNIDAD DE PERSONAL DEL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO “MIGUEL ANGEL MARISCAL

LLERENA"

INDICE
PLAN DE DESARROLLO DEL SOFTWARE ......ooviiiieriieiieeesensesiesseee s 2
1. INTRODUCCION ..ottt eeeteesse s sses s st ess s sses s as st ses s ssanesenenness 2
D T == T ] =0 1] £ TSR 2
1.2, ALCANCE ...ttt e sttt 3
1 T - 1= 1 1= S s ————————— S ———————— 3
2. VISTA GENERAL DEL PROYECTO.....ooiiiieiieeeseseissenseseeessssssesssssesess s 4
2.1.  PROPOSITO, ALCANCE Y OBJETIVOS......ooiiiieeeeeeereeesesieeeevsessiesesasssenens 4
214, PROPOBITD....crmmmmmeemmsmessssssasemmassmmmanss s S S e oo 4
21020 ALCANCE oo eest st 4
DS OBUETIVG cuonsmssesisssimiism s e mas s 5
214, JUSTIFICACION. ...oooieeteeeeeseeesteeei s sse st sssssoes s sesenes s 5
22, ENTREGABLES DEL PROYECTO ...ooiiioeieoeeieieeeeseeeieeeies s 5
3. ORCANIZAGION DEL PROYECTO....oonsmmss s i s sasimaiann 7
3.1.  CONFIGURACION DEL PROYECTO ...coviiieiiiiirieniiesiesienssssssssssesssenssesssesssesens 7
3.1.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA PLATAFORMA..........ccc.ceevn... 7
3.1.2. METODOLOGIA DE TRABAUJO ....ovveeeeteeeveees e 8
313,  ARQUITECTURA DEL SISTEMA ......cocooiiiiiieeieeeeeienisves e 9
3.2, ASPECTOS TECNICOS DEL PROYEGTO iwususssssisssissssssssisnsivsssmiins 10
3.3.  PARTICIPANTES EN EL PROYECTO ..oooiviverieeieeeeesessissseessnesesssssssssssasens 10
4 EEENDR DB PRS0 amesenmmnssesneassran s 12
41. FACTIBILIDAD DEL PROYECTO ...ooiiiiiiieciierieeesrieeiessisssessessesssesesassss s 12
| 411, FACTIBILIDAD TECNICA ...ooiiiiiiieseeeeeeevesesests e sssies s 12
448 EROTIBIIDADOBERBTING o cmm o s i e aais 12
4.1.3.  FACTIBILIDAD ECONOMICA ......ovomeoeeeeeeeeeei e 13
4.2 PLAN DEL PROYECTO ..iiiieioeieeeiseeeeseseesseseesi e ssa s 13
| 421,  PLAN DELAS BABES...........oomsmmimaisasmsmsaanaa o 13
422 CALENDARIO DEL PROYECTO.....ocomioirieeeeiinereisssesessiessisssessesssensanns 14
| 423  SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO......coomevvreeeeeeierereinnnns 16
ANEXOS .o eeees s s s ssess s ssaese st st sses s et sne s sss s ss et a s s ens e 18

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO “MIGUEL ANGEL MARISCAL LLERENA”

2.5




UNIDAD DE PERSONAL DEL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO “MIGUEL ANGEL MARISCAL
LLERENA"

PLAN DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

1. INTRODUCCION

La Unidad de Personal del Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena” se
complace en presentar y describir el plan de desarrollo de un sistema tipo LMS denominado
“Plataforma Web de Cursos y Capacitaciones para el Hospital Regional de Ayacucho” y sus
especificaciones técnicas. Este documento provee una vision global del enfoque de desarrollo

propuesto y una descripcién abreviada de las mencionadas especificaciones.

El proyecto sera desarrollado y descrito basandose en la metodologia de desarrollo agil
SCRUM, que constituye una de las metodologias estandar mas utilizada para el analisis, disefio,
implementacién y documentacion de sistemas o proyectos complejos en los que se necesita
obtener un resultado rapido en entornos muy cambiantes. Al usar la metodologia Scrum para
el desarrollo de software nos enfocaremos en la interaccion constante con los duefios del

producto y el equipo de desarrollo.

Por ello este proyecto utiliza la terminologia propia de esta metodologia e incluye el modelo del
negocio, identifica los actores e historias de usuarios o requerimientos y esboza un plan o una
lista de tareas del negocio para determinar qué recursos deben ser asignados en cada iteracion

o Sprint.

El enfoque de desarrollo propuesto constituye una configuracién del proceso SCRUM de
acuerdo con las caracteristicas del proyecto, seleccionando los roles de los participantes, las
actividades a realizar y los entregables o tareas que seran generados. Este documento a su
vez sera un medio probatorio del avance de la metodologia SCRUM.

1.1.PROPOSITO

« El proposito de plan de desarrollo es proporcionar la informacién necesaria para controlar
el proyecto y describir su funcionalidad, ademas de dotarlo de una base tedrica susceptible
de revision, modificaciones y mejoras rapidas. El propésito de las especificaciones o
requerimientos es describir con cierto nivel de detalle las soluciones técnicas adoptadas
para implementar adecuadamente el plan de desarrollo de acuerdo con lo estipulado.

e Téngase en cuenta que existe documentacion adicional detallada, que incluye el codigo
fuente y los entregables o tareas realizadas durante el proceso de desarrollo que no figura
en el plan de desarrollc cuyos objetivos esenciales son:

¢ Documentar textualmente de forma sucinta pero clara los elementos esenciales que
configuran el proyecto.

e Referenciar las fases esenciales del proyecto: analisis previo, desarrollo primario, pruebas
funcionales, puesta en marcha y correccion de errores y/o disfuncionalidades.

¢ Informar sobre el estado actual de la ejecucién del proyecto, situandolo con respecto a la

planificacién inicial.

Evaluar el grado de ajuste del estado actual mencionado en el punto anterior
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1.2,ALCANCE

El Plan de Desarrollo del Software describe el plan global donde el detalle de las
interacciones individuales se describe en los planes de cada interaccion.

Durante el proceso de desarrollo del Sprint y Las Historias de Usuario se presentan las

| funciones del sistema y los actores que participan en el mismo.

Posteriormente, el avance del proyecto y el seguimiento en cada una de las interacciones

ocasionara el ajuste de este documento produciendo nuevas versiones actualizadas.
1.3.RESUMEN

El documento esta organizado en los siguientes apartados:

» Vista General del Proyecto: Proporciona una descripcion del proposito, alcance y
objetivos del proyecto, estableciendo los artefactos que seran producidos y utilizados
durante el proyecto.

e Organizacién del Proyecto: Describe la estructura organizacional del equipo de
desarrollo.

e Gestion del Proceso: Explica los costos y planificacion estimada, define las fases e
hitos del proyecto y describe cdmo se realizara su seguimiento.

« Planes y Guias de aplicacion: Proporciona una vista global del proceso de desarrollo

ET de software, incluyendo métodos, herramientas y técnicas que seran utilizadas.
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2. 'VISTA GENERAL DEL PROYECTO

2.1.PROPOSITO, ALCANCE Y OBJETIVOS

2:1.1;

PROPOSITO

El proposito principal de este proyecto es la de crear una plataforma web que permita

cumplir los objetivos institucionales que presenta el Hospital Regional de Ayacucho, los

cuales se distribuyen en necesidades como:

Ofrecer una solucién integral para la administracién de todos los recursos de la
institucion (profesionales, docentes, cursos, publicaciones, contenidos o materiales de
estudio, etc.), involucrados en todos los procesos de la educacion o capacitacion virtual.
Mejorar la comunicacion e interaccion entre el HRA y el pablico objetivo(trabajadores) a
través de una plataforma web institucional. Ademas de facilitar el proceso de registro y
publicacién de nueva informacion como: cursos, capacitaciones, charlas, etc.

Mejorar el tiempo de respuesta de atencién al cliente en procesos coma registro o
matricula virtual (a través de formularios, registro de datos, publicacion y obtencién de
resultados o calificaciones). Liegar a un mayor publico de posibles clientes o personas
interesadas en aprender nuevos conocimientos a través de un portal web.

Recibir solicitudes de registro en linea, publicacion de resultados o informacion a traveés
de los medios de comunicacidén como WhatsApp o correo electrdnico de manera
automatica.

Implementar una base de datos completa para el almacenamiento de datos como:
estudiantes, docentes, administrativos, cursos, examenes, resultados, chats o foro,
calificaciones, enlaces o links a plataformas como zoom, meet, microsoft teams, etc.
material de estudio, documentos PDF, PPT e imagenes o fotografias, evidencias de
archivos o documentaos, y otros que se puedan almacenar de forma digital.

Mejorar la forma de registro de posibles estudiantes a traves de un formulario web que
sera accesible desde cualquier lugar y dispositivo que este conectado a internet.

ALCANCE

El Plan de Desarrollo de Software describe el plan global usado para la “Plataforma web
del Hospital Regional de Ayacucho M.A.ALL, detallando las iteraciones individuales que
describira los planes por realizarse durante el proceso de desarrollo y revision del Sprint
Backlog, en el cual se definen las caracteristicas de las funcionalidades a desarrollar.

Para la version 1.0 del Plan de Desarrollo del Software, el equipo de desarrollo se
enfocara en la captura de requerimientos iniciales tomando como modelo el
funcionamiento y disefio de la plataforma de Cursos Virtuales HRA los cuales se
muestran en imagenes en la seccidon de Anexos, una vez comenzado el proyecto y
durante la fase de inicio se generara la primera versién del Sprint 1, el cual se utilizara
para refinar este documento por medio del Stakeholder representante de la institucion.
Posteriormente, el avance del proyecto y el seguimiento en cada una de las iteraciones
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ocasionara el ajuste del Sistema produciendo nuevas versiones actualizadas de

acuerdo con las nuevas funcionalidades solicitadas.
2.1.3. OBJETIVO

Planificar, analizar, disefiar e implementar una plataforma web tipo LMS denominado
"Plataforma Web de Cursos y Capacitaciones para el Hospital Regional de Ayacucho”,
que permita automatizar la informacién de los procesos de educacién o capacitacion

virtual que se aplican en esta institucion.
2.1.4. JUSTIFICACION

El proyecto se justifica bajo las necesidades del Hospital Regional de Ayacucho
‘MAMLL" y ademas de permitir la automatizacion del proceso de brindar cursos o
capacitaciones virtuales bajo ciertos consideraciones o necesidades como, por
ejemplo; Registro y gestion de usuarios, gestionar cursos o capacitaciones y sus
respectivo contenido o material de aprendizaje, gestionar examenes para medir el
nivel de conocimientos adquiridos por el curso o capacitacion, garantizar la interaccion
entre estudiante y docente a través de foros o mensajeria interna (chats) y hasta

administrar y actualizar la configuracion de la plataforma.

Por tales motivos es necesario realizar la implementaciéon e implantacion de la
plataforma web personalizada para la institucion y que permita gestionar la informacién
de forma oportuna, confiable, actualizada y relevante a los procesos que se realizan
dia a dia en su gestion institucional.

Se necesita de una solucién que permita la automatizacion, de forma segura y eficiente
de todos los procesos actuales que se practican a diario

Ademas, se necesita que se desarrolle un Sistema de informacién de entorno robusto
que se adecue al crecimiento de los datos y procesos a lo largo de las nuevas
necesidades que se tenga en dicha institucion.

2.2, ENTREGABLES DEL PROYECTO

A continuacion, se indican y describen los artefactos que seran generados y utilizados
por el proyecto y que constituyen los entregables, los cuales estaran definidos en cada
una de las etapas de la metodologia SCRUM, debiendo como minimo ser los

siguientes:

e Plan de desarrollo de software: es el presente documento.

e Product backlog: Es un listado dinamico, ordenado y visible al plblico interesado en el
proyecto. Es una lista actualizada de los requerimientos funcionales para el desarrollo
presentado por el Product Owner, quién es el principal responsable del contenido,
disponibilidad y priorizacion de cada uno de los elementos de esta lista. Cabe
mencionar que los requerimientos o funcionalidades también se conocen como

historias de usuario los cuales se utilizaran en este proyecto de investigacion.
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Historias de usuario: Las historias de usuario son descripciones de las funcionalidades
gue va a tener el software, estos se comunican y definen en la ceremonia del Sprint
Planning donde se especifican el grado de prioridad, el esfuerzo que demanda y los
criterios de aceptacion o validacion para cada uno de los elementos del Product
Backlog.

Sprint backlog: Es una lista reducida de los elementos del Product Backlog los cuales
han sido comunicados o negociados con el product owner y el scrum team en el sprint
planning. De lo seleccionado el scrum team realiza una planificacion de qué actividades
realizar para cumplir con el objetivo del sprint.

Codigo fuente: El cédigo fuente de la plataforma web serd desarrollado con los
lenguajes PHP y JavaScript, como producto terminado resulta La Plataforma Web que
a su vez sera alojado en el servidor que la institucion designe o considere oportuno
para la publicacion del proyecto.

Base de Datos: Motor de base de datos en MySQL, se brindara una copia de la base
de datos que almacenara la informacion de la plataforma web.

Manual de uso para el usuario final: Este documento se explicara cuales son los pasos
adecuados a seguir para poder realizar el adecuado uso y gestion de la plataforma web
tanto como para usuarios estudiantes, docentes y los administradores de esta
plataforma. Comprendera por lo menos, la descripcion de la arquitectura del sistema,
estructura y funcionalidad de cada uno de los botones y paneles que componen cada
modulo, descripcién general de los procesos, modelo de datos, diagrama de procesos

de acuerdo con el flujo de datos de cada modulo y diccionario de datos.
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3. ORGANIZACION DEL PROYECTO
Se entiende por equipo de trabajo a una entidad social organizada y orientada hacia una

tarea comun. Se constituye normalmente en un nimero reducido de personas que adoptan

e interpretan roles y funciones.

El trabajo en equipo cada vez adquiere mayor relevancia para aumentar el rendimiento, la
motivacion y los resultados globales en las organizaciones. A continuacion, se mencionan

las normas que se consideraron importantes al momento de formar el equipo de trabajo.

Compromiso de tiempo: Sefialamos que debe haber ciertas formalidades de tiempo, por

ejemplo, establecer reuniones y respetar los tiempos de las mismas.

Disefio del programa de trabajo. Se establecid de manera clara la meta y vision de la
institucion. Asimismo, las reglas y sanciones para el equipo de frabajo.

3.1.CONFIGURACION DEL PROYECTO

En esta seccion se definen y explican los recursos fisicos y técnicos que seran utilizados
para la ejecucién del proyecto. Para el desarrollo de la plataforma web propuesto se hara uso

de las siguientes herramientas:

e Elsistema web sera desarrollado para su uso a través de un navegador web ya sea en
una computadora, tablet o celular. Este estara disponible las 24 horas del dia en el
hosting de la institucion.

e Se hara uso del framework Bootstrap 4 y usando como lenguaje de programacion PHP
y JavaScript, con la base de datos MySQL.

e Se hara uso de laptops, computadoras, tablets y celulares para realizar las pruebas de
funcionamiento y garantizar el disefio responsivo.

e Se utilizard como marco de trabajo la metodologia Scrum.
3.1.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA PLATAFORMA

La plataforma web a desarrollar permitira de forma segura y eficiente todos los procesos
del negocio, la optimizacién en el uso de recursos de la institucion, la consolidacion y

presentacion y publicacion de informacion para la toma de decisiones en todos los niveles de

gestion, permitiendo realizar entre otra informacion que facilite el analisis de la gestion.
El sistema por implementar tendra las siguientes caracteristicas técnicas generales:

s Elsistema funcionara bajo el entorno web PHP y JavaScript, por lo cual podra ejecutarse
en cualquier sistema operativo y su alcance sera global ya que gracias a esta
herramienta se podra adaptar a los distintos sistemas operativos de dispositivos moviles.

s Tendra una interfaz grafica amigable entre el sistema y el usuario.

e El sistema por implementar es de tipo cliente-servidor y utilizara el motor de base de
datos MySQL.
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e El sistema tendra varios niveles de seguridad protegidos mediante contrasefas, esto
nos permitira el acceso en forma dinamica a las diferentes opciones del sistema.

e La informacion almacenada en la base de datos sera facilimente transportable para su
uso en otro sistema como hojas de calculo y/o procesadores de texto.

e Elsistema proporcionara reportes graficos y/o numericos.

e El sistema permitird la consolidacién de informacion, incluye mecanismos de
transmision de datos: manual y automatico.

e Administracion de informacion historica.

3.1.2. METODOLOGIA DE TRABAJO

Para este proyecto se plantea usar la metodologia de trabajo SCRUM, es una metodologia
de desarrollo agil de software mas reconocidas a nivel mundial, data de los afios 80 en analisis
realizados por Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi, en el cual resaltaron el trabajo en equipo

para el desarrollo de productos y para este caso en especifico el desarrollo de software.

Scrum es un marco de desarrollo en el que multiples equipos desarrollan un producto o
proyecto de manera iterativa e incremental bajo una estructura de ciclos de trabajo llamados
sprint. Estos ciclos o iteraciones pueden durar un maximo de 4 semanas y se realizan de

manera secuencial (una después de la otra sin pausa).

Los sprint son planificados bajo un intervalo de tiempo, por el cual deben culminar en una
fecha determinada ya sea que se haya culminado o no con el trabajo. Para ello el equipo de
desarrollo (scrum team) determinan la duracion que tendra cada sprint de acuerdo con la lista
priorizada de los requerimientos (product backlog), al final del sprint se hace entrega del
resultado tangible del desarrollo de software, dichos resultados son compartidos en ceremonias
o reuniones con las partes interesadas (scrum master y el product owner), quienes a su vez
evaluan lo avanzado y dan una retrospectiva en caso de que se quieran mejorar o modificar los
criterios de los requerimientos, estas actualizaciones o modificaciones se afiaden a la lista de
tareas del proximo sprint, esto para no perder el rumbo y asegurar el cumplimiento del objetivo

principal.

Los tres pilares de scrum son: 1) transparencia, lenguaje comun y definicidn; 2) inspeccion;
inspeccionar los artefactos de scrum que avanzan hacia el sprint Goal; y 3) adaptacion; si en
la inspeccién se advierte que uno 0 mas aspectos no estan dentro de los limites, es necesario

adaptar el proceso para fijar el rumbo hacia el area aceptada.

A continuacién, se muestra una imagen en representacion del proceso que debe cumplirse
dentro de la metodologia scrum.
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3.1.3. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura del sistema a desarrollar aplica el patron de modelo vista controlador (MVC).
Es un patron de arquitectura de software que separa los datos y la l6gica de negocio de una
aplicacion de interfaz de usuario y el modulo encargado de gestionar los eventos y las

comunicaciones.

Al incorporar el modelo de arquitectura MVC, las interfaces de un sistema se pueden
desarrollar por separado, para luego unirlas al momento de ejecutar o correr el software. En caso
de que alguna de las entidades haya sido desarrollada con alguna falencia los demas no se veran
afectados por lo cual solo la entidad que presente los inconvenientes debera ser reemplazada o
mejorada. Pero definamos bien a que se refieren las entidades:

e La vista: Es la representacion visual del modelo que muestra los datos a través de
disefios mas conocido como la interfaz de usuario, es decir, si un usuario realiza alguna
accion en el sistema, este se encargara de solicitar al controlador los datos necesarios.

e El controlador: Responde o representa a las acciones del usuario como peticiones,
modificacion o actualizacion de datos, interactlia con el modelo para la obtencidn de los
datos y a su vez representarlo en la vista.

e El modelo: Es la representacion de los datos del cual el sistema o software opera,
gestiona todos los accesos a la informacion ya sean para nuevos ingresos de datos o

modificaciones, envia a la vista la informacion solicitada a través del controlador.

En la siguiente figura se vera una representacién grafica del proceso que forma el patron MVC.
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MODELO VISTA CONTROLADOR (MVC)

Vista - Modelo

R

3.2.ASPECTOS TECNICOS DEL PROYECTO

 Ergonomia: El software debera ser lo suficientemente facil de manejar por el usuario;
es decir este Ultimo podra hacer todas las operaciones ya sea empleando el teclado o
el raton, de manera que comprenda las acciones que esta realizando.

e Integraciéon: Es decir, debera integrar toda la informacién y sincronizar todos los
procesos y eventos, lo que permitird obtener informacién en todo momento. Todos los
maédulos del software deberan integrar informacion.

e Escalabilidad: El disefio del software soportara el incremento de volumen de
operaciones sin necesidad de modificar el codigo fuente.

e Desempefio: El tiempo de respuesta y la duracion de las opciones funcionales de la
plataforma web para el HRA sera lo mas rapido posible. Por tanto, el nivel de servicios
requerido es tal que el sistema de informacién integral no sufra una disminucién en su
desempefio (degradacion) respecto al nivel previo al de la puesta en produccion.

¢« Compatibilidad tecnolégica: El software se ejecutara en un entorno web bajo PHP y
JavaScript que tiene una compatibilidad global con todos los ordenadores y adaptable

a dispositivos moviles.
e |Interfaz de usuario: El software debera contar con una interfaz de usuario final
integramente en entorno grafico y amigable en todos sus componentes.

3.3.PARTICIPANTES EN EL PROYECTO

Considerando las iteraciones de la metodologia SCRUM, el proyecto estara conformado
por los siguientes participantes:

e Product Owner: Se asegura de gue el equipo Scrum trabaje de forma adecuada desde
la perspectiva del negocio.
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‘s Scrum Master: Cuyo trabajo primario es eliminar los obstaculos que impiden que el
equipo alcance el objetivo del sprint. El Scrum Master actua como una proteccién entre
el equipo y cualquier influencia que le distraiga.

e Equipo Scrum: El equipo tiene la responsabilidad de entregar el producto. Ademas de
realizar las labores de gestion de requisitos, documento y disefio del esquema de
presentacion del proyecto.

e Stakeholders: Son las personas que hacen posible el proyecto y para quienes el
proyecto producira el beneficio acordado que justifica su desarrollo. Soélo participan
directamente durante las revisiones del “Sprint”.

En la siguiente tabla se detallan los roles determinados para el proyecto:

Rol

\
N R 7‘,,.7 - - —_—— — S M S S S S s
Product Owner ‘ Unidad de Recursos Humanos del Hospital Regional de Ayacucho

Scrum Master } Comité de capacitacién del Hospital Regional de Ayacucho
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4. GESTION DEL PROCESO

41. FACTIBILIDAD DEL PROYECTO
41.1. FACTIBILIDAD TECNICA

Para la realizacion de este proyecto se considera factible técnicamente, puesto que se
cuenta con todo lo necesario para el desarrollo y cumplimiento de dicho proyecto, tanto el
gjecutor del proyecto como los usuarios cuentan con recursos tecnologicos necesarios tales
como: computadoras, laptops, celulares, acceso a internet, etc.

; Tipo

. Descripcion

|
|
b

. Editor de codigo

de datos

Librerias

Framework

Motor de plantilla

Microsoft  office

|

S | |
\ Hardware | Laptop Windows 10 Intel-i7 9° gen RAM 16Gb disco duro 1tb 1;
| | | |
| : Desktop | Windows 10 Intel-i7 8° gen RAM 8Gb disco duro 1tb i
! I i [ N
5 | Disco duro : Dispositivo de almacenamiento que utiliza una memoria {
_ } externo | flash para guardar informacion 9
L |
| Software i Hosting Servicio de almacenamiento de data. !
f_ 1 |

— e

Lenguaje de ! PHP/JavaScript i

| programacion J w
| | Gestor de bases | MySQL ‘

| Bootstrap 4

Smarty, phpexcel, wkhtmitopdf

Y e

Suite de

365

plicac

iones de productividad que incluye

Microsoft Word, Microsoft Excel, etc.

|

4.1.2. FACTIBILIDAD OPERATIVA

El proyecto es considerado factible operativamente puesto que el desarrollador web posee

los conocimientos en lo que concierne al desarrollo e implementacion de software (sistemas
web y servicios informaticos), del mismo modo presenta conocimientos en la gestion de bases
de datos. Ademas de tener habilidades en el autoaprendizaje, la investigacion y el apoyo del

equipo de trabajo en educacion virtual.
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4.1.3. FACTIBILIDAD ECONOMICA

Nuestra propuesta econémica compromete al Contratante y Consultor prestar eficiente y
cumplidamente el servicio a partir de la aceptacion del convenio y la firma del contrato, en la
siguiente tabla se detalla dos tipos de precio que el Contratante podra elegir de acuerdo con su
conveniencia con los servicios descritos en esta propuesta:

Descripcidn de los servicios | Costo S/

Servicio de Desarrollo de una Plataforma Web de Cursos o Capacitaciones | 5000.00

Virtuales con los siguientes médulos: |

e Gestion de Usuarios.

e Gestion de Cursos.

e Gestion de Examenes.

e Gestion de Contenidos.

e Evaluacion y Seguimiento del Progreso.

e Administracion del Sistema.

Es importante mencionar que la implementacién de estas caracteristicas dependera de las
necesidades especificas del Hospital Regional de Ayacucho y su enfoque en la educacién
virtual para el publico interesado. Es importante personalizar la solucién para adaptarse a los
procesos y objetivos particulares del hospital.

4.2, PLAN DEL PROYECTO

En esta seccion se presenta la organizacion en fases e iteraciones y el calendario del

proyecto.
~14.21. PLAN DE LAS FASES

A continuacion, se describird muestra las fases del desarrollo del software con una
estimacion inicial en semanas, aun se detallan por fechas dado que aun no se cuenta con la

lista total de requerimientos.

| Descripcién

Fase de Planificacion:

e Crear, estimar y comprometer historias de usuario.
e |dentificar y estimar tareas.
e Crear el sprint backlog o iteracién de tareas.
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Fase de implementacion:
e Crear entregables.
e Realizar daily stand-up.
¢ Refinanciamiento del backlog priorizado del producto.

Revision y retrospectiva

e Demostrar y validar el sprint.

¢ Retrospectiva del sprint.

Lanzamiento
e Demostrar y validar el sprint.
¢ Retrospectiva del sprint.

4.2.2. CALENDARIO DEL PROYECTO

A continuacién, se describird los médulos que formara parte de la propuesta de la

plataforma web para el HRA. Se trata de fechas estimadas que estén sujetas a cambios hasta

gue se ejecute un contrato.

Es importante recalcar que estas estimaciones son generales y pueden variar segun la

complejidad especifica de cada tarea y la interaccion con el cliente durante el proceso de

desarrollo. Ademas, se puede considerar la ejecucion de ciertas tareas de manera simultanea

para optimizar el tiempo y acelerar el proceso en funcién de las capacidades del equipo y los

recursos disponibles.

Descripcion
Fase de Planificacion:

¢ Analisis de requisitos y alcance.

Duracion

4 semanas

Gestion de Usuarios:

s Registro de usuarios
» Autenticacion y gestion de sesiones

¢ Perfiles de usuario

2 semanas

Gestion de Cursos:
e Creacion, edicion y eliminacion de cursos

e Gestién de contenido del curso (modulos, lecciones, recursos)

[
|
[
|

3 semanas
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. S T

. Conﬁguracuﬁn de requ13|tos de mscnpcuén y fechas de inicio/fin de '
curso | ‘

Gestlén de Examenes | 4 semanas

* Tipo de Examenes: Determinar si los examenes seran de opcion

i
y

multiple, ensayos, preguntas de respuesta corta, etc. Considerar la

examen.

|
J necesidad de preguntas aleatorias para evitar trampas durante el !
|
|
l .
i examen. Posibilidad de pausar y reanudar el examen.

* Funcionalidades del Examen: Tiempo limite para completar el J
\

\

|

Retroalimentacién instantanea después de completar el examen.

Soporte para imagenes u otro contenido multimedia en las |
preguntas. C

|

f * Seguridad y Prevencién de Trampas: Implementacion de medidas |
'. para prevenir el fraude durante el examen, como el bloqueo del |
\ navegador, la monitorizacion de la actividad del usuario y la |
|‘ limitacion del acceso a recursos externos.
| * Resultados y Andlisis: Generacion automatica de resultados al | '
finalizar el examen. Registro del historial de examenes para que los
i estudiantes y profesores puedan revisar los resultados anteriores.
Analisis de datos para evaluar el rendimiento de los estudiantes y
la calidad de las preguntas. Por tltimo, brindar la posibilidad de
I emitir un certificado de estudio del curso brindado. |

Gestlén de Contenidos: 3 semanas

presentaciones)

1 * Subida y gestion de archivos multimedia (videos, documentos, | [
|
|

» Creacion y edicion de contenido del curso

‘ ¢ Programacion de actividades y tareas

Interaccu’)n Estudlante Docente 1 3 semanas
‘| e Foros de discusion ’ |
‘ e Mensajeria interna i
i e Sistemas de notificaciones |
: SO — : . S—
| Evaluacién y Seguimiento del Progreso 3 semanas

» Creacion y gestion de cuestionarios y examenes ‘

* Seguimiento del progreso del estudiante

» Generacién de informes y analisis

|
|
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* Administracion del Sistema: | 3 semanas

Panel de administracion
Gestion de usuarios, cursos y contenido
Configuracién del sitio

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

Gestion de Requisitos

Los requisitos del sistema son especificados en el artefacto Product Backlog. Cada
requisito tendra una serie de atributos tales como prioridad, esfuerzo estimado, estado,
sprint asignado donde se implementa, etc. Estos atributos permitiran realizar un efectivo
seguimiento de cada requisito. Los cambios en los requisitos seran gestionados
mediante una Solicitud de Cambio, las cuales seran evaluadas y distribuidas para
asegurar la integridad del sistema y el correcto proceso de gestion de configuracion y
cambios.

Control de Plazos

El calendario del proyecto tendra un seguimiento y evaluacion semanal por el Scrum
Master y el Product Owner.

Control de Calidad

Los defectos detectados en los sprint review seran formalizados también en una
solicitud de cambio que tendran un seguimiento para asegurar la conformidad respecto
de la solucién de dichas deficiencias. En esta etapa se analizan y evaluan el logro
realizado a través de la demostracién, quienes a su vez pueden comunicar lo siguiente:
las posibles sugerencias de mejora, la aprobacion completa del sprint o el rechazo en
caso no cumplir con el objetivo del sprint.

Gestion de Riesgos

Seguin Scrum el daily scrum es la inspeccion del progreso del sprint, esta ceremonia se
desarrolla cada dia con una duracién maxima de 15 minutos, en la ceremonia se
comunica lo avanzado hasta el momento y las tareas por desarrollar durante el dia, esto
con la finalidad de seguir con el objetivo del sprint. En caso de existir algun problema
con el desarrollo de una tarea, este es el momento idéneo para comunicarlo, ya que el
scrum master debera tomar las medidas necesarias para ejecutar lo planeado sin
ninguna interrupcién. A partir de la fase de Inicio se mantendra una lista de riesgos
asociados al proyecto y de las acciones establecidas como estrategia para mitigarlos o
acciones de contingencia.

Gestion de Configuracion

Se realizara una gestién de configuracién para llevar un registro de los artefactos
generados y sus versiones. También se incluira la gestién de las Solicitudes de Cambio
y de las modificaciones que éstas produzcan, informando y publicando dichos cambios
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para que sean accesibles a todos los participantes en el proyecto. Al final de cada Sprint
se establecera una lista de solicitudes de modificacion a los cuales se tendran que
designar un tiempo de esfuerzo y prioridad.

FECHAS DE ENTREGA
06 MESES
CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO
Lugar de prestaciéndel | SERVICIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Servicio
Duracién del Contrato Abril = Julio 2024
Costo 5 MIL /100 SOLES (S/5,000.00) SOLES
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ANEXOS

ANEXO 1: LOGIN DE ACCESO A LA PLATAFORMA

SUEEEE aURSOSVRTUALES

ﬁ'ﬁ . , ®000
. ELY HEZSPITAL . .
Ingrese aqui: S - ¢ ;
Acceds a tu cuenta 2 o ':.7 -

Conalivwndn

% | £
HzRermaL
Suby imagen
Ei B

@ ek
e
S CURSO :
, Y VIRTUAL'Y PRESENCIAL o
b | & ) FECHA : 20 DE MARZO DEL 2024 wecibic ot
— e FECHA : AUDITORIO DEL CUERPO MEDICO )
LE:(’DE‘S}‘ZEEQSIQAD HORARIO : 10.00 AM :
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ANEXO 3: MODULO DE GESTION DE USUARIOS

Contagotas Biblotecarias

ANEXO 4: FORMULARIO DE REGISTRO VIRTUAL DE NUEVOS

USUARIOS

Selecticoar

é} g’z\:_rg;rel.

Humva grado
w earr

SALUD ¥ SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2024
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ANEXO 6: MODULO DE GESTION DE CURSOS - PORTADA DEL
CURSO

oy  Adminisrador MRA o Profesor del curse
= /"-.

4 7o)

. C
HEREATAL K‘/‘_'_-\/,!
Emilka Lainez Huaman

[ eotecic ]
Actividad del cuna

T ———
a fras o o s EXAREEN DR LEY DF SEGURDAD v Triba
SALL N £L TRASAIO.

o d 0, JULIA QUISPE ZAMORA

[ Pemionnator A b e macerat o i #

O JARELINE QuISPE QUi

- .

ANEXO 7: MODULO DE GESTION DE EXAMENES EN LINEA
EX

3 #
RS s O - P
5
s
Praguntas Detalies del examen
AT - o

Agregar pregunta

BY B DO DO B0 B2 B BO |
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- ANEXO 8: MODULO DE GESTION DE EXAMENES EN LINEA -
RESULTADOS
2.

Trabajadores

Q) MMLA QUISPEZAMORA

(3 JAKELINE QUISPE QUISPE
=Y
[0V @sEATEDELA CHUZ

()| YARELID DAYAMIRA ARONES ALVAREZ
=

B B B BB B E - 3
B 0 B 8 B B E B & G

ANEXO 9: MODULO DE GESTION DE CURSOS - MATERIAL DE
ESTUDIO
_:ﬂ Bl 11 0 sEGURIDAD v saLUD En 1

v . e . :
Material de estudic ‘F&(-,l\
- L&

ANEXO 10: MODULO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA - AJUSTE
ACADEMICO

A3USTES arARfMICOE ETLTITT

Ajustes académicos
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ANEXO 11: MODULO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA -
AJUSTES
EIC

uuuuuuuuuuuuuuuuu

Ajustes del sistema

UTC/GM™ 0500 - Americaltimna
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