conp’éc

§ Firmado Digitalmente por;
JUAN CARLOS CROVETTC
L - LUNA
Motivo; VISTQ BUENO

Fecha: 25/04/2024 15:07:35

fCielos peruancs en buenas manos!

“Afio del Bicentenario de la consolidacion de nuestra independencia, y de la conmemaoracién de las | A
batallas de Junin y Ayacucho” (e [=]=F } o
A
Firmado Digitaimente por:
N
MTC/CORPAC S.A Eﬁ?ntivo: SUSCRIPTOR
CARTA - GCAP.AGCTA.131.2024 Fecha: 26/04/2024 11:38:35
Callao,
Sefor:
LUIS VILLEGAS CERRON
Presente. —

Asunto; Respuesta Reclamo N° 122 — Jauja.

De nuestra mayor consideracion:

Por la presente, nos dirigimos a usted en atencion al reclamo presentado mediante Buzon de

Reclamos Virtual, de fecha 15 de abril del 2024, mediante el cual manifiesta lo siguiente:

RECLAMO:
REDUCIR LOS VIAJES DE LA EMPRESA LATAM Y CAMBIANDO SUS HORARIOS
DE VUELO [sic].

PEDIDO:
YA QUE EL AEROPUERTO AL REDUCIR LOS VIAJES DE LA EMPRESA LATAM

Y PONER A LA EMPRESA SKY A PRIMERA HORA DEL DIiA PERJUDICA POR
IMPUNTUALIDAD DE SUS VUELOS DE LIMA A JAUJA'Y VICEVERSA A PERDER
VUELOS A OTROS DESTINOS DE LIMA A DISTINTOS LUGARES DE LIMA O VIA
TERRESTRE TAMBIEN PERDIENDO PASAJES TERRESTRES PERDIENDO DIA
DE frabajo [sicl.

Sobre el particular, sefialamos que la Administracion CORPAC S.A — JAUJA emitio el informe
N° JZ0O.SPJJ.076.2024, de fecha 16 de abril del 2024, mediante el cual sefiala que “esta sede
aeroportuaria no tiene facultades para unilateralmente reducir los itinerarios de los
explotadores aéreos, lo cual es competencia de la Autoridad Aeronautica. Asimismo, con
fecha 05 de marzo de 2023, la Direccion de Itinerarios de LATAM AIRLINE PERU S.A
comunicoé a CORPAC - Sede Jauja, los itinerarios propuestos para el mes de ABRIL 2024".
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En ese orden de ideas, el citado informe sefiala también que la empresa SKY AIRLINE PERU

SAC, ha mantenido el itinerario, de su Unico vuelo, desde marzo de 2023 a la fecha.

En ese contexto, sefialamos que la impuntualidad aludida corresponde al expiotador aéreo,
mas ne al servicio que brinda CORPAC S.A Por lo expuesto, considerando gue el reclamo
debe ser atendido por la linea aérea al no tener competencia sobre ésta, procedemos a
declarar improcedente su reclamo. Asimismo, le hacemos presente que, de no estar conforme
con la respuesta y aplicando los articulos 36° y 38° del Reglamenta de Atencidn de Reclamos
de Usuarios de CORPAC S.A, usted podra interponer recurso impugnatorio de
reconsideracién o apelacién, mediante carta dirigida a CORPAC S.A, dentro del plazo de

quince dias habiles, contados a partir de la notificacién de la presente carta de respuesta.

Finalmente, conforme al numerat 2 del arficulo 26° del Reglamento de Atencién y Solucién de
Reclamos de CORPAC S.A., notificamos la presente a través del carreo electronico remitido
yfo la pagina web de la empresa a fin de garantizar su derecho al conocimiento opartuno de

lo resuelto.

Atentamente,

Ronald Alfredo Espinoza lcaza
Gerente Central de Aeropuerios
CORPAC S.A

Corporacion Peruana de Aeropuertos y Avlacidn Comercial S.A.
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Arias Aleman, Jose Raul

AT SR M
De: Arias Aleman, Jose Raul
Enviado el: viernes, 26 de abril de 2024 14:59
Para: luisvilfegascerron@gmail.com _
CcC: Espinoza Icaza, Ronald Alfredo; Crovetto Luna, Juan Carlos; Prado Laynes, Angel
Antonio; Pinzas Kajatt, Patricia
Asunto: Resp. Reclamo 122 -2024 Jauja
Datos adjuntos: Resp. Reclamo 122-2024.pdf

Sefior(a): LUIS VILLEGAS CERRON

Buenas tardes. Por especial encargo del Sefior Ronald Espinoza Icaza, Gerente
Central de Aeropuertos de CORPAC S. A, notificamos adjunto la Carta N° CARTA -
GCAP.AGCTA.131.2024, de fecha 26 de abril del 2024, la cual contiene la
respuesta al Reclamo N° 122-2024, por hechos ocurridos en el Aeropuerto de
tauja.

Atentamente

JOSE RAUL ARIAS ALEMAN

Gerencia Central de Aerpopuertos

Area Gestién Comercial Técnico Administrativa - AGCTA
CORPACS.A






