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Cusco, 30 de abril del 2024.

SENORA:

ANTONIETA PALOMINO
antonela022@hotmail.com
Teléfono: 974717471
Presente. -

ASUNTO: Reclamo Usuarios de CORPAC S.A.

De nuestra mayor consideracion

Por la presente, me dirijo a Ud. en atencion a su reclamo interpuesto el dia 29.04.2024,
a través del libro de Reclamos de CORPAC S A, registrado en nuestro formulario del
Libro de Reclamaciones del Aeropuerto Internacional del Cusco, con el ndmero de
registro N.° 00298, donde nos informa lo siguiente:

RECLAMO O QUEJA:
“NO SE ENCONTRO PAPEL HIGIENICO”

Al respecto, dejamos constancia que se ha recibido su reclamo y lamentamos las

molestias causadas a su persona, una vez tomado conocimiento de lo sucedido se ha

procedido a recabar la informacion pertinente a fin de absolver su reclamo.

literales e) y f) del numeral 3), del articulo 14° del Reglamento de Atencion y Solucion
de Reclamos de Usuarios de CORPAC.SA, a fin de clarificar lo sucedido y efectuar las
diligencias pertinentes, requerimos a usted cumpla con proporcionarnos mayor
detalle sobre los hechos q‘ue sustentan su reclamo; indicar si era pasajera o usuaria
(adjuntando el Bording Pass); aunado a ello, los medios probatorios que sustenten los
sucesos que Ud. nos narra. La informacion debera ser remitida a la direccién de correo

electronico legalcusco.corpac@amail.com.

SEGUNDOQ: Téngase en cuenta también que, de acuerdo al Reglamento de Atencion
de reclamos y solucién de controversias de OSITRAN los reclamos pueden referirse,
sobre las siguientes materias:

- Facturacion o cobro de los servicios por uso de infraestructura

- Sicondicionan la atencién de su reclamo al pago previo de la tarifa

- La calidad y oportuna prestacién de los servicios, tomando como referencia lo
que sefialan los respectivos contratos de concesién y la normativa vigente
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- Darios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, provocados por negligencia o
incompetencia o dolo de la entidad prestadora, sus funcionarios o dependientes.

- Cualquier reclamo que surja de la aplicacion del reglamento Marco de acceso de
la ITUP

- Las relacionadas con el acceso a la infraestructura o que limiten el acceso
individual a los servicios de responsabilidad de las Entidades Prestadoras
- Informacién defectuosa otorgada a los usuarios, respecto a las tarifas o
condiciones de servicio
TERCERO: Conforme al numeral 2, de los articulos 26 del Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de CORPAC.SA, aprobado por Resoluciéon Consejo
Directivo 065-2011-OSITRAN, estamos notificando la presente resolucion a su correo

electronico consignado en el Libro de Reclamos de CORPAC S.A.

Atentamente,

Dr. Fernando Alfredo Del Busto Novoa.
Gerente del Aeropuerto Internacional del Cusco.
CORPAC S.A.
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Sefiora Antonieta buenas tardes

Por encargo del Gerente del Aeropuerto Internacional del Cusco adjunto la carta MTCCORPAC.S.A.
GCAP.SPZ0.280.2024.C., de fecha 30.04.2024, en respuesta a su reclamo interpuesto en el libro de
reclamaciones de esta Sede Aeroportuaria, en fecha 29.04.2024.

Atentamente,

AARON JOSUE ORELLANA SAIRE
PRACTICANTE PRO-PROFESIONAL
OFICINA LEGAL - CUSCO

= Aeropuerto Internacional Velasco Astete del Cusco
Teléf.: 230 - 1000 Anexo 8404 |
E-mail:acusco8@corpac.pe /

www.corpac.gob.pe

Av. Velasco Astete s/n | Wanchag | Cusco

https://mail.corpac.pe/owa/projection.aspx 172
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Cusco, 09 de mayo del 2024.

SENORA:

ANTONIETA PALOMINO
antonela022@hotmail.com
Teléfono: 974717471
Presente. -

ASUNTO: Reclamo Usuarios de CORPAC S.A.

De nuestra mayor consideracion

Por la presente, me dirjo a Ud. en atencién a su reclamo interpuesto el dia
29.04.2024, a través del libro de Reclamos de CORPAC S. A., registrado en nuestro
formulario del Libro de Reclamaciones del Aeropuerto Internacional del Cusco, con el
nuimero de registro N.° 00298, donde nos informa lo siguiente:

RECLAMO O QUEJA:
“NO SE ENCONTRO PAPEL HIGIENICO”

Al respecto, lamentamos los hechos que dieron origen a su reclamo; asimismo,
debemos indicar los siguiente:

PRIMERO: Mediante Carta GCAP.SPZ0.280.2024, notificado a su persona en fecha
30.05.2024, a través del correo electronico consignado en su reclamo; en atencion a
los literales e) y f) del numeral 3 del articulo 14 del Reglamento de Atencién y Solucién
de Reclamos de Usuarios de CORPAC S.A.", concordante con los literales f) y g) del
articulo 37° del Reglamento para la Solucién de Controversias y Atencion de
Reclamos del OSITRAN?, a fin de clarificar lo sucedido y poder efectuar las diligencias
pertinentes, se le requirié a usted cumpla con proporcionarnos mayor detalle sobre los
hechos que sustentan su reclamo; asimismo, indicar si era pasajera o usuaria
(adjuntando el Bording Pass); ademéas de solicitar que adjunte cualquier otrd’
documento pertinente; sin obtener respuesta suya hasta la fecha. '

SEGUNDO: Sin perjuicio de lo anterior, la Gerencia a mi cargo viene gestionando la
dotacion de papel higiénico, desinfectantes, papel toalla y otros aditamentos de esta
indole; de esta manera, evitar que se manifiesten situaciones similares posteriormente.

TERCERO: Por lo tanto, tras la evaluacion de su reclamo y los documentos recabados
por parte de esta Gerencia, vuestro reclamo se declara FUNDADO, en atencion al

1 Cita textual de la norma, que establece:
“e. Los fundamentos de hecho y de derecho de la pretensién.
f. Las pruebas que acomparian el reclamo o el ofrecimiento de las mismas si no estuvieran en poder del reclamante.”

2 Cita textual de la norma, que establece:

“f) Los fundamentos de hecho y de derecho de Ia pretension;
g) Las pruebas que acompafian el reclamo o el ofrecimiento de las mismas si no estuvieran en poder del reclamante;”
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Reglamento de Atencion y Soluciéon de Reclamos de Usuarios de CORPAC S.A,,
concordante con el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias
de OSITRAN. -

CUARTO: Sin perjuicio de lo anterior, hacemos de su conocimiento que, de no estar
conforme con la respuesta emitida, conforme los articulos 36° y 38° del Reglamento de
Atencién y Solucién de Reclamos de los Usuarios de CORPAC S.A., usted podra
interponer Recursos Impugnatorios de Reconsideracion o Apelacion mediante carta
dirigida a CORPAC S.A., dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados a partir
de la notificacion de la presente carta.

QUINTO: De conformidad con el numeral 2), del articulo 26° del Reglamento de
Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de CORPAC S.A,, aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo Nro. 065-2011-OSITRAN, se le notificara la presente
Resolucion a su correo consignado en su reclamo.

Atentamente,

Dr. Fernando Alfredo Del Busto Novoa.
Gerente del Aeropuerto Internacional del Cusco.
CORPAC S.A.
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Estimada Sra. Antonieta, buenas tardes:

Por encargo del Gerente del Aeropuerto Internacional del Cusco adjunto la carta MTCCORPAC.S.A.
GCAP.SPZ0.298.2024.C., de fecha 09.05.2024, en respuesta a su reclamo interpuesto en el libro de
reclamaciones de esta Sede Aeroportuaria, en fecha 29.04.2024.

Atentamente,
AARON JOSUE ORELLANA SAIRE

PRACTICANTE PRO-PROFESIONAL
OFICINALEGAL - CUSCO

L Aeropuerto Internacional Velasco Astete del Cusco
Teléf.: 230 - 1000 Anexo 8404 |
E-mail:acusco8@corpac.pe /
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