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Resumen Ejecutivo

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018 — 2026 ampliado de la Municipalidad Provincial del
Callao define la estrategia para lograr los objetivos y acciones estratégicos institucionales
establecidos. El presente Informe de Evaluacién de Institucional correspondiente al afio 2023 de
la Municipalidad Provincial del Callao — MPC, se ha elaborado en cumplimiento de la Guia para
el seguimiento y evaluacién de politicas nacionales y planes del SINAPLAN, aprobada el 04 de
agosto del 2023 con Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°0061-2023- CEPLAN/PCD.
Asimismo, pretende evaluar y comunicar los resultados concernientes a los 9 Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEI) y a las 35 Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) en el PEI
analizadas a nivel de producto, asi como a nivel de actividades operativas que inciden en su
ejecucién. En el presente informe se identifican los factores determinantes que han posibilitado
el progreso en el cumplimiento de los logros establecidos para el afio 2023 en relacion a los
diversos servicios prestados por la Municipalidad Provincial del Callao. Estos servicios abarcan
areas cruciales de gestion interna, tales como; la gestién de riesgos de desastre, gestion
ambiental, seguridad ciudadana, promocién de la salud y fortalecimiento de la gestién
institucional. En el afio 2023, el promedio de cumplimiento de los treinta y cinco (35) indicadores
de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) es el 78.90% respecto de los logros esperados
para el término del afio 2023. Este indice de gestion institucional refleja una notable
materializacion de las estrategias alineadas al PEl, demostrando el esfuerzo y dedicacién de los
centros de costos involucrados en la ejecucion de estas acciones. Con respecto a la evaluacién
de la implementacidn del Plan Operativo Institucional (POI) 2023 modificado que contiene 497
actividades operativas y 22 inversiones, se ha logrado un avance de ejecucién fisica promedio
del 69.7%. Este resultado evidencia que la ejecucion de actividades operativas ha aportado de
forma satisfactoria en la implementacion de las 35 AEl. Tomado en cuenta los resultados
obtenidos, tanto en la ejecucidn de actividades operativas y los logros obtenidos en las Acciones
Estratégicas Institucionales, la perspectiva de ejecucién para el afio 2023 es altamente positiva,
confirmando nuestro compromiso continuo con la mejora y el progreso constante para brindar
bienes vy servicios de calidad y un entorno seguro y sostenible para todos los habitantes de la
Provincia Constitucional del Callao.

1. Prioridades de la politica institucional

El PEI es un instrumento de gestién que define la estrategia del Pliego para lograr sus objetivos,
en un periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora
en el bienestar de la poblacién a la cual sirve. Estos objetivos se deben reflejar en resultados.

La Provincia Constitucional del Callao se encuentra situada en la costa central del pais, que posee
rango departamental y de circunscripcion regional por mandato constitucional, se caracteriza por
el alto desarrollo que brinda a través de bienes y servicios municipales de calidad, de forma
inclusiva, oportuna y transparente, generando una mayor calidad de vida en la poblacién. El
vecino chalaco es el fin principal de la gestién municipal; por ello, la administracién debe tener
objetivo transversal el beneficio y cumplimiento de las expectativas del vecino villa salvadorefio.
Para la evaluacién semestral se sugiere abordar solo los siguientes puntos:

1.1 Misién Institucional



La misién institucional esta formulada en concordancia al marco de competencias y funciones
establecidas por la entidad a través de su ley de creacién y demas normativa que reglamenta su
actuar, el cual se expresa de la siguiente manera:

NUESTRA
MISION

“Prestar servicios publicos de calidad para la

poblacién promoviendo su desarrollo integral ;/,;:m
y sostenible, a través de procesos B
simplificados que respondan a la generacion
de valor publico, basados en la participacion
ciudadana y la transparencia”.

AT

Lineamientos

P

Mejorar la seguridad ciudadana en el marco de una cultura de paz y respeto por los
derechos humanos, asi como la igualdad de género y valoracién de la diversidad cultural,
brindando atencién prioritaria a los nifios y mujeres en situacién de vulnerabilidad
frente a casos de violencia.

Mejorar la calidad de vida de la poblacién, priorizando la reduccion de la pobreza vy el
desarrollo del potencial humano en los sectores vulnerables orientados a la reduccién
de las brechas sociales, con especial incidencia en la desnutricion infantil y la atencion
basica de la salud.

Mejorar la calidad ambiental de la Provincia Constitucional del Callao, generando
entornos saludables para la poblacién, promoviendo el cuidado y proteccion del medio
ambiente, asi como la preservacién de los recursos naturales. Tomar medidas de
adaptacién y mitigacién frente al cambio climético, a través de la proteccion de zonas
naturales y ecoldgicas, la reduccién de los pasivos ambientales y el reaprovechamiento
de los residuos sélidos municipales.

Fortalecer la gestién municipal, mediante la articulacién de los sistemas administrativos
transversales, el fortalecimiento de capacidades, la asignacién eficiente de recursos
presupuestarios y la mejora continua de la calidad en los procesos.

Transformar a la Provincia del Callao en una ciudad modelo de emprendimiento local,
con infraestructura y equipamientos que permitan el desarrollo econémico, social y



cultural, mediante la inversién publica y privada, priorizando la reduccién de las brechas

en infraestructura y servicios.

» Ampliar los niveles de formalidad de la propiedad en los Asentamientos Humanos y

Organizaciones Populares del Callao.

Principios

Los funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial del Callao fundamentan su conducta
y acciones en base a los siguientes principios:

Inclusién Social:

Atencién prioritaria a las personas y grupos vulnerables del Callao, fortaleciendo
sus capacidades y promoviendo su participacién activa en la vida social, politica y
econémica de la provincia, mejorando sus condiciones de vida y ampliando sus
oportunidades de desarrollo.

Modernizacion de la Gestién Municipal:

Gestién Municipal basada en los principios de eficiencia y eficacia, orientada al
logro de resultados y a la generacion de valor plblico. Estableciendo como
prioridad la simplificacién administrativa en todos procedimientos y la gestion por
procesos de la Municipalidad.

Compromiso e integridad Gubernamental:

Honestidad, racionalidad y eficiencia en la gestion municipal, con aplicaciones de
sistemas de control del gasto, transparencia en la gestion, austeridad en el consumo,
prioridad en la inversion.

Participacion y Fiscalizacién Ciudadana:

Se reconocen los derechos fundamentales que tiene toda persona de participar en
la vida politica de su localidad y de fiscalizar a sus autoridades. Por ello, se promueve
la transparencia en la gestién municipal a través de la participacion activa de la
ciudadania en los procesos de Presupuesto Participativo y rendicién de cuentas.

alores Institucionales

En el marco de la Ley 28716 —Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, asi como la
Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG —“Guia para la implementacién del Sistema de



Control Interno de las Entidades del Estado” se promulgd la Resolucidn de Alcaldia N° 166-2020-
ALC/MPC, el 06 de agosto del 2020, aprobando el “Cédigo de Etica de la Municipalidad Provincial
del Callao”, a través del cual se establecieron los valores éticos institucionales de la entidad:

Honestidad:

El personal deberé realizar sus funciones con franqueza y coherencia, de acuerdo con la verdad
y justicia excluyendo toda accién que comprometa beneficios propios.

vy Respeto:
1 Se debe aceptar, comprender y considerar durante el ejercicio de sus funciones los
derechos, libertades y cualidades que cada persona posee; reconociendo que todos
merecen un trato digno, cortés, cordial y tolerante en esta Entidad Edil.

Responsabilidad:
@ El personal debe cumplir con esmero, cuidado y atencién todas sus funciones y
B compromisos con eficiencia; a la vez debe de reconocer y aceptar las consecuencias de

los hechos que ha realizado.

Eficiencia:
&_—--& Debe desempefiar sus funciones de manera correcta siempre procurando cumplir con
@ los objetivos planteados. Asimismo, se debe de emplear correctamente y de manera
8'"8 dptima los recursos que la entidad dispone.

Efectividad:
Con la finalidad de lograr los objetivos planteados, las labores, que le corresponden a
cada servidor, se deben de desarrollar de manera eficaz y eficiente.

Equidad:

Las acciones que se realizan deben de buscar superar todas las desigualdades sociales
existentes; de esta manera, el objetivo es brindar un servicio igual para toda la
ciudadania.

Integridad:
Se debe de actuar de manera transparente y honesta, atendiendo siempre a la verdad,
sin realizar acciones que afecten la imagen de cada servidor o de la entidad.

Transparencia:

Para fortalecer los valores de democracia y participacién, se debe fomentar la
visualizacién del cumplimiento de los objetivos, de la utilizacion correcta de los bienes
de la entidad, o de las actividades que realizan los funcionarios o servidores, siempre
respetando el derecho a la informacién privada.

2.  Analisis de resultados de los objetivos estratégicos institucionales (OEI)

Se llevé a cabo la valoracion integral del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) y
e cada uno de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl),

con el propésito de responder a las preguntas: "éCudles han sido los resultados obtenidos en el
afio 2023?" y "éHemos alcanzado los resultados previstos para dicho afio?". Asimismo, se



desarrolla un diagnéstico sobre aquellos OEl priorizados en los cuales no se han alcanzado los
resultados esperados, analizindolos en relacién con la coherencia y contribucién de sus
Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) correspondientes.

2.1.

Valoracion de los resultados alcanzados en el 2023

El resultado del seguimiento evaluacién de indicadores de OEl del PElI 2018 — 2026
correspondiente al afio 2023, se obtuvo el 79.77 % promedio de cumplimiento de los objetivos

estratégicos institucionales planteados como se muestra a continuacion en la tabla 1:

Tabla 1. Cumplimiento de los indicadores de los Ol del afio 2023

)
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Logro Valor % de
Cod | Objetivo estratégico institucional Nombre del indicador esperado | obtenido | Ejecucion
2023 2023
PROMOVER EL DESARROLLO
URBANO TERRITORIAL Nimero de titulos de
OEI.01 | ORDENADO Y SOSTENIBLE EN LA ropiedad en'lcre dos 2,200.00 | 4006.00 100%
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL i ERCES-
CALLAO
MEJORAR LOS SISTEMAS DE Numero de papeletas
TRAN RA i £ i i I
OELOD2 SPORTE Y TRANSITO DE LA impuestas por infracciones a 231000 196604 85 11%
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL reglamento de transporte y
CALLAO transito.
EROMOVER LACOMPETIIVIDAD Nimero de microempresarios
OEL.03 | ECONOMICA DE LA PROVINCIA p P 6550 3360 51.30%
capacitados.
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO
REDUCIR LOS INDICES DE NUmero de personas mayores
INSEGURIDAD CIUDADANA EN LA de 14 afios que han sido
B 5 p L 5000 15464 100%
s PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL | victimas de algun acto delictivo ’
CALLAO respecto a 100,000 habitantes.
FORTALECER LA GESTION Porcentaje de aprobacién de
OEL 05 INSTITUCIONATDE L los ui;uariospsobre el 80% 93 100%
3 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL T ’ )
desempefio institucional
CALLAO
> NG T
PRl forr:gerg:: ;Ie\:[:::arsei?n:ede
OELOG | AMBIENTALEN LAPROVINCIA | ~__ Zm_én wrd fuge e 7600 2762 | 36.34%
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO Riak 2 e
residuos domiciliarios
MEJORAR LAS OPORTUNIDADES
DE DESARROLLO SOCIAL DE LA Porcentaje de nifios menores
OEI.07 | POBLACION VULNERABLE DE LA de 5 afios con prevalencia de 4.8% 3.5 72.92%
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL desnutricion crénica
CALLAO
MEJORAR LAS CONDICIONES
¥ dei i d
OEL08 PARA EL DESARROLLO HUMANO ]I\IL.Jmer'o e l_nsp-eccmrjes e 1880 1358 72.23%
EN LA PROVINCIA vigilancia sanitaria realizadas.
TRGIAL o CONSTITUCIONAL DEL CALLAO
Q\i,‘\‘a :Ma“‘i{q \



Logro Valor % de

Cod | Objetivo estratégico institucional Nombre del indicador esperado | obtenido | Ejecucion

2023 2023

REDUCIR LA VULNERABILIDAD

Numero de Inspecciones
FRENT! IEGOS DE DESASTRES
OEI.09 pal Técnicas de Seguridad en 2,700.00 3245 100%

LA RAINEEY edificacio efectuadas
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO RRE S

Fuente: Aplicativo CEPLAN - Nota: Las siglas VE significan Valor esperado y VO, Valor Obtenido

Los datos presentados en la tabla 2. muestran un analisis detallado de la ejecucion de los
objetivos, indicadores de objetivos, observandose que tres (03) OEl obtuvieron un desempefio
bajo [0%-75%], un (01) OEl obtuvo un desempefio medio [75%-95%] y un (01) OEl obtuvo un
desempefio alto >=95%.

Tubla 2. Resumen: Semaforizacion por nivel de avance de los OE]

Afio: 20 S e D%6-75%> = [75%-95%> FrEs
Objetivos 4 1 4
Indicadores

de Objetivos 5 2 4

Fuente: Elaboracién propia
2.2. Diagnéstico sobre los OEI priorizados con bajo nivel de cumplimiento

El OEI.0O3 PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA DE LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL
DEL CALLAO alcanzo un porcentaje de 51.30% para el periodo 2023, al respecto se recomienda
realizar un mejor mapeo de las zonas donde se encuentren microempresarios para de esta
manera poder capacitarlos.

Asimismo, Los datos proporcionados respecto al Objetivo Estratégico Institucional OELO6,
referente a PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL
CALLAO, se observa un porcentaje de implementacion del 36.34% al respecto se requiere mayor
financiamiento para impulsar la ejecucién del Nimero de viviendas que forman parte del
Programa de Segregacién en la fuente de residuos domiciliarios a nivel del Plan Operativo
institucional.

3.  Andélisis de implementacion de las acciones estratégicas institucionales
(AET)

Los datos presentados en la tabla 3 muestran un andlisis detallado de la ejecucion de las acciones
e indicadores de acciones. Como se puede observar en la tabla de resumen, semaforizacion por
nivel de avance, respecto a las AEl muestran que quince (28) AEl obtuvieron un desempeno alto
>=95%, dos (02) AEI obtuvieron un desempefio medio [75%-95%] y diez (10) AEI obtuvieron un
desempefio bajo [0%- 75%].

Tabla 3. Resumen: Semaforizacion por nivel de avance de las AE]

[75%-95%>

Acciones 4 1
lndlcac-lores 4 1 78
\cle Acciones




3.1. Situacion de las AEI durante el afo 2023

Como resultado del seguimiento evaluacién de indicadores de OEI del PEl 2018 — 2026
correspondiente al afio 2023, se obtuvo el 90.00 % promedio de cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales planteados, como se muestra en el cuadro 1. en cuanto al AEl 01
relacionado al ORDENAMIENTO URBANO ADECUADO EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL
CALLAO se ha logrado un 100% del cumplimiento, el AEL.02 ORDENAMIENTO INTEGRAL DEL
TRANSPORTE PUBLICO EN BENEFICIO DE LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO obtuvo
un 100% de ejecucién, el AELO3 relacionado a ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES CON
LICENCIAS Y AUTORIZACIONES EN BENEFICIO DE LA POBLACION obtuvo un 100% de avance, el
AEL.04 relacionado a SANEAMIENTO FiSICO LEGAL COMPLETO DE PREDIOS EN LA PROVINCIA
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO logré un 100% de ejecucion, , el AEL.O5 relacionado a PROCESOS
Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DEL CALLAO obtuvo un 100% de ejecucién porcentual, el AELO6 relacionado a GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN BENEFICIO DE LA POBLACION DE LA PROVINCIA
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO se ha logrado un 100% del cumplimiento, el AEI.O7 PROGRAMAS
DE APOYO SOCIAL DE CALIDAD DIRIGIDOS A LA POBLACION VULNERABLE obtuvo un 100% de
ejecucion porcentual, el AEI.O8 relacionado a ASISTENCIA TECNICA MULTIDISCIPLINARIA EN
BENEFICIO DE LA POBLACION logro un 100% de cumplimiento y finalmente el AEL.09 relacionado
a SISTEMA DE MITIGACION DEL RIESGO DE DESASTRES IMPLEMENTADO DE MANERA
OPORTUNA EN BENEFICIO DE LA POBLACION DE LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO
se cuantificd con un 59.41% respecto a lo programado como se muestra en el cuadro 1

Cuadro 1: Nivel de implementacidn medido por el indicador de la AEI

o Avance Tipo
Linea Base LE {'{e] | (%)
Codigo AEI / Indicador T Shs
Ano | Valor 2023
Seml Anual Sem1|Anual
ORDENAMIENTO URBANO ADECUADO EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL
AEI.01.01 42.55| 100

CALLAO.

NUMERO DE LICENCIAS
IND.O1.AEI01.01 HAMTORIEACIONER DE 2016| 2,069 2,350 1,000 2,432 42.55| 100
ORDENAMIENTO

URBANO EMITIDAS

INFRAESTRUCTURA URBANA Y MOBILIARIO ADECUADO EN LA PROVINCIA

.01. 49.70( 100
AFL01.02 CONSTITUCIONAL DEL CALLAO.

NUMERO DE ACCIONES

DE MANTENIMIENTO

IND.O1.AE1.01.02 | DE INFRAESTRUCTURA|2016| 2,230 2,350 1,168 2,355 49.70| 100

URBANA Y MOBILIARIO

EFECTUADAA
i co ROVINCIA
it SANEAMIENTO FISICO LEGAL COMPLETO DE PREDIOS EN LA P S8 96

CONSTITUCIONAL DEL CALLAO.

NINC /4
SRR
W TP
3F pet 2E
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Linea Base LE Vo jivanceTing
1(%)
6di AEI i
Cédigo / Indicador 5023 e
Ao | Valor 2023
Seml Anual Sem1|Anual
NUMERO DE
IND.01.AEI.01.04 CONSTANCIAS DE  |2016| 15,442 10,700 8,765 10,632 81.92(99.36
POSESION EMITIDAS
PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
AEL.01.05 INTEGRAL DIRIGIDO A LAS JUNTAS DIRECTIVAS DE LOS ASENTAMIENTOS 32 92
HUMANOS.
NUMERO DE JUNTAS
IND.01.AEI.01.05 | DIRECTIVAS DE AAHH |2016 78 100 32 92 32 92
RECONOCIDOS
ORDENAMIENTO INTEGRAL DEL TRANSPORTE PUBLICO EN BENEFICIO DE LA
AEL.02.01 74
1,02:0 PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO. Pl k00
NUMERO DE
OPERATIVOS
REALIZADOS DEL
IND.01.AEI.02.01 SERVICIO DE 2016| 1,745 1,070 575 1,070 53.74| 100
TRANSPORTE DE
PERSONAS Y
MERCADERIAS
AEL.02.02 SEGURIDAD VIAL INTEGRAL EN BENEFICIO DE LA POBLACION. 100 | 100
NUMERO DE
CAMPANAS DE
.01.AELO2. 2016 0 6 4 90 100
IND.01.AELD2.02 EDUCACION VIAL 8 100
REALIZADA
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES CON LICENCIAS Y AUTORIZACIONES EN
.03.01 .45
i BENEFICIO DE LA POBLACION. i 150
NUMEROQ DE LICENCIAS
DE FUNCIONAMIENTO
IND.O1.AELO3. 201 4 ,780 ,343 1,819 75. 1
01.AEL03.01 ¥ AUTORIZACIONES 6| 1,940 1,78 1,3 45| 100
EMITIDAS
ENCIA TECNI MPR D E FORMA OPORT EN LA
AEL03.02 ASISTENCIA TECNICA A LOSE ENDEDORES DE FO OPORTUNA s7.50| 100
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO.
NUMERO DE TALLERES
DE PROMOCION
D.01.AELO3. 1 4 77 i
IND.01.AEI.03.02 EMPRESARIAL 2016 0 0 35 87.50| 100
REALIZADO
3 1\ 0 S
AEL03.03 ACCIONES DE CONTROL Y FISCALIZACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS DE 92.19| 100
MANERA OPORTUNA EN EL DISTRITO DEL CALLAO.
NUMERO DE
OPERATIVOS DE
FISCALIZACION DE
.01.AEI.03. 887 29 38 92.19| 1
IND.0O1.AEI.03.03 ESTABLECIMIENTOS 2016 320 5 7 2 00
COMERCIALES
REALIZADOS




Linea Base LE VO Avance fino
1 (%)
Codi AEIl / Indicad
6digo / Indicador S55a 07
Afio | Valor 2023
Seml Anual Sem1|Anual
PROGRAI DETU SOSTENIBLE EN VINC| IONAL DE
AELO03.04 MA RISMO T LA PROVINCIA CONSTITUC {5 100 | 100
CALLAO.
NUMERO DE
CAMPARNAS DE
IND.01.AEL.03.04 PROMOCION 2016 0 2 19 33 100 | 100
TURISTICA INTERNA
REALIZADAS

PROGRAMA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE MANERA FOCALIZADA EN LA

AERDAA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO. 2/15) 100

NUMERO DE ACCIONES
DE PREVENCION DEL
PLAN LOCAL DE
IND.01.AEI.04.01 SEGURIDAD 2016 27 81 22 127 27.16| 100
CIUDADANA

EJECUTADA

AEL.04.02 PATRULLAJE POR SECTOR EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO. 100 | 100

NUMERO DE
ACTIVIDADES DE PLAN
IND.01.AEI.04. 2016 44 . 6,824 5

02 DE PATRULLAJE POR 1,440 1,300 28,508 100 | 100

SECTOR EJECUTADOS

FISCALIZACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS MUNICIPALES DE MANERA

AFL04.03 CONSTANTE EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO. e

NUMERO DE ACCIONES
DE APOYO EN
IND.01.AEL.04.03 OPERATIVOS DE 2016| 1,460 1,350 1,389 2,485 100 | 100
FISCALIZACION
REALIZADAS

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS EN LA
AEI.05.01 100 | 100
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO.

NUMERO DE
IND.01.AEL05.01 PROCESOS 2016 0 30 62 121 100 | 100
IDENTIFICADOS

SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL CON ENFOQUE DE CONTROL INTERNO

.05.02 50171
Lk IMPLEMENTADO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO. on
PORCENTAJE DEL PLAN
DEL SISTEMA DE
IND.O1.AEI.05. 20 0 10 50 1 50 | 100
Slasn CONTROL INTERNO 16 0 s
IMPLEMENTADO
AEL.05.03 GESTION DE LAS INVERSIONES PUBLICAS DE MANERA EFICIENTE EN BENEFICIO 50 | 100
2OVINC/; Py DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO.
DIMENTO P N
O 255
P PORCENTAIE DE

=
IND.01.AEL.05.03 PROYECTOS DE 2016 100 100 50 100 50 | 100
INVERSION




Linea Base LE Vo Avarice Tipo
i 1(%)
odi El icad
Cadigo AEIl / Indicador e S03s
Afio| Valor 2023
Seml Anual Sem1|Anual
RESPORTADOS EN EL
SISTEMA INFOBRAS
ECAU 5 1A ENE
AEL05.04 RECAUDACION TRIBUTARIA OPORTUNA EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD 100 | 100
PROVINCIAL DEL CALLAO.
PORCENTAJE DE
INCREMENTO DE LA
EFECTIVIDAD DE LA
RECAUDACION
IND.O1.AELOS. 16 4 42 42.
1 05.04 CORRIENTE DE LOS 20 33.66 2.14 63 100 | 100
IMPUESTOS Y
ARBITRIOS
MUNICIPALES
CAPACIDADES FORTALECIDAS DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD
AEL.05.05 0 ND
PROVINCIAL DEL CALLAO.
NUMERO DE
PERSONAS
CAPACITADAS EN EL
IND.0O1.AELOS. 016 0
1.AEL.05.05 MARCO DEL PLAN DE 201 50 35 0 ND 0 ND
DESARROLLC DE
PERSONAS
AEL0S5.06 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA BRINDAR INFORMACION OPORTUNA EN np | 100
s BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO.
M DE NOTAS DE
IND.01.AEL05.06 NEMERQ b D 2016 305 260 ND 465 ND | 100

PRENSA

AEL05.07

SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION CON ALTOS
ESTANDARES DE CALIDAD EN BENEFICIO DE LOS USUARIOS DE LA 50 | ND
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO.

IND.01.AEL05.07

PORCENTAIJE DEL PLAN
ESTRATEGICO DE
GOBIERNO 2016 20 100 50 ND 50 | 100
ELECTRONICO
IMPLEMENTADO

AEL06.01

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN BENEFICIO DE LA POBLACION DE

LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO. AIAs 200

IND.01.AEL06.01

NUMERO DE
TONELADAS DE
RESIDUOS SOLIDOS
MUNICIPALES
DISPUESTAS
ADECUADAMENTE

2016| 269,091 | 270,000 |162,879.45| 298,582.98 |(60.33| 100

AEL06.03

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION PERMANENTE DE AREAS VERDES DE USO

3 76.
PUBLICO EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO. 598 100




Avance Tipo
Linea Base LE Vo
inea Ba 1 (%)
Cédigo AEl / Indicador B 5935
Afio | Valor 2023
Seml Anual Seml1|Anual
METROS CUADRADOS
IND.01.AEI.0O6.03 | DE AREAS VERDES |2016]|9,333,340] 10,440,000 | 7,984,231 | 15,395,458.55 |76.48| 100
CONSERVADAS
FISCALIZACION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL DE MANERA
AEL06.04 87.50| 100
OPORTUNA EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO.
NUMERO DE
OPERATIVOS DE
IND.01.AELO6. 1 43 56 4 .
06.04 CONTROL AMBIENTAL 2016 9 109 87.50| 100
REALIZADOS
P P SOCIALD
AELO7.01 ROGRAMAS DE APOYO E CALIDAD DIRIGIDOS A LA POBLACION 73.92] 100
VULNERABLE
NUMERO DE
IND.01.AEL.07.01 |BENEFICIARIOS DE LOS|2016| 47,747 48,000 35,481 70,962 73.92| 100
PROGRAMAS SOCIALES
PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
AEL07.02 INTEGRAL DIRIGIDO A LAS JUNTAS VECINALES Y ORGANIZACIONES SOCIALES DE | 100 | 100
BASE.
NUMERO DE JUNTAS
VECINALES Y
IND.01.AEI.07.02 | ORGANIZACIONES |2016| 3,584 3,200 92 321 100 | 100
SOCIALES DE BASE
RECONOCIDAS
AEL.08.01 ASISTENCIA TECNICA MULTIDISCIPLINARIA EN BENEFICIO DE LA POBLACION. | 100 | 100
NUMERO DE
PARTICIPANTES DE
TALLERES
D.01.AEL.08.01 62 7,600 16, 38,599 1 100
IND.0 MULTIDISCIPLINARIA wie) A atb e
DE BENEFICIOS DE LA
POBLACION
PROGRAMA NTO DE RA INTEGRALEN B DE
AEL08.02 DE FOMENTO DEL LIBRO Y LA LE’CTU T ENEFICIO 76.35| 100
LA POBLACION,
NUMERO DE
PARTICIPANTES DEL
IND.O1.AEI.08.02 PROGRAMA DE 2016| 22,550 14,800 11,300 23,100 76.35| 100
FOMENTO DEL LIBRO Y
LECTURA
AEL0S.03 PROGRAMA DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS MUNICIPALES DE ACCESO MASIVO 100 | 100
fas PARA LA POBLACION.
NUMERO DE ESCUELAS
DEPORTIVAS
.01.AEL08. 9 9 0 | 100
IND.01.AEI.08.03 MUNICIPALES DE 2016 6 47 4 10
ACCESO MASIVO




Avance Tipo
Linea Base LE VO
1 (%)
5di 1 / Indi
Cédigo AEl / Indicador 5093 3023
Afo | Valor 2023
Sem1l Anual Sem1|Anual
PROGRAMA PREVENTIVO PROMOCIONAL DE ATENCION DE SALUD ARTICULADO
AEL08. 26.32| 1
£l EN BENEFICIO DE LA POBLACION. % el
NUMERO DE
CAMPARNAS DEL
IND.01.AEI.08.04 PROGRAMA 2016 15 38 10 38 26.32| 100
PREVENTIVO DE SALUD
REALIZADAS
SERVICIOS DE SALUD DE CALIDAD BRINDADOS OPORTUNAMENTE EN BENEFICIO
AELO03. P f
oo DE LA POBLACION. L
NUMERO DE
ATENCIONES DE LOS
IND.01.AEL.08.05 SERVICIOS DE 2016| 131,800 120,000 0 80,637 0 |67.20
ATENCION PRIMARIA
DE SALUD

SISTEMA DE MITIGACION DEL RIESGO DE DESASTRES IMPLEMENTADO DE
AEL09.01 MANERA OPORTUNA EN BENEFICIO DE LA POBLACION DE LA PROVINCIA 6.47 |59.41
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO.

NUMERO DE
INSPECCIONES POR
IND.01.AEI.09.01 | ESTIMACIONES DE |2016 0 170 il 101 6.47 [55.41
RIESGOS DE
DESASTRES

SISTEMA DE RESPUESTA Y REHABILITACION EN CASO DE EMERGENCIA ACTIVADO
AEL.09.02 DE FORMA INMEDIATA Y EFICAZ PARA ATENDER A LA POBLACION DE LA 0 100
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO.

NUMERO DE KITS DE
IND.01.AEL09.02 | AYUDA HUMANITARIA (2016 0 75 0 400 0 100
DISPONIBLE

Nota: Las siglas LE significan Logro esperado y VO, valor obtenido




3.2. Analisis de implementacion de las AEI

En este punto, analizaremos la implementacién de las AEl de los OEIl priorizadas en la
delimitaciéon del alcance de la evaluacién y se analiza dicho proceso desde la perspectiva del
producto o productos (bien, servicio o regulacion) en los que se hace concreto la AEl, se
determina el avance en sus niveles de cobertura y calidad. Asimismo, se identifica a las AEIl cuyos
productos no vienen alcanzando los niveles de cobertura y calidad requeridos, los cuales
denominaremos AE| criticas. Se finaliza con un andlisis de |a ejecucién operativa vinculada a las
AE| criticas.

e De acuerdo a lo que se viene describiendo en el presente informe, la AElI 01.01, AEI
01.02, AEI 01.03, AEI 01.04 y AEI 01.05 del OEI 01, se vienen comportando de acuerdo a
lo programado, por contar con dreas operativas que realizan sus funciones.

e Respectoalas AEI 02.01y AEI 02.02 del OEI 02 superaron los valores esperados respecto
a los NUMERO DE OPERATIVOS REALIZADOS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE
PERSONAS Y MERCADERIAS y NUMERO DE CAMPANAS DE EDUCACION VIAL REALIZADA
obteniendo ambos porcentajes de ejecucién de 100% para el periodo 2023.

e Los productos obtenidos de la AEI 03.01, AEI 03.02, AEl 03.03 y AEI 03.04 del OEI 03, fue
emisién de 1,819 niimero de licencias de funcionamiento y autorizaciones; 77 talleres
de promocién empresarial; 738 operativos de fiscalizacién de establecimientos
comerciales y 33 campafias de promocion turistica interna en el afio 2023.

e En relacién a las AEl 04.01, AEl 04.02 y AEl 04.03 del OEl 04 superaron los valores
esperados respecto a los NUMERO DE ACCIONES DE APOYO EN OPERATIVOS DE
FISCALIZACION REALIZADAS, NUMERO DE ACCIONES DE PREVENCION DEL PLAN LOCAL
DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADA y NUMERO DE ACCIONES DE APOYO EN
OPERATIVOS DE FISCALIZACION REALIZADAS obteniendo porcentajes de ejecucion de
100% para el periodo 2023.

e Enconsideracidn a las AEI 05.01 y AEl 05.02, AEI 05.03, AEl 05.04, AE| 05.06 y AEI 05.07
del OEI 05 superaron los valores obteniendo ambos porcentajes de ejecucién de 100%
para el periodo 2023, el AEI 05.05 NUMERO DE PERSONAS CAPACITADAS EN EL MARCO
DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS el cual tenia una programacién de 350
capacitaciones para el periodo 2023 al respecto, no se ejecutd ninguna capacitacion

e Respecto a las AEl 06.01, AEl 06.02, 06.03 y 06.04 del OEI 06 superaron los valores
esperados respecto al NUMERO DE TONELADAS DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES
DISPUESTAS, METROS CUADRADQOS DE AREAS VERDES CONSERVADAS y NUMERO DE
OPERATIVOS DE CONTROL AMBIENTAL REALIZADOS obteniendo ambos porcentajes de
gjecucion de 100% para el periodo 2023.

e De acuerdo a lo que se viene describiendo en el presente informe, la AEI 07.01, y AEI
07.02 del OEI 07, se vienen comportando de acuerdo a lo programado, por contar con
areas operativas que realizan sus funciones en este caso que son BENEFICIARIOS DE LOS

Qg&#&*ﬁ;}ﬁ? PROGRAMAS SOCIALES y reconocimiento de JUNTAS VECINALES Y ORGANIZACIONES
T o2 %%\ SOCIALES DE BASE en el afio 2023.
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e En consideracion alas AEI 08.01 y AEI 08.02, AEI 08.03 y AEI 08.04, del OEI 08 superaron
los valores obteniendo ambos porcentajes de ejecucién de 100% para el periodo 2023,
el AEl 08.05 NUMERO DE ATENCIONES DE LOS SERVICIOS DE ATENCION PRIMARIA DE
SALUD el cual tenia una programacién de 120,000 atenciones para el periodo 2023 al
respecto, se realizd 80,637 atenciones dando como resultado una ejecucién porcentual
de 67.20% para el periodo 2023.

e Por Ultimo, la AEI 09.02 del OEI 09 supero los valores esperados respecto a los NUMERO
DE KITS DE AYUDA HUMANITARIA DISPONIBLE obteniendo un porcentaje de ejecucion
de 100% para el periodo 2023. No obstante, la AElI 09.01 NUMERO DE INSPECCIONES
POR ESTIMACIONES DE RIESGOS DE DESASTRES alcanzo un 59.41% debido a que solo se
realizaron 101 inspecciones de las 170 programadas para el 2023.

Cuadro 2: Ejecucién fisica de las AQ e inversiones vinculadas a la AE]

Ndmero de Promedio de
Denominacién Accién Num:cr)o de Ef\o cc.u'1 Ejecucion financiera £ -E]e:.-lcuon 4
Codigo Estratégica Institucional / i ']ecucmno pea Aflistado
cobtraide chata fisica 2100% de las AO
1/ 2/ 3/ a/
ORDENAMIENTO URBANO
AEL.01.01 ADECUADO EN LA PROVINCIA 117 57 35,258,999.90 56.49
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO.
DESPACHO GERENCIA DE
03.13.01 BESARROLLO URBANO 4 3 420,000 83
SUBGERENCIA DE
03.13.02 PLANEAMIENTO URBANO Y 5 4 22,500 99.40
CATASTRO
SUBGERENCIA DE OBRAS
13, " ,816,499. .52
03.13.03 PUBLICAS 108 50 34,816,499.90 53.5
INFRAESTRUCTURA URBANA Y
AEL01.02 MORILIARIO ARECOADD EN LA 18 12 15,226,177.50 75.78
PROVINCIA CONSTITUCIONAL
DEL CALLAO.
DESPACHO OFICINA GENERAL
03.02.01 DE ADMINISTRACION Y 1 1 1,918,864.50 100
FINANZAS
SUBGERENCIA DE
03.07.04 MANTENIMIENTO DE LA 13 10 12,762,910 76.92
CIUDAD
DESPACHO PROGRESAMOS
.20. 4 1 544,403 66
03.20.01 CALLAO
SANEAMIENTO FiSICO LEGAL
COMPLETO DE PREDIOS EN LA
.01, 14 9 285,000 84.36
S PROVINCIA CONSTITUCIONAL
DEL CALLAO.
03.10.02 SUBGERENCIA DE HABILITACION 6 3 153,000 94.17

URBANA




Nidmero de Promedio de
Denominacién Accién Num: cr)o e E‘_AO " | Ejecucion financiera b -Eje:\lfcién 4
Codigo Estratégica Institucional / el T
Centro de Costo fisica 2100% de las AO
1/ 2/ 3/ a/
SUBGERENCIA DE
03.10.03 FORMALIZACION Y 8 6 132,000 77
REGULACION DE LA PROPIEDAD
PROGRAMA DE
RECONOCIMIENTO Y
FORTALECIMIENTO DE
AEIL01.05 CAPACIDADES INTEGRAL 3 3 1,066,309 100
DIRIGIDO A LAS JUNTAS
DIRECTIVAS DE LOS
ASENTAMIENTOS HUMANOS.
DESPACHO GERENCIA DE
.10. 3 1,066,30
05-10.01 ASENTAMIENTOS HUMANOS 2 066,303 100
ORDENAMIENTO INTEGRAL DEL
TRANSPORTE PUBLICO EN
A - - r .
£1:02.01 BENEFICIO DE LA PROVINCIA 4 2 20,042 oD
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO.
GERENCIA DE LICENCIAS Y
03.14.03 AUTORIZACIONES VEHICULOS 4 2 30,041 82.75
MENORES
SEGURIDAD VIAL INTEGRAL EN
EI.02.0 : 8 8,179 ¥ 80.32
iy 5 BENEFICIO DE LA POBLACION. 19 g
FISCA 0
03.14.02 GERENCIA DE FISCALIZACION Y 7 1 500 84.14
TRANSPORTE
GERENCIA DE INGENIERIA DE
03.14.04 TRANSITO Y MANTENIMIENTO 12 7 8,179,426.50 78.08
VIAL
ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES CON LICENCIAS Y
.03. ,000 100
AELDO1 AUTORIZACIONES EN . 3 ane,
BENEFICIO DE LA POBLACION.
DESPACHO GERENCIA DE
03.12.01 DESARROLLO ECONOMICO 2 2 405,000 100
LOCAL Y COMERCIALIZACION
SUBGERENCIA DE LICENCIAS Y
2. 3 3 402,000 100
0s-12.02 AUTORIZACIONES
ASISTENCIA TECNICA A LOS
EMPRENDEDORES DE FORMA
.03. : 1 0 77
AELOS:02 OPORTUNA EN LA PROVINCIA 2
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO.
JEFATURA DE PROMOCION DEL
03.12.04 DESARROLLO ECONOMICO 2 1 0 77
LOCAL




Numero de- Promedio de
AO con I It | Ejecucion

i il Ejecucion financiera |, . :
Ejecucion fisica Ajustado
fisica 2100% de las AO

Denominacion Accion Nimero de
Estratégica Institucional / Lat

Cédigo
Centro de Costo
af

3/

1/ 2/

ACCIONES DE CONTROL Y
FISCALIZACION DE
AEL03.03  |ACTIVIDADES ECONOMICAS DE 4 3 12,000 75
MANERA OPORTUNA EN EL

DISTRITO DEL CALLAO.
12,000 75

SUBGERENCIA DE REGULACION 4

03.12.03 DEL COMERCIO
279,000 100

PROGRAMA DE TURISMO
SOSTENIBLE EN LA PROVINCIA 1 1

AEL03.04
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO.
279,000 100

03.09.06 SUBGERENCIA DE CULTURA'Y "
TURISMO
71.43

PROGRAMA DE SEGURIDAD
10,763,000

CIUDADANA DE MANERA -

AELOAOL | eocaLIZADA EN LA PROVINCIA

CONSTITUCIONAL DEL CALLAO.
71.43

10,763,000

DESPACHO GERENCIA DE 7

03:11.01 SEGURIDAD CUIDADANA
7,390,461 100

PATRULLAJE POR SECTOR EN LA
PROVINCIA CONSTITUCIONAL 5 5

AEI.04.02
DEL CALLAO.
7,390,461 100

03.11.02 SUBGERENCIA DE SERENAZGO

FISCALIZACION DEL
CUMPLIMIENTO DE NORMAS
3 1 185,900 48

AEL04.03 MUNICIPALES DE MANERA
CONSTANTE EN LA PROVINCIA

CONSTITUCIONAL DEL CALLAO.
185,900 48

SUBGERENCIA DE ANALISIS DE
03110 LA INFORMACION 3

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

AEL05.01 SIMPLIFICADOS EN LA 89 71 92.01

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DEL CALLAO.
233,500

65,045,329.19

100

01 CONCEJO MUNICIPAL
02 ALCALDIA 1 0 90,000
DESPACHO SECRETARIA

GENERAL DEL CONCEJO 560,674 90.33

02.03.01
MUNICIPAL
78,000 100

02.03.02 OFICINA DE ATENCION AL 1
T CIUDADANO

TR
4')'\“.‘/
./
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Namero de Promedio de
Denominacién Accion Nume(;o i :0 cc.n:l Ejecucion financiera | . -Ejectfcion
Codigo Estratégica Institucional / i jccucon fisica Ajustado
o [
Cottyalia e fisica 2100% de las AO
1/ 2f 3/ a/
OFICINA DE APOYO AL CONCEIO
.03.03 . s
02.03.0 MUNICIPAL Y ALCALDIA 9 % 10220 530
PROCURADURIA PUBLICA
2.05.0 .
® 1 MUNICIPAL 2 5 9 98.50
DESPACHO OFICINA GENERAL
02.06.01 DE ASESORIA EN GESTION 4 4 180,000 100
MUNICIPAL
JEFATURA DE GESTION
02.06.
06.02 MUNICIPAL 3 3 0 100
JEFATURA EN ASESORIA
02.06. :
06.03 TECNICA 3 3 0 100
03.01 GERENCIA MUNICIPAL 5 4 210,000 83.20
DESPACHO OFICINA GENERAL
03.02.01 DE ADMINISTRACION Y 3 2 41,188,176 99.33
FINANZAS
OFICINA DE RECURSOS
03.02. 7 0
02.02 HUMANOS 2 2 7,737,704 10
03.02.03 OFICINA DE CONTABILIDAD 6 3 187,771 68.83
03.02.04 OFICINA DE LOGISTICA 4 3 628,200 84.50
03.02.05 OFICINA DE TESORERIA 3 2 718,107.50 100
OFICINA DE SERVICIOS
.02. 4 .
03.02.06 GENERALES 1 1 114,064.98 100
JEFATURA DE CONTROL
.02.06. 1 00
Ba.02.06.01 PATRIMONIAL A @ X
03.02.06.02 JEFATURA DE MAESTRANZA 2 i 0 72.50
JEFATURA DE SEGURIDAD
03.02.06.03 1 1 7,839.96 100
. INTERNA 9
DESPACHO OFICINA GENERAL
.05. 5 s
G001 DE ASESORIA JURIDICA 8 S21,180 100
DESPACHO OFICINA GENERAL
DE PLANEAMIENTO Y
03.06. 12,507,9
BeoL MODERNIZACION, 3 . 0,40 M
PRESUPUESTO E INVERSIONES
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
.06.02 560 88.
o MODERNIZACION L 5 58, 14
03.06.03 OFICINA DE PRESUPUESTO 13 12 113,386.75 98.15
03.09.03 JEFATURA DE REGISTRO CIVIL 8 6 200,004 85.38




Codigo

Denominacion Accién
Estratégica Institucional /
Centro de Costo

Numero de
AO

Numero de
AO con
Ejecucion
fisica 2100%

Ejecucion financiera

Promedio de
Ejecucidn
fisica Ajustado

de las AO

1/

2/

3/

4/

AEL05.02

SISTEMA DE GESTION
INSTITUCIONAL CON ENFOQUE
DE CONTROL INTERNO
IMPLEMENTADO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DEL CALLAO.

520,774

99.86

02.02

ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

480,774

99

03.15.01

DESPACHO OFICINA GENERAL
DE INTEGRIDAD Y CONTROL
INTERNO

40,000

100

AEL05.03

GESTION DE LAS INVERSIONES
PUBLICAS DE MANERA
EFICIENTE EN BENEFICIO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DEL CALLAO.

8,910

77.67

03.06.05

OFICINA DE PROGRAMACION E
INVERSIONES

8,910

77.67

AEI.05.04

RECAUDACION TRIBUTARIA
OPORTUNA EN BENEFICIO DE
LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL CALLAO.

10

1,631,470

98.20

03.03.01

DESPACHO GERENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

1,116,000

100

03.03.02

SUBGERENCIA DE RENTAS

491,470

98

03.03.03

SUBGERENCIA DE
FISCALIZACION TRIBUTARIA

24,000

96.80

03.03.04

SUBGERENCIA DE
RECAUDACION

100

AEI05.05

CAPACIDADES FORTALECIDAS
DEL PERSONAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DEL CALLAO.

45,000

10

03.02.02

OFICINA DE RECURSOS
HUMANOS

45,000

10

AEI.05.06

ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION PARA
BRINDAR INFORMACION
OPORTUNA EN BENEFICIO DE
LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL CALLAO.

10

10

811,730

100
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