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PERU | Presidencia foric ycionz Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros ¢ Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas

batallas de Junin y Ayacucho"

RESOLUCION N2 002906-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 80-2024-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : RICHAR JOSE ALARCON VENTURA

ENTIDAD : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 728

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
SUSPENSION POR DOCE (12) MESES SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por el sefior
RICHAR JOSE ALARCON VENTURA contra la Resolucion de Superintendencia Nacional
Adjunta de Administracion y Finanzas N2 000115-2023-SUNAT/800000, del 16 de
agosto de 2023, emitida por la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion
y Finanzas de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria; al haberse emitido conforme a ley.

Lima, 23 de mayo de 2024
ANTECEDENTES

1. Con Memordndum N2 114-2022-SUNAT/8A0000, del 1 de septiembre de 20227, la
Intendencia Nacional de Recursos Humanos de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria, en adelante la Entidad, inicié
procedimiento administrativo disciplinario al sefior RICHAR JOSE ALARCON
VENTURA, en adelante el impugnante, en su calidad de Técnico 4 — Supervisién 1
de la Divisién de Archivo Central. Se le imputd haber incurrido en la falta tipificada
en el literal q) del articulo 852 de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil?, debido a
gue presuntamente habria vulnerado el numeral 5 del articulo 72 y el numeral 2
del articulo 82 de la Ley N2 27815, Ley de Cédigo de Etica de la Funcidn Publica3,
por los siguientes hechos:

! Notificado al impugnante el 2 de setiembre de 2022.
2 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 852.- Son faltas de caracter disciplinario
(...)
g) Las demas que sefiale la Ley”.
3 Ley N2 27815 — Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica
“Articulo 72.- Deberes de la Funcion Publica
El servidor publico tiene los siguientes deberes:
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2.

(i)

(ii)

batallas de Junin y Ayacucho"

El 15 de julio de 2022 habria utilizado el anexo telefénico asignado por la
Entidad para el cumplimiento de sus funciones para efectuar dos (2) Ilamadas
al seiior de iniciales N.C.0.S., Supervisor de la Gerencia de Fiscalizacion de la
Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados —INIQBF,
llamadas que se encontraban vinculadas a una intervencidn realizada en el
Puesto de Control Obligatorio de Mayurina- Ayacucho. De este modo, habria
utilizado el referido anexo institucional para fines distintos a los laborales.
Por medio de las llamadas habria pretendido interferir en la intervencién
realizada el 15 de julio de 2022 por la Intendencia Nacional de Insumos
Quimicos y Bienes Fiscalizados - INIQNF, toda vez que valiéndose de su
condicién de trabajador de la Entidad se comunicé con el Supervisor de
iniciales N.C.0.S. para solicitarle que se le brinden “facilidades” a un familiar
con la finalidad de evitar el comiso.

El 8 y 9 de septiembre de 2022, el impugnante presentd sus descargos indicando,
principalmente, lo siguiente:

(i)

(ii)

Fue él quien efectud las llamadas telefdnicas al Supervisor de la Gerencia de
Fiscalizacién de la Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes
Fiscalizados —INIQBF, desde el anexo institucional nimero 28776, con la
Unica intencién de solicitar se le brinde “facilidades” a un familiar, cuya
mercancia habia sido objeto de una intervencion.

Unicamente solicitd que se espere la llegada de la Guia de Remisién del
Transportista para completar los documentos que debia presentar y que no
considerd que ello se tratara de una irregularidad, toda vez que el Supervisor
gue recibidé la llamada nunca se lo indicé.

(iii) Sefiald encontrarse arrepentido de estos hechos y solicité se tome en cuenta

su trayectoria laboral.

()

5. Uso adecuado de los Bienes del Estado

Debe proteger y conservar los bienes del Estado, debiendo utilizar los que le fueron asignados para
el desempefio de sus funciones de manera racional, evitando su abuso, derroche o
desaprovechamiento, sin emplear o permitir que otros empleen los bienes del Estado para fines
particulares o propdsitos que no sean aquellos para los cuales hubieran sido especificamente
destinados.

()

Articulo 82.- Prohibiciones Eticas de la Funcién Publica
El servidor publico esta prohibido de:

(...)

2. Obtener ventajas indebidas
Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de su
cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia”.
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3. Con fecha 8 de noviembre de 2022, la Entidad recibié el informe oral del
impugnante y de su abogado defensor.

4. Mediante Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién y
Finanzas N2 00215-2022-SUNAT/80000, del 18 de noviembre de 20224 Ia
Superintendencia Nacional Adjunto de Administracion y Finanzas de la Entidad
sanciond al impugnante con la medida disciplinario de suspensién por doce (12)
meses sin goce de remuneraciones, al concluir que estaba acreditada su
responsabilidad en la comision de la falta tipificada en el literal q) del articulo 852
de la Ley N2 30057.

5. El 7 de diciembre de 2022, el impugnante interpuso recurso de apelacién contra
la Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién y Finanzas
N2 00215-2022-SUNAT/80000, solicitando su revocatoria, sefialando
principalmente que, la sancidn es desproporcionada, no se ha tomado en cuenta
los principios de razonabilidad y proporcionalidad, no obtuvo beneficio o ventaja
indebida, no ha causado perijuicio a la Entidad; y que si bien reconoce y acepta su
responsabilidad con una suspension minima de dias, resulta abusivo,
desproporcionado e irrazonable que se le imponga una sancidn de suspension por
doce meses.

6. Mediante Resolucién N2 001842-2023-SERVIR/TSC-Segunda Sala, del 20 de julio
de 2023, el Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, declaré la nulidad
de la Resolucidon de Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién vy
Finanzas N2 00215-2022-SUNAT/800000, del 18 de noviembre de 2022; por
vulneracién del deber de motivacién y los principios de proporcionalidad vy
razonabilidad.

7. Con Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y
Finanzas N2 000115-2023-SUNAT/800000, del 16 de agosto de 2023° Ila
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracidon y Finanzas de la Entidad,
impuso al impugnante la sancidn de suspensién por doce (12) meses sin goce de
remuneraciones, al hallarlo responsable de haber cometido la falta prevista en el
literal g) del articulo 852 de la Ley N2 30057, al haberse vulnerado el numeral 5 del
articulo 72y el numeral 2 del articulo 82 de la Ley N2 27815, Ley de Cédigo de Etica
de la Funcién Publica.

* Notificada al impugnante el 22 de noviembre de 2022.
5> Notificada al impugnante el 17 de agosto de 2023
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TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

8. El1de septiembre de 2023, el impugnante interpuso recurso de apelacién contra
la Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién y Finanzas
N2 000115-2023-SUNAT/800000, del 16 de agosto de 2023, solicitando se revoque
la citada resolucion, principalmente bajo los siguientes argumentos:

i)  Hareconocido que fue él quien efectud las llamadas telefénicas al Supervisor
N.C.0.S., con la Unica intencidn de solicitar que se le brinde “facilidades” a un
familiar cuya mercaderia habia sido objeto de una intervencion.

ii) La sancién de suspensién por doce meses sin goce de remuneraciones es
desproporcionada.

iii) No se habria tomado en cuenta las consideraciones de lo resuelto en la
Resolucion N2 001842-2023-SERVIR/TSC-Segunda Sala del Tribunal del
Servicio Civil, mediante la cual se declaré la nulidad de la anterior resolucion
de sancion de la Entidad, por vulneracidn de los principios de
proporcionalidad y razonabilidad.

iv) No obtuvo beneficio o ventaja indebida, no ha causado ningun perjuicio a la
Entidad.

v) Acepta su responsabilidad con una suspensidon minima de dias.

vi) Plantea la prescripcion seifalando que, los hechos ocurrieron el 15 de julio de
2022, los que fueron puestos de conocimiento del Intendente Nacional de
Recursos Humanos el 15 de agosto de 2022, en tanto la Resoluciéon de
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién y Finanzas N2 000115-
2023-SUNAT/800000, fue notificada el 17 de agosto de 2023; es decir, fuera
del plazo de un (1) afio establecido en el articulo 94 de la Ley N2 30057.

9. Através del Oficio N2 050-2023-SUNAT/8A1300, la Jefatura de Divisidn de Gestion
de Control Disciplinario de la Gerencia de Gestion del Empleo de la Entidad remitid
al Tribunal, el recurso de apelacién interpuesto por el impugnante, asi como los
antecedentes que dieron origen al acto impugnado.

10. Con Oficios N°° 00316 y 00319-2024-SERVIR/TSC, la Secretaria Técnica del Tribunal
comunicéd al impugnante y a la Entidad, respectivamente, que el recurso de
apelacion presentado habia sido admitido.

11. Mediante escrito del 14 de marzo de 2023, el impugnante solicito se le conceda el
uso de la palabra a través de una audiencia especial.
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ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

12. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10238, modificado
por la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 -
Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20137, el Tribunal tiene
por funcidn la resolucidon de controversias individuales que se susciten al interior
del Sistema Administrativo de Gestiéon de Recursos Humanos, en las materias:
acceso al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario
y terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

13. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién
de Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC?, precedente de observancia obligatoria
sobre competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda
y ultima instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados
ante las entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen
sobre las materias establecidas descritas en el numeral anterior.

14. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que

6 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcidn la resolucién de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacidén y progresién en la carrera;

d) Régimen disciplinario; y,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Aiio Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.

8 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

~
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correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de
su reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM1%; para
aquellos recursos de apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de 2016,
conforme al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y
publicado en el Diario Oficial “El Peruano”!?}, en atencién al acuerdo del Consejo
Directivo del 16 de junio de 20162,

° Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y
cinco (365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. EIl nimero de dias de
suspension es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien
haga sus veces, el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancion se oficializa por resoluciéon
del jefe de recursos humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del
Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidn propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
10Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacidn en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcién del recurso de apelaciéon contra la sancién de amonestacion escrita, que es conocida
por el jefe de recursos humanos, segln el articulo 89 de la Ley.
La resolucién de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelaciéon agota la via
administrativa”.
1El 1 de julio de 2016.
2pecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;
b) Aprobar la politica general de la institucion;
c) Aprobar la organizacién interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el
Reglamento de Organizacion y Funciones;
d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los
demas cargos directivos;
f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del
Servicio Civil;
g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
j) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y
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15. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo!?, se hizo de publico conocimiento la ampliacion
de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencidén de los recursos de apelacion interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacion de la relacidn de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
PRIMERA AMBAS SALAS AMBAS SALAS A'MBAS SA!_AS
SALA . . Gobierno Nacional Gobierno Nacional y
. Gobierno Nacional . . .
Gobierno . (todas las materias) Gobierno Regional y
. (todas las materias) . .
Nacional Gobierno Regional y Local Local

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

13 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacidon interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo
de las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones,
dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacion y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacion, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creaciéon de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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materias)

16. Por tal razdn, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacion y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y
Local), con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo
ser sus resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

17. En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelacion y valoracion de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Sobre el régimen disciplinario aplicable a los trabajadores de la SUNAT

18. De la revisidn de la documentacién que obra en el expediente administrativo, se
aprecia que el impugnante se encontraba contratado bajo el régimen regulado por
el Decreto Legislativo N2 728.

19. No obstante, mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de
julio de 2013 en el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobd un nuevo régimen del
servicio civil para las personas que prestan servicios en las entidades publicas del
Estado y aquellas que se encuentran encargadas de su gestion.

20. Aunque la incorporacién a este nuevo régimen seria voluntaria para los
trabajadores comprendidos en los Decretos Legislativos N2 276, 728 y 10574, |a
Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 30057 establecid reglas
para la aplicacién de dicha ley a quienes se encontraran en los regimenes laborales
regulados por los Decretos Legislativos N2 276 y 728. Asi, en el literal a) se sefiald

4Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“Cuarta. Traslado de servidores bajo los regimenes de los Decretos Legislativos 276, 728 y 1057 al
régimen del Servicio Civil
Los servidores bajo los regimenes de los Decretos Legislativos 276, 728 y 1057 pueden trasladarse
voluntariamente y previo concurso publico de méritos al régimen previsto en la presente Ley. Las
normas reglamentarias establecen las condiciones con las que se realizan los concursos de traslado de
régimen. La participaciéon en los concursos para trasladarse al nuevo régimen no requiere de la
renuncia previa al régimen de los Decretos Legislativos 276, 728 y 1057, segun corresponda”.
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gue serian aplicables a estos dos regimenes, a partir del dia siguiente de la
publicacién de la Ley N2 30057, las disposiciones sobre el articulo Il del Titulo
Preliminar, referido a los Principios de la Ley del Servicio Civil; el Titulo Il, referido
a la Organizacion del Servicio Civil; y el Capitulo VI del Titulo I, referido a los
Derechos Colectivos; mientras que las normas sobre la Capacitacién y la
Evaluacién del Desempefio, y el Titulo V, referido al Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador, se aplicarian una vez que entraran en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias. En el literal d), por su parte, se precisé
que las disposiciones de los Decretos Legislativos N 276 y 728, sus normas
complementarias, reglamentarias y de desarrollo, con excepcién de lo dispuesto
en el literal a) antes citado, serian de exclusiva aplicacién a los servidores
comprendidos en dichos regimenes, y en ningln caso constituirian fuente
supletoria del régimen de la Ley N2 30057.

21. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo
N2 040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicién Complementaria Transitoria®®
se estableci6 que el titulo correspondiente al régimen disciplinario vy
procedimiento sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de publicacion
de dicho reglamento, es decir, a partir del 14 de septiembre de 2014. En la Tercera
Disposicion Complementaria Final, a su vez, se precisé que la Autoridad Nacional
del Servicio Civil — SERVIR podria aprobar normas aclaratorias o de desarrollo de
dicho reglamento, dentro del marco legal vigente.

22. Sin embargo, en el texto original de la Primera Disposicién Complementaria Final
de la Ley N2 300572, se establecié que, entre otros, los servidores civiles de la

15Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regirdn por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacién en segunda instancia administrativa”.

16 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“PRIMERA. Trabajadores, servidores, obreros, entidades y carreras no comprendidos en la presente
Ley
No estan comprendidos en la presente Ley los trabajadores de las empresas del Estado, sin perjuicio
de lo dispuesto en la tercera disposicion complementaria final del Decreto Legislativo 1023, asi como
los servidores civiles del Banco Central de Reserva del Peru, el Congreso de la Republica, la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria, la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, y la Contraloria General de la Republica ni los servidores sujetos a carreras
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SUNAT no se encontrarian sujetos a las disposiciones de dicha norma,
especificando en su tercer pdrrafo, que tampoco serian aplicables las
disposiciones referidas al régimen disciplinario y procedimiento administrativo
sancionador, contemplados en el Titulo V de la citada Ley.

23. Pese a ello, el Tribunal Constitucional mediante sentencia publicada el 4 de mayo
de 2016 en el Diario Oficial “El Peruano”, emitida en el Proceso de
Inconstitucionalidad seguido en los Expedientes Acumulados N 0025-2013-PI-TC,
0003-2014-PI-TC, 0008-2014-PI-TC y 0017-2014-PI-TC, declard inconstitucional el
primer parrafo de la Primera Disposicién Complementaria Final de la Ley N2 30057,
en el extremo que dispone: “(...) asi como los servidores civiles del Banco Central
de Reserva del Peru, el Congreso de la Republica, la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria, la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, y la Contraloria General de la Republica ni los servidores sujetos a carreras
especiales. Tampoco se encuentran comprendidos los obreros de los gobiernos
regionales y gobiernos locales”, e inconstitucional por conexidad, la exclusién
contemplada en el tercer parrafo de la misma disposicion, relacionada con “los
obreros de los gobiernos regionales y gobiernos locales” y “asi como los servidores
civiles del Banco Central de Reserva del Peru, el Congreso de la Republica, la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, y la Contraloria General de la

especiales. Tampoco se encuentran comprendidos los obreros de los gobiernos regionales y gobiernos
locales.

Para los efectos del régimen del Servicio Civil se reconocen como carreras especiales las normadas
por:

a) Ley 28091, Ley del Servicio Diplomatico de la Republica.

b) Ley 23733, Ley universitaria.

c) Ley 23536, Ley que establece las normas generales que regulan el trabajo y la carrera de los
Profesionales de la Salud.

d) Ley 29944, Ley de Reforma Magisterial.

e) Ley 28359, Ley de Situacion Militar de los Oficiales de las Fuerzas Armadas.

f) Decreto Legislativo 1149, Ley de la Carrera y Situacion del personal de la Policia Nacional del Peru.
g) Ley 29709, Ley de la Carrera Especial Publica Penitenciaria.

h) Decreto Legislativo 052, Ley Orgénica del Ministerio Publico.

i) Ley 29277, Ley de la Carrera Judicial.

Las carreras especiales, los trabajadores de empresas del Estado, los servidores sujetos a carreras
especiales, los obreros de los gobiernos regionales y gobiernos locales, las personas designadas para
ejercer una funcion publica determinada o un encargo especifico, ya sea a dedicacion exclusiva o
parcial, remunerado o no, asi como los servidores civiles del Banco Central de Reserva del Pery, el
Congreso de la Republica, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, y la Contraloria General de la Republica se rigen
supletoriamente por el articulo 1l del Titulo Preliminar, referido a los Principios de la Ley del Servicio
Civil; el Titulo Il, referido a la Organizacién del Servicio Civil; y el Titulo V, referido al Régimen
Disciplinario y Proceso Administrativo Sancionador, establecidos en la presente Ley”.

E=ts 25 una copia auténtics imprimible de un decurmente electrénico archivade per 2l Tribunal del Servicia Civil, aplisands lo dispuesto por el Art. 25° del DS,
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del DS 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
siguientz direccion wakb: ﬁ:t;—s:-‘.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el cidigo de verificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documente.

Pagina 10 de 24

L] Tr
:‘g“‘lr{r{f“ BICENTENARID um]
Jirén Mariscal Miler 1153 - 1157 == =3 PERU mostodlﬁ

www.sarvirgob.pe | Jesis Maria, 15072 - Peru ""-f M '-3" 2024
T 61-1-2063370 e

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id$id=jurisp%3Ar%3A23c05e8$cid=jurisp$an=JD_0025-2013-PI-TCa$3.0#JD_0025-2013-PI-TCa
http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=id$id=jurisp%3Ar%3A23c05e8$cid=jurisp$an=JD_0025-2013-PI-TCa$3.0#JD_0025-2013-PI-TCa

PERU Presidencia A ‘ : Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros ¢ : Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

Republica”, con lo cual, el régimen disciplinario y procedimiento administrativo
sancionador, contemplado en el Titulo V de la Ley N2 30057, seria también
aplicable a los servidores publicos de la SUNAT a partir del dia siguiente de su
publicacidn, conforme lo establece el articulo 812 de la Ley N2 28237, Cédigo
Procesal Constitucional’.

24. Por lo que, se debe concluir que, a partir del 5 de mayo de 2016, las entidades
publicas sefaladas en el numeral precedente, con trabajadores sujetos a los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N 276, 728 y 1057, deben
aplicar las disposiciones sobre materia disciplinaria establecidas en el Titulo V de
la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General, siguiendo
las reglas sustantivas y procedimentales, segin corresponda.

25. Al respecto, corresponde a este cuerpo Colegiado determinar la vigencia del
régimen disciplinario y procedimiento sancionador aplicable a los trabajadores de
la SUNAT, entre otros, del siguiente modo:

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 5 de
mayo de 2016, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales vigentes
al momento de la instauracion del procedimiento hasta la resolucién de los
recursos de apelacidn que, de ser el caso, se interpongan contra los actos que
ponen fin al procedimiento.

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 5 de
mayo de 2016, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se rigen
por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en
gue se cometieron los hechos.

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 5 de
mayo de 2016, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran por

17 Ley N2 28237 — Cédigo Procesal Constitucional
“Articulo 812.- Efectos de la Sentencia fundada
Las sentencias fundadas recaidas en el proceso de inconstitucionalidad dejan sin efecto las normas
sobre las cuales se pronuncian. Tienen alcances generales y carecen de efectos retroactivos. Se
publican integramente en el Diario Oficial El Peruano y producen efectos desde el dia siguiente de su
publicacion.
Cuando se declare la inconstitucionalidad de normas tributarias por violacion del articulo 74 de la
Constitucion, el Tribunal debe determinar de manera expresa en la sentencia los efectos de su decision
en el tiempo. Asimismo, resuelve lo pertinente respecto de las situaciones juridicas producidas
mientras estuvo en vigencia.
Las sentencias fundadas recaidas en el proceso de accién popular podran determinar la nulidad, con
efecto retroactivo, de las normas impugnadas. En tal supuesto, la sentencia determinard sus alcances
en el tiempo. Tienen efectos generales y se publican en el Diario Oficial El Peruano”.
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las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Si en segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la
nulidad en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las
reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se
cometieron los hechos.

26. Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se especificd qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacién se detalla:

(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares y plazos de prescripcion?®.

(i) Reglas sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

27. En virtud de lo expuesto, habiéndose verificado que los hechos imputados al
impugnante ocurrieron el 15 de julio de 2022 y que el inicio del procedimiento
administrativo se dispuso después del 5 de mayo de 2016, corresponde se
apliquen las normas sustantivas y procedimentales correspondientes al régimen
disciplinario previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

Sobre la prescripcion de la potestad disciplinaria

28. Sobre el particular, debe indicarse que el articulo 942 de la Ley N2 30057 establece
que la competencia para iniciar procedimientos administrativos disciplinarios
contra los servidores civiles decae en el plazo de tres (3) afios contados a partir de

8precedente administrativo de observancia obligatoria de las normas que regulan la prescripcién de
la potestad disciplinaria en el marco de la Ley N2 30057, aprobado mediante Resolucion de Sala
Plena N2 001-2016-SERVIR/TSC, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 27 de noviembre de
2016.
“(...) 21. Asi, de los textos antes citados, puede inferirse que la prescripcién es una forma de liberar a
los administrados de las responsabilidades disciplinarias que les pudieran corresponder, originada por
la inaccion de la Administracion Publica, quien implicitamente renuncia al ejercicio de su poder
sancionador. Por lo que, a criterio de este Tribunal, la prescripcidn tiene una naturaleza sustantiva, y
por ende, para efectos del régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la Ley, debe ser
considerada como una regla sustantiva (...)".
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la comisidn de la falta y uno (1) a partir de tomado conocimiento por la Oficina de
Recursos Humanos de la Entidad, o la que haga de sus veces®.

29. Es asi como, a partir de lo sefialado en el articulo antes citado, podemos concluir
que el ejercicio de la potestad disciplinaria tiene los siguientes limites temporales:

i) Para el inicio del procedimiento: tres (3) afios desde que se comente la faltay
un (1) afio desde que la Oficina de Recursos Humanos de la Entidad, o la que
haga de sus veces, toma conocimiento de esta.

ii) Para la imposicién de la sancion: un (1) afio desde que se inicia el
procedimiento hasta la emision de la resolucién de sancién o absolucion.

30. Este Tribunal, en la Resolucion de Sala Plena N2 001-2016-SERVIR/TSC, aclaré que
el plazo de duracién del procedimiento, una vez iniciado, debe computarse
conforme lo ha establecido expresamente la Ley, esto es, hasta la emisiéon de la
resolucién que resuelve imponer la sancién o archivar el procedimiento.

31. En el presente caso, se observa que las conductas imputadas ocurrieron en el 15
de julio de 2022, y fueron conocidas por la Intendencia Nacional de Recursos
Humanos el 15 de agosto de 2022. Por tanto, la Entidad conocié de las faltas antes
que se cumplieran 3 afos, con lo cual, a partir de esta ultima fecha corresponde
computar el afio para el inicio de procedimiento administrativo disciplinario.

32. Ahora bien, el inicio del procedimiento administrativo disciplinario se realizé el 2
de septiembre de 2022, con la notificacion del Memorandum N2 114-2022-
SUNAT/8A0000, es decir, a los 18 dias de conocidos los hechos por parte del
Intendente Nacional de Recursos Humanos, verificandose que el acto de inicio del
procedimiento se efectud conforme lo prevé el articulo 949 citado.

33. Porotrolado, desde el 2 de septiembre de 2022, cuando se inici6 el procedimiento
administrativo disciplinario, hasta que se emitié la Resolucion de
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracidn y Finanzas N2 00215-2022-
SUNAT/800000, esto es el 18 de noviembre de 2022, transcurrieron 2 meses y 16
dias. Dicha resolucion fue declarada nula por este Tribunal el 20 de julio de 2023,
con lo cual, a partir de esta ultima fecha se reanudé el computo del plazo de
prescripcién para la imposicion de la sancion.

19 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 942.- Prescripcion
La competencia para iniciar procedimientos administrativos disciplinarios contra los servidores civiles
decae en el plazo de tres (3) afios contados a partir de la comisién de la falta y uno (1) a partir de
tomado conocimiento por la oficina de recursos humanos, o de la que haga sus veces. (...)".
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El 16 de agosto de 2023, mediante la Resolucién de Superintendencia Nacional
Adjunta de Administracién y Finanzas N2 000115-2023-SUNAT/800000, la Entidad
impuso sancion al impugnante. El ultimo plazo transcurrido fue entonces de 28
dias.

Es asi como, en suma, ha transcurrido poco mas de 3 meses y medio, no
superandose el plazo de un (1) afio para la duracién del procedimiento
disciplinario de acuerdo con lo previsto en el articulo 942 antes citado. Por tanto,
no ha operado la prescripcion alegada por el impugnante, debiéndose desestimar
este argumento.

Sobre la falta imputada y su acreditacion

En el presente caso, se advierte que la Entidad a través de la resoluciéon impugnada
ha podido acreditar de manera fehaciente la participacion y responsabilidad del
impugnante en las infracciones éticas imputadas.

Al respecto, se considerd como medio probatorio el registro de llamadas del 15 de
julio de 2022 a los numeros celulares del servidor G.E.T.S y del Supervisor N.C.0.S,
a quienes el impugnante llamé desde un teléfono anexo institucional cuando se
estaba realizando la intervencién de un vehiculo que transportaba cemento. Cabe
indicar que de la documentacién obrante en el expediente administrativo se ha
revelado que el servidor G.E.T.S, estuvo a cargo de la citada intervencién y fue el
impugnante quien a través de dos llamadas telefonicas a su celular le indicé ser
familiar de la persona intervenida y solicitaba se le den facilidades para sustentar
el traslado de los bienes.

Producto de dicha comunicacidn, el impugnante llamé al Supervisor de iniciales
N.C.0.S, siendo éste ultimo alertado de tal situacion por parte del servidor G.E.T.S.
Es asi que se realiza la grabacién de dos (2) llamadas realizadas por el impugnante
al Supervisor N.C.0.S, donde el impugnante trata de dar las explicaciones por las
cuales el conductor del vehiculo intervenido se habia olvidado las guias de
remision de los bienes que transportaba y que su sobrino quien era el
representante legal de la empresa propietaria de la carga, se apersonaria al lugar
de la intervencion.

Asi, se tienen las siguientes capturas de pantalla:
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PRIMERA L.LAMADA

Supervisor. ... de gue infervencidn es, porgue tengo ahorita dos, de gue producto que
bien es

Interfocufor: Cementas, cemeritos, gue se le estd realizando en Muyurina

Supervisor Tengo en Muyuring y tengo ofro gue esta denfro de Ayacucho, no se cUusl
de alios es, qué empresa es o Que razon social

Interacutor; Ah la empresa se me fue la empresa ahorita, pero fa situacion es que mi
prime se olvidd de dade la guia al conductor, es una guia elecironica, que se ha
emitido se le ha ofvidado hacerfe llegar al conductor y ese es el problema que se ha
suscitado en fa infervencion

Supervisor: va pero necesito..

intertocutor: ahorita & fa mano no lo tiene pero &f se ha emitido, entonces guisiera que
se la dan faciidades

Supervisor: of defalfe como te repito... Afarcon, Alarcon, yo fengo dos vehicufos y
necesito saber de cual razon social me hablas

interlocttor: Te viefvo a famar?

Supervisor ya, porfa porfa me dices que razon socfal s

Interogutor; para decirte cudl es fa razén social, ya? Por favor

Supervisor: sl por favor

Infertocutor: ya, ok, muchas gracias

Pesieriormente, o] Supervisar Nelson Camilo Oré Salazar racibith ofra llamada, de iz
cual s& aprecia el siguiente didlogo:

SEGUNDA LLAMADA

Supervisor: Alo si

nferocutor: Ale buen dia, seffor Carnifo, Alarcon de nuevo

Supervisor. como esté?

Interfocutor: Sefior Camilo, ya tengo la razdn social, fa razon social es MARWY CORP

EIRL

Supervisor: aft ok ok, quién esta afrorita ahi a cargo?, con quién se puede conversar

ahi def transporte, sdfo con &f conductor o algdn farmiliar suyo?

Interfocutor: no, ef conductor esta (inintelegible} mi sabrina estd yendo directamente
 Hevandole fa documentacion gue se ha equavocado .no se ha equivocado, te Ha
...olvidado

‘Supervisar: yo me voy a dirigir para ahi, comao se flama su sobnno para conversar ¢on

”

interfgcutar Willy, Witliam de fa Cruz

Supervisor: Ya, yo me voy a dirfgir para la intervencion

Interfocutor: Yo le esfoy diciendo que se vaya de frente y hable con el que ha

intervenido, con Tapia Semanche

Supervisor: Ya perfecio, yo estoy yvendo para alla, ya sefior Alarcén, asi guedamos.

Intedocutor: Muy amable, muchas gracias.

40. Sin perjuicio de ello, se advierte que el impugnante a través de sus descargos ha
reconocido haber efectuado las citadas llamadas con la intencién de que se le
esperara a su familiar al lugar de la intervencién llevando el documento faltante.

41. Con lo cual quedd evidenciado que el impugnante a través de las llamadas
telefdnicas lo que realmente pretendia era evitar el comiso de bienes y el pago de
la multa correspondiente, lo que representa una ventaja indebida que procurd
para terceros. Asimismo, demuestra que el impugnante hizo uso inadecuado de
un bien institucional que se le asignd (anexo telefénico).

42. En esa linea, conforme a lo sefialado por este Tribunal mediante la Resolucién N2
001842-2023-SERVIR/TSC-Segunda Sala, no existe controversia sobre la
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acreditacion de las faltas y culpabilidad del impugnante, toda vez que, su
cuestionamiento versa Unicamente sobre la graduacién de la sancién, sefialando
que la sancidn de suspensién por doce (12) meses que le fue impuesta no guarda
proporcién con las conductas y las infracciones éticas imputadas.

Sobre la graduacion de la sancién

En ese sentido, corresponde evaluar si la Entidad ha aplicado la sancion en
concordancia a la dimension de las faltas acreditadas.

En esa medida, tenemos que el articulo 912 de la Ley N2 30057 prescribe lo
siguiente:

“Los actos de la Administracion Publica que impongan sanciones disciplinarias
deben estar debidamente motivados de modo expreso y claro, identificando la
relacion entre los hechos y las faltas, y los criterios para la determinacion de la
sancion establecidos en la presente Ley.

La sancion corresponde a la magnitud de las faltas, segun su menor o mayor
gravedad. Su aplicacion no es necesariamente correlativa ni automdtica. En cada
caso la entidad publica debe contemplar no sélo la naturaleza de la infraccion sino
también los antecedentes del servidor”. (El subrayado es nuestro).

Asi, la disposicién en mencion exige que la sancién a imponer necesariamente
guarde proporcionalidad con la falta que es imputada. Para tal efecto, en el
articulo 872 de la misma norma se precisan las condiciones que deben evaluarse
para determinar qué sancién corresponde ante una falta, siendo estas las
siguientes:

“a) Grave afectacion a los intereses generales o a los bienes juridicamente
protegidos por el Estado.

b) Ocultar la comision de la falta o impedir su descubrimiento.

c) El grado de jerarquia y especialidad del servidor civil que comete la falta,
entendiendo que cuanto mayor sea la jerarquia de la autoridad y mds
especializadas sus funciones, en relacion con las faltas, mayor es su deber de
conocerlas y apreciarlas debidamente.

d) Las circunstancias en que se comete la infraccion.

e) La concurrencia de varias faltas.

f) La participacion de uno o mds servidores en la comision de la falta o faltas.

g) La reincidencia en la comision de la falta.

h) La continuidad en la comision de la falta.
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i) El beneficio ilicitamente obtenido, de ser el caso”.

46. La razon de establecer parametros para la determinacién de una sancién, como
los indicados en el parrafo anterior, se vincula con el reconocimiento del principio
de interdiccion de arbitrariedad, el cual constituye una maxima de derecho dentro
de un Estado Constitucional que, en una de sus diversas aristas, impide a los
poderes publicos cometer actos carentes de razonabilidad, que afecten el derecho
de los particulares.

47. Este Tribunal ha tenido ocasion de emitir un precedente de observancia
obligatoria?® en el que ha enfatizado la importancia de analizar cada condicién en
aras del debido procedimiento, indicando, luego de explicar el contenido de estos,
lo siguiente: “las entidades deberdn analizar cada uno de los criterios de
graduacion de sancion que resulten aplicables al caso, debiendo exponer en el acto
de imposicion de sancion, las razones que fundamenten la aplicacion de los citados
criterios y que permitan arribar a la imposicion de una sancién concreta”. En otras
palabras, las entidades tienen motivar por qué concluyen que la sancion elegida
para ser impuesta es la mds adecuada.

48. En esa linea este Tribunal a través de la Resoluciéon N2 001842-2023-SERVIR/TSC-
Segunda Sala, ha expuesto sobre las deficiencias en el deber de motivacion con
relaciéon a las condiciones para la graduacién de la sancién, asi como sobre la
inobservancia de lo establecido en el precedente de observancia obligatoria
contenido en la Resolucion de Sala Plena N2 001-2021-SERVIR/TSC, al emitirse la
Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién y Finanzas
N2 00215-2022-SUNAT/80000, del 18 de noviembre de 2022; disponiendo que la
Entidad emita nuevo pronunciamiento teniendo en consideracidn los criterios
sefialados por este Tribunal.

49. En ese orden de ideas, este Tribunal aprecia que en la Resolucién de
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién y Finanzas N2 000115-
2023-SUNAT/800000, del 16 de agosto de 2023, la Entidad ha delimitado qué
condiciones ha considerado para concluir que la sancion que guarda proporcién
con las faltas cometidas es la suspension por doce meses, y no la destitucion, que
fuera la sancién propuesta inicialmente por el érgano instructor. En el acto
impugnado se ha hecho el desarrollo de tres condiciones, como son: i) grave
afectacion a los intereses generales o a los bienes juridicamente protegidos por el
Estado, ii) el grado de jerarquia y especialidad del servidor que comete la falta 'y
iii) las circunstancias en que se comete la infraccién.

20 Resolucidn de Sala Plena N2 001-2021-SERVIR/TSC, publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 19
de diciembre de 2021.
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50. En cuanto a la grave afectaciéon a los intereses generales o a los bienes
juridicamente protegidos por el Estado, la Entidad ha indicado lo siguiente:

i) La Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica establece preceptos basicos
que rigen la labor de todo servidor del Estado, por lo que toda inobservancia
de estos afecta los fines de la funcién publica, y, por tanto, el interés general
del Estado de fortalecer la confianza en la Administracién Publica y la buena
imagen de sus integrantes. Siendo que el impugnante debia conducirse bajo
dicho estandar ético.

ii) El impugnante empled el anexo institucional 28776 que se le asignd para el
cumplimiento de sus funciones, para realizar llamadas a trabajadores de la
SUNAT para interferir en la intervencidn que se estaba realizando a un
vehiculo que transportaba cemento, con la intencion de evitar el comiso y la
multa que correspondia.

iii) Las llamadas efectuadas el 15 de julio de 2022 por el impugnante a los
trabajadores G.E.T.S y N.C.0.S, se realizaron por un lapso de tiempo de por
poco mas de 10 minutos, que sin duda ocasioné la desatencién de sus labores
perjudicando el normal desarrollo de sus actividades de control.

iv) El correcto funcionamiento de la administracion publica también comprende
el adecuado uso de los bienes del Estado proporcionado a sus trabajadores
para el desempefio de sus funciones, lo que implica que no se deben usar para
fines particulares, verificAndose en el presente caso que el impugnante
empled el teléfono anexo institucional para fines particulares, lo que afecta el
adecuado funcionamiento de la administracion publica.

v) Las llamadas realizadas a los celulares de los servidores G.E.T.S y N.C.O.S,
realizados por el impugnante a través del anexo institucional deviene en un
gasto que resulta innecesario para la Entidad y que resulta ademas ajeno a los
fines que persigue la SUNAT.

vi) El hecho de solicitar un tipo de facilidad en un procedimiento a cargo de la
Entidad en la cual labora, determina que el impugnante traté de inducir a
trabajadores a quebrantar el estandar ético con el cual deben desarrollar sus
funciones, revelando una inconducta que perjudicé el adecuado desarrollo de
las labores en la institucidn, conducta que ademas linda con la corrupcidn,
resultando contraria a la cultura de integridad institucional que propugna la
Entidad.

vii) El solo hecho de efectuar llamadas al personal de la Entidad a cargo de una
intervencion, mientras ésta se realizaba, brinda una imagen incorrecta
respecto a la actuacion de los mismos trabajadores de la SUNAT. En ese
contexto, el familiar del impugnante pudo percibir de manera errénea que
existia la posibilidad que no se cumpla con el procedimiento ordinario de las
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intervenciones y comisos y que dar “facilidades” implicaria que no pagara la
multa determinada para esos casos, con el consiguiente perjuicio al erario
nacional.

viii) La conducta incurrida por el impugnante debilita ante la Sociedad, la buena
imagen de los integrantes de la institucion, debiendo tenerse en cuenta que
la Entidad persigue el fortalecimiento de la confianza en la Administracién
Publica, lo que, de acuerdo con la misién institucional se orienta a mantener
los bajos niveles de evasion y de fraude en la tributacién interna y en el
comercio exterior, contribuyendo de este modo a financiar los programas
sociales y el desarrollo del pais. No obstante, un incorrecto actuar funcional,
como el desplegado por el impugnante, posibilita una errada percepcién de la
labor de los trabajadores de SUNAT.

De lo antes resefiado, se advierte que la Entidad ha delimitado de manera clara
cual es el interés protegido y lo que se ha efectuado con el actuar del impugnante,
toda vez que el tratar de inducir a otros trabajadores (a través de llamadas
telefénicas, al momento en que se realizaba una intervencidn) para que acepten
dar facilidades a involucrados en el control que realiza la Entidad, resulta ser grave,
ya que revela que su fin era que los trabajadores a cargo del control quebranten
el correcto cumplimiento de sus funciones; lo cual afecta directamente el correcto
funcionamiento de la Administracién Publica, mas aln si la Entidad tiene como
una de sus funciones la de “controlar y fiscalizar el trdfico de mercancias,
cualquiera sea su origen y naturaleza a nivel nacional.”; aunado al hecho que al
efectuarse llamadas al personal a cargo de la intervencién ha generado que en
dicho tiempo dichos trabajadores desatiendan sus funciones, lo cual se ve
reflejado ademds en actuaciones complementarias realizadas como la
comunicacion de advertencia del servidor G.E.T.S al Supervisor N.C.O.S,
grabaciones de llamadas y reportes de hechos.

Observandose ademds que se ha sustentado que la conducta incurrida por el
impugnante ha afectado la imagen de la Entidad, en razén de que, el hecho de
realizar lamadas al personal a cargo de una intervencién para solicitar facilidades
a un familiar, hace colegir que se brinda a dicho familiar una imagen equivocada
de que existe de la posibilidad que a través de llamadas telefénicas se pueda
obtener beneficios irregulares, en este caso el de evitar el comiso y la
correspondiente multa por no contar con la documentaciéon requerida en el
control realizado por la Entidad.

Asimismo, se ha fundamentado que el inadecuado uso de los bienes del Estado,
en este caso la utilizacién de un anexo telefdénico institucional, afectd el correcto
funcionamiento de la Administracién Publica, toda vez que los bienes del Estado
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deben de utilizarse solo para el cumplimiento de sus funciones, mas no para
efectuar llamadas para interferir en una intervencién de control de mercancias, en
beneficio propio o para terceros. Asi también, el uso inadecuado del anexo
telefénico institucional genera un gasto ajeno a los fines institucionales.

En cuanto a la condicién valorada sobre el grado de jerarquia y especialidad del
impugnante, la Entidad ha sefialado lo siguiente:

i)  Elimpugnante al momento de los hechos se desempefiaba como Técnico 4 de
la Division de Archivo Central, manteniendo vinculo con la Entidad desde el
afio 2007, y durante ese tiempo a la fecha ha sido capacitado para fortalecer
su comportamiento ético, capacitaciones que se encuentran registradas en su
Ficha del Colaborador, por lo que ha adquirido suficientes conocimientos y
experiencia para la identificacién de los dilemas éticos en el ejercicio de sus
funciones y su accionar para enfrentarlos.

ii) El impugnante no observé ni resguardé los preceptos éticos establecidos en
la Ley N2 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, a pesar que los
principios, deberes y prohibiciones éticas son de aplicacidn transversal a todo
servidor publico.

De esta segunda condicién valorada, se aprecia que la Entidad ha identificado la
relacion existente entre la falta con los conocimientos y experiencia del
impugnante, dado que ha sustentado que el impugnante, si bien no tiene
autoridad para influir en alguna decisién, ha tenido labores de direccién o de guia;
su condicién de servidor publico lo obligaba a mantener una conducta intachable;
mas aun, si durante su vinculo con la Entidad ha podido ser capacitado para
fortalecer su comportamiento ético, lo cual le permitia conocer que interferir en
una intervencién de comiso de bienes, realizando llamadas al personal a cargo de
la intervencidn resultaba una conducta antiética.

En relacién a las circunstancias en que se comete la infraccion la Entidad ha
sefialado lo siguiente:

i) Lallamada que un familiar le realizé al impugnante, narrandole una situacién
vinculada a una intervencién realizada por la Intendencia Nacional de Insumos
Quimicos y Bienes Fiscalizados — INIQBF. La aparente finalidad de esta llamada
era la obtencidén de un trato diferenciado.

ii) Enlaintervencion tributaria realizada, se detectaron incumplimientos, lo que
implicaba que la institucidn adoptara las medidas correspondientes, como en
este caso fue la incautacién de la mercancia transportada, por no contar con
la documentacion requerida.

E=ts 25 una copia auténtics imprimible de un decurmente electrénico archivade per 2l Tribunal del Servicia Civil, aplisands lo dispuesto por el Art. 25° del DS,
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del DS 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
siguientz direccion wakb: ﬁ:t;—s:-‘.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el cidigo de verificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documente.

Pagina 20 de 24

)

L] e
. Tr poﬂl
;f‘l.r:g’-'; BICENTEMARID puw@ﬂE
Jiron Mariscal Miller 1153 - 1157 '-'_;:‘-; EES: ;ERIL_; lj95‘»'\:»'"05 odod
www.sarvirgob.pa | Jesis Maria, 15072 - Perd _,?ﬁ;“,'-_\ o~
o'l “'S‘ pEI?u

T: 51-1-2063370 ]

9

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

PERU Presidencia ‘ : Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros ¢ Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas

57.

58.

batallas de Junin y Ayacucho"

iii) El mensaje remitido por el sefior G.E.T.S al Supervisor N.C.0.S comunicandole
de la llamada recibida por parte del sefior RICHAR JOSE ALARCON VENTURA
solicitando “facilidades” para un familiar.

iv) La comunicacion efectuada por el Supervisor de la INIQBF a la Responsable de
la Funcién de Cumplimiento de SUNAT sobre una presunta interferencia en
un comiso de bienes sucedido el 15 de julio de 2022 en el Puesto de Control
Obligatorio de Mayurina — Ayacucho.

v) En sus descargos sostiene que, “dado mi poco conocimiento sobre el aspecto
tributario, crei que aportaba con una informacion valiosa”. Argumento que
evidencia que pese a no conocer del tema tratado pretendié interferir en el
mismo.

vi) Las llamadas realizadas por el impugnante se realizaron el 15 de julio de 2022,
durante la jornada laboral, distrayendo la atencidn de los servidores: el sefior
deiniciales G.E.T.S y el Supervisor de iniciales N.C.0.S, para solicitar un pedido
irregular.

vii) Si bien las labores de la Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes
Fiscalizados, concretadas en la intervencién al vehiculo que transportaba
cemento, no fueron interrumpidas; ello se debié al correcto actuar del
personal interviniente.

viii) Para graduar la sancién se debe considerar que el impugnante no cuenta con
antecedentes disciplinarios y que ha reconocido los hechos en sus descargos.

De lo antes anotado, se advierte que la Entidad ha identificado las circunstancias
externas que afianzan como graves las faltas incurridas por la el impugnante;
puesto que ha quedado evidenciado que fue la llamada de un familiar que estaba
vinculado a una intervencidn de un cargamento de cemento, lo que motivd a que
el impugnante pretenda mediante llamadas telefénicas, influir en el personal a
cargo de la intervencién en la cual se habia detectado incumplimientos al no
contar con la documentacién requerida; no reparando que aquella situacion
involucra la transgresion de un actuar ético; asi como que las llamadas realizadas
por el impugnante generaron que durante la jornada laboral consuman lapsos de
tiempo para atender llamadas con un pedido irregular; llamadas que ademas
generan un gasto innecesario para los fines institucionales.

Asi, del andlisis realizado por la Entidad a través de la Resolucion de
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién y Finanzas N2 000115-
2023-SUNAT/800000, se verifica que se ha cumplido con justificar el quantum de
la sancién de suspensiéon por doce meses sin goce de remuneraciones,
apartandose de la recomendacién del Organo Instructor de imponer la sancién de
destitucidn, sustentando la imposicion de la sancién en las siguientes condiciones
previamente analizadas: grave afectacidn a los intereses generales o a los bienes
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juridicamente protegidos por el Estado; el grado de especialidad del servidor civil
gue comete la falta; vy, las circunstancias en que se comete la infraccion.

Sobre la Audiencia Especial

59. Envirtud de lo dispuesto en el articulo 212 del Reglamento del Tribunal??, las Salas
pueden disponer la realizacidn de una Audiencia Especial, de oficio o a pedido de
parte, a fin de que quien la solicite haga uso de la palabra para sustentar su
derecho y/o para que la Sala pueda esclarecer los hechos y se absuelvan las
preguntas que este érgano formule en dicho acto.

60. Por su parte, el Tribunal Constitucional ha sefialado en constante jurisprudencia,
que “(...) el derecho a no quedar en estado de indefension se conculca cuando los
titulares de los derechos e intereses legitimos se ven impedidos de ejercer los
medios legales suficientes para su defensa, pero no cualquier imposibilidad de
ejercer esos medios produce un estado de indefension que atenta contra el
contenido constitucionalmente protegido del derecho, sino que es
constitucionalmente relevante cuando se genera una indebida y arbitraria
actuacién del érgano que investiga o juzga al individuo {(...)?%”.

61. En este sentido, el hecho de no conceder informe oral no constituye una
vulneracién de este derecho constitucional per se, toda vez que no significa un
impedimento para el ejercicio del derecho de defensa del impugnante, puesto que
en los supuestos en que el trdmite de los recursos sea eminentemente escrito, el
accionante ha podido presentar sus alegatos por escrito a fin de sustentar su
recurso impugnativo??

62. Por lo tanto, esta Sala puede prescindir de la audiencia especial, sin que ello
constituya vulneracién de derechos de los administrados, debido a que éstos han

21pecreto Supremo N2 008-2010-PCM, Reglamento del Tribunal del Servicio Civil, modificado por el
Decreto Supremo N2 135-2013-PCM y por la Segunda Disposicion Complementaria Modificatoria del
Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 212.- Audiencia Especial
De oficio o a pedido de parte, y hasta antes de que se declare que el expediente esta listo para resolver,
las Salas del Tribunal podra disponer la realizacidon de una Audiencia Especial, a fin que quien lo solicite
haga uso de la palabra para sustentar su derecho cuando y/o para que la Sala pueda esclarecer los
hechos y se absuelvan las preguntas que este drgano formule en dicho acto.
La Sala sefalard dia y hora para la realizacion de la Audiencia Especial, lo cual debera ser notificado
con dos (2) dias de anticipacion, como minimo”.

22Fyndamento 162 de la sentencia recaida en el Expediente N2 01147-2012-PA/TC. El criterio expuesto
en esta sentencia ha sido reiterado en las sentencias recaidas en los Expedientes N2 01800-2009-
PHC/TC, 05231-2009-PHC/TC y 01931-2010-PHC/TC.

BFundamento 18 de la sentencia recaida en el Expediente N2 01147-2012-PA/TC.
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podido presentar sus argumentos por escrito, asi como todo documento u otro
instrumento de prueba, que les haya permitido fundamentar sus actos y/o
pronunciamientos.

63. En el presente caso, el impugnante solicité hacer uso de la palabra a fin de exponer
sus argumentos de defensa; sin embargo, conforme a lo sefalado en los
numerales precedentes, y atendiendo lo dispuesto en el numeral 172.1 del
articulo 1722 del TUO de la Ley N2 2744424 |a atencidon de tal solicitud resulta
innecesaria considerando la evidencia de los hechos antes expuestos en los
numerales precedentes.

64. Por las consideraciones expuestas, esta Sala considera que debe declararse
infundado el recurso de apelacion interpuesto por el impugnante.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2
1023, la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por el sefior
RICHAR JOSE ALARCON VENTURA contra la Resolucion de Superintendencia Nacional
Adjunta de Administracién y Finanzas N2 000115-2023-SUNAT/8A0000, del 16 de
agosto de 2023, emitida por la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion
y Finanzas de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA; por lo que se CONFIRMA la citada resolucion al haberse emitido conforme
a ley.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucién al sefior RICHAR JOSE ALARCON VENTURA
y a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA, para su cumplimiento y fines pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

24Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 1722.- Actuacion probatoria
172.1 Cuando la administracién no tenga por ciertos los hechos alegados por los administrados o la
naturaleza del procedimiento lo exija, la entidad dispone la actuacion de prueba, siguiendo el criterio
de concentracion procesal, fijando un periodo que para el efecto no serd menor de tres dias ni mayor
de quince, contados a partir de su planteamiento. Sélo podra rechazar motivadamente los medios de
prueba propuestos por el administrado, cuando no guarden relacién con el fondo del asunto, sean
improcedentes o innecesarios.”
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CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio

Civil constituye ultima instancia administrativa.

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V2B?

ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V2B?

ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

PT15/PT6
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siguientz direccion wakb: hhps:;‘.-'abp.servir.gob.pe.‘veriﬁcacion.‘ ingresando el cidigo de verificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documente.
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Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/

		2024-05-23T20:02:16-0500
	Plataforma Firma Perú 1.0.0 | DSS 5.11.1 | Windows | 566FD6650048 | 172.16.10.107 | ZPRDMFDAGSV01 | admin_cvd
	CODIGO DE VERIFICACION DIGITAL - SERVIR 6387a9bfeaa3756d4c13c73a3567ce0baee35a98
	Soy autor del documento


		odelascasas@servir.gob.pe
	2024-05-23T20:02:17-0500
	Lima/PERU
	Doy Conformidad al Presente Documento


		rsalvatierra@servir.gob.pe
	2024-05-23T20:16:19-0500
	Lima/PERU
	Doy Conformidad al Presente Documento


		cabanto@servir.gob.pe
	2024-05-23T20:33:30-0500
	Lima/PERU
	Doy Conformidad al Presente Documento




