470416570012024 o,
del Consejo de Ministros rvicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

RESOLUCION N2 002993-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 3771-2024-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : CLAUDIA PATRICIA MARTINEZ RABANAL

ENTIDAD : INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL -
INDECOPI

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 1057

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
DESTITUCION

SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
CLAUDIA PATRICIA MARTINEZ RABANAL contra la Resolucion N2 000193-2023-
GEG/INDECOPI, del 10 de noviembre de 2023, emitida por la Gerencia General del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual — INDECOPI; al haberse acreditado la comision de la falta disciplinaria.

Lima, 23 de mayo de 2024
ANTECEDENTES

1. Mediante Informe N2 000447-2022-OIPAD/INDEOCPI, del 27 de octubre de 2022, la
Secretaria Técnica — OIPAD del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
de la Proteccidn de la Propiedad Intelectual — INDECOPI, en adelante la Entidad,
recomendd a la Jefatura de la Oficina de Recursos Humanos el inicio de
procedimiento administrativo disciplinario a la sefiora CLAUDIA PATRICIA
MARTINEZ RABANAL, en adelante la impugnante, Especialista Legal de la Direccién
de la Autoridad Nacional de Proteccién al Consumidor, por presuntamente haber
estado laborando en dicho cargo bajo el influjo de documentos con informacién
falsa, los cuales fueron presentados en el Proceso de Convocatoria CAS DU 083-
2021 N2 017-2021.

2. Através de la Carta N2 000418-2022-ORH/INDECOPI?, del 4 de noviembre de 2022,
la Jefatura de la Oficina de Recursos Humanos de la Entidad inicié procedimiento
administrativo disciplinario a la impugnante por haber incurrido presuntamente en
la falta prevista en el literal q) del articulo 852 de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio

! Notificada el 11 de noviembre de 2022, en segunda visita al domicilio que obraba en el legajo de la
impugnante. Ante ello, la impugnante mediante escrito de fecha 15 de noviembre de 2022, solicitd
proérroga para la presentacion de sus descargos.
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Civil%, al haber transgredido los numerales 2, 4 y 5 del articulo 62 de la Ley N2 27815,
Ley del Cédigo de Etica de la Funcidn Publica3, al haber estado laborando bajo el
influjo de documentos con informacion falsa: a) Certificado de participacién como
asistente al denominado “I Seminario de Derecho Administrativo y Contrataciones
con el Estado” de fecha 12 de septiembre de 2020 presuntamente emitido por la
Organizacion Educativa IDEM; y, b) Anexo A- Ficha de Postulacion Virtual del 25 de
octubre de 2021, presentada dentro del Proceso CAS DU 083-2021 N2 017-2021, en
la seccién Ill. CURSOS Y/O PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION, al consignar como
Curso y/o Programa el certificado de asistencia al “Seminario de Derecho
Administrativo y Contrataciones con el Estado”, cursando en la Organizacién
Educativa IDEM.

3. Con escrito del 25 de noviembre de 2022, la impugnante presentd sus descargos
manifestando lo siguiente:

(i) Desconocia que el certificado presentado hubiese sido adulterado o que su
origen no fuera legal, considerando que si llegd a participar de un enlace por
el cual se transmitieron las ponencias, conocia los puntos tratados dentro del
evento y canceld el monto de S/ 50.00 soles por el documento mediante un
agente.

(ii)  No cuenta con los recibos y mensajes que recibié debido al cambio de su
equipo celular en el afio 2020.

(iii) Dicho certificado no fue el Unico que presenté a su postulacion y por el que
pudiera llamarse “determinante” para la contratacion, pues cuenta con mayor

2 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 852.- Faltas de cardcter disciplinario
Son faltas de caracter disciplinario que, seguin su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo: (...)
g) Las demas que sefiale la ley”.
3 Ley N2 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica
“Articulo 62.- Principios de la Funcién Publica
El servidor publico actua de acuerdo a los siguientes principios:
(...)
2. Probidad
Actla con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general y desechando
todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interpdsita persona.
(...)
4. Idoneidad
Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicién esencial para el acceso y ejercicio de la
funcién publica. El servidor publico debe propender a una formacién sdélida acorde a la realidad,
capacitandose permanentemente para el debido cumplimiento de sus funciones”.
5. Veracidad
Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su institucién y
con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos (...)".
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documentacién de especializacion y que también fue presentada en su
oportunidad en el sistema de Indecopi (SIA).

(iv) Present6 también el Diplomado de Derecho Administrativo de la Universidad
Nacional de Trujillo, el cual cuenta con 240 horas, siendo incluso un
documento mads idéneo que el presentado como “determinante” para
alcanzar la plaza en cuestion. Este documento se encuentra en la ficha de
postulante del sistema de Indecopi, el cual no ha sido tomado en cuenta.

(v) Ha usado en repetidas oportunidades el acceso del SIA Postulante del
Indecopi para postular a diversas convocatorias y esta informacién queda
registrada de manera perenne, por lo que, decir que solo el certificado
cuestionado es determinante quita credibilidad a lo mostrado en la pagina
web, pues aqui se muestra la lista que se ingresa de todos los cursos llevados.

(vi) También se ha tenido en cuenta su puntaje de experiencia y la entrevista para
determinar si se encontraba apta o no para acceder a la labor, siendo que se
le considerd para el puesto no solo por los cursos.

(vii) Se havulnerado el principio de inmediatez.

(viii) No se ha desarrollado el motivo por el cual deberia aplicarsele la sancién de
destitucion.

4. Mediante Resoluciéon N2 000193-2023-GEG/INDECOPI?, del 10 de noviembre de
2023, la Gerencia General impuso a la impugnante de destitucion, al encontrarse
acreditada la falta disciplinaria prevista en el literal q) del articulo 852 de la Ley N2
30057, por los hechos y normas imputados al inicio del procedimiento
administrativo disciplinario.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

5. El1 de diciembre de 2023, la impugnante interpuso recurso de apelacién contra la
N2 000193-2023-GEG/INDECOPI a efectos de que fuera revocada, argumentando
gue habia operado la prescripcién relacionada con el cémputo del plazo de un (1)
afio que debia mediar entre la resolucidn de inicio del procedimiento administrativo
disciplinario y la resolucién de sancién.

6. Con Oficio N2 000893-2023-ORH/INDECOPI, la Jefatura de la Oficina de Recursos
Humanos de la Entidad remitié al Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal,
el recurso de apelacion presentado por la impugnante, asi como los antecedentes
gue dieron origen a la resoluciéon impugnada.

4 Notificada a la impugnante el 15 de noviembre de 2023.
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7. Mediante los Oficios N° 011305-2024-SERVIR/TSC y 011306-2024-SERVIR/TSC, la
Secretaria Técnica del Tribunal informdé a la impugnante y a la Entidad,
respectivamente, que el recurso de apelacion habia sido admitido.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

8. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023°, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013°, el Tribunal tiene por
funcién la resolucidon de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

9. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC’, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

5> Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacidén y progresion en la carrera;

d) Régimen disciplinario; vy,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Aiio Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos”.

7 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

()
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10. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacidén que
correspondian sélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?°; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”??, en atencidn al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 20161,

8 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga su veces. La apelacién es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelaciéon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancidon de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucidon de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacién agota la via
administrativa”.
10E| 1 de julio de 2016.
pecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;
b) Aprobar la politica general de la institucion;
c) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;
d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;
f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;
g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
i) Supervisar la correcta ejecucidn técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

©
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11. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado

en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo??, se hizo de publico conocimiento la ampliacién
de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencidén de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidén y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede

apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL

Recursos de apelacion

Recursos de apelacion

Gobierno

. Gobierno Nacional
Nacional (todas

las materias)

(todas las materias)

2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AMBAS SALAS AMBAS SALAS AMBAS SALAS

Gobierno Nacional
(todas las materias)
Gobierno Regional y Local

Gobierno Nacional y
Gobierno Regional y Local
(todas las materias)

j) Disponer la intervencion de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y
k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

?Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacién y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demdas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacion, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creaciéon de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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(solo régimen
disciplinario)

12. Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacidn en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacion y progresién en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

13. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

14. En consecuencia, teniendo en cuenta que los hechos materia de imputacion y el
inicio del procedimiento administrativo disciplinario ocurrieron con posterioridad al
14 de septiembre de 2014, y considerando que a la impugnante al momento de la
comision de los hechos materia del presente procedimiento se encontraba bajo el
régimen laboral del Decreto Legislativo N2 1057, corresponderia aplicar las
disposiciones sustantivas y procedimentales establecidas en el régimen disciplinario
de la Ley N2 30057.

De la prescripcion alegada por la impugnante

15. La impugnante sostiene en su recurso de apelaciéon que ha operado la prescripcion
relacionada con el computo del plazo de un (1) aflo que debia mediar entre la
resolucién de inicio del procedimiento administrativo disciplinario y la resolucién de
sancion. Por tanto, esta Sala estima pertinente determinar si la sancién materia de
impugnacién fue impuesta de manera oportuna o, por el contrario, la potestad
disciplinaria de la Entidad habria prescrito.

16. Sobre el particular, el articulo 942 de la Ley N2 30057 establece que la competencia
para iniciar procedimientos administrativos disciplinarios contra los servidores
civiles decae en el plazo de tres (3) anos contados a partir de la comision de la falta
y uno (1) a partir de tomado conocimiento por la Oficina de Recursos Humanos de
la Entidad, o la que haga de sus veces!3. Igualmente, precisa que entre el inicio del

3Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 942.- Prescripcion
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procedimiento administrativo disciplinario y la emisién de la resolucion no puede
transcurrir un plazo mayor a un (1) afio.

17. Asimismo, resulta necesario precisar que conforme se desprende del literal a) del
articulo 1062 del Reglamento General de la Ley N2 300574, el inicio del
procedimiento administrativo se concreta con la notificacion del acto de
instauracion®®.

18. Deigual manera, conforme al precedente administrativo de observancia obligatoria
contenido en la Resolucién de Sala Plena N2 001-2016-SERIVR/TSC'®, una vez
iniciado el procedimiento administrativo disciplinario el plazo prescriptorio de un
(1) afio debe computarse hasta la emision de la resolucién que resuelve imponer la
sancién o archivar el procedimiento.

19. Asi, en el presente caso, se aprecia que la Carta N2 000418-2022-ORH/INDECOPI
(Inicio del PAD) fue notificada el 11 de noviembre de 2022, contabilizandose a partir
de dicha fecha el plazo de prescripcién de un afio calendario.

20. De esta manera, desde el 11 de noviembre de 2022 hasta el 10 de noviembre de
2023, fecha en que la Entidad emitié la Resolucion N2 000193-2023-GEG/INDECOPI
con la que impuso sancién a la impugnante, no transcurrié en exceso el plazo de un
(1) afio para que operase la prescripcion.

La competencia para iniciar procedimientos administrativos disciplinarios contra los servidores civiles
decae en el plazo de tres (3) afios contados a partir de la comision de la falta y uno (1) a partir de tomado
conocimiento por la oficina de recursos humanos, o de la que haga sus veces. (...)".

14Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 1062.- Fases del procedimiento administrativo disciplinario
(...)
a) Fase instructiva
(...)
Se inicia con la notificacidn al servidor civil de la comunicacién que determina el inicio del procedimiento
administrativo disciplinario, brindandole un plazo de cinco (5) dias habiles para presentar su descargo
(...)”.

SReglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 1062.- Fases del procedimiento administrativo disciplinario
El procedimiento administrativo disciplinario cuenta con dos fases: la instructiva y la sancionadora.
a) Fase instructiva
Esta fase se encuentra a cargo del érgano instructor y comprende las actuaciones conducentes a la
determinacién de la responsabilidad administrativa disciplinaria.
Se inicia con la notificacion al servidor civil de la comunicacién que determina el inicio del
procedimiento administrativo disciplinario, brindandole un plazo de cinco (05) dias habiles para
presentar su descargo, plazo que puede ser prorrogable. (...)".

8publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 27 de noviembre de 2016.
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Sobre las infracciones imputadas a la impugnante

21. Mediante Carta N2 000418-2022-ORH/INDECOPI y Resolucién N2 000193-2023-
GEG/INDECOPI, la Entidad inicié procedimiento administrativo disciplinario y
sanciond a la impugnante con destitucién, respectivamente, por haber incurrido en
la falta prevista en el literal g) del articulo 852 de la Ley N2 30057, al haber
transgredido los numerales 2, 4 y 5 del articulo 62 de la Ley N2 27815.

22. Al respecto, se sefiald que la impugnante estuvo laborando bajo el influjo de
documentos con informacién falsa: a) Certificado de participacién como asistente
al denominado “l Seminario de Derecho Administrativo y Contrataciones con el
Estado” de fecha 12 de septiembre de 2020 presuntamente emitido por la
Organizacion Educativa IDEM; y, b) Anexo A- Ficha de Postulacion Virtual del 25 de
octubre de 2021, presentada dentro del Proceso CAS DU 083-2021 N2 017-2021, en
la seccién Ill. CURSOS Y/O PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION, al consignar como
Curso y/o Programa el certificado de asistencia al “Seminario de Derecho
Administrativo y Contrataciones con el Estado”, cursando en la Organizacién
Educativa IDEM.

23. Sobre el particular, cabe sefialar que, si bien corresponde a la Administracion
presumir la veracidad de los documentos presentados por los administrados en los
procedimientos, dicha presuncién admite prueba en contrario; es asi que, la Entidad
se encontraba facultada para proceder a la verificacion y/o fiscalizacién posterior
de los documentos presentados por su personal, como ocurrié en el presente caso.

24. Ahora bien, de la documentacién que obra en el expediente, se aprecia que la
impugnante resultd ganadora del Proceso CAS D.U. 083-2021 N2 017-2021, para el
puesto de Especialista Legal para la Direcciéon de la Autoridad Nacional de
Protecciéon al Consumidor. A fin de cumplir con el perfil del puesto presentd, entre
otros, el Certificado del “I Seminario de Derecho Administrativo y Contrataciones
con el Estado” de fecha 12 de septiembre de 2020, presuntamente emitido por la
Organizacion Educativa IDEM.

25. Ante ello, se advierte que, en mérito a la facultad de fiscalizacidon posterior,
mediante Oficio N2 000797-2021-ORH/INDECOPI, del 15 de diciembre de 2021, la
Jefatura de la Oficina de Recursos Humanos solicité a IDEM ORGANIZACION
EDUCATIVA que confirmara al autenticidad y veracidad del certificado a nombre de
la impugnante de fecha 12 de septiembre de 2020.
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En atencién a dicho requerimiento, a través del Oficio N2 172-2021-IDEM, del 20 de
diciembre de 2021, la referida organizacién educativa, a través de su Co-founder &
CEO de IDEM, comunicé a la Entidad lo siguiente:

“Me es grato dirigirme a usted en representacion de Idem, una organizacion sin fines
de lucro que tiene como objetivo descentralizar la calidad educativa mediante el
desarrollo de cursos y seminarios, con el objetivo de comunicarle que el dia viernes
17 de diciembre del presente afio, se realizd la respectiva verificacion del documento
adjunto “I Seminario de Derecho Administrativo” (en adelante certificado
electrénico), correspondiente a la Sra. CLAUDIA PATRICIA MARTINEZ RABANAL.

Luego de haber concluido el exhaustivo andlisis del certificado electronico, se llego
a la conclusion de que el mismo fue adulterado y contiene informaciéon manipulada.

Todos nuestros seminarios ejecutados por nuestra organizacion han tenido una
duracion mdxima de 8 a 12 horas académicas. Sin embargo, en el certificado
electronico de la Sra. Claudia Martinez Rabanal se indica que se encuentra
certificado por 90 horas académicas, siendo esta informacion, en definitiva, falsa”.

Asimismo, con posterioridad al inicio del procedimiento administrativo disciplinario,
se solicitd por correo electrénico al Co-founder & CEO de IDEM, que se ratificara en
lo informado mediante Oficio N2 172-2021-IDEM. Al respecto, el referido sefior
manifestod por correo electrénico lo siguiente:

“En la investigacion por la presunta falsificacion del certificado otorgado por Idem a
favor de Martinez Rabanal, Claudia Patricia manifesté en ocasion anterior que el
certificado fue adulterado y contiene informacion falsa, cuya afirmacion la ratifico”.

En ese sentido, se observa que la impugnante, con la finalidad de acreditar el
cumplimiento del perfil del puesto de Especialista Legal para la Direccion de la
Autoridad Nacional de Proteccion al Consumidor, presentd en el Proceso CAS D.U.
083-2021 N9 017-2021, el Certificado de participacién como asistente al
denominado “I Seminario de Derecho Administrativo y Contrataciones con el
Estado” de fecha 12 de septiembre de 2020, emitido por la Organizacién Educativa
IDEM y el Anexo A - Ficha de Postulacién Virtual del 25 de octubre de 2021, en el
cual consignd como Curso y/o Programa el certificado de asistencia al “Seminario
de Derecho Administrativo y Contrataciones con el Estado”, los cuales contienen
informacién falsa, lo que representa la vulneracién de los principios éticos
imputados al impugnante, previstos en los numerales 2, 4 y 5 del articulo 62 de la
Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.
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29. En virtud del principio de probidad, previsto en el numeral 2 del articulo 62 de la
Ley del Cédigo de Etica en la Funcién Publica, existe el deber de actuar con rectitud,
honradez y honestidad, desechando todo provecho o ventaja personal; por lo que
la conducta de la impugnante efectivamente infringid tal principio, toda vez que
mantuvo un vinculo laboral con la Entidad bajo el influjo de un documento con
contenido falso. Con tal hecho ha denotado una conducta contraria a la honestidad,
requisito exigido en el mencionado principio.

30. Con relacidn a la idoneidad como principio establecido en el numeral 4 del articulo
62 de la Ley del Cédigo de Etica en la Funcién Publica, esta es entendida como toda
aptitud técnica, legal y moral para el acceso y ejercicio de la funcién publica. Llevado
este principio al caso concreto, la impugnante al haber laborado en la Entidad bajo
el influjo de un documento con contenido falso, no actuo con la aptitud legal y moral
que la citada norma exige, toda vez que su conducta es reprochable y le sirvié para
acceder y mantenerse en el puesto que ostentaba.

31. Respecto del principio de veracidad, el numeral 5 del articulo 62 de la Ley del Cédigo
de Etica en la Funcién Publica, exige que todo servidor publico se exprese con
autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su institucion,
siendo esto entendido como la obligacidn de los servidores a actuar con la verdad
en el marco de sus actuaciones frente a la Administraciéon Publica y a la ciudadania;
siendo que evidentemente la impugnante, al haber laborado en la Entidad bajo el
influjo de un documento con contenido falso, ha transgredido este principio ético
gue debe primar en el aparato Estatal.

32. Por lo expuesto, se encuentra acreditado que la impugnante infringid los principios
éticos previstos en los numerales 2, 4 y 5 del articulo 62 de la Ley del Cédigo de Etica
de la Funcidn Publica, lo que constituye la falta de caracter disciplinario prevista en
el literal q) del articulo 852 de la Ley N2 30057: “Las demds que sefale la ley”.

33. Finalmente, habiéndose desvirtuado que hubiera operado la prescripcion en el
presente caso, esta Sala estima que debe declararse infundado el recurso de
apelacion interpuesto por la impugnante, debiéndose confirmar la sancion
impuesta.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:
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PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por la sefiora
CLAUDIA PATRICIA MARTINEZ RABANAL contra la Resolucion N2 000193-2023-
GEG/INDECOPI, del 10 de noviembre de 2023, emitida por la Gerencia General del
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL — INDECOPI; por lo que se CONFIRMA la citada resolucion.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucidn a la sefiora CLAUDIA PATRICIA MARTINEZ
RABANAL y INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA
PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL — INDECOPI para su cumplimiento y fines
pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente al INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL — INDECOPI.

CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

QUINTO.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V2B?

ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V2B?

ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE
Vocal

Tribunal de Servicio Civil
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