MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
BELLA UNION

DISTRITO CREADO MEDIANTE LEY N° 12450 DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 1955

RESOLUCION DE ALCALDIA N°088-2024-MDBU/A

Bella Unién, 07 de mayo de 2024

/ VISTOS:

El Informe N°005-2024-OTI/MDBU, de fecha 25 de abril de 2024, emitido por la Oficina
de Tecnologias de la Informacion;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Pert, en su articulo 194° sefala que las
Municipalidades son érganos de Gobierno Local, con personeria juridica de derecho
publico y tienen autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia, y concordante con lo dispuesto en el Articulo 1l de la Ley N°27972 Ley
Organica de Municipalidades. La autonomia que la Constitucién Politica del Peru
establece para las Municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley N°27972” Ley Organica de
Municipalidades” establece que: “Los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y
disposiciones que de manera general y de conformidad con la Constitucion Politica,
regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi como las normas
técnicas referidas a los sistemas administrativos del Estado, que por su naturaleza son
de observancia y cumplimiento obligatorio”;

Que, las entidades de la Administraciéon Publica, sefialada en los numerales del 1 al 7
del articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N°27444- Ley del Procedimiento
Administrativo General, deben contar con un libro de Reclamaciones en el cual los
usuarios podran formular sus reclamos, debiendo consignar ademas informacion
relativa a su identidad y la informacién necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo
formulado;

Que, el Decreto Supremo Supremo N°007-2020-PCM, en su articulo 7° inciso d) dispone
que se debe designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como
responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del
proceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los
tres dias habiles de efectuada la designacion;

Que, el articulo 20° de la citada norma, establece el Rol de la Contraloria General de la
Republica, que, a través del Organo de Control Institucional, es la competente para
verificar que las entidades cumplan con garantizar la disponibilidad y acceso al Libro de
Reclamaciones sea su version digital o fisica, con el plazo maximo de atencién y
respuesta de los reclamos;

Que, es obligacion de las entidades del sector publico contar con un Libro de
Reclamaciones, con la finalidad de mejorar la calidad de la prestacion de los servicios,
y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencion en los tramites y
servicios que se les brinda;
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Que, mediante Informe N°005-2024-OTI/MDBU, de fecha 25 de abril de 2024, emitido
por la Oficina de Tecnologias de la Informacion, solicita la designacién de la persona
responsable titular y a la persona responsable alterno del Libro de Reclamaciones de la
entidad;

Estando a lo expuesto, en uso de las facultades atribuidas por el numeral 6) del Articulo
20°y el Articulo 43° de la Ley 27972 — Ley Organica de Municipalidades;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR a los siguientes servidores como Responsable
Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de
gestion de reclamos en la entidad, como sigue:

% DESIGNAR a la abogada ANDREA ROSSANA INJOQUE CAMPOS -
Secretaria General de esta entidad edil, como RESPONSABLE TITULAR del
Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Bella Union.

+ DESIGNAR al sefior GIANCARLOS MORALES RAMIREZ - Encargado de
Mesa de Partes de esta entidad edil, como RESPONSABLE ALTERNO del
Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Bella Union.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que los funcionarios y servidores publicos de esta
comuna proporcionen la informacién y documentaciéon que solicite el responsable Libro
de Reclamaciones dentro de los plazos establecidos bajo responsabilidad funcional en
caso de incumplimiento.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la SECRETARIA GENERAL, comunicar a la
Secretaria de Gestion Pulblica de la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM,
dentro de los tres dias habiles de efectuada la designacién, de conformidad al inciso d)
del articulo 7° del Decreto Supremo N°007-2022-PCM.

ARTICULO CUARTO. — ENCARGAR a la Unidad de Imagen Institucional la
publicacién en el Periédico Mural Institucional y la publicacién de la presente resolucion
en la Pagina Web.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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