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PERU

DOCUMENTACION ASOCIADA PARA LA INCORPORACION DE NUEVOS PROVEEDORES
AL ACUERDO MARCO IM-CE-2020-15

l. ASPECTOS GENERALES

1.1.  Definicion de la Documentacion asociada para la incorporacion de nuevos proveedores en los Catalogos
Electronicos de Acuerdos Marco vigentes
Refiérase al documento elaborado por la Direccion de Acuerdos Marco que contiene las reglas para llevar a cabo el
procedimiento de incorporacion de nuevos proveedores a los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco vigentes,
en el marco de lo dispuesto en la Directiva N° 07-2018-PERU COMPRAS; en adelante PROCEDIMIENTO

1.2. Entidad Convocante

Razén social : Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS

Numero de R.U.C. 120600927818

Domicilio fiscal / legal : Av. Republica de Panama 3629 — Urb. El Palomar - San Isidro / Lima / Lima
Teléfono 1451 (01) 643-0000

Correo Electrénico :acuerdosmarco@perucompras.gob.pe
1.3.  Normatividad aplicable

= Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, Aprobado mediante Decreto
Supremo N° 082-2019-EF.
= Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
= Texto Unico Ordenado la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
= Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.
= Ley 30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas.
= |ey 27037, Ley de Promocidén de la Inversidn en la Amazonia.
= Decreto Legislativo No. 1018, que crea la Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS.
= Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 modificado por Decreto
Supremo N° 377-2019-EF, Decreto Supremo 168-2020-EF.
= Decreto Supremo N° 002-2019-JUS, Reglamento de la Ley que regula la responsabilidad administrativa de
las personas juridicas.
= Directiva No. 006-2021-PERU COMPRAS. Directiva de Lineamientos para la implementacién y operacién del
Catalogo Electrdnico de Acuerdos Marco.
= Directiva No. 007-2017-OSCE/CD. Disposiciones aplicables a los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco.
=  Directiva No. 007-2018-PERU COMPRAS. Directiva para la incorporacién de nuevos proveedores en los
Catdlogos Electronicos de Acuerdos Marco vigentes.
=  Directiva N° 021-2017-PERU COMPRAS, Lineamientos para la Exclusidn e Inclusion de los Proveedores
Adjudicatarios de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco.
= Ley N° 27261, Ley de Aeronautica Civil del Peru.
= Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
= Decisién N° 619 de la Comunidad Andina.
= Normas complementarias, modificatorias y conexas a las normas anteriores.

1.4.  Alcance: Nacional.

1.5. Moneda: Refiérase a la moneda determinada para el registro de su oferta en el Aplicativo de los Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco, en adelante el APLICATIVO, la cual se encontrara establecida en el Anexo N° 01
Parametros y condiciones del procedimiento para la incorporacion de nuevos proveedores, en adelante Anexo N°
01.

1.6.  Vigencia: La vigencia del Acuerdo Marco a implementarse se encontrard definido en el Anexo N° 01.

Al respecto, PERU COMPRAS puede suspender o dar por finalizado unilateralmente de manera parcial o total los
Acuerdos Marco suscrito con los proveedores.

1.7. Responsable de Implementacion, Incorporacion de nuevos Proveedores, Extension de vigencia y Operatividad de
los CATALOGOS.
La implementacién, incorporacién de proveedores, extension de vigencia y operatividad de los CATALOGOS, se
encuentra a cargo de la Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS en adelante PERU COMPRAS.

1.8. Referencias

En la presente se utilizaran las siguientes referencias:
e LEY: Ley de Contrataciones del Estado.
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e  REGLAMENTO: Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

e  PERU COMPRAS: Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS.

e  OSCE: Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado.

e  SEACE: Sistema Electrdénico de Contrataciones del Estado.

e  PROCEDIMIENTO: Procedimiento para la incorporacidn de nuevos proveedores.

. PROCEDIMIENTO DE INCORPORACION DE NUEVOS PROVEEDORES

2.1 Requisitos obligatorios para ser participante.
Los requisitos se encuentran establecidos en el Procedimiento de Seleccion de Proveedores para laimplementacion
de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco IM-CE-2020-15 el cual se detallara en el Anexo N° 01 del presente
documento.

El PROVEEDOR PARTICIPANTE no debe de contar con la condicion de excluido del Acuerdo Marco al que desea
incorporarse.

El cumplimiento de los requisitos precitados se acredita mediante una Unica declaracion jurada que sera registrada
a través del APLICATIVO en la fase del registro de participantes, de acuerdo a las consideraciones contenidas en el
Anexo No. 02 Declaracion jurada del proveedor.

Estos requisitos son de cumplimiento obligatorio durante todo el proceso de incorporacién de nuevos proveedores,
extension de vigencia y de operatividad, y podran ser verificados por PERU COMPRAS durante la vigencia del
Acuerdo Marco.

2.2 Fases
El procedimiento de incorporacién de nuevos proveedores debe desarrollar, como minimo, las siguientes fases:
a) Convocatoria
b) Registro de participantes y presentacion de ofertas
c) Admisidn y evaluacion
d) Publicacién de resultados
e) Suscripcion automatica de Acuerdos Marco

23 Cronograma
El cronograma para el desarrollo del procedimiento de incorporacion de nuevos proveedores se encuentra
establecido en el Anexo N° 01 y puede ser materia de modificacién previa comunicacién de PERU COMPRAS, a
través de su sede digital (www.gob.pe/perucompras) y sede digital del SEACE (www.gob.pe/osce).

Las fases detalladas previamente consideran las 00:00 horas como inicio del dia y las 23:59 horas como fin del dia
de acuerdo al horario registrado en el servidor que aloja al APLICATIVO.

Es responsabilidad de los PROVEEDORES PARTICIPANTES en el procedimiento de incorporacion de nuevos
proveedores revisar la sede digital de PERU COMPRAS vy la sede digital del SEACE a fin de tomar conocimiento de
las comunicaciones efectuadas por PERU COMPRAS.

2.4 Convocatoria
En la fecha prevista en el cronograma, PERU COMPRAS publicard en su sede digital (www.gob.pe/perucompras) y
en la sede digital del SEACE (www.gob.pe/osce), la Documentacidon Asociada para la Incorporacion de Nuevos
Proveedores del Acuerdo Marco IM-CE-2020-15, asi como la Documentacion asociada a la convocatoria para la
implementacion del Catalogo Electréonico de Acuerdos Marco, materia del presente PROCEDIMIENTO.

2.5 Registro de Participantes
Para efectuar su registro como participante, el PROVEEDOR INSCRITO! debe acreditar el cumplimiento de los
requisitos obligatorios establecidos por PERU COMPRAS, para ello, a través del APLICATIVO debe registrar la
declaracion jurada contenida en el Anexo N°02 “Declaracion Jurada del Proveedor”, mediante la cual acepta, se
adhiere y se somete a los términos y condiciones establecidos en el PROCEDIMIENTO.

PERU COMPRAS, se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de la veracidad de lo declarado por el
PROVEEDOR INSCRITO en el Anexo No. 02 Declaracién jurada del proveedor; de comprobar su falsedad se le
excluird del PROCEDIMIENTO y/o del Acuerdo Marco y se procedera de acuerdo a lo establecido en la LEY y su
REGLAMENTO.

! PROVEEDOR que cuenta con usuario del APLICATIVO
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2.6

2.7

2.8

2.9

No resulta aplicable la participacidén en consorcio, conforme a lo sefialado en la LEY.
Efectuado el registro de participantes, el APLICATIVO denominara al proveedor como PROVEEDOR PARTICIPANTE.

Presentacion de ofertas

EI PROVEEDOR PARTICIPANTE, durante el plazo indicado en el cronograma para esta fase, podra registrar en tiempo
real, a través de la opcidn correspondiente del APLICATIVO, su oferta; para ello debera adjuntar la autorizacion
vigente emitida por la Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC), es decir el Certificado de Explotador del
Servicio Aéreo.

El proveedor PARTICIPANTE debe tener en cuenta que es responsable de revisar el PROCEDIMIENTO y las REGLAS
a fin de tener claras las consideraciones asociadas a las ofertas, antes de iniciar el registro de las mismas.

El proveedor PARTICIPANTE que registre correctamente su oferta, culminada la fase de registro y presentacion de
ofertas, serd denominado como proveedor POSTOR.

Admision y Evaluacion

2.7.1 Admision de Ofertas
Los requisitos para la admisidn de ofertas se encuentran establecidos en el Procedimiento de Seleccion de
Proveedores para la implementacién de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco IM-CE-2020-15, los
mismos que se detallan en el Anexo N° 01 del presente documento.

El PROVEEDOR POSTOR no debe contar con la condicion de excluido del Acuerdo Marco IM-CE-2020-15.

El PROVEEDOR POSTOR que haya pasado satisfactoriamente la verificacion sera denominado PROVEEDOR
ADMITIDO, caso contrario serd denominado como PROVEEDOR NO ADMITIDO.

2.7.2 Evaluacion de Ofertas
PERU COMPRAS, de acuerdo al cronograma establecido para esta fase, de forma automatizada a través del
APLICATIVO procede a evaluar las ofertas del PROVEEDOR ADMITIDO, de acuerdo a las consideraciones
establecidas en el Anexo N° 03 del procedimiento de evaluacidn de ofertas, contenido en el Procedimiento
de Selecciéon de Proveedores para la implementacion de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco
correspondiente al Acuerdo Marco IM-CE-2020-15.

Publicacién de Resultados

PERU COMPRAS, de acuerdo al cronograma establecido para esta fase, publica en su sede digital
(www.gob.pe/perucompras) y en la sede digital del SEACE (www.gob.pe/osce), los resultados del PROCEDIMIENTO,
denominandose como PROVEEDOR ADJUDICATARIO a aquel que haya alcanzado el puntaje minimo establecido
para el criterio de adjudicacidn, caso contrario sera denominado como PROVEEDOR NO ADJUDICATARIO.

El PROVEEDOR ADJUDICATARIO podra visualizar el puntaje obtenido, a través de la opcidn correspondiente del
APLICATIVO.

Garantia de fiel cumplimiento
El monto de la Garantia de Fiel Cumplimiento serd el mismo al establecido al Acuerdo Marco IM-CE-2020-15, el cual
se detallard en el Anexo N° 01.

El PROVEEDOR ADJUDICATARIO debe realizar el depdsito de garantia de fiel cumplimiento de acuerdo a las
consideraciones establecidas en el Anexo N° 01.

El depdsito de la Garantia de fiel cumplimiento puede efectuarse a través de cualquiera de los medios habilitados
por la Entidad Financiera. PERU COMPRAS verificard que dicho depdsito se haya efectuado dentro del plazo
establecido, pudiendo requerir para ello el documento que acredite el depdsito.

El PROVEEDOR ADJUDICATARIO, cuando PERU COMPRAS lo requiera, se encuentra obligado a remitir el
documento que acredite su depdsito dentro del plazo y de acuerdo a las consideraciones sefialadas, el
incumplimiento de la presente disposicion conlleva la no suscripcion del Acuerdo Marco.

El depdsito de la garantia de fiel cumplimiento es por Acuerdo Marco, independientemente de la cantidad de
ofertas adjudicadas.
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La garantia de fiel cumplimiento deberda mantenerse durante todo el periodo de vigencia del Acuerdo Marco,
pudiendo ser renovada conforme a lo sefialado en el procedimiento de la extension de vigencia del mismo, caso
contrario previa solicitud se procedera con su devolucién finalizada la vigencia.

El incumplimiento del depdsito de la garantia de fiel cumplimiento y/o el deposito extemporaneo conllevan la no
suscripcion del Acuerdo Marco.

2.10  Suscripcion automatica de los Acuerdos Marco

PERU COMPRAS, en la fecha sefialada en el cronograma para esta fase, de forma automatica a través del
APLICATIVO, perfecciona el Acuerdo Marco con el PROVEEDOR ADJUDICATARIO, en virtud de la aceptacion del
Anexo N° 02 Declaracion jurada del proveedor realizada en la fase de registro y presentacion de ofertas y el pago
del depdsito de la garantia de fiel cumplimiento. A partir de dicho momento, podrd acceder a través del APLICATIVO
a un archivo con el contenido del Acuerdo Marco suscrito, generado sobre la base del Anexo N° 04 Proforma de
Acuerdo Marco que forma parte del documento asociado al Acuerdo Marco IM-CE-2020-15 denominado
“Procedimiento de Seleccion de Proveedores para la implementacion de los Catdlogos Electrénicos de Acuerdos
Marco”.

El PROVEEDOR ADJUDICATARIO a partir del registro de la suscripcion automatica del Acuerdo Marco serd
denominado como PROVEEDOR SUSCRITO, caso contrario sera denominado como PROVEEDOR NO SUSCRITO,
siendo requisito indispensable para la suscripcion haber realizado el depédsito de garantia de fiel cumplimiento.

2.11 Fiscalizacion Posterior
PERU COMPRAS, podré ejercer el derecho de fiscalizacién posterior de lo declarado por el proveedor, durante el
procedimiento de incorporacion de nuevos proveedores o durante la operatividad.

1. INICIO DE OPERACIONES.

3.1 Inicio de Vigencia
PERU COMPRAS, establece en el Anexo N° 01 la fecha del inicio de operaciones del PROVEEDOR que suscribio el
Acuerdo Marco. Al respecto, PERU COMPRAS podra modificar la fecha del inicio de operaciones, lo cual sera
comunicado a través de la sede digital de PERU COMPRAS.

El PROVEEDOR SUSCRITO a partir del inicio de operaciones serd denominado como PROVEEDOR OPERATIVO.

PERU COMPRAS puede suspender o dar por finalizado unilateralmente de manera parcial o total los Acuerdos
Marco suscrito con los proveedores.

3.2 De procedimiento de contratacion a través de los Catalogos Electrénicos.
El proceso de contratacidn, requisitos y otros aplicables corresponderan a las Reglas del Método Especial de
Contratacion a través de Catalogos Electronicos aplicable al Acuerdo Marco IM-CE-2020-15; el mismo que se
detallarad en el Anexo N° 01.

V. VALIDACION DEL SISTEMA DEL PROVEEDOR

El proceso de validacidn del sistema del proveedor se realizard de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento
para la seleccion de Proveedores para la implementacién de los Catalogos Electrénicos del Acuerdo Marco IM-CE-
2020-15.

El proveedor ADJUDICATARIO, para iniciar operaciones en el Catdlogo Electronico debera de haber suscrito el
Acuerdo Marco y contar con el portal web que permita la emisidn de boletos electrénicos para transporte aéreos,
cuyo proceso deberd de realizarse teniendo como lineamiento el Anexo No. 05: Estructura del Sistema para el
Servicio de Emisién de Boletos Aéreos, contenido en Procedimiento para la selecciéon de Proveedores para la
implementacion de los Catalogos Electrénicos del Acuerdo Marco IM-CE-2020-15.

V. ANEXOS.

Anexo N° 01: Parametros y condiciones del procedimiento para la incorporacidn de nuevos proveedores.
Anexo N° 02: Declaracién Jurada del Proveedor.
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Anexo N° 01:

Parametros y condiciones para la Incorporaciéon de nuevos proveedores

IM-CE-2020-15

ACUERDO MARCO:

IM-CE-2020-15

Catalogos Electronicos
aplicables:

i) Catdlogo Electrdnico del Servicio de Emision de Boletos Aéreos Nacionales
i) Catdlogo Electrénico del Servicio de Emision de Boletos Aéreos Internacionales

Procedimiento para la
Seleccion de Proveedores
aplicable:

Procedimiento para la seleccion de Proveedores para la implementacion de los Catdlogos Electronicos

de Acuerdos Marco IM-CE-2020-15

Reglas del Método Especial
de Contratacion a Través
de los

Catdlogos Electrénicos de
Acuerdos Marco aplicable:

Reglas del método especial de contratacion a través de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco

IM-CE-2020-15

Moneda:

Délar estadounidense

Vigencia del Acuerdo
Marco:

Hasta el 28 de noviembre de 2024

Cronograma de
Incorporacion:

FASES

INCORPORACION FECHAS

a) Convocatoria

06 de junio de 2024

b) Registro de participantes y presentacion de
ofertas

Del 07 de junio de 2024 al 12 de junio de 2024

¢) Admision y evaluacién

13 de junio de 2024

d) Publicacién de resultados

14 de junio de 2024

e) Suscripcion automatica de Acuerdos Marco

26 de junio de 2024

Inicio de operaciones del
Proveedor Suscrito

27 de junio de 2024

Sujeto a la validacién del portal web en linea del servicio de emision de boletos aéreos del proveedor,
conforme a lo establecido en el numeral IV del Procedimiento para la seleccion de proveedores para la
implementacion de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco IM-CE-2020-15.

Consideraciones para el
depésito de garantia de fiel
cumplimiento:

a) Entidad Bancaria:

BBVA

El depdsito de la Garantia de fiel cumplimiento puede
efectuarse a través de cualquiera de los medios
habilitados por la entidad financiera dentro del plazo
establecido. Se podra realizar a través de ventanillas
del banco, agentes y si es cliente del banco a través de
banca por internet (opcién de pago a servicios e
instituciones).

BCP - Banco de Crédito del Peru
El depdsito de la Garantia de fiel cumplimiento puede
efectuarse a través de cualquiera de los medios
habilitados por la entidad financiera dentro del plazo
establecido. Se podrd realizar a través de ventanillas
del banco, agentes y si es cliente del banco a través de
banca por internet (opcién de pagar servicios).

b) Monto de la Garantia de Fiel Cumplimiento:

S/ 10,000.00 (Diez Mil y 00/100 Soles)

c) Periodo De Depdsito:

Del 15 de junio de 2024 al 25 de junio de 2024.

d) Cédigo De Cuenta Recaudacioén:

BBVA: 7844
BCP: (Empresa): PERU COMPRAS

e) Nombre del Recaudo:

BBVA: IM-CE-2020-15
BCP: Acuerdo Marco

f) Campo de Identificacion:

Indicar el RUC (ambos bancos) Para el caso del BCP —
campo recibo: [RUC]IMCE202015

Observaciones:

Requisitos obligatorios
del proveedor para ser
participante:

Son requisitos obligatorios para participar en el procedimiento de seleccion los siguientes:

= Contar con registro Unico de contribuyentes (RUC)

= Contar con inscripcion vigente en el capitulo servicios del Registro Nacional de
Proveedores (RNP), asociado al RUC.

= Noencontrarse en el registro de proveedores inhabilitados para contratar con el Estado.

= No encontrarse suspendido para contratar con el Estado.

= No tener impedimentos para participar en el PROCEDIMIENTO? de acuerdo a lo
sefialado en la Ley de Contrataciones del Estado.

2 Requisito registrado mediante declaracion jurada.
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= Contar con autorizacién vigente emitida por la Direccién General de Aerondutica Civil
(DGAC), es decir el Certificado de Explotador del Servicio Aéreo.

El cumplimiento de los requisitos precitados se acredita mediante una Unica declaracion jurada que sera
registrada a través del APLICATIVO en la fase del registro de participantes, de acuerdo a las
consideraciones contenidas en el Anexo No. 02 Declaracién jurada del proveedor.

Estos requisitos son de cumplimiento obligatorio durante todo el proceso de implementacién, extension
de vigencia y de operatividad, y podran ser verificados por PERU COMPRAS durante la vigencia del
Acuerdo Marco.

Condiciones u otros
aspectos para la admisién
de ofertas:

PERU COMPRAS, durante el plazo indicado en el cronograma para esta fase, verificara que el proveedor
POSTOR cumpla con las siguientes disposiciones:

= Que el ubigeo geogréfico de la regién, provincia y distrito registrado en la PLATAFORMA,
corresponda al declarado como parte del domicilio fiscal del POSTOR, en el registro
administrado en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria (SUNAT),
El PROVEEDOR debe mantener en la PLATAFORMA el ubigeo geogrifico a nivel distrito
de su domicilio fiscal, el cual debe coincidir en el registro administrado en la SUNAT, en
caso se realice alguna modificacion esta debera de ser comunicada formalmente a PERU
COMPRAS.

= Queel proveedor POSTOR cuente con estado del contribuyente “activo” y con condicién
del contribuyente “habido”, en el registro administrado por la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), salvo aquellos estados no
atribuibles al PROVEEDOR POSTOR, que implique que la SUNAT se encuentre en el
proceso de verificacion.

= Contar con autorizacién vigente emitida por la Direccién General de Aerondutica Civil
(DGAC), es decir el certificado de explotador del servicio aéreo3.

= El proveedor no debe de contar con la condiciéon de excluido del Acuerdo Marco
referido.

PERU COMPRAS, se reservara el derecho de comprobar la veracidad del contenido de la Declaracién
Jurada detallada en el Anexo N° 02, que manifiesta lo siguiente:
= Que el proveedor POSTOR no cuenta con deudas que registren la categoria “pérdida” en ninguna de
las categorias de clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos en el registro administrado
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

3

Este podrd ser verificada en la pdgina del Ministerio de transporte:

https://portal.mtc.gob.pe/transportes/aeronautica_civil/empresas_certificadas/Empresas_Certificadas_y_o_Autorizadas.html|
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Anexo N° 02
DECLARACION JURADA DEL PROVEEDOR
(Modelo - SEGUN ACUERDO MARCO)

Mediante el presente documento, con respecto al procedimiento del Acuerdo Marco al que me presento,
declaro bajo juramento que:

Tengo conocimiento que la informacién registrada a través del usuario y contrasefa tiene caracter de
declaracion jurada y esta sujeta a las responsabilidades legales correspondientes.

Mi representada cuenta con registro unico de contribuyente (RUC).

Mi representada cuenta con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) asociado al
RUC vy al rubro, segun corresponda.

Mi representada no se encuentra en el registro de proveedores inhabilitados para contratar con el Estado.
Mi representada no se encuentra suspendida para contratar con el Estado.

Mi representada no tiene impedimentos para participar en el presente procedimiento, de acuerdo a lo
sefialado en el articulo N° 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Otros Requisitos obligatorios adicionales del proveedor para ser participante conforme a lo que se establezca
en el Anexo N° 01 del Acuerdo Marco que me presento.

En caso decida presentar oferta(s) en el presente procedimiento, declaro bajo juramento que:

El UBIGEO geografico (departamento y provincia y distrito) registrado en el APLICATIVO en la opcion
“registro”, corresponde al declarado como parte del domicilio fiscal de mi representada, en el Registro Unico
de Contribuyente (RUC) administrado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria (SUNAT).

Mi representada no cuenta con deudas que registren la categoria “pérdida” en ninguna de las categorias de
clasificacién crediticia del deudor de la cartera de créditos, en el registro administrado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS), asimismo, me comprometo a no obtener dicha categoria.

Mi representada cuenta con estado del contribuyente “activo” y con condicion del contribuyente “habido”, en
el Registro Unico de Contribuyente (RUC) administrado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT).

Efectuaré el depdsito por concepto de garantia de cumplimiento antes de la fecha de suscripcién automatica
del Acuerdo, conforme a las consideraciones establecidas en las reglas del Procedimiento para la Seleccion
de Proveedores para la Implementacion de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco.

Conozco, acepto y me someto a todas las consideraciones establecidas en el Procedimiento para la Seleccion
de Proveedores para la Implementacion de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco; las Reglas del
método especial de contratacién a través de los Catalogos Electronicos, en las Directivas de PERU
COMPRAS y OSCE vigentes, en la Ley de Contrataciones del Estado vigente, en el Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado vigente, y otros que establezcan obligaciones aplicables, asi como todos los
documentos asociados.

Conozco, acepto, me adhiero y someto a los términos y condiciones establecidos para la suscripcion
automatica del Acuerdo Marco en las reglas del Procedimiento para la Seleccion de Proveedores para la
Implementacion de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, En caso mantenga la condicion de
proveedor ADJUDICATARIO durante la fase de suscripcion automatica de Acuerdos Marco, se generara una
suscripcion en nombre de mi representada.

Acepto y autorizo que PERU COMPRAS gestione y asigne una casilla electrénica a mi representada a fin de
recibir notificaciones.

Acepto que PERU COMPRAS realice las notificaciones al correo electrénico consignado por mi representada
en el APLICATIVO.

Me comprometo a mantener activo el correo electronico registrado por mi representada en el aplicativo y
remitir inmediatamente el acuse de recibo de |a notificacién efectuada por PERU COMPRAS.

Me comprometo a revisar a diario mi correo electrénico a fin de tomar conocimiento de las notificaciones
efectuadas por PERU COMPRAS.

Me comprometo a no encontrarme omiso a la presentacion de la declaracién jurada anual de Renta y de las
declaraciones mensuales de IGV y Renta.

Pagina 8 de 8
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Bienvenido

El manual ha sido elaborado para dar a conocer los pasos para el registro, presentacion
de ofertas y seleccién de proveedores de los catdlogos electronicos del Acuerdo Marco
IM-CE-2020-15, por tanto, su utilizacion serd exclusiva para dicho fin.

Para ello se deberd tener en cuenta el plazo establecido para esta etapa:

Fase de seleccion Duracién

Desde las 00:00 horas del 07/06/2024
hasta las 23:59 horas del 12/06/2024

Registro y presentaciéon de ofertas

Admisidon y evaluacion 13/06/2024
Publicacion de resultados 14/06/2024
Suscripcion 26/06/2024

Catdlogos Electréonicos comprendidos en el Acuerdo Marco IM-CE-2020-15
Servicio de Emisidn de Boletos Aéreos Nacionales
Servicio de Emisidn de Boletos Aéreos Internacionales
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Consideraciones generales antes de efectuar su registro

1.

Leer detenidamente las reglas del procedimiento para la seleccidon de
proveedores para la implementaciéon de los catdlogos electrénicos de Acuerdos
Marco IM-CE-2020-15 asi como del procedimiento de incorporacién de nuevos
proveedores correspondiente, publicado en la sede digital de la Central de
Compras PUblicas - PERU COMPRAS, a los cuales podrd acceder a través de los
siguientes enlaces: www.gob.pe/osce y www.gob.pe/perucompras

Verificar los requisitos de participaciéon y de admisibilidad, indicados en el
procedimiento de seleccidn de proveedores para la implementacion del
catdlogo electréonico del Acuerdo Marco en materia, asi como del procedimiento
de incorporacién de nuevos proveedores correspondiente, publicados en la sede
digital de PERU COMPRAS.

Usted podrd utilizar cualquier navegador de internet (se recomienda mantenerlo
actualizado a su Ultima version).
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1. ACCESO AL SISTEMA Y CREACION DE USUARIOS

Accediendo al sistema

Abra su navegador de infernet e direccién:

WWW.gob.pe/perucompras

Ingrese a la siguiente

Presione la opcion de Catdlogos Electronicos, ubicado en la parte central de la pantalla.

(Ver recuadro rojo en la imagen adjunta)

@gob.pe | Ptatatorma dightal inica el Estado peruano

Inicio > ElEstado > MEF > PERUCOMPRAS

Informacion
Institucional

@\ Portal de transparencia »

Informacién accesible

Yy o

e Normas Noticiasy
Inicio Categorias Pl 8 Y

-
p:"....

Central de Compras Publica

Facilitamos la ar

v Contacto v

ores de bienes y servicio

basta Inversa, para la atenc

Categorias

Conoce todos los tramites, servicios y contenido de orlentacion sobre un tema en especifico

® Catdlogos Electrénicos

® Preguntas frecuentes

® Transparencia ® Contrataciones por encargo = Contacto con Pery Compras

" Compras corporativas ® Homologacion ® Subasta Inversa Electronica

l Ver todas las categorias

Al generarse la siguiente pantalla deberd seleccionar la opcién Acceder a la plataforma
de Catdlogos Electrénicos, ubicado en la parte central de la pantalla.

(Ver recuadro rojo en la imagen adjunta)

$2 gob.pe | Futoma dgtalinica del Estado Pervanc ﬂ

Inicio > ElEstado > MEF ) PERUCOMPRAS ) Catilogos Electronicos

S Normasy

Categorias v documentos

Noticias y
campaias
Filtrar por palabra clave

11 resultados

Acceder a la plataforma Alerta seméforo Acceder a la plataforma de Catilogos

Electronicos

Compras agregadas del Estado

Si quieres conocer informacion en tiempo Es una estrategia de contratacion de bienes

real sobre los pagos que realizan las Esta herramienta funciona como una tienda o servicios realizada mediante los

entidades. virtual, facilitando la participacion de los. Catalogos.
Leermis > Ir al servicio [2 Leermis > Ir al servicio [2 Leermds )
Conocer los préximos Catalogos Consultar isticas e delos Estimar el precio de productos para

Electronicos y sus categorias

Si eres fabricante, duefio, representante de
marca, distribuidor autorizado o sucursal de
una.

Leermds > Iral servicio 2

Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco
Consulta las estadisticas e indicadores
mensuales e histéricos de las compras
efectuadas en los.

Leermis > Ir al servicio [2

gestionar la certificacién presupuestal -
“Estimador presupuestal”

Esta plataforma permite a los funcionarios
del area de logistica de las entidades
publicas.

Leermds > Ir al servicio [2
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Al generarse la siguiente pantalla deberd seleccionar la opcidn Ir al servicio, ubicado en
la parte superior de la pantalla.

(Ver recuadro rojo en la imagen adjunta)

gob.pe | Pratsfoma sigtal inica del Estado Pervano

Inicio > ElEstado > MEF > PERUCOMPRAS > Catilogos Electrinicos ) Accederala plataforma de Catilogos Electrénicos

Acceder a la plataforma de Catdlogos Enlaces relacionados
Electrénicos Manuales oars los Catiloges Elecrénicos de
Acu darco
Ir al servicio (2 Cotizador Electrénico

Esta herramienta funciona como una tienda virtual, facilitando la participacién de los
proveedores, quienes ponen a disposicion de las entid blicas los bienes o servicios :Te sirvié el contenido?
Qque requieran para cubrir sus necesidades, logrando contrataciones mas eficientes y

wransparentes.
Ala fecha existen 45 Catdlogos que 1 2 27 Acuerdos Marco @ @

vigentes
m 36

Beneficios para entidades publicas:

« Reduce los costos vinculados con la realizacién de procedimientos de seleccion y de

simacén m < R

" imprimir  Compartic  Guardar
o Acceder de manera sistematizada a una gran variedad de productos y una base de SEEY -

proveedores con informacion técnica y comercial, respectivamente.

« Facilita la decision de contratacién dado el uso de bisqueda de productos, posibilidad de

comparacion de condiciones técnicas y comerciales segun necesidad de cada Entidad

« Posibilita conocer de manera sistematizada, certificaciones de calidad asociadas a los

ciones medioambientales).

productos del catalogo (resaltandose las certific:

A confinuacion, podrd visualizar la pantalla de ingreso a la plataforma de Catdlogos
Electronicos, debiendo ingresar: i) Usuario, ii) Contrasena vy iii) Codigo Captcha.

(Ver recuadro rojo en la imagen adjunta)

PERU
COMPRAS

@ Contrasefia

69V1A3

Actualizar Captcha

/ Ingrese Cédigo
—_—

INGRESAR
da que el a & aplicativo

A las Entidades Publicas

COMPRAS, se realiza a tr

Compras por Catalogo; asmismo, la gestion para restablecer su

contrasefia se realiza a través del SEACE.

De no contar con un usuario deberd registrarse como nuevo usuario para proveedores
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CREACION DE USUARIOS

Si_es la primera vez que usted ingresa a la plataforma de PERU COMPRAS, deberd
seleccionar la opcion Registro de usuario nuevo para proveedores y serd redirigido al
formulario de validacién de su RNP — Registro Nacional de Proveedores.

(Ver recuadro rojo en la imagen adjunta)

PERU
COMP
& uar
@ Contrasefia

782 Q4YV

Actualizar Capecha

g
/ Ingrese Codigo
—

apicat
tificado SEACE v.3.0 - Perfi v de
la gestién para restablecer su

Compras por  Catalogo
contrasefia se realiza a tr. del SEACE.

Ingrese el RUC y confrasena registrados en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) y
presione el botdn Validar.

Validacién del Registro Nacional de
Proveedores (RNP)

Ingrese su usuario y contrasefia del RNP.

.
LT
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Sila validaciéon de su RNP es exitosa, se mostrard la ventana para completar el registro de
datos generales del proveedor.

Catélogos Electrén

Tt e e e

Es preciso senalar que debe mantener activa la direccion de correo electrénico
registrado en el aplicativo, considerando que se remitird una clave de validacion de la
informacion registrada, asi mismo deberd contar con la configuracidon necesaria que
garantice la recepcién de comunicaciones remitidas por PERU COMPRAS, toda vez que
la comunicacién con el proveedor se realizard mediante dicho medio, o en los casos que
corresponda, a fravés del aplicativo del catdlogo electréonico del Acuerdo Marco.

Finalmente, deberd presionar el botdn Registrar Proveedor.

(Ver recuadro rojo en la imagen adjunta)

Gt b comrs
——ar (€ €

A continuacion, deberd validar el registro aceptando su registro.

REGISTRO DE PROVEDOR

¢ Desea registrar al proveedor?

Cancelar
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Finalmente, su usuario se encontrard registrado para poder acceder a la plataforma de
Catdlogos Electrénicos.

Registro de nuevo proveedor se realizo satisfactoriamente, ingrese

4

con sus nuevas credenciales
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2. DESCARGA DE DOCUMENTACION ASOCIADA EN LA SEDE

DiGITAL DE PERU COMPRAS

Para poder descargar la documentacion asociada a la incorporacién de nuevos
proveedores lo puede realizar a través de la plataforma de Catdlogos Electrénicos o a
través de la sede digital de PERU COMPRAS: www.gob.pe/perucompras

Una vez ingresa a la sede digital debe presionar la opcién de Catdlogos Electrénicos,
ubicado en la parte central de la pantalla.

(Ver recuadro rojo en la imagen adjunta)

2
9 gob.pe | Pataforma digtal inica del Estado Peruano ﬂ
Inicio > ElEstado > MEF > PERUCOMPRAS
" as v Trémitesy Nomasy Noticiasy Informacion ., e,
Wnlolo Categorias ervic documentos campanas Institucional Contacto

peng
Mpras @\ Portal de transparencia >

Central de Compras Publicas Informacién accesible

Facilitamo: con los pr

Conocer més sobre Ia entidad

Categorias

Conoce todos los tramites, servicios y contenido de orientacion sobre un tema en especifico.

® Transparencia = Catélogos Electronicos = Contrataciones por encargo ® Contacto con Perii Compras

® Compras corporativas ® Preguntas frecuentes ® Homologacién ® Subasta Inversa Electronica

Ver todas las categorias

Al generarse la siguiente pantalla deberd seleccionar la opcidon Participar en los
procedimientos de seleccion de los Catdlogos Electréonicos, ubicado en la parte inferior
de la pantalla.

(Ver recuadro rojo en la imagen adjunta)

$2 gob.pe | Featoma ol inca de Estaco Pervanc n

Inicio » EEstado ) MEF > PERUCOMPRAS » Catilogos Electrénicos
2 Tamaesy y o Noteas y .
Categorias s % campatas +

real Sobre 108 P3G0S QUE reaIzan s ESta neframienta FURGIona Como Una 1enca

entidades. virtual, facilitando la participacion de los.

Leermds > Ir al servicio [2 Leermés > Ir al servicio [2

Conocer los préximos Catilogos Consultar estadisticas e indicadores de los Estimar el precio de productos para
Catdlogos de As dos M. gestionar la
“Estimador presupuestal”

Esta plataforma permite a los funcionarios
del drea de logistica de las entidades

publicas.
Leermis > ral servicio [2
Participar de los procedimientos de Participar en la acreditacién de Participar enla recopilacién de informacion
eleccion de los Catilogos para los Catilogos para los préximos Catalogos Electrénicos
Electrénicos de Peni Compras
S eres fabricante, duefio, representante de S tienes una empresa o eres u
marca, distribuidor autorizado o sucursal de representante de marca, proveedor, persona
wa natural con negocio o

Leermis >
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Al generarse la siguiente pantalla deberd seleccionar la opcidn ingresa aqui
correspondiente a la tercera vineta asociada a incorporacion de proveedores.

(Ver recuadro rojo en la imagen adjunta)

$2 gob.pe | Puafoma ol inca de Estado Pervano

Inicio > Elfstado > MEF > PERUCOMPRAS ) Catilogos Electrinicos ) Participar de los procedimientos de seleccion de los Catilogos Electrénicos

Participar de los procedimientos de Enlaces relacionados
seleccion de los Catalogos Electrénicos co

2 Plataforma de Catdlogos

Si eres proveedor o representante de marca pusdes participar de las nuevas convocatorias
para el procedimiento de seleccion de provesdores: implementacién extensién de vigencia
o incorporacién de proveedores de los Catalogos Electrénicos.

« Si deseas participar en los nuevos rubros que se implementan en los nuevos Catélogos
Electronicos, revisa la documentacion asociada e ingresa aqui.
* Sigeseas saber que Catdlogos Electrénicos entran 3 extensidn de vigencia, y con ello

ren

c ingresa aqui
* Sideseas saber el es1ac0 de incorporacion de proveedores (Convocados y vigentes @

durante su operatividad) de los Catslogos Electronicos ingresa aqui.

r U PATICIPACion, o Si eres un nuevo proveedor y quieres participar de estos

Conoce la relacion de proveedores adjudicatarios y suscritos de cada procedimiento de
seleccion de Catslogos Electronicos

® <

imprimir  Compartir  Guardar

Una vez ingresé a los procedimientos de incorporacion de nuevos proveedores se
visualizard todos los procedimientos publicados o en su defecto puede realizar una
bUsqueda especifica.

%

tg gO D ,pe Plataforma digital Gnica del Estado Peruano

Inicio > ElEstado > Informesy publicaciones > Incorporacion de nuevos proveedores

. Tramites y Normas y Noticias y
e Calagories 2 servicios ¥ documentos ¥ campaias ¥

Este compendio agrupa las siguientes publicaciones:

1 ion de nuevos d - no vigentes (33)

2. ion de nuevos d - vigentes (22)
Informes y publicaciones
Filtrar por fecha de publicacion Filtrar por palabra clave

dd/mm/aaaa (m] I dd/mm/aaaa 0O l I Q
55 resultados

1de diciembre de 2023 1 de diciembre de 2023

EXT-CE-2021-3 Materiales e insumos de EXT-CE-2021-2 Equipos. " iay

limpieza y papeles para aseo y limpieza accesorios (1/12/2023 al 19/6/2024)

(1/12/2023 al 19/6/2024)
Incorporacion de nuevos proveedores del

Acuerdo Marco EXT-CE-2021-3 del Catalogo
Electrénico: a) Materiales e

Incorporacion de nuevos proveedores del
Acuerdo Marco EXT-CE-2021-2 del Catdlogo
Electronico: a) Equipos multimedia

Disponible en formato PDF Disponible en formato PDF
1de diciembre de 2023 28 de agosto de 2023
EXT-CE-2021-1 Baterias, pilas y accesorios IM-CE-2021-25 Césped sintético
(1/12/2023 al 19/6/2024) (28/8/2023 al 30/12/2023)
Ao nusvne Aal Ao nusune Aol

Al ingresar a alguno de los procedimientos podrd descargar la informacion asociada a
la convocatoria.
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3. REGISTRO Y PRESENTACION DE OFERTAS

Iniciando sesion

Ingrese su usuario, contrasena y coddigo captcha, luego presione el botdn Ingresar.

Recuerde que su usuario corresponde a su RUC.

B cortae
69V1A3

A las Entidades Piblicas se les recuerda que of scces

Registro en el Acuerdo Marco

Al ingresar a la plataforma, usted verd el listado de documentos de interés, tales como
los requerimientos minimos para el uso de la Plataforma, documentos de los
procedimientos de seleccion de proveedores y el método especial de contratacion, para
los catdlogos electronicos de los Acuerdos Marco vigentes.

pERU
comPRAS
Setecsgn

e provesaores.

Catalogos Electronicos

Documentos o Sacimatis sef acedmuents 3¢
o Proveedores =

Comocatosia = PAS

i

@ @
W @

Teose Fectay b Secumentos se Proceamsenta st Documentss set Reqmss Coestonaric
P .
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Ahora presione la opcidn Seleccion de proveedores, ubicada en el menu izquierdo de su
pantalla (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

Seleccione la opcidn Registro del submenu (ver recuadro rojo N° 2, segun la imagen).

A continuacion, verifique el Acuerdo Marco en el que desea participar (ver recuadro rojo
N° 3, segun la imagen).

Recuerde descargar y leer el Reglas de implementacion y operacion y Manuales de
usuario (ver flechas rojas N° 4, segun la imagen).

Por Ultimo, presione el botdn Participar (ver recuadro rojo N° 5, segun la imagen).

i Catalogos Eleftmmcos.

Estago et Fechayhorage
s Comocatonia Geotertss  * s . Provessores

Fectay Hora Documentos Procedmeents % Docmentosdel  Requisios Cuestionario
Acserss  prcedimiento  Fechade  Estadoddl  Motvo  Justiicacn o Incorporacién de seleccisa de Metoss especal acverso e Desiaa acvete Mgk
Marcs = s regewe:  Prowedors . s Medscacén: Proveetor = Proveedores © decentrataciin: Mo = Digencia Smcrib:  oMama:

Para concretar su participacién, previomente deberd leer la Declaracién Jurada
correspondiente. Al finalizar, presione la opcién Aceptar Términos.

Registro al pi imi para la impl; i6n de los Catalogos Electrénicos
IM-CE-2020-15 EMISON DE BOLETOS AEREOS

n inscripcién vigente en el caitulo servicios del Registro Nacional de Proveedores (RNP) asociado al RUC

epresentada no se encuentia en e regis

con condicién del contribuyente habidc”. en el registo administrado por la
ria (SUNAT). salvo aquelios estados no aibuibles que implique que la SUNAT se

Aceptar Términos

A continuacién, deberd llenar el Formulario de debida diligencia y presionar el botén
Guardar.
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CUESTIONARIO DE DEBIDA DILIGENCIA - Persona Juridica

Razén Social SISTEMAVSAC RUC 20601890683

Direccién Legal CAL.SIMON BOUVAR NRO. 270 DPTO. 504 URS. LEURO LIMA - LIMA - MIRAFLORES

Pigina Web (precisar si no cuenta con pagina Web)

Actividad Comercial

Representante Legal Nombres y Apellidos NUNEZ ASCENCION ARMANDO DNI 001100010
Cargo

Cuintas sucursales/oficinas tiene y donde se localizan?

Informacién referente al Sistema de Gestién Antisoborno

1. ;Suorganizacién cuenta con una Politica Antisoborno o Anticorrupcidn? s0  noC
2. ;Suorganizacién cuenta con un Oficial o Funcién de Cumplimiento Antisoborno? s1C no C
3. ;Suorganizacién cuenta con un Codigo de Etica? s NO
4 su ion tiene i modelo de i6n de delitos o Sistema de Gestin Antisoborno? 50 | noC
5. iSuorganizacion cuenta con mecanismos para prevenir el soborno o mitigar riesgos? s10  noC
6. Sus accionistas, directores, representantes o gerentes tienen antecedentes judiciales y/o penales en delitos de cohecho? 50 | No
ifiesto que lo ala verdad de los hechos y tengo que, silo declarado es falso, PERU podr ejercer las

acciones legales que correspondan

Guardar

Finalizado el proceso de registro de participacion, la plataforma mostrard en la parte
inferior de la pantalla, el Acuerdo Marco en el que usted acalba de registrarse y observard
que, enla columna Estado del proveedor se encuentra como PARTICIPANTE (ver recuadro
rojo).

Presentacion de Ofertas

Ahora, presione la opcidn Selecciéon de proveedores, ubicada en el meny izquierdo de
su pantalla (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

Seleccione la opcidn Presentacién de ofertas del submenu (ver recuadro rojo N° 2, segun
la imagen).

Utilice el filtro de buUsqueda para ubicar el Acuerdo Marco y el Catdlogo Electronico al
que desea presentar ofertas.




PERU
[

MANUAL PARA LA PARTICIPACION DE PROVEEDORES

3

IM-CE-2020-15

CATALOGO ELECTRONICO DEL SERVICIO DE EMISION DE BOLETOS AEREOS NACIONALES
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Al seleccionar el Catdlogo Electrénico en el cual ingresard sus ofertas, se mostrardn los
datos que usted deberd registrar y que serdn evaluados conforme establece el
procedimiento (Ver recuadro rojo, segun la imagen).

Acuerso Merco IM-CE-2020-15

Catalogo Elecronico CATALOGO ELECTRONICO DEL SERVICIO DE EMISION DE BOLETOS AEREOS NACIONALES

wwo Coass em Conwen € aiasiamaieeses

Com s)

RECORDA R leer el procedimiento de seleccidn de proveedores para proceder

con la presentacién de su oferta.
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4. ADMISION Y EVALUACION

El POSTOR que haya pasado satisfactoriamente la verificacion de los requisitos de
admisibilidad, serd considerado como proveedor ADMITIDO, caso contrario serd
considerado como proveedor NO ADMITIDO.

Aquel postor ADMITIDO que haya alcanzado el puntaje minimo establecido para el
criterio de adjudicacion serd considerando como proveedor ADJUDICADO, caso
contrario serd considerado como proveedor NO ADJUDICADO.

Usted podrd visualizar el puntaje obtenido para su oferta, ingresando a la opcién
Resultados de Ofertas (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

Revise las columnas de puntaje y resultado (Ver recuadro rojo N° 2, segun la imagen).

Lista de Formato Propuestas.

Acoerso war Catatogo Electronico Puntae Reswtado

RECORDAR

Admisién de ofertas

=  Que el ubigeo geogrdfico de la region y provincia registrado en el APLICATIVO,
corresponda al declarado como parte del domicilio fiscal del POSTOR, en el
registro administrado en la SUNAT,

= Que el proveedor POSTOR cuente con estado del contribuyente “activo” y con
condicién del contribuyente “habido”, en la SUNAT.

= Contar con autorizacién vigente emitida por la Direccion General de
Aerondutica Civil (DGAC), es decir el certificado de explotador del servicio
aéreo.

= El proveedor no debe de contar con la condicion de excluido del Acuerdo
Marco.

PERU_COMPRAS, se reservard el derecho de comprobar la veracidad del
contenido de la Declaracién Jurada detallada en el Anexo N° 01, que
manifiesta lo siguiente:

= No contar con deudas que registren la categoria “pérdida” en ninguna de las
categorias de clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos en el
registro administrado por la SBS.

Evaluacion de ofertas

PERU_COMPRAS, procederd a evaluar las ofertas del proveedor ADMITIDO,
considerando lo establecido en el Anexo No. 02 y el Anexo No. 03 del procedimiento
de seleccion de proveedores.

Leer el procedimiento de selecciéon de proveedores para mayor detalle

(https://www.gob.pe/institucion/perucompras/colecciones/22499-extension-de-vigencia-de-catalogos-
electronicosefilter’%5Bend date%5D=&amp;filter%5Bstart date%5D=&amp:filterk5Bterms%5D=bolet&amp:sheet)
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5. PUBLICACION DE RESULTADOS

Los resultados consolidados de la eyoluocién de las ofertas de todos los postores serdin
publicados en la sede digital de PERU COMPRAS y del SEACE: www.gob.pe/perucompras
y www.gob.pe/osce.

. IM-CE-2020-15
PERU
COMPRAS RESULTADO DE EVALUACION DE OFERTAS

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS CATALOGOS ELECTRONICOS
DE ACUERDOS MARCO
EMISION DE BOLETOS AEREOS

NUMERO RUC RAZON SOCIAL RESULTADO
1 12345678301 PROVEEDOCR 1 ADJUDICADO
2 23456785012 PROVEEDCR 2 ADJUDICADO
3 | 34567890112 EDCR 3 ADJUDICADO
4 | 45678301123 PROVEEDOR 4 ADJUDICADO
5 | 567830112345 PROVEEDOR 5 ADJUDICADO
6 | 67830112345 PROVEEDOR 6 NO ADJUDICADO
7 | 78901123456 PROVEEDOR 7 ADIUDICADO

RECORDAR

Para suscribir el Acuerdo Marco deberd de haber realizado el depdsito de la Garantia
de Fiel Cumplimiento.

Pautas para el depésito de la Garantia de Fiel Cumplimiento
Monto: S/ 10,000 (Diez mil y 00/100 soles)
Banco: BBVA - BCP
Cédigo de Cuenta Recaudacion:
- BBVA:7844 )
- BCP: (Empresa): PERU COMPRAS
Nombre del Recaudo:
- BBVA:IM-CE-2020-15
- BCP: Acuerdo Marco
Campo de Identificacién
- Indicar el RUC (ambos bancos)
- Para el caso del BCP — campo recibo: [RUC]IMCE202015

Periodo de Depésito: Del 15/06/2024 al 25/06/2024
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6. SUSCRIPCION AUTOMATICA DE LOS ACUERDOS

PERU COMPRAS, en la fecha sefialada para esta fase, a través de la plataforma, registrard
la suscripcion del Acuerdo Marco con el proveedor, estableciéndose como proveedor
SUSCRITO, caso contrario serd considerado como proveedor NO SUSCRITO.

Presione la opcion Seleccion de proveedores, ubicada en el menu izquierdo de su
pantalla. Luego seleccione la opcidn Registro del submenu. Luego, presione el botén Ver
Acuerdo Marco para visualizar el archivo que contiene el Acuerdo suscrito.

Sedeccitn de proveedares

par ‘ataiogos Electronicos de Acuerdos Marco

Regrtro
Presentacin de Ofertas

P Nro Estaco cel Fechay hora de Inicio del Fin de 13 presentacion de Procedimients  Instructive
: AcusrdoMarco procedimients Convocatoria rgisvo < ofertas ¢ :
Accesos y Actuakzacion

Carga de Reportes.

@ @

Ordenes Sevico

de los Catslogos de Acuerdos Marco

Nro: Acuerdo Marco - Tipo de procedimients Fecha de registro Estado el Proveedor Procedimiento © Instructivo * Acuerdo Suserito

23/10/2018 13:00 SUSCRITO A A A

Usted podrd descargar una copia de su Acuerdo Marco suscrito, presionando el botén
Descargar.

ACUERDO MARCO

M-CE-2020-15

s

i
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7. VALIDACION DEL SISTEMA DEL PROVEEDOR

El proveedor, para iniciar operaciones en el catdlogo electrénico deberd de haber:

- Suscrito el Acuerdo Marco.
- Contar con el portal web que permita la emisién de boletos aéreos,

Alrespecto, el proceso de validacion se realizard teniendo como referencia el Anexo No.
05: Estructura del Sistema para el Servicio de Emision de Boletos Aéreos del Procedimiento
de Seleccion de proveedores del Presente Acuerdo Marco, el cual serd realizado por un
Comité de Evaluacion. Para ello el proveedor, deberd remitir la siguiente informacion al
correo electronico acuerdosmarco@perucompras.gob.pe a partir del dia siguiente de
realizada la publicacién de resultados:

Asunto: Envio de enlace de pruebas: catdlogo del Servicio de Emision de Boletos
Aéreos.
Contenido:
- Direccién web de pruebas,
- Elusuario y contrasena donde se realizardn las pruebas respectivas.
- Especificar a que Catdlogo Electronico que corresponde.

Al respecto, el proceso de validacion de la plataforma serd realizada conforme a lo
establecido en el procedimiento de seleccion de proveedores aplicable.

El proveedor SUSCRITO a partir del inicio de operaciones serd denominado como
proveedor OPERATIVO.
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Contdactanos
Atencion al usuario e interesado

Escribenos a:
acuerdosmarco@perucompras.gob.pe

Liadmanos al:
643-0000 y sigue las instrucciones

Visitanos en:
Av. Republica de Panama 3629, San Isidro, 15047

Nota: El presente manual podrd ser modificado por PERU COMPRAS, en atencién a las posibles mejoras que considere pertinente.
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I. ASPECTOS GENERALES

11

1.2

13

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Definicién del documento

El presente documento contiene las reglas aplicables al Procedimiento para la Seleccion de Proveedores para la Implementacion de los
Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco, asi como para la incorporacion de proveedores y/o extensiéon de vigencia cuando
corresponda, incluye plazos, requisitos, criterios de admision y evaluacidn, texto del Acuerdo Marco, entre otros, que seran aplicables,
en adelante el PROCEDIMIENTO.

Objetivo

Establecer las reglas para el Procedimiento de Seleccién de Proveedores para la implementacion de los Catdlogos Electrénicos de
Acuerdos Marco, en adelante CATALOGOS, asi como para la incorporacién de proveedores y/o extensién de vigencia cuando
corresponda, de acuerdo a los parametros y condiciones que serdn establecidos en el PROCEDIMIENTO, con los cuales se formalizaran
los Acuerdos Marco.

Responsable de implementacion o extension de los Catalogos Electrénicos.
La implementacién o extension de la vigencia de los Catalogos Electrénicos, se encuentra a cargo de PERU COMPRAS.

Entidad convocante
= Razénsocial :Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS

= Numero de R.U.C. 120600927818

= Domicilio fiscal / legal : Av. Republica de Panama 3629 — Urb. El Palomar - San Isidro / Lima / Lima
= Teléfono :+51 (01) 643-0000

=  Correo electrénico : acuerdosmarco@perucompras.gob.pe

Base legal aplicable
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, Aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-
EF.
Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
Texto Unico Ordenado la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.
Ley 30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas.
Ley 27037, Ley de Promocidn de la Inversidn en la Amazonia.
Decreto Legislativo No. 1018, que crea la Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS.
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 modificado por Decreto Supremo N° 377-2019-
EF, Decreto Supremo 168-2020-EF.
Decreto Supremo N° 002-2019-JUS, Reglamento de la Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas.
Directiva No. 013-2016-PERU COMPRAS. Directiva de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco.
Directiva No. 007-2017-OSCE/CD. Disposiciones aplicables a los Catdlogos Electrdnicos de Acuerdos Marco.
Directiva No. 007-2018-PERU COMPRAS. Directiva para la incorporacién de nuevos proveedores en los Catalogos Electrénicos de
Acuerdos Marco vigentes.
Directiva N° 018-2017-PERU COMPRAS, Lineamientos para la incorporacién de Fichas — Producto para los Catalogos Electrénicos de
Acuerdos Marco.
Directiva N° 021-2017-PERU COMPRAS, Lineamientos para la Exclusién e Inclusién de los Proveedores Adjudicatarios de los
Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco.

= Ley N° 27261, Ley de Aerondutica Civil del Peru.

= Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

=  Decision N° 619 de la Comunidad Andina.

= Normas complementarias, modificatorias y conexas a las normas anteriores.

Moneda aplicable: Ddlar estadounidense, en adelante USD.

Objeto del Acuerdo: Servicios

Alcance del Acuerdo: Nacional

Catalogos Electronicos aplicables:

- Catélogo Electrdnico del Servicio de Emision de Boletos Nacionales

- Catélogo Electrdnico del Servicio de Emision de Boletos Internacionales

Vigencia de los Catdlogos Electrénicos: Un (01) afio.

Al respecto, PERU COMPRAS puede suspender o dar por finalizado unilateralmente de manera parcial o total los Acuerdos Marco

suscritos con los proveedores.

Administracion de los Catalogos Electronicos
La administracién de los Catélogos Electrénicos es realizada por La Direccién de Acuerdos Marco de PERU_ COMPRAS.

Referencias
En la presente se utilizaran las siguientes referencias:
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2.1

2.2

23

2.4

25

2.6

2.7

2.8

2.9

TUO DE LA LEY: Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado.
REGLAMENTO: Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

PERU COMPRAS: Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS.

OSCE: Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado.

SEACE: Sistema Electrdnico de Contrataciones del Estado.

DEFIINICIONES

Acuerdo Marco
Refiérase al acuerdo perfeccionado entre PERU COMPRAS vy el proveedor seleccionado como resultado de una convocatoria, en el cual se
establecen las obligaciones y derechos de las partes durante la vigencia del mismo.

Definicion del Servicio

Servicio de emision de boletos aéreos, empleado sdlo para el traslado de personas, no siendo viable su uso para transporte de carga de
ninguna naturaleza, salvo lo permitido por cada proveedor, de acuerdo con sus politicas, y que esto forme parte del costo del servicio. Dichas
politicas deben encontrarse disponibles en el portal web de emisidn de boletos aéreos del proveedor — en adelante SISTEMA, previo a la
generacion de los boletos electrénicos por parte de la entidad.

Método Especial de Contratacion
Es aquel mediante el cual las Entidades contratan sin realizar procedimiento de seleccion los bienes y/o servicios que se incorporen en los
CATALOGOS.

Catalogos Electrénicos
Herramienta implementada por PERU COMPRAS para canalizar las contrataciones de bienes y/o servicios.

Siglas del Acuerdo Marco
Es la abreviatura concatenada de: Implementacién (IM), Catdlogo Electrénico (CE), el afio de convocatoria y el nimero correlativo del
procedimiento.

Plataforma de Catalogos Electrénicos
Herramienta de tecnologia de informacién implementada por PERU COMPRAS para la implementacién y la operatividad de los Catalogos
Electronicos de Acuerdo Marco en adelante PLATAFORMA.

Garantia de fiel cumplimiento
Refiérase a la garantia monetaria que tiene como finalidad salvaguardar el cumplimiento de los términos y condiciones establecidos para el
Acuerdo Marco y que permitird la suscripcién automatica del mismo en el procedimiento para la implementacién de los CATALOGOS.

La garantia de fiel cumplimiento sera ejecutada por PERU COMPRAS en caso el PROVEEDOR incumpla lo sefialado en el presente documento,
las Reglas del Método Especial de Contratacién o sea excluido de los CATALOGOS.

Clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos
Refiérase a las categorias de clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos del registro administrado por la SBS.

Ubigeo

Es la denominacion del cédigo de ubicacidn geografica en el Peru registrado por el proveedor al momento del registro como usuario en
funcién del Departamento, Provincia y Distrito.
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3.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Fases del procedimiento de seleccion

3.1

3.2

3.3

3.4

35

Cronograma de convocatoria

= Convocatoria: 17 de noviembre de 2020

=  Registro de participantes y presentacion de ofertas: Del 17 al 19 de noviembre de 2020
= Admisién y Evaluacion: 20 de noviembre de 2020

= Publicacién de resultados: 20 de noviembre de 2020

= Suscripcion automatica de Acuerdos Marco: 25 de noviembre de 2019

Las fases detalladas previamente consideran las 00:00 horas como inicio del dia y las 23:59 horas como fin del dia, de acuerdo al horario
registrado en el servidor que aloja en la PLATAFORMA.

El cronograma puede variar previa comunicacion de PERU COMPRAS, a través del portal web del SEACE
(https://www.gob.pe/institucion/osce/informes-publicaciones/851136-acuerdos-marco) y en su portal web
(www.perucompras.gob.pe).

Es responsabilidad de los PROVEEDORES PARTICIPANTES en el procedimiento de seleccién revisar el portal web de PERU COMPRAS y el
portal web del SEACE a fin de tomar conocimiento de las comunicaciones efectuadas por PERU COMPRAS.

Requisitos obligatorios para ser participante
Son requisitos obligatorios para participar en el procedimiento de seleccidn los siguientes:

= Contar con registro unico de contribuyentes (RUC)

= Contar con inscripcidn vigente en el capitulo servicios del Registro Nacional de Proveedores (RNP), asociado al RUC.

= No encontrarse en el registro de proveedores inhabilitados para contratar con el Estado.

= No encontrarse suspendido para contratar con el Estado.

= No tener impedimentos para participar en el PROCEDIMIENTO" de acuerdo a lo sefialado en la Ley de Contrataciones del Estado.

= Contar con autorizacion vigente emitida por la Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC), es decir el Certificado de Explotador
del Servicio Aéreo.

El cumplimiento de los requisitos precitados se acredita mediante una Unica declaracion jurada que serd registrada a través de la
PLATAFORMA en la fase del registro de participantes, de acuerdo a las consideraciones contenidas en el Anexo No. 01 Declaracién
jurada del proveedor.

Convocatoria

En la fecha prevista en el cronograma, PERU COMPRAS publicara en su portal web ( ) y en el portal web del
SEACE (https://www.gob.pe/institucion/osce/informes-publicaciones/851136-acuerdos-marco), los documentos asociados a la
convocatoria, de acuerdo al siguiente detalle:

= Procedimiento para la seleccién de proveedores para la implementacion de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco, materia
del presente PROCEDIMIENTO.
= Reglas del método especial de contratacion a través de los Catdlogos Electronicos de Acuerdos Marco, en adelante las REGLAS.

Registro como Usuario de la PLATAFORMA

El ingreso a la PLATAFORMA por parte del PROVEEDOR por primera vez, se realiza haciendo uso de su clave de acceso al Sistema de
Registro Nacional de Proveedores (RNP), seguidamente dicho sistema validard sus credenciales a fin de poder continuar con el
procedimiento.

De no presentarse inconvenientes con la validacion del registro por parte del Sistema de Registro Nacional de Proveedores (RNP) a la
PLATAFORMA mostrara un formulario para continuar con el procedimiento, debiendo el PROVEEDOR completar todos los datos
requeridos. Posteriormente el PROVEEDOR podra modificar su clave de acceso.

Es responsabilidad del PROVEEDOR mantener actualizada la informacién consignada en el formulario sefialado previamente; respecto a
los datos ingresados, es preciso indicar que el correo registrado sera el medio de contacto oficial con el cual se realizaran las
comunicaciones para la validacién del Sistema para el Servicio de Emision de Boletos Aéreos, asi como cualquier comunicacion en el
marco de la operatividad del Catalogo Electrénico.

Realizado el proceso de creacion de usuario, la PLATAFORMA denominara al PROVEEDOR como PROVEEDOR INSCRITO.
Registro y presentacion de ofertas
3.5.1 Registro de Participantes

Para efectuar su registro como participante, el PROVEEDOR INSCRITO debe acreditar el cumplimiento de los requisitos
obligatorios establecidos por PERU COMPRAS, para ello, a través de la PLATAFORMA debe registrar la declaracién jurada

1

Reaquisito registrado mediante declaracion jurada.
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3.6

3.7

3.5.2

contenida en el Anexo N°01 “Declaracién Jurada del Proveedor”, mediante la cual acepta, se adhiere y se somete a los términos
y condiciones establecidos en el PROCEDIMIENTO.

PERU COMPRAS, se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de la veracidad de lo declarado por el PROVEEDOR
INSCRITO en el Anexo No. 01 Declaracion jurada del proveedor; de comprobar su falsedad se le excluird del PROCEDIMIENTO
y/o del Acuerdo Marco y se procedera de acuerdo a lo establecido en la LEY y su REGLAMENTO.

No resulta aplicable la participacién en consorcio, conforme a lo sefialado en la LEY.
Efectuado el registro de participantes, la PLATAFORMA denominara al proveedor como PROVEEDOR PARTICIPANTE.

Presentacion de ofertas

El proveedor PARTICIPANTE durante el plazo indicado en el cronograma para esta fase, podra registrar en tiempo real, a través
de la opcién correspondiente de la PLATAFORMA, su oferta para cada CATALOGO que forma parte del presente Acuerdo Marco;
para ello debera adjuntar la autorizacion vigente emitida por la Direccién General de Aerondutica Civil (DGAC), es decir el
Certificado de Explotador del Servicio Aéreo.

El proveedor PARTICIPANTE debe tener en cuenta que es responsable de revisar el PROCEDIMIENTO y las REGLAS a fin de tener
claras las consideraciones asociadas a las ofertas, antes de iniciar el registro de las mismas.

El proveedor PARTICIPANTE que registre correctamente su oferta, culminada la fase de registro y presentacion de ofertas, sera
denominado como proveedor POSTOR.

Admisién y evaluacion

3.6.1

3.6.2

Admision de ofertas
PERU COMPRAS, durante el plazo indicado en el cronograma para esta fase, verificara que el proveedor POSTOR cumpla con
las siguientes disposiciones al momento de su revision:

= Que el ubigeo geografico de la region, provincia y distrito registrado en la PLATAFORMA, corresponda al declarado como
parte del domicilio fiscal del POSTOR, en el registro administrado en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT),
El PROVEEDOR debe mantener en la PLATAFORMA el ubigeo geografico a nivel distrito de su domicilio fiscal, el cual debe
coincidir en el registro administrado en la SUNAT, en caso se realice alguna modificacion esta debera de ser comunicada
formalmente a PERU COMPRAS.

= Que el proveedor POSTOR cuente con estado del contribuyente “activo” y con condicidn del contribuyente “habido”, en el
registro administrado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), salvo aquellos
estados no atribuibles al PROVEEDOR POSTOR, que implique que la SUNAT se encuentre en el proceso de verificacion.

=  Contar con autorizacion vigente emitida por la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), es decir el certificado de
explotador del servicio aéreo?.

PERU COMPRAS, se reservara el derecho de comprobar la veracidad del contenido de la Declaracion Jurada detallada en el

Anexo N° 01, que manifiesta entre otros, lo siguiente:

= Que el proveedor POSTOR no cuenta con deudas que registren la categoria “pérdida” en ninguna de las categorias de
clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos en el registro administrado por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS).

El proveedor POSTOR que haya cumplido con lo sefialado en esta fase sera denominado como proveedor ADMITIDO, caso
contrario sera denominado como proveedor NO ADMITIDO.

Evaluacion de ofertas

PERU COMPRAS, durante el plazo indicado en el cronograma para esta fase, procederd a evaluar las ofertas del proveedor
ADMITIDO, considerando lo establecido en el Anexo No. 02 (A-B): Procedimiento de Ingreso de Ofertas y el Anexo No. 03 (A-B):
Procedimiento de Evaluacién de Ofertas.

Publicacién de resultados

PERU COMPRAS, de acuerdo al cronograma establecido para esta fase, publica en su portal web ( )y en el
portal web del SEACE (https://www.gob.pe/institucion/osce/informes-publicaciones/851136-acuerdos-marco), los resultados del
PROCEDIMIENTO, denominandose como PROVEEDOR ADJUDICATARIO a aquel que haya alcanzado el puntaje minimo establecido para
el criterio de adjudicacidn, caso contrario serd denominado como PROVEEDOR NO ADJUDICATARIO.

EI PROVEEDOR podrd visualizar el puntaje obtenido en su oferta, a través de la opcidn correspondiente de la PLATAFORMA.

Garantia de Fiel Cumplimiento

El proveedor ADJUDICATARIO deberd depositar la Garantia de Fiel Cumplimiento, considerando lo siguiente:

=  Eldepdsito de la Garantia de Cumplimiento debera de realizarse desde el 20 al 24 de noviembre del 2020.
= El monto del depésito de la Garantia de Fiel Cumplimiento asciende a S/ 10,000.00 (Diez mil y 00/100 soles)

% Este podrd ser verificada en la pdgina del Ministerio de transporte:

https://portal.mtc.gob.pe/transportes/aeronautica_civil/empresas_certificadas/Empresas_Certificadas_y_o_Autorizadas.htm/
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= El depdsito de la Garantia de Fiel Cumplimiento involucra a todos los servicios que contenga y hayan sido ofertados del catalogo
correspondiente al Acuerdo Marco IM-CE-2020-15.
= Consideraciones para el depdsito de la Garantia de Fiel Cumplimiento.

a) Entidad Bancaria: BBVA Banco Continental

b) Monto de la Garantia de Fiel Cumplimiento: S/ 10,000.00 (Diez Mil y 00/100 Soles)
c) Periodo de Depdsito: Del 20 al 24 de noviembre del 2020
d) Codigo de Cuenta Recaudacion: 7844

e) Nombre del Recaudo: IM-CE-2020-15

f) Campo de Identificacion: Indicar el RUC

La Garantia de Cumplimiento debera mantenerse durante todo el periodo de vigencia del Acuerdo Marco, pudiendo ser renovada
conforme a lo sefialado en el procedimiento de la extension de vigencia del mismo, caso contrario previa solicitud se procedera con su
devolucion finalizada la vigencia.

El incumplimiento del depdsito de la garantia de fiel cumplimiento y/o el deposito extemporaneo conllevan la no suscripcién del Acuerdo
Marco.

Al respecto, los proveedores que no hayan efectuado el depdsito de la garantia de Fiel Cumplimiento en el plazo establecido en el
cronograma, contaran con un plazo adicional de quince (15) dias calendario contabilizados desde el dia siguiente calendario de finalizado
el plazo inicial establecido (del 25 de noviembre al 09 de diciembre de 2020).

El inicio de operaciones sera establecido mediante comunicado a través de su portal web ( ) y del portal web
del SEACE (https://www.gob.pe/institucion/osce/informes-publicaciones/851136-acuerdos-marco).

Cabe indicar que, el inicio de operaciones que se determine para los proveedores adjudicatarios que realicen el depdsito de garantia de
fiel cumplimiento en el referido plazo adicional, no altera la vigencia de un (1) afio establecida para el Acuerdo Marco segun publicacién
del inicio de vigencia.

Suscripcion automatica de Acuerdos Marco

PERU COMPRAS, en la fecha sefialada en el cronograma para esta fase, de forma automatica a través de la PLATAFORMA, perfecciona
el Acuerdo Marco con el PROVEEDOR ADJUDICATARIO en virtud de la aceptacién del Anexo N° 01 Declaracion jurada del proveedor
realizada en la fase de registro y presentacion de ofertas y el pago del depdsito de la garantia de fiel cumplimiento. A partir de dicho
momento, podra acceder a través de la PLATAFORMA a un archivo con el contenido del Acuerdo Marco suscrito generado sobre la base
del Anexo N° 04: Proforma de Acuerdo Marco.

PERU COMPRAS podra comprobar en esta fase, que al momento de la revisién el PROVEEDOR ADJUDICATARIO cumpla lo siguiente:

=  Contar con registro Unico de contribuyentes (RUC)

= Contar con inscripcién vigente en el capitulo servicios del Registro Nacional de Proveedores (RNP), asociado al RUC.

= No encontrarse en el registro de proveedores inhabilitados para contratar con el Estado.

= No encontrarse suspendido para contratar con el Estado.

= Que el ubigeo geografico de la regidn, provincia y distrito registrado en la PLATAFORMA, corresponda al declarado como parte del
domicilio fiscal del PROVEEDOR ADJUDICATARIO, en el registro administrado en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT).

= Que el PROVEEDOR ADJUDICATARIO cuente con estado del contribuyente “activo” y con condicién del contribuyente “habido”, en
el registro administrado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT), salvo aquellos
estados no atribuibles al PROVEEDOR ADJUDICATARIO, que implique que la SUNAT se encuentre en el proceso de verificacién.

El proveedor ADJUDICATARIO, a partir del registro de la suscripcion automatica del Acuerdo Marco sera denominado como proveedor
SUSCRITO caso contrario, sera denominado como proveedor NO SUSCRITO, siendo requisito indispensable para la suscripcion haber

realizado el depdsito de garantia.

V. INICIO DE VIGENCIA DEL ACUERDO MARCO

Inicio de vigencia

PERU COMPRAS, comunicara el inicio de vigencia mediante comunicado a través de su portal web (www.perucompras.gob.pe) y del portal web
del SEACE (www2.seace.gob.pe).

La contratacidn a través de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco resulta obligatoria desde el dia de su entrada en vigencia, conforme a
lo establecido en la LEY y el REGLAMENTO.

PERU COMPRAS puede suspender o dar por finalizado unilateralmente de manera parcial o total los Acuerdos Marco suscritos con los
proveedores.
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V. VALIDACION DEL SISTEMA DEL PROVEEDOR

5. Proceso de Validacion del portal web en linea del servicio de emisidn de boletos aéreos para inicio de operaciones.

El proveedor ADJUDICATARIO, para iniciar operaciones en el Catdlogo Electrénico al cual postuld, debera de haber suscrito el Acuerdo Marco y
contar con el portal web que permita la emisidn de boletos electrénicos para transporte aéreos, siendo la evaluacion por Catalogo Electrénico,
cuyo proceso debera de realizarse teniendo como lineamiento el Anexo No. 05: Estructura del Sistema para el Servicio de Emisidn de Boletos
Aéreos. En el caso que el proveedor ADJUDICATARIO a la fecha de adjudicacién del presente Acuerdo Marco cuente con una plataforma operativa
y mantenga las mismas condiciones ofertadas que requirieron su verificacién en portal web en el Acuerdo Marco IM-CE-2019-6; no requerird la
validacién correspondiente en el actual Acuerdo Marco, siendo este el portal en el que se realizaran las operaciones del Catalogo Electrénico.

El proveedor ADJUDICATARIO es responsable de asegurar el flujo de informacidon y operaciones en su SISTEMA

Al respecto, PERU COMPRAS conformara un Comité de Evaluacion el cual estard a cargo de realizar la validacién del SISTEMA; para ello el
proveedor ADJUDICATARIO deberd remitir la siguiente informacién al correo electrénico a partir del dia
siguiente de realizada la publicacién de resultados durante los primeros seis meses:

Asunto: Envio de enlace de pruebas.

Contenido:

- Direccion web de pruebas,

- El usuario y contrasefia donde se realizardn las pruebas respectivas.
- Especificar a qué Catalogo Electrdnico corresponde.

Respecto al Comité de Evaluacidn, este estara conformado por tres integrantes, los cuales en un plazo no mayor de diez dias calendario
posteriores a la remisién de la informacidn sefialada en el parrafo precedente, deberan realizar la validacién del proceso de emision de boletos
aéreos teniendo como referencia el Anexo No. 05: Estructura del Sistema para el Servicio de Emisidn de Boletos Aéreos.

En caso el Comité de Evaluacién encuentre observaciones, este sera remitido al correo del proveedor_ADJUDICATARIO desde el correo

, no permitiéndole iniciar operaciones al proveedor ADJUDICATARIO hasta que las observaciones sean
subsanadas; de modo que el proceso de emisidn y los procesos que se indiquen en las Reglas de Negocio se desarrollen conforme a lo establecido
en las Reglas del Método Especial de Contratacion y cuenten con la aprobacion del Comité de Evaluacion.

Una vez realizada la subsanacién de las observaciones por parte del proveedor ADJUDICATARIO, PERU COMPRAS en un plazo no mayor de tres
dias calendario de comunicada la subsanacién, deberd proceder a realizar las verificaciones que correspondan.

Al respecto, el periodo maximo del proceso de validacidn sera de seis meses, periodo que es contabilizado desde la suscripcion del Acuerdo
Marco, tras dicho periodo la Garantia de Fiel Cumplimiento sera ejecutada, siendo este proceso ciclico hasta que el sistema sea validado por el
Comité de Evaluacién, culminado el plazo méaximo del proceso de validacién se procedera a excluir al PROVEEDOR de los CATALOGOS del Acuerdo
Marco ejecuténdose la garantia de fiel cumplimiento, y de ser el caso, el PROVEEDOR haya contado con un CATALOGO operativo en el Acuerdo
Marco deberd realizar el depdsito de la garantia de fiel cumplimiento con la finalidad de reanudar sus operaciones en la PLATAFORMA

Es preciso sefialar que para el presente proceso de validacion se podran realizar reuniones de coordinacion con la finalidad de realizar las pruebas
respectivas.
El proveedor SUSCRITO a partir del inicio de operaciones sera denominado como proveedor OPERATIVO.

VI PROCEDIMIENTO DE INCORPORACION DE PROVEEDORES

PERU COMPRAS, puede incorporar nuevos proveedores a los Catélogos Electrénicos cuyo Acuerdo Marco se encuentre vigente y podra realizarse a
nivel de Catalogo Electrénico; para ello comunicara a los interesados mediante comunicado a través de su portal web (www.perucompras.gob.pe) y
del portal web del SEACE (https://www.gob.pe/institucion/osce/informes-publicaciones/851136-acuerdos-marco), el PROCEDIMIENTO DE
INCORPORACION.

VIL. OTRAS CONSIDERACIONES

PERU COMPRAS pone a disposicion de los proveedores el “Manual para la participacion de proveedores”, el cual se encuentra publicado en su portal
web (www.perucompras.gob.pe) y del portal web del SEACE ( )
y contiene la descripcidn operativa del presente documento.

VIIL. ANEXOS

Anexo N° 01: Declaracién Jurada del Proveedor.

Anexo N° 02 - A: Procedimiento de Ingreso de Ofertas - Catdlogo Electrénico del Servicio de Emision de Boletos Nacionales.

Anexo N° 02 - B: Procedimiento de Ingreso de Ofertas - Catalogo Electrénico del Servicio de Emisidn de Boletos Internacionales.
Anexo N° 03 - A: Procedimiento de Evaluacién de Ofertas - Catdlogo Electrdnico del Servicio de Emision de Boletos Nacionales.
Anexo N° 03 - B: Procedimiento de Evaluacién de Ofertas - Catalogo Electrénico del Servicio de Emision de Boletos Internacionales.
Anexo N° 04: Proforma de Acuerdo Marco.

Anexo N° 05: Estructura del Sistema para la Emision de Boletos Aéreos.
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Anexo No. 01
Declaracioén jurada del proveedor.

Mediante el presente documento declaro bajo juramento que:

Tengo conocimiento que la informacidn registrada a través del usuario y contrasefia tiene caracter de declaracion jurada y esta sujeta a las
responsabilidades legales correspondientes.

Mi representada cuenta con registro tnico de contribuyentes (RUC).

Mi representada cuenta con inscripcion vigente en el capitulo servicios del Registro Nacional de Proveedores (RNP) asociado al RUC.

Mi representada no se encuentra en el registro de proveedores inhabilitados para contratar con el Estado.

Mi representada no se encuentra suspendida para contratar con el Estado.

Mi representada no tiene impedimentos para participar en el presente procedimiento.

En caso decida presentar oferta(s) en el presente procedimiento, declaro bajo juramento que:

El ubigeo geografico (region, provincia y distrito) registrado en la opcidn “registro”, corresponde al declarado como parte del domicilio fiscal de
mi representada, en el registro administrado en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

Mi representada no cuenta con deudas que registren la categoria “pérdida” en ninguna de las categorias de clasificacion crediticia del deudor de
la cartera de créditos, en el registro administrado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

Mi representada cuenta con estado del contribuyente “activo” y con condicidn del contribuyente “habido”, en el registro administrado por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), salvo aquellos estados no atribuibles que implique que la SUNAT
se encuentre en el proceso de verificacion.

Efectuaré el depdsito por concepto de Garantia de Cumplimiento antes de la fecha de suscripcién automatica del Acuerdo, conforme a las
consideraciones establecidas en el Procedimiento para la Implementacién de los Catédlogos Electrénicos de Acuerdos Marco.

Conozco, acepto y me someto a todas las consideraciones establecidas en el Procedimiento para la Implementacion de los Catalogos Electrénicos
de Acuerdos Marco, en las Reglas del método especial de contratacién a través de los Catalogos Electrénicos, en las Directivas de PERU COMPRAS
y OSCE vigentes, en la Ley de Contrataciones del Estado vigente, en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado vigente, sus
modificaciones y otros que establezcan obligaciones aplicables.

Conozco, acepto, me adhiero y someto a los términos y condiciones establecidos para la suscripcién automdtica del Acuerdo Marco en el
Procedimiento para la Implementacién de los Catélogos Electrénicos de Acuerdos Marco, respecto de que en caso mantenga la condicion de
proveedor ADJUDICATARIO durante la fase de suscripcién automdtica de Acuerdos Marco, se generard una suscripcién en nombre de mi
representada.

Acepto y autorizo que PERU COMPRAS gestione y asigne una casilla electrénica a mi representada a fin de recibir notificaciones.

Acepto que PERU COMPRAS realice las notificaciones al correo electrénico consignado por mi representada en la PLATAFORMA.

Acepto que todos los actos administrativos me sean notificados electronicamente.

Me comprometo a mantener activo el correo electrénico registrado por mi representada en la PLATAFORMA y remitir inmediatamente el acuse
de recibo de la notificacién efectuada por PERU COMPRAS.

Me comprometo a revisar a diario mi correo electrénico a fin de tomar conocimiento de las notificaciones efectuadas por PERU COMPRAS.
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Anexo No. 02-A
Procedimiento de Ingreso de Ofertas.
Catdlogo Electrdnico del Servicio de Emisién de Boletos Aéreos Nacionales

La presentacion de la oferta contara con los siguientes campos para el llenado respectivo.

1 Porcentaje de descuento aplicado a la tarifa del boleto electrénico emitido a través del portal web(*) en todas sus clases % DE

y/o familias tarifarias o las que hagan de sus veces, asi como en los boletos emitidos como resultado de sus DESCUENTO
modificaciones que se soliciten.

CONSIDERACIONES: De dejar en blanco la presente casilla se entenderd como porcentaje de descuento cero y sélo se podran ofertar sin
decimales.
(*) El presente valor, de corresponder, sera verificado en el portal web del proveedor.

2 | Tiempo de atencion - Gestion de servicios suplementarios y complementarios.

CONSIDERACIONES:
Se selecciona el plazo en dias habiles a ofertar para la atencidn de las solicitudes, de dejar en blanco la presente casilla se considerara el menor
tiempo para la atencidn que es de 1 dia habil.

. Los Rangos establecidos para el presente campo son:

- Méximo dentro del primer dia hdbil siguiente a la remision de la solicitud y/o a la aceptacién de la proforma remitida.
- Maximo dentro del segundo dia habil siguiente a la remisién de la solicitud y/o a la aceptacion de la proforma remitida.

Servicios Suplementarios ‘ SI/NO ‘ Costo (USD)

Atencidn de solicitud de Cambio de Nombre, sin ningtin tipo de costo asociado al cambio

Atencidn de solicitud de Cambio de Fecha, sin ningun tipo de costo asociado al cambio

Atencidn de solicitud de Cambio de Ruta, sin ningun tipo de costo asociado al cambio.

o 0 A~ W

Atencidn de solicitud de Reembolso, sin ningun tipo de costo asociado al reembolso

CONSIDERACIONES:

Para el presente numeral se deberan de considerar todos los conceptos que puedan incidir en los costos asociados al servicio suplementario.
De seleccionar la opcién “SI” el costo asociado sera de $. 0.00, de seleccionar “NO” deberd de ingresar el costo asociado, caso contrario se
entenderd como costo cero.

El costo asociado a los servicios suplementarios para el Catdlogo Electronico debera ser como maximo el costo impuesto al publico en general
por dichos servicios, es decir:

- En caso la tarifa del boleto emitido no permita los servicios suplementarios para el publico en general, y dado que en el
presente Acuerdo Marco es permisible para las Entidades Publicas, el costo asociado no debera de superar al monto que se
cobra al publico en general en las tarifas que si lo permiten.

- En caso la tarifa del boleto emitido permita los servicios suplementarios sin costo para el publico en general, deberad de
mantenerse para el Catalogo Electronico.

7 ‘ Servicios Complementarios ‘ SI/NO

Traslado médico por emergencias

Traslado de reos

Traslado de grupos

CONSIDERACIONES:

Se selecciona “SI” o0 “NO” segun corresponda en el servicio complementario que desee ofertar (recuerde que si lo deja en blanco se considera
como una respuesta negativa), en la etapa de pruebas deberd detallar cada uno de los servicios complementarios que estd ofertando,
asimismo en dicha etapa se realizara la respectiva validacidn de los requisitos minimos de estos servicios.

Tiempo para aplicacion de penalidad por no presentacion al vuelo (NO SHOW), segtin rangos. RANGOS

CONSIDERACIONES:

Se selecciona el rango adecuado para la aplicacion de penalidad por no presentacion al vuelo (no show), si se deja alguno de los campos en
blanco se asumira que “no presenta penalidad”, si solo selecciona el rango y deja la casilla “Horas” en blanco, se entendera el tiempo menor
para el rango respectivo.
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. Los Rangos establecidos para el presente campo son:
- De 0 hasta 24 horas antes del vuelo.
- De 25 hasta 48 horas antes del vuelo.
- De 49 a mas horas antes del vuelo.
. En el campo horas se precisard las horas del rango elegido.

Costo No Show

CONSIDERACIONES:
En caso corresponda, debera indicar el costo asociado a la aplicacién de cargos por no presentacion al vuelo (no show) previo al embarque
del vuelo, caso contrario se considerara costo cero.

9 | Centro de Atencidn de llamadas (Call Center)

1 2 3 4 5 6 7

‘Teléfono Teléfo ‘ Teléfono ‘ Teléfono Teléfono | Teléfono | Teléfono

Teléfono - Centro de Llamadas

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo

= Horarios

CONSIDERACIONES:
Se selecciona los nimeros de contacto y el horario de atencién que ofertara por dia, caso contrario, se considerara que ese dia brindara el
servicio las 24 horas.

Antes del Después del Embarque

10 Counter DISPONIBLE (minutos antes y después del Embarque) G

Minutos ‘ ‘

CONSIDERACIONES:
Se indica los minutos antes y posterior al vuelo en los que contara con Counter disponible para consultas.

11 = Anexar Documentos

Certificado de Explotador del Servicio Aéreo.
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Anexo No. 02-B
Procedimiento de Ingreso de Ofertas.
Catdlogo Electrdnico del Servicio de Emisidn de Boletos Aéreos Internacionales

La presentacion de la oferta contara con los siguientes campos para el llenado respectivo.

1

Porcentaje de descuento aplicado a la tarifa del boleto electrénico (con excepcion de las tarifas promocionales) emitido a
través del portal web(*) en todas sus clases y/o familias tarifarias o las que hagan de sus veces, asi como en los boletos

emitidos como resultado de sus modificaciones que se soliciten.

2

CONSIDERACIONES: De dejar en blanco la presente casilla se entenderd como porcentaje de descuento cero y sélo se podran ofertar sin
decimales.

El porcentaje de descuento es aplicable a los vuelos cuyo destino final sélo sea realizado por la aerolinea participante, lo que incluye vuelos por
tramos.

(*) El presente valor, de corresponder, sera verificado en el portal web del proveedor.

Tiempo de atencion - Gestion de servicios suplementarios y complementarios.

CONSIDERACIONES:
Se selecciona el plazo en dias habiles a ofertar para la atencién de las solicitudes, de dejar en blanco la presente casilla se considerara el menor
tiempo para la atencién que es de 1 dia habil.

. Los Rangos establecidos para el presente campo son:
- Maximo dentro del primer dia habil siguiente a la remision de la solicitud y/o a la aceptacién de la proforma remitida.
- Maximo dentro del segundo dia habil siguiente a la remisién de la solicitud y/o a la aceptacion de la proforma remitida.

Servicios Suplementarios

Atencidn de solicitud de Cambio de Nombre, sin ningtn tipo de costo asociado al cambio

Atencidn de solicitud de Cambio de Fecha, sin ningun tipo de costo asociado al cambio

Atencidn de solicitud de Cambio de Ruta, sin ningun tipo de costo asociado al cambio.

o vl ~ W

Atencidn de solicitud de Reembolso, sin ningun tipo de costo asociado al reembolso

7

CONSIDERACIONES:

Para el presente numeral se deberan de considerar todos los conceptos que puedan incidir en los costos asociados al servicio suplementario.
De seleccionar la opcién “SI” el costo asociado sera de $. 0.00, de seleccionar “NO” deberd de ingresar el costo asociado, caso contrario se
entenderd como costo cero.

El costo asociado a los servicios suplementarios para el Catdlogo Electrénico debera ser como maximo el costo impuesto al publico en general
por dichos servicios, es decir:

- En caso la tarifa del boleto emitido no permita los servicios suplementarios para el publico en general, y dado que en el
presente Acuerdo Marco es permisible para las Entidades Publicas, el costo asociado no debera de superar al monto que se
cobra al publico en general en las tarifas que si lo permiten.

- En caso la tarifa del boleto emitido permita los servicios suplementarios sin costo para el publico en general, deberd de
mantenerse para el Catalogo Electrénico.

‘ Servicios Complementarios

‘ Traslado de grupo ‘

8

CONSIDERACIONES:
Se selecciona “SI” o0 “NO” segun corresponda en el servicio complementario que desee ofertar (recuerde que si lo deja en blanco se considera
como una respuesta negativa), en la etapa de pruebas se realizard la respectiva validacion de los requisitos minimos de estos servicios.

Tiempo para aplicacion de penalidad por no presentacion al vuelo (NO SHOW), segun rangos. RANGOS

CONSIDERACIONES:

Se selecciona el rango adecuado para la aplicacion de penalidad por no presentacion al vuelo (no show), si se deja alguno de los campos en
blanco se asumira que “no presenta penalidad”, si solo selecciona el rango y deja la casilla “Horas” en blanco, se entendera el tiempo menor
para el rango respectivo.

. Los Rangos establecidos para el presente campo son:
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- De 0 hasta 24 horas antes del vuelo.
- De 25 hasta 48 horas antes del vuelo.
- De 49 a mas horas antes del vuelo.
. En el campo horas se precisara las horas del rango elegido.

Costo No Show

CONSIDERACIONES:
En caso corresponda, debera indicar el costo asociado a la aplicacién de cargos por no presentacion al vuelo (no show) previo al embarque
del vuelo, caso contrario se considerara costo cero.

Teléfono | Teléfol Teléfono | Teléfono Teléfono | Teléfono | Teléfono
1 2 3 4 5 6 7

9 | Centro de Atencidn de llamadas (Call Center) ‘

Teléfono - Centro de Llamadas

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

— Horarios

CONSIDERACIONES:
Se selecciona los numeros de contacto y el horario de atencidn que ofertara por dia, caso contrario, se considerard que ese dia brindara el
servicio las 24 horas.

D 3 3
10 = Counter DISPONIBLE (minutos antes y después del Embarque) ll::\:wtl::rZEIe NS CREIL ARG

Minutos ‘ ‘

CONSIDERACIONES:
Se indica los minutos antes y posterior al vuelo en los que contara con Counter disponible para consultas.

11 Anexar Documentos

Certificado de Explotador del Servicio Aéreo.
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Anexo No. 03-A
Procedimiento de Evaluacién de Ofertas.
Catdlogo Electrénico del servicio de emisién de boletos aéreos nacionales

Criterios de Evaluacion
Porcentaje de descuento aplicado a la tarifa del boleto electrénico emitido a través del portal web, asi como en los boletos
emitidos como resultado de sus modificaciones que se soliciten.

Se considerara el porcentaje de descuento que el ofertante indique, su oferta (descuento) serd aplicada a la tarifa del boleto
electrdénico emitido a través del portal web.

Porcentaje de Descuento Puntaje

11% a mas de descuento 100

De 7% a 10% de descuento 75
De 4% a 6% de descuento 50
De 1% a 3% de descuento 25
0% de descuento 0

Nota:
- El descuento debera ser aplicado al momento de la emisidn del boleto electrénico.
- La oferta estara comprendida entre cero (0) y noventa y nueve (99), sin decimales. Precisandose que, en caso se indique
cero (0) o se deje en blanco, automaticamente se asignara cero (0) puntos para este criterio.
- Tarifa: Costo del boleto electrénico emitido sin considerar sobre cargo por combustible, impuestos y tasas.

40%

Tiempo de atencion - Gestion de servicios suplementarios y complementarios.

Se considerard el tiempo que el ofertante indique para la atencidén de solicitudes de gestidén de servicios suplementarios y
complementarios.

Tiempo de atencion - Gestidn de servicios suplementarios y Puntaje

complementarios

Maximo dentro del primer dia habil siguiente a la remisién de la solicitud 100 puntos.
y/o a la aceptacion de la proforma remitida.

Maximo dentro del segundo dia habil siguiente a la remisién de la solicitud 75 puntos.
y/o a la aceptacion de la proforma remitida.

20%

Atencidn de solicitud de cambio de nombre, sin ningtin tipo de costo asociado al cambio.

Se considerard la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto de la inclusion en su oferta de la atencién de
solicitudes de cambio de nombre, sin ningun tipo de costo asociado al cambio.

Respuesta Puntaje
Sl 100 puntos.
Nota: Cualquier indicacidn distinta al “SI” se entenderd como negativa otorgandose cero (0) puntos. En cuyo caso deberd indicar
el costo respectivo del servicio incluyendo todos los conceptos que puedan incidir en dicho costo, de no incluir ningin valor se
asumird costo “0”.

5%

Atencidn de solicitud de cambio de fecha, sin ningun tipo de costo asociado al cambio.

Se considerara la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto de la inclusién en su oferta de la atencién de
solicitudes de cambio de fecha, sin ningun tipo de costo asociado al cambio.

Respuesta Puntaje
Sl 100 puntos.
Nota: Cualquier indicacidn distinta al “SI” se entendera como negativa otorgdndose cero (0) puntos. En cuyo caso debera indicar
el costo respectivo del servicio incluyendo todos los conceptos que puedan incidir en dicho costo, de no incluir ningun valor se
asumira costo “0”.

500

Atencidn de solicitud de cambio de ruta, sin ningun tipo de costo asociado al cambio.

Se considerara la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto de la inclusién en su oferta de la atencién de
solicitudes de cambio de ruta, sin ningun tipo de costo asociado al cambio.

Respuesta Puntaje
Sl 100 puntos.
Nota: Cualquier indicacidn distinta al “SI” se entenderd como negativa otorgandose cero (0) puntos. En cuyo caso deberd indicar
el costo respectivo del servicio incluyendo todos los conceptos que puedan incidir en dicho costo, de no incluir ningun valor se
asumira costo “0”.

500

Atencidn de solicitud de reembolso, sin ningtin tipo de costo asociado al reembolso.

500
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N°® Criterios de Evaluacion %
Se considerard la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto de la inclusion en su oferta de la atencién de
solicitudes de reembolso, sin ningun tipo de costo al reembolso.

Respuesta Puntaje
Sl 100 puntos.
Nota: Cualquier indicacion distinta al “SI” se entenderd como negativa otorgandose cero (0) puntos. En cuyo caso deberd indicar
el costo respectivo del servicio incluyendo todos los conceptos que puedan incidir en dicho costo, de no incluir ningin valor se
asumird costo “0”.

7 Servicios Complementarios.

Se considerara la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto de la inclusién en su oferta de servicios
complementarios.

Servicio Complementario Respuesta
Traslado médico por emergencias
Traslado de reos
Traslado de grupos

— v . — — - . . 10%
Nota: La indicacion de “SI” en uno o mas de los servicios complementarios significard el otorgamiento del puntaje respectivo.
Cualquier indicacion distinta al “SI” en todos los servicios complementarios, significara la no asignacidn de puntaje en este criterio.
La calificacion se realizara considerando los rangos y los puntajes respectivos en el cuadro siguiente:
Rango Puntaje
2 a mas Servicios Complementarios 100 puntos.
1 Servicio Complementario 50 puntos
No oferta 0 puntos
8 Tiempo para aplicacion de penalidad por no presentacion al vuelo (no show), segutin rangos.
Se considerara el tiempo que el ofertante indique, respecto de la inclusion en su oferta del tiempo para aplicacién de penalidad
por no presentacion al vuelo (no show), segun rangos.
Rango Puntaje
De 0 hasta 24 horas antes del vuelo/No aplica penalidad 100 puntos. 10%
De 25 hasta 48 horas antes del vuelo 50 puntos.
De 49 horas a mas antes del vuelo 0 puntos

Nota: En caso se indique en el primer rango cero (0) horas se entenderd que se oferta la no aplicaciéon de penalidad por no
presentacion al vuelo (no show). Asimismo, de aplicar penalidad debera de indicar el monto al cual asciende, de no indicar dicho
monto se entenderd que se oferta la no aplicacion de penalidad

Total 100%

En el proceso de validacién del SISTEMA, se verificara el cumplimiento de los criterios contemplados en la implementacién de la plataforma, en virtud

de las consideraciones detalladas en el ANEXO No. 05: Estructura del Sistema para el Servicio de Emision de Boletos Aéreos, asi como las nuevas
disposiciones contempladas en el Procedimiento de Reglas del método especial de contratacion a través de los Catdlogos Electronicos de Acuerdos
Marco.

PERU COMPRAS, considerara como propuesta ACEPTADA a aquella que haya alcanzado o superado el puntaje de sesenta (60) puntos.
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Anexo No. 03-B
Procedimiento de Evaluacién de Ofertas.
Catdlogo Electrdnico del servicio de emisién de boletos aéreos internacionales

Criterios de Evaluacion
Porcentaje de descuento aplicado a la tarifa del boleto electrénico (con excepcion de las tarifas promocionales) emitido a través
del portal web, asi como en los boletos emitidos como resultado de sus modificaciones que se soliciten.

Se considerara el porcentaje de descuento que el ofertante indique, su oferta (descuento) serd aplicada a la tarifa del boleto
electrénico emitido a través del portal web con excepcidn de las tarifas promocionales.

Porcentaje de Descuento Puntaje

11% a mas de descuento 100

De 7% a 10% de descuento 75
De 4% a 6% de descuento 50
De 1% a 3% de descuento 25
0% de descuento 0

Nota:
- El descuento deberd ser aplicado al momento de la emisidn del boleto electrénico.
- La oferta estara comprendida entre cero (0) y noventa y nueve (99), sin decimales. Precisdndose que, en caso se indique
cero (0) o se deje en blanco, automaticamente se asignara cero (0) puntos para este criterio.
- Tarifa: Costo del boleto electrénico emitido sin considerar sobre cargo por combustible, impuestos y tasas.

40%

Tiempo de atencion - Gestion de servicios suplementarios y complementarios.

Se considerard el tiempo que el ofertante indique para la atencidén de solicitudes de gestién de servicios suplementarios y
complementarios.

Tiempo de atencidn - Gestion de servicios suplementarios y Puntaje

complementarios

Maximo dentro del primer dia habil siguiente a la remisidn de la solicitud 100 puntos.
y/o a la aceptacion de la proforma remitida.

Maximo dentro del segundo dia habil siguiente a la remisién de la solicitud 75 puntos.
y/o a la aceptacion de la proforma remitida.

20%

Atencidn de solicitud de cambio de nombre, sin ningun tipo de costo asociado al cambio.

Se considerard la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto de la inclusion en su oferta de la atencién de
solicitudes de cambio de nombre, sin ningun tipo de costo asociado al cambio.

Respuesta Puntaje
Sl 100 puntos.
Nota: Cualquier indicacidn distinta al “SI” se entendera como negativa otorgdndose cero (0) puntos. En cuyo caso debera indicar
el costo respectivo del servicio incluyendo todos los conceptos que puedan incidir en dicho costo, de no incluir ningin valor se
asumira costo “0”.

500

Atencidn de solicitud de cambio de fecha, sin ningtin tipo de costo asociado al cambio.

Se considerara la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto de la inclusién en su oferta de la atencién de
solicitudes de cambio de fecha, sin ningun tipo de costo asociado al cambio.

Respuesta Puntaje
Sl 100 puntos.
Nota: Cualquier indicacidn distinta al “SI” se entenderd como negativa otorgandose cero (0) puntos. En cuyo caso deberd indicar
el costo respectivo del servicio incluyendo todos los conceptos que puedan incidir en dicho costo, de no incluir ningun valor se
asumira costo “0”.

5%

Atencidn de solicitud de cambio de ruta, sin ningun tipo de costo asociado al cambio.

Se considerara la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto de la inclusidn en su oferta de la atencién de
solicitudes de cambio de ruta, sin ningln tipo de costo asociado al cambio.

Respuesta Puntaje
Sl 100 puntos.
Nota: Cualquier indicacidn distinta al “SI” se entendera como negativa otorgdndose cero (0) puntos. En cuyo caso debera indicar
el costo respectivo del servicio incluyendo todos los conceptos que puedan incidir en dicho costo, de no incluir ningin valor se
asumira costo “0”.

5%

Atencidn de solicitud de reembolso, sin ningtin tipo de costo asociado al reembolso.

500
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Se considerard la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto de la inclusion en su oferta de la atencién de
solicitudes de reembolso, sin ningun tipo de costo al reembolso.

Respuesta Puntaje
Sl 100 puntos.
Nota: Cualquier indicacion distinta al “SI” se entenderd como negativa otorgandose cero (0) puntos. En cuyo caso deberd indicar
el costo respectivo del servicio incluyendo todos los conceptos que puedan incidir en dicho costo, de no incluir ningun valor se
asumira costo “0”.

7 Servicios Complementarios
Se considerard la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto de la inclusion en su oferta de servicios
complementarios.

Servicio Complementario Respuesta
Traslado de grupos

e e . . . e 10%
Nota: La indicacion de “SI” significard el otorgamiento del puntaje respectivo. Cualquier indicacion distinta al “SI” en todos los °
servicios complementarios, significara la no asignacion de puntaje en este criterio.

La calificacion se realizara considerando los rangos y los puntajes respectivos en el cuadro siguiente:
Rango Puntaje
1 Servicio adicional 100 puntos
No oferta 0 puntos
8 Tiempo para aplicacion de penalidad por no presentacion al vuelo (no show), seguin rangos.
Se considerara el tiempo que el ofertante indique, respecto de la inclusion en su oferta del tiempo para aplicacién de penalidad
por no presentacion al vuelo (no show), segun rangos.
Rango Puntaje
De 0 hasta 24 horas antes del vuelo/No aplica penalidad 100 puntos. 10%
De 25 hasta 48 horas antes del vuelo 50 puntos.
De 49 horas a mas antes del vuelo 0 puntos

Nota: En caso se indique en el primer rango cero (0) horas se entenderd que se oferta la no aplicaciéon de penalidad por no
presentacion al vuelo (no show). Asimismo, de aplicar penalidad deberd de indicar el monto al cual asciende, de no indicar dicho
monto se entenderd que se oferta la no aplicacion de penalidad

Total 100%

En el proceso de validacién del SISTEMA, se verificara el cumplimiento de los criterios contemplados en la implementacién de la plataforma, en virtud
de las consideraciones detalladas en el ANEXO No. 05: Estructura del Sistema para el Servicio de Emision de Boletos Aéreos, asi como las nuevas
disposiciones contempladas en el Procedimiento de Reglas del método especial de contratacidn a través de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos
Marco.

PERU COMPRAS, considerara como propuesta ACEPTADA a aquella que haya alcanzado o superado el puntaje de sesenta (60) puntos.
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Anexo No. 04
Proforma de Acuerdo Marco
IM-CE-2020-15

Conste por el presente documento, el Acuerdo Marco derivado de las Reglas para el Procedimiento para la Seleccion de Proveedores para la
Implementacion de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco IM-CE-2020-15, en adelante el ACUERDO, que celebran la Central de Compras
Publicas — PERU COMPRAS, en adelante PERU COMPRAS, con RUC N2 20600927818, con domicilio fiscal en la Av. Republica de Panamé 3629 —Urb.
El Palomar, distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima, debidamente representado por su Jefe, identificado con nimero de D.N.I.

.............. , designado mediante ....................; y, de la otra parte ...........cc.cceuuu.e... Identificado con nimero de R.U.C. ...................., en adelante el

PROVEEDOR, en los términos y condiciones siguientes:

1.

CLAUSULA PRIMERA: DEL OBJETO

El presente ACUERDO, tiene por objeto implementar los Catdlogos Electrénicos del Acuerdos Marco IM-CE-2020-15:
. Catalogo Electrénico del Servicio de Emisidn de Boletos Aéreos Nacionales.

. Catalogo Electrénico del Servicio de Emisidn de Boletos Aéreos Internacionales.

CLAUSULA SEGUNDA: DE LA ADHESION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES
Con la suscripcidon del presente ACUERDO, el PROVEEDOR se somete y adhiere irrestrictamente a todos los términos y condiciones establecidos
en los siguientes documentos:

. Procedimiento para la Seleccidon de Proveedores para la Implementacion de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco, denominado
el PROCEDIMIENTO.
. Reglas del método especial de contratacion a través de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, denominado las REGLAS.

CLAUSULA TERCERA: ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes
de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el
articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal en relacidn al contrato.

Asimismo, el PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademads, el PROVEEDOR se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta
ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos
actos o practicas.

Se considera un supuesto que contraviene la presente Clausula, la entrega de productos falsos, adulterados o de dudosa procedencia a la Entidad
y otras que se establezca en las REGLAS y/o Directiva vigente que resulte aplicable.

CLAUSULA CUARTA: DE LA EXCLUSION DEL PROVEEDOR DE LOS CATALOGOS
En caso de incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en el PROCEDIMIENTO y las REGLAS, se procedera a la exclusion
automatica del PROVEEDOR de los CATALOGOS, conforme a la LEY, REGLAMENTO y Directivas que resulten aplicables.

El incumplimiento de lo establecido en la cldusula anticorrupcidn constituye causal de exclusion del total de los Catdlogos Electrénicos de
Acuerdo Marco.

CLAUSULA QUINTA: DE LA SUSPENSION O FINALIZACION DEL ACUERDO
PERU COMPRAS podra suspender o dar por finalizado unilateralmente de manera parcial o total el Acuerdos Marco suscrito con el PROVEEDOR.

CLAUSULA SEXTA: DE LA NULIDAD DE LOS ACUERDOS MARCO
PERU COMPRAS en caso identifique que existe falsedad, inexactitud, incongruencia, inconsistencia de la informacién presentada por el
PROVEEDOR, procederd a declarar la nulidad del Acuerdo Marco suscrito.

CLAUSULA SEPTIMA: DE LA EXTENSION AUTOMATICA DEL ACUERDO MARCO.

PERU COMPRAS podra llevar a cabo la extensién automatica del Acuerdo Marco suscrito con el PROVEEDOR. En caso, el PROVEEDOR no
manifieste dentro del plazo otorgado por PERU COMPRAS de manera expresa su voluntad de no extender automaticamente el referido Acuerdo,
se entendera por aceptada dicha extension.
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Anexo No. 05
Estructura del Sistema para la Emision de Boletos Aéreos Nacionales e Internacionales

1. Del sistema de emision.

Se considera a la estructura del sistema que permita en tiempo real la visualizacién de tarifas, clases o familias y la emision de
boletos electrdnicos, sin ninglin tipo de costo asociado a la emision.

2. Objetivo
Que la estructura de emision de boletos permita cotizar, visualizar tarifas y emitir boletos en linea.

Al respecto, el sistema debera estar contemplado mediante procedimientos o pasos que conlleven a la obtencion del boleto
electrénico (E-ticket), para lo cual deberdn de tener en consideracién la aplicacidn de los siguientes requerimientos minimos, cuya
funcionalidad se basa en el uso de internet.

PERU COMPRAS podra implementar y/o modificar los procedimientos y funcionalidades que permitan la atencién de las necesidades
de las Entidades, la misma que sera dado a conocer a la(s) aerolinea(s) por comunicado.

3. De los actores.
3.1 Entidad: Refiérase a la entidad contratante, quien interactua a través del Gestor y de ser el caso a través de sus Delegados.
32 Proveedor Adjudicatario. Refiérase al proveedor habilitado para contratar en el(los) Catalogo(s) Electrdnico(s) quien
efectua la prestacién del Servicio de emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional y/o Internacional de
Pasajeros.
4. De la acreditacion del Gestor.

El PROVEEDOR ADJUDICATARIO, a solicitud de PERU COMPRAS:

i)  Generard las credenciales de acceso (usuario y contrasefia) al sistema para la emision de boletos electrdnicos para la ENTIDAD,

i) Remitira los cddigos de acceso al sistema para la emision de boletos electrénicos al gestor designado por la ENTIDAD, utilizando
para ello el correo electrénico registrado en el formato F1;y

iii) Asignara una linea de crédito a la ENTIDAD, de acuerdo a lo precisado por PERU COMPRAS. Las entidades Ginicamente podran
generar transacciones con el PROVEEDOR ADJUDICATARIO en funcién de dicha linea de crédito; sin embargo, sera facultad del
PROVEEDOR ADJUDICATARIO atender transacciones una vez superado este limite.

Es preciso indicar que, para el presente Acuerdo Marco, PERU COMPRAS estara facultado de solicitar modificaciones a las lineas de
crédito asignadas a las entidades, previa solicitud de las mismas.

5. De la notificacion de acceso al SISTEMA.

El Gestor designado por la ENTIDAD, recibira de parte del PROVEEDOR ADJUDICATARIO la notificacién de acceso al sistema para la
emision de boletos electrdnicos, en el cual se le hard llegar el usuario y contrasefia.

5.1 La estructura del correo de notificacion de acceso debera tener como remitente “Convenio — Marco” y el asunto debera
ser “Convenio — Marco - Notificacion de Registro”.

52 Contenido del correo recibido: el correo de notificacion debera tener el siguiente contenido:
i) Datos de la ENTIDAD,
ii) Condicion del usuario (Gestor o Delegado),
iiii) Usuario de acceso, compuesto por el N2 del DNI
iv) Contrasefia generada por el sistema.

NOTIFICACION - SISTEMA ACUERDO MARCO

Estimado Sr(a). X0000XXXXXX, en virtud de su acreditacién como GESTOR, se le informa que J000MXXXXX Fa
generado el registro correcto del Usuaric GESTOR: 100000000000000c%, y &l USUARIO: 00000000 para el
acceso al SISTEMA DE COMPRA DE PASAJES - CONVENIO MARCO.

GESTOR:

Entidad: XXXKXKXXXK
Gestor: XXXKXXXXXX
Usuario de acceso: X000
Password default: J000000000C

Se le recuerda que al acceder por primera vezal SISTEMAse le solicitard el cambio de su passward.
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6. Del acceso al SISTEMA.

6.1 Del acceso al sistema.- refiérase a la primera pantalla que muestra el sistema, en la cual se efectuara la validacién del
permiso correspondiente, otorgado por el PROVEEDOR ADJUDICATARIO del servicio, quien proporcionara a la ENTIDAD
contratante lo siguiente: i) el usuario del Gestor ii) la contrasefia inicial. Una vez ingresada se solicitara la actualizacién de
la contrasefia brindada.

Modulo Corporativo

@)

Unarie (@)

{ontieta

\

Debera consignar logo del Proveedor. El codigo del usuario debera estar conformado por los ocho (08) digitos del
DNI.

Medida de Seguridad:
Ingrese un nuevo password:
Confirme su password:
Exte proceso 0 e para Ui Nuaves o Urires que

Doy soletage o RESET d s PASSWORD
Rucueree,tu PASSWORD &5 personal e bl

6.2 De la acreditacion.- refiérase al aviso que muestra el sistema, el cual configura la declaracion de responsabilidad por parte
del funcionario quien actuara como Gestor.

A ! \ SR GESTOR:

S e fecuerda que Usted ha sdo acreditado por el funcionario responszble de Qrgano
Encargado de las Confrataciones (OEC) de su Enlidad, para gestionar operaiones a
través del Modulo del Convenio Marco de Emision de Boleios Electronicos para
Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros.

Por lo tamo, todas las acciones que registre (incluyendo [ que registren los delegadas

que haya creado) serén de absoluta responsabilidad del funcionario responsable del
Organo Encargado de las Confataciones de su Entidad (OEC).

El mensaje en la pantalla del sistema bloqueara todo acceso, sélo hasta cuando el funcionario
decida desbloquearlo presionando el botdn “Aceptar”.
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Desbloqueada la pantalla, el sistema mostrara las opciones que contiene, asi como los pasos de cada seccién, como minimo

en el acceso debera mostrar lo siguiente:
a. Mostrar el monto en ddlares estadounidenses (USD) de la linea de crédito otorgada a la ENTIDAD, la misma que se
reducird en funcion a la emisién de los boletos electrénicos (E-tickets).
b. Cuando el acceso al sistema corresponda al Gestor, debera mostrar:
i) Datos de la persona.
ii) Condicidén del usuario (Gestor).
c. Cuando el acceso al sistema corresponda al Delegado, deberd mostrar:
i) Datos de la persona.
ii) Condicion del usuario (Delegado).
d. Opcidn salir del sistema.
e. Opcidn datos personales.
f.  Opcidén delegados.
g. Opcidn comprar pasajes.
h. Anular boleto.

P Linea de Crédito (USD)
Movimientos.

Opcion pcion Anular Opcion
Opcion Comprar Boletos Movimientos
Delegados Pasajes

A

Dato gestor o

/ Dato Delegado

LINEA DEdEDWO

USD: 9,064.03

Opcion Datos €&——Q (37 Dsosparonas Dlegados Vi (hprar Pasaes Tl]} wroee @ w O

Personales

CONVENIQ MARCO
222 XKKYY)

=8+

Opcion

> Salir del
Sistema

PASO 1-FECHA

Seleccio i

Seleccione el punto de partida y el destino del viaje

Ciudad de Origen
Desde

Tipo Vuelo
®1da-Vueta O

Fechalda

v Salida

Nro. Adutos

Ciudad de Destino
Hasta

Nro. Nifios

Fecha Regreso
] Regreso

Nro_infantes

5. Confirmacion

‘ 1 Aduto

N* Nifos

v ‘ ‘ N Infantes.

7. Del proceso de compra.

7.1

Seccion fecha.- esta opcidn dentro de un paso deberd permitir lo siguiente:

= Opcidn que permita seleccionar la ciudad de origen y los destinos nacionales,

= Opcidén iday vuelta y solo ida.

= Opcidn para seleccionar fecha de ida y fecha de regreso.
= Opcidn que permita seleccionar cantidad de pasajeros adultos, dicha cantidad podrd estar limitada a un maximo de 9
personas, sin embargo, si la cantidad de pasajeros adultos supere las 9 personas entonces se considerara traslado de

grupo.

= Opcidn para seleccionar cantidad de nifios.

= Opcidn para seleccionar cantidad de infantes.
= Opcién que permita continuar a un paso siguiente.
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Opcidn Seleccion de fechas

Destino Nacional \

Ciudad de Origen H

Opcion Ida y
Vuelta o Solo

7.2

Opcion Seleccion de fechas

LINEA E CREDITO

USD:},064.03

@ Datos personales ﬁ Deegados VB Comprar Pasaes "m} Anular boleto

CONVEJIOMARCO. /%

@ woumento

o gy

saiir o

PASO 1 -FECHA

2. Vuelos 3. Precio

unto de partida y el destino del viaje

4, Pasajeros 5,

Fetha Regreso

Regreso

Nro.Infantes

Confirmacion

Ciudad de Origen Fecha Ida 0 Ciudad de Destino
Desde 2] Salida Hasta
Tipo Vuelo Nro. Adultos Nro._ Nifios
Ida e o ®1da-Vusta Olda ‘ 1 Adulto v ‘ N Nifos

‘ W Infantes

> Opcion Continuar

i
v

Opcion cantidad
de Nifos

v

Opcion cantidad
de Pasajeros

v

Opcion cantidad
de Infantes

Seccidn vuelos.- esta opcion dentro de un paso debera permitir lo siguiente:

= Opcién que permita visualizar el destino seleccionado el itinerario en sus respectivos tramos.
= Opcién que permita mostrar y seleccionar la tarifa, clase o familia en délares estadounidenses (USD).
= Opcidn que permita continuar a un paso siguiente.
UsD: 906403 =
(35) ostospersonses 88, Doaces W Comprapasaps ) Awsrbos @) dowmenio
e e, T TR —
Opcidn Visualizacion CLEiel)
de Destino oRiGeN: L s [v] susasne U DESTINO: Camarss. e [ | B3 %MW @M E(::,.L,, m
<
i w10 150 — = T o
Opcidn visualizacion
Clase, Tarifa y monedz JRTSR————
enUSD Gn me mn W Gnm & S
) e R = IEl = e

7.3

7.4

W Opcion Continuar

Seccidn precio.- esta opcion dentro de un paso debera permitir lo siguiente:

Opcidn que permita visualizar el costo total del boleto electrdnico (E-ticket), el cual deberd permitir mostrar el detalle

de los impuestos y el TUA.
Opcidn que permita continuar a un paso siguiente.

s gt B
[ Tm—

Dutes

= e
L o
USD: 806403 i
Drmis o W ommtuis P isits s
m - I -
s 0
Ficha s Usgats Vuslos
s By hilCaren 04

Opcidn Detalle de
impuestos y TUA

Opcidn Costo Total
del Boleto
Visualizacion de
Destino

> Opcién Continuar

contacto.

Seccidn pasajero.- esta opcion dentro de un paso debera permitir lo siguiente:

Opcidn que permita consignar datos del pasajero(s), como el nombre, apellido, correo electrénico, teléfono de
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Opcion Datos el ek =

Pasajero

7.5

7.6

7.7

= Opcidn que permita continuar a un paso siguiente.

UsD: 3,064.03

&3 v

R v B coromrns ) ane

PASO 4 _PASAIEROS

soida Legada Vustos Clase Equipe Equipsie
a n w o ks

Detales Tt impuesto TuoA o Tot

p— pe—

Nomire e Pasar  Contcar- <
oo Eceinico
st e oo Tetnsospae [ooon 5]
Teton i

& Opcién Continuar

Aceptacion de términos.- esta opcion podra estar incluida dentro de la seccion confirmacidn o en un paso distinto que
permita como minimo lo siguiente:

= Mostrar el itinerario del vuelo.

=  Precio total del boleto electrénico (E-ticket).

= Opcidn para seleccionar la aceptacion de términos.
= Opcidn que permita continuar a un paso siguiente.

Seccidn confirmacion.- esta opcion dentro de un paso deberd permitir lo siguiente:

=  Mostrar el itinerario del vuelo.
= Mostrar los datos del pasajero
= Opcidn para descargar el boleto electrdnico (E-ticket)

Cadigo de reserva.- podra mostrarse en la seccion 6.5 6 6.6 indistintamente.
De haberse presentado un descuento a las tarifas, dicho monto debera de ser reflejado en el proceso de emisidn; concluido
el proceso de emision, el boleto electrénico debera de llegar al correo del gestor asignado.

CONBNOMARS &
m

USD: £,064.03

e 4]

ET enies B Crpubuie ) hnivhi e
d v

74505 CONF RMACIEN

Fecha salds Legada Vislos Case Eipo Equizae
res Heeamsoce 20t [ [; 44 kg
res Mceapsoce it iz N o [

Tt o0 Do Ao

Cetles Taily Irpueste T

Cotode Resera

AXYVBO

i, Onden: 130862

s yess e mstai

J v J

6.7 Codigo de Reserva

6.5 Aceptacion de términos 6.6 Seccion de Confirmacion

De la anulacién del boleto electrénico (E-ticket).

Refiérase a la accidn que permita, de forma automatica a través del sistema, la anulacién de los boletos electrénicos (E-ticket) que

se hayan

generado. Al respecto, el proveedor adjudicatario en la etapa de pruebas, indicara cual sera el procedimiento de anulacion

a seguir, aquel que se encontrard a disposicion de las entidades publicas contratantes.
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Dstos personsles

A Deiegacos

B Gomprar Passies

USD: 8,797.34

Mavimientos

'{ﬁ Anulsr ba\ak:\

[\, Opcién para anular

De los movimientos.

boletos electronicos (E-
ticket).

Refiérase a la accion que permite al Gestor a través del sistema visualizar los movimientos realizados, vinculado con la emision de

boleto(s) electrénicos (E-tickets).

Visualizacién de Movimientos realizados

USD: 9,064.03

@) vesoemonsies % Dsecsses B ComorsrPaseies

B s

convemomarco M
O gy
sain

@ womencs R Cortacis

@) i

Esta opcion permite ver el

REGISTRO DE MOVIMIENTOS:

Fecha inicio

Usuarios | —Sslezconsr

detalle del movimiento de
manera independiente, al
seleccionarlo habilitara una
ventana con los detalles del
mismo.

La opciéon de movimientos
es un atributo que solo

puede ser administrado por
el Gestor de la Entidad,
restringiéndose su uso al
Delegado.

Consulta detalle

Esta opcion debera permitir exportar
todos los movimientos en un archivo
Excel

LINEA DE CREDITO

USD: 9,064.02

(53 et

2 o

ComvENO uARED ™

REGISTRO DE MOVIMIENTOS:

Fechainido
Fechakin

Usuaros | —Selecoonsr—

v

[ Consultar detalle

5

[EE

[EEEE

s

1aperacen

23|27



IM-CE-2020-15

Consulta Ver Ticket

) s AR i

apracPassies Y Anviarseisis

LINEA DE CREDITO

USD: 9,064.03

-~

@ wovimierion

comveno maRco A

REGISTRO DE MOVIMIENTOS:

S o |

Two
4 <er. |

=

s ar x - Ry ety [
{ Ver Fricket
- o [ ]
) r I
o wr |
o ?r |
- wr i
= 1

1012 Taro/BUATL

ISSUING ATRLINE/LINEA ARRER EMI:
ADRE3S/DIRECCION

Hexs wnmen/mo oo sorso

I3502 AcewT/aceuTe

e

BOORING REF./CODIGO DE RESERVA: CL/AKIVEO

Row/zo
DeSte /macTa o

ESTE DOCUMENTO ES ACEPTADO TRISUTARIAMENTE PCR SUNAT

10. De los Datos personales del Gestor. refiérase a la accion que permite visualizar los datos personales del Gestor de la ENTIDAD.

(B=) st pesonsies

LINEA DE CREDITO.

USD: 9,064.03

.

o —

(®) ttnersrio
® »

CONVENIO MARCO %
22X gy

DATOS PERSONALES DEL GESTOR

Datos Principales:
oni
APELLIDO PATERNO:
APELLIDO MATERNO
NOMBRE:
EmaL

Informacién Adicional
TELEF FUO
ANEXO:
CELULAR
RPM:
ReC.

NEXTEL:

20222222
XK
ey
zzz

dresoagi@esce gob pe

informacién no disgonitie]
finformacién no disponibie]
Hinfornacion no dispanitie]
finformacisn na dizpanisi]
finformacidn na disponisie]

[informacién na disganisie]

11. De la opcion Delegados.- refiérase a la accion que permite visualizar, editar y crear Delegados en el sistema, con la finalidad que
estos puedan efectuar emisién de boleto(s) electrénicos (E-tickets).

1.1 Del listado.-
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Volamos Contigo USD: 9,084.03
4
Datos personales Delegados ComprarPasaies ' Anuar bolelo Movimenios  (T) Hinerario Contaclo
fsta opcibn =] S - [ il C] &
permite
visualizar el LISTADO DE DELI
listado de
Delegados que Permite ver el estado del
el Gestor haya Opciones de bisqueda Delegado “Activo” “Inactivo”.
_— Permite ver datos
creado.
personales del
ANk Delegado.
o
Permite cambiar el
5 R Pl P P | __—estado el
. | Delegado a
[ — [ —— 521011 ‘ ‘ “Inactivo”.
| e —— oo | ] e
[ p—— — susm | ‘ acmvo X
20| ovmiicn [ g0 | 15 | ‘ ‘ AcTvo 2 X
LiNen o crepITo Comvbuo warco &
USD: 9,0864.03 .
(@3) vstosporonsies 4B Dvigsdos  VE CompracPossiss G Aritarsolets @D Mowmisnios (D) fnewdo R Contace
DATOS DELEGADO:
Datos Principales Permite editar datos del Permite guardar los
é Delegado. cambios editados.
Permite esTavo. srsre =l
activar e " 41022845 =1
::;acggaé o l€| APELLIDOPATERNO | MILLONES (o) Permite el Reset del
Password del
Delegado. AELECO MATERNG tii e usuario del
NOMBRE GERARDO Delegado.
A LoNTanEDAgosCE 0B P
TeLEFONO OFIC o Permite volver al
listado
Informacion Adicional
wem
Rec
NExXTEL
11.2  Del registro.- A través de esta opcion el Gestor de la ENTIDAD, podra generar uno o mas Delegados.

[ Convemomacs @
USD: 9,064.03 : 25
Satie
Datos parsonaies cassatos B Comprarpacass W Amiarvoso @ weamenos (D) tnomte QL conaco
Al presionar  la
DAios SRS opcion guardar se
. habra generado un
EETAD: [ Delegado y se habra
ont notificado el usuario
APF111n0 PATFRNO y contraseha al
correo  electrénico
ACLLIDO MATERNO asignado al
NOMBRE Delegado.
&Ml
TELEFONO OFIC.
Infarmacién Adicional
ANExO
ceLuLar
nem
e
NexTEL

v/

Esta opcion permite la creacion de Delegados, del cual una vez creado,
el sistema automaticamente envia un correo electrénico al Delegado
creado.

12.

Notificacion - SISTEMA CONVENIO MARCO

[Extimacs Sr(a). DEmo Demo, Osce, &n vrud A 20 aGredItacion como GESTOR, 3¢ 2 informs aue PERUVIAN]
JRLINE: i do,yel

e RA DE

DELEGADO:

Entidad:

Convenio Marco,

Millones Paimadra, Gerardo

o de acceso: 1922865

password defauit

bor primera vez al SISTEMA ; ord

Del acceso del Delegado.- refiérase al permiso que tiene el Delegado de la ENTIDAD, quien podra ingresar al sistema a efectuar la

emision de boleto(s) electrénicos (E-tickets), limitando sus atributos solo para emitir Boleto(s) electrénicos (E-tickets) y visualizar
sus datos personales. No podra efectuar gestidn de solicitudes a través del FUA, ya que dicha facultad corresponde solo al Gestor.
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Modulo Corporativo

Usuario debera contar con ocho (8)

digitos (numeros del DNI). %O Usuaro

Confrosedo

Sistema generara contrasena, la cual debera permitir ser personalizada por el Delegado.

Necida o Sequided:

[ngrese innueve st

Confime su passiord

Este precesa st o5 para Usuaros Nuevos o Usunros e
han soleiace ¢ RESET oe su PASSHIORD.
Reeuerce, s PASSHORD es personal ¢ ntransfrble.

13. De la acreditacion.- refiérase al aviso que muestra el sistema, el cual configura la declaracién de responsabilidad por parte del

funcionario quien actuara como Delegado.
s

4

SR. DELEGADO:

El mensaje en la pantalla del sistema bloqueara todo acceso, solo hasta cuando el funcionario decida desbloquearlo presionando el
botdén “Aceptar”.

Desbloqueada la pantalla, el sistema mostrara las opciones de ésta, asi como los pasos de cada seccion de compra.
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Selccion o punk de paricay o desino 3 Vi

Cobd e v Fucadhita

e

SHIGCI ot ReAers

I 01 AP

El sistema solo mostrara al Delegado las siguientes opciones:
i) Datos personales
ii)

Comprar pasajes.
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l. ASPECTOS GENERALES

1. Generalidades

1.1 Definicion del documento
El presente documento establece las reglas especiales asociadas a las contrataciones a ser realizadas a través de los Catalogos
Electronicos de Acuerdos Marco que seran aplicables para la ENTIDAD y el PROVEEDOR durante su vigencia, en adelante las REGLAS.

EI PROVEEDOR y la ENTIDAD se acogen a las disposiciones establecidas en las REGLAS.

1.2 Objetivo
Establecer las reglas especiales del procedimiento que conduciran las contrataciones que realizan la ENTIDAD y el PROVEEDOR a
través del Catalogo Electrdnico del Servicio de Emision de Boletos Aéreos, a fin de contribuir en la optimizacién de las compras
publicas y promover mayores niveles de eficiencia y transparencia en el uso adecuado de los recursos publicos, considerando los
parametros y condiciones que se establezcan en las REGLAS

1.3 Normatividad aplicable
L] Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, Aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-
2019-EF.
L] Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
L] Texto Unico Ordenado la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
L] Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.
L] Ley 30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas.
- Ley 27037, Ley de Promocidn de la Inversion en la Amazonia.
L] Decreto Legislativo No. 1018, que crea la Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS.
L] Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 modificado por Decreto Supremo N° 377-
2019-EF, Decreto Supremo 168-2020-EF.
L] Decreto Supremo N° 002-2019-JUS, Reglamento de la Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas.
L] Directiva N° 006-2021-PERU COMPRAS, Lineamientos para la Implementacién y Operacién Del Catilogos Electrénico de
Acuerdos Marco.
L] Directiva No. 007-2017-OSCE/CD. Disposiciones aplicables a los Catédlogos Electrénicos de Acuerdos Marco.
L] Directiva No. 007-2018-PERU COMPRAS. Directiva para la incorporaciéon de nuevos proveedores en los Catalogos Electrénicos
de Acuerdos Marco vigentes.
L] Directiva N° 018-2017-PERU COMPRAS, Lineamientos para la incorporacién de Fichas — Producto para los Catélogos Electrénicos
de Acuerdos Marco.
L] Directiva N° 021-2017-PERU COMPRAS, Lineamientos para la Exclusion e Inclusién de los Proveedores Adjudicatarios de los
Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco — Versién 2.0.
= Ley N° 27261, Ley de Aerondutica Civil del Peru.
= Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
= Decision N° 619 de la Comunidad Andina.
= Normas complementarias, modificatorias y conexas a las normas anteriores.

1.4 Referencias
= TUO DE LA LEY: Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado.
= REGLAMENTO: Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
=  DIRECTIVA OSCE: Directiva No. 007-2017-OSCE/CD. Disposiciones aplicables a los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco.
= DIRECTIVA: Directiva No. 013-2016-PERU COMPRAS. Directiva de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco.
= REGLAS: Las presentes Reglas.
= CATALOGO: Catalogos Electrénicos del Servicio de Emisién de Boletos Aéreos.
=  PLATAFORMA: Plataforma de Catélogos Electrénicos de Acuerdos Marco.
= SISTEMA: Portal web en linea de emisidn de boletos electrénicos aéreos del proveedor.
= PERU COMPRAS: Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS.
=  RNP: Registro Nacional de Proveedores.
= SBS: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
= SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria.

1.5 Catalogos Electrénicos
- Catalogo Electrénico del Servicio de Emision de Boletos Nacionales
- Catalogo Electrénico del Servicio de Emision de Boletos Internacionales

1. GLOSARIO

2. Glosario

2.1 Ficha-producto (servicio)
Identificacion inequivoca de un Unico producto y/o servicio respecto de las caracteristicas definidas en la PLATAFORMA, siendo para
el presente Catdlogo Electrénico la emisidn del boleto electrénico por pasajero requerido.

2.2 Entidad
Refiérase a la Entidad publica contratante que se encuentra incluida bajo el ambito de aplicacidn de la LEY y el REGLAMENTO.
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23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

Proveedor

Refiérase al PROVEEDOR que luego del resultado de la evaluacién de ofertas de un procedimiento de implementacién o extension
de vigencia de los CATALOGOS suscribié el Acuerdo Marco correspondiente y cuente con el sistema de emisién de boletos
electrdnicos aéreos operativo.

Administrador
Los Acuerdos Marco seran Administrados por la Direccién de Acuerdos Marco de PERU COMPRAS.

Costo total del bien o servicio

Refiérase al valor o monto resultante que contempla todos los conceptos y aspectos referidos a las caracteristicas y condiciones del
servicio, tales como: i) las emisiones de boletos electrdnicos a través del SISTEMA, ii) los descuentos ofertados segtin correspondan
iii) la atencion de servicios suplementarios o complementarios y, v) otros aplicables de acuerdo a las condiciones del mercado en los
que se comercialicen los servicios contenidos en el CATALOGO.

Boleto Electrénico
Refiérase al documento generado por el SISTEMA que contiene todos los datos asociados al vuelo, que incluyen los datos del
pasajero, origen, destino, tramos, fecha, clase, tarifas y/o familias tarifarias, costos, entre otros.

Descuento
Refiérase al descuento ofertado durante la etapa de presentacidn de ofertas o como una mejora dentro de la operatividad, aplicado
a la tarifa del boleto electrénico emitido a través del SISTEMA.

Garantia de Fiel Cumplimiento

Refiérase a la garantia monetaria que tiene como finalidad salvaguardar el cumplimiento de los términos y condiciones establecidos
para el Acuerdo Marco y que permitird la suscripcion automatica del mismo en el procedimiento para la implementacién e
incorporacién de proveedores a los CATALOGOS.

La garantia de fiel cumplimiento sera ejecutada por PERU COMPRAS en caso el PROVEEDOR incumpla lo sefialado en el presente
documento, las Reglas del Método Especial de Contratacidn o sea excluido de los CATALOGOS.

La garantia de fiel cumplimiento debera mantenerse durante todo el periodo de vigencia del Acuerdo Marco, pudiendo ser renovada
conforme a lo sefialado en el procedimiento de la extension de vigencia del mismo, caso contrario previa solicitud se procedera con
su devolucion finalizada la vigencia.

PERU COMPRAS, mediante un comunicado establecera el procedimiento para la devolucién de la garantia de fiel cumplimiento;
asimismo, procedera con la devolucién de la garantia debiendo verificar para ello que el proveedor no cuente con obligaciones
pendientes.

En caso se encuentre establecida la posibilidad de inclusién del PROVEEDOR, éste debera realizar el depdsito de una nueva garantia
de fiel cumplimiento como requisito para su solicitud de inclusién a los CATALOGOS.

Clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos
Refiérase a las categorias de clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos del registro administrado por la SBS.

Orden de servicio digitalizada
Refiérase a la orden de servicio generada por la ENTIDAD a través del sistema de gestion administrativa que utiliza, por ejemplo:
SIGA, BaaN, SAP u otros, la cual deberd contar como minimo con:

i)  Certificacion de crédito presupuestario y/o previsidn presupuestaria para érdenes de compra o servicio cuyo plazo de entrega
superan el ejercicio del afio fiscal en curso.

i) Firma, postfirma y/o sello del(os) responsable(s) que autorizaron la contratacion; la ENTIDAD podra hacer uso de firma(s),
postfirma(s) digital(es), de corresponder, de(los) responsable(s) que autorizan la contratacion.

iii) Numero de registro SIAF, en caso la ENTIDAD no cuente con SIAF debera especificar dicha condicién bajo responsabilidad.

iv) La orden de servicio digitalizada debe contener la informacion registrada en la orden de compra o servicio electrénica de la
PLATAFORMA.

Orden de Servicio Electrénica

Refiérase a la orden de servicio generada por la PLATAFORMA, en adelante la ORDEN DE SERVICIO, que contiene todas las
transacciones realizadas en la semana anterior, producto de las emisiones de boletos electrénicos a través del SISTEMA, los
descuentos ofertados seguin correspondan, asi como los servicios suplementarios o complementarios atendidos.

Estados generados por el APLICATIVO
Refiérase a los estados generados por la PLATAFORMA para identificar el estado situacional durante el proceso de contratacién.

Linea de Crédito
Refiérase al monto asignado a las Entidades para la emision de boletos electrénicos, atencién de servicios suplementarios,
complementarios u otros aplicables al Acuerdo Marco y sus Catalogos Electrénicos, no siendo este revolvente en su ejecucion.

Servicios Suplementarios
Refiérase a los servicios adicionales aplicables a los boletos electrdnicos generados a través del(os) Catédlogo(s) Electrdénico(s).
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3.

e

Servicios Complementarios
Refiérase a aquellos servicios enfocados directamente a mejorar los servicios derivados de la emisidn de boletos electrdnicos.

Funcionalidades minimas exigibles
Refiérase a aquellas funcionalidades de la plataforma de emisién de boletos aéreos del PROVEEDOR, que sean requeridas para que
las ENTIDADES puedan gestionar la emisidn de sus boletos aéreos y el monitoreo correspondiente.

Formulario F1: Solicitud de Acceso

Es el documento suscrito por el funcionario o servidor a cargo del érgano encargado de las contrataciones y el responsable del
Organo Encargado del Presupuesto de la ENTIDAD, mediante el cual se solicitan los accesos para el uso del SISTEMA del
PROVEEDOR, que contiene entre otra informacion, la asignacion del Gestor y la linea de crédito aplicable.

Formulario F2: Solicitud de Actualizacion de Informacién

Documento mediante el cual se actualizan los datos registrados en el Formulario F1, el cual debe ser suscrito por el funcionario o
servidor a cargo del 6rgano encargado de las contrataciones. En caso, se solicite la ampliacidn de la linea de crédito, debera ser
suscrito, ademas, por el responsable del Organo Encargado del Presupuesto de la ENTIDAD.

1. EXTENSION DE LA VIGENCIA

Extension de vigencia

Refiérase a las actividades conducentes que lleva a cabo PERU COMPRAS para la extension de los CATALOGOS.

Dicha decisién sera comunicada mediante el portal web de PERU COMPRAS (www.gob.pe/perucompras) y en el portal web del SEACE
(https://www.gob.pe/7324-acceder-al-sistema-electronico-de-contrataciones-del-estado-seace).

V. CONDICIONES DEL PROVEEDOR

Condiciones del PROVEEDOR

4.1

Acceso y uso de contrasefia
El PROVEEDOR es responsable de las acciones e inacciones que deriven del uso del usuario y contrasefia que permiten el acceso a
la PLATAFORMA que contiene los CATALOGOS.

Cumplimiento de su oferta
EI PROVEEDOR debe cumplir con su propuesta de conformidad con los costos y condiciones comerciales establecidas.

Compromiso de Integridad y/o anticorrupcién

Con la finalidad de evitar practicas de corrupcién y con la intencién de fortalecer los principios éticos y de transparencia en las
contrataciones del Estado, el PROVEEDOR se compromete a tener y mantener una elevada conducta ética, es decir, se compromete
a actuar de manera idénea, honrada, integra, proba y con un estricto respeto a la Ley, y a los principios y valores de la contratacién
publica; asimismo, se compromete a no realizar actos, actuaciones, comportamientos o practicas corruptivas o practicas colusorias,
entendiéndose como aquellas en las que se ofrece dar, recibir, o solicitar directamente o por interpdsita persona, cualquier objeto
de valor con el fin de influenciar o adoptar acciones en su favor por parte del servidor o funcionario competente; asi como aquellas
que denoten, sugieran o demuestren que existe un acuerdo entre dos (2) o mas partes o entre una (1) de las partes involucradas y
uno (1) o varios terceros, realizado con la finalidad de obtener un favorecimiento en la contratacidn o propdsito inadecuado, ilegal
o antiético, incluyendo la de influenciar o tratar de influenciar las acciones o decisiones de la otra parte; asi como también, declaran
que toda la informacidn proporcionada por ellos o por terceros para la suscripcion del acuerdo con la ENTIDAD responsable ha sido
revisada y verificada; acordando libremente que asumira la responsabilidad y sanciones administrativas a que hubiere lugar por el
incumplimiento de la presente clausula, sin perjuicio de asumir las responsabilidades civiles y/o penales que correspondan.
Asimismo, se compromete a denunciar de manera inmediata ante PERU COMPRAS y entidades competentes, los hechos o actos
irregulares que cometan o tenga conocimiento que estén cometiendo o hayan cometido los servidores y funcionarios de PERU
COMPRAS o la ENTIDAD, sobre los cuales tenga pruebas o indicios razonables que sustenten su denuncia.

Confidencialidad de la informaciéon

El PROVEEDOR estd prohibido de:

i) Divulgar aquella informacion de la PLATAFORMA que no sea de acceso publico; y/o
ii) Acceder a informacidn no habilitada para su uso en la PLATAFORMA.

Remision de informacion
El PROVEEDOR se encuentra obligado a proporcionar la informacién que PERU COMPRAS requiera, en la forma, plazo y condiciones
que ésta sefiale.

Atencion de visitas
El PROVEEDOR debe brindar todas las facilidades necesarias para la atencién de visitas que PERU COMPRAS determine realizar de
forma inopinada en el marco de las acciones de revisién de los CATALOGOS.
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4.7 Registro de estado y condicion ante la SUNAT
El PROVEEDOR debe mantener durante toda la operatividad del CATALOGO el estado de contribuyente “Activo” y la condicién
“Habido” en el Registro Unico del Contribuyente — RUC administrado por la SUNAT; salvo aquellos estados no atribuibles como es
el caso de la condicién “pendiente”.

4.8 Clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos
El PROVEEDOR no debe contar con deudas que registren la categoria “pérdida” en ninguna de las categorias de clasificacién
crediticia del deudor de la cartera de créditos, en el registro administrado por la SBS al momento de su verificacién por parte de
PERU COMPRAS.

4.9 Declaraciones Tributarias
El PROVEEDOR no se encuentre omiso a la presentacion de la Declaracidn Jurada Anual de Renta y de las declaraciones mensuales
de IGV y Renta al momento de su verificacion por parte de PERU COMPRAS.

4.10 Medio de comunicacién y notificacion
El PROVEEDOR debe mantener actualizada la direccion de correo electrénico registrada en la PLATAFORMA, con la configuracion
necesaria que garantice la recepcion de comunicaciones remitidas por el ADMINISTRADOR, toda vez que la comunicacién del
ADMINISTRADOR al PROVEEDOR mediante dicho medio se constituye como un mecanismo de notificacién por parte de PERU
COMPRAS, siendo responsabilidad del PROVEEDOR la revision diaria de su correo electrénico a fin de tomar conocimiento de las
notificaciones efectuadas por PERU COMPRAS.

El PROVEEDOR debera remitir inmediatamente el acuse de recibo de la notificacién efectuada por PERU COMPRAS.

El PROVEEDOR debe garantizar el permanente seguimiento de los comunicados que se pudiesen generar como parte de la
operatividad de la PLATAFORMA, los cuales se entenderan legal y vélidamente notificados el mismo dia de su publicacion en el
portal web de PERU COMPRAS (www.gob.pe/perucompras).

PERU COMPRAS, podra implementar otros mecanismos de comunicacion a través de la PLATAFORMA, los cuales se consideraran
formales y validos. Dicho mecanismo serd aplicable a los PROVEEDORES una vez que PERU COMPRAS publique un comunicado
informando la implementacion respectiva.

4.11 Requisitos
Afin de realizar contrataciones a través de la PLATAFORMA de los CATALOGOS, El PROVEEDOR debe cumplir obligatoriamente los
siguientes requisitos:
= Contar con inscripcidn vigente en el capitulo servicios del Registro Nacional de Proveedores (RNP), asociado al RUC de acuerdo
ala naturaleza del CATALOGO.
= No encontrarse en el registro de proveedores inhabilitados para contratar con el Estado.
= No encontrarse suspendido para contratar con el Estado.
= No tener impedimentos para contratar con el Estado, de acuerdo a lo sefialado en la LEY.

La ENTIDAD debe verificar el cumplimiento de los requisitos precitados por parte del PROVEEDOR.

4.12  Calificacién del PROVEEDOR.
PERU COMPRAS, puede establecer a través de la PLATAFORMA un registro, indicadores u otros referentes para la calificacién del
PROVEEDOR.

La referida calificacion se llevara a cabo en base al nivel de cumplimiento de las condiciones contractuales u otros aspectos que
se consideren pertinentes. El inicio de su aplicacién serd comunicado a través del portal web de PERU COMPRAS
(www.gob.pe/perucompras).

\'A CONDICIONES DE LA ENTIDAD

5. Condiciones de la ENTIDAD

El Titular de la Entidad, o el que haga sus veces, sera responsable de disponer el inicio de las acciones pertinentes, de acuerdo con las normas
y procedimientos disciplinarios aplicables en los siguientes casos:

= Sidurante la operacién de los CATALOGOS se generasen incumplimientos de cualquier indole, como retraso en el otorgamiento de la
conformidad, falta de pago o pago extemporaneo, falta al comportamiento ético, u otros relacionados a las reglas establecidas para el
CATALOGO.

= Cuando se apliquen mecanismos de contratacién distintos a la contratacién efectuada a través del CATALOGO, para bienes y/o servicios
incluidos en éste.

PERU COMPRAS, cuando tome conocimiento de los hechos antes referidos, comunicara al Titular de la Entidad, al Organo de Control
Institucional de la Entidad y/o a la Contraloria General de la Republica, para las acciones que correspondan en el ambito de su competencia.

En el presente numeral se establecen las responsabilidades aplicables a la ENTIDAD, en complemento a lo sefialado en la DIRECTIVA OSCE y
la DIRECTIVA.
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Acceso y uso de contrasefia
La ENTIDAD asume total responsabilidad de las acciones e inacciones derivadas del uso del usuario y contrasefia que le permita el
acceso la PLATAFORMA, asi como el usuario y contrasefia remitido por el PROVEEDOR para el acceso al SISTEMA.

Es obligatorio para usar la PLATAFORMA, que el usuario asignado cuente con certificacion vigente otorgado por el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado de acuerdo a lo establecido en el REGLAMENTO.

PERU COMPRAS podra establecer un mecanismo para evaluar al funcionario o servidor respecto al uso de los Catalogos Electronicos.

Al respecto es importante precisar que la PLATAFORMA tiene como finalidad atender las necesidades de las ENTIDADES no siendo
una herramienta para realizar cotizaciones o indagacion de precios.

Actualizacion de datos

Es responsabilidad del funcionario encargado del Organo Encargado de las Contrataciones y del gestor mantener actualizado los
datos registrados en la PLATAFORMA (Formularios de Acceso (F1) y/o Actualizacién de Informacién (F2), entre otros), siendo este
un causal de rechazo por parte de PERU COMPRAS de las solicitudes presentadas.

Confidencialidad de la informaciéon
La ENTIDAD esta prohibida de: i) divulgar aquella informacion de la PLATAFORMA que no sea de acceso publico; y/o ii) acceder a
informacién no habilitada para su uso en el APLICATIVO.

Remision de informacion
La ENTIDAD debe proporcionar la informacién que PERU COMPRAS requiera, en la forma, plazo y condiciones que éste sefiale.

Atencion de visitas
La ENTIDAD debe brindar todas las facilidades necesarias para la atencién de visitas que PERU COMPRAS determine realizar de
forma inopinada en el marco de las acciones de revisién de los CATALOGOS.

Medio de comunicacién y notificacion

La ENTIDAD debe garantizar el permanente seguimiento de los comunicados que se pudiesen generar como parte de la operatividad
de la PLATAFORMA, los cuales se entenderan legal y validamente notificados el mismo dia de su publicacién en el portal web de
PERU COMPRAS (www.gob.pe/perucompras) o a través de la PLATAFORMA.

PERU COMPRAS, podra implementar otros mecanismos de comunicacién a través de la PLATAFORMA, los cuales se consideraran
formales y validos, dicho mecanismo serd aplicable a la ENTIDAD una vez que PERU COMPRAS publique un Comunicado informando
la implementacion respectiva.

Revision de informacién.

Es responsabilidad de la Entidad revisar las condiciones de cada tipo de tarifa a la que corresponde el boleto adquirido que no
estén establecidas en el presente documento, asi como de toda informacidn relevante concerniente al proceso de contratacion a
través de los Catdlogos Electrénicos.

Calificacion de la ENTIDAD.
PERU COMPRAS, puede establecer a través de la PLATAFORMA un registro, indicadores u otros referentes para la calificacién de
la ENTIDAD.

La referida calificacion se llevard a cabo en base al nivel de cumplimiento de las condiciones contractuales u otros aspectos que

se consideren pertinentes. El inicio de su aplicacién serd comunicado a través del portal web de PERU COMPRAS
(www.gob.pe/perucompras).

Vi DE LA OFERTA

Condiciones de la presentacion de oferta

6.1

6.2

6.3

6.4

Moneda

Refiérase a la moneda determinada para el registro del precio unitario base en la PLATAFORMA, la cual es en Dolares
Estadounidense (USD). Sin perjuicio de ello, las proformas y Ordenes de Servicio estaran expresadas en Soles (PEN) en virtud a la
conversion del tipo de cambio sefialada en el numeral 7.6.4 de las presentes REGLAS.

Cobertura de atencion

El PROVEEDOR deberd garantizar la disponibilidad de acceso al SISTEMA por parte de las entidades y la disposicion en el SISTEMA
de todas las rutas y horarios disponibles para vuelos comerciales (nacionales e internacionales en caso corresponda y se encuentre
operativo en el CATALOGO correspondiente), habilitados para el publico en general.

Precio del boleto electrénico
Refiérase al precio del PROVEEDOR para las rutas y horarios disponibles para vuelos comerciales habilitados para el publico en

general que incluyen, de ser el caso, los descuentos ofertados y todos los costos asociados.

Condiciones del servicio
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El PROVEEDOR debera garantizar que su oferta debera cumplir con las disposiciones y/o regulaciones obligatorias aplicables a su
emision y/o uso en el pais y fuera de este.

ViI. OPERATIVIDAD
7. Reglas especiales de contratacion

La contratacion se efectla a través de la Plataforma Electrdnica, con los proveedores que hayan suscrito el Acuerdo Marco respectivo con
PERU COMPRAS, siempre que estos no se encuentren excluidos o suspendidos. En ese sentido, el ingreso a la plataforma de las aerolineas
que forman parte del Acuerdo Marco de Boletos aéreos para la adquisicion de pasajes, se realiza Unicamente a través de los enlaces
habilitados en la Plataforma Electrénica del Catalogo Electrénico de PERU COMPRAS, por lo que, las Entidades publicas no deben acceder a
la plataforma del proveedor por otros medios.

7.1 Aspectos Operativos.
7.1.1 Con relacion a los participantes

a. El funcionario o servidor a cargo del Organo Encargado de las Contrataciones de la ENTIDAD debera designar un
(01) gestor, el cual sera el Ginico nexo con el coordinador del PROVEEDOR y con PERU COMPRAS para tratar las
comunicaciones generadas respecto a la operatividad del presente Acuerdo Marco, incluyendo temas relacionados
al pago.

Al respecto, para ser propuesto como gestor de la ENTIDAD?® el funcionario o servidor publico deberd,
previamente, haber aprobado una prueba de conocimientos, la cual tiene como finalidad garantizar que el
funcionario asignado tenga pleno conocimiento de las presentes Reglas de Negocio.

b. El gestor designado sera el encargado de realizar:
- Las emisiones de los boletos electrdnicos,
- Las solicitudes de los servicios complementarios y/o suplementarios,
- La revisién de las Ordenes de Servicio generadas,
- El registro de los estados de las Ordenes de Servicio del Catalogo Electrénico dentro de los plazos
establecidos,
- La generacion de delegados?.

La designacidn del gestor debera ser formalizada a través de la remisidn, del Formulario F1: Solicitud de Acceso o
del Formulario F2: Solicitud de Actualizacién de Informacidn, segin corresponda3.

c. El funcionario o servidor a cargo del érgano encargado de las contrataciones de la ENTIDAD sera el responsable
por todas las acciones realizadas con el usuario de accesoy correo electrdnico registrados para el gestor designado.

d. El PROVEEDOR debera designar un gestor que sera el nexo con PERU COMPRAS - para tratar directamente todos
los aspectos vinculados al presente Acuerdo Marco, asi como la asignacion de un Coordinador principal y
secundario para las coordinaciones con la ENTIDAD. Esta designacidn, asi como la del personal de atencidn, serd
formalizada a través de la remision del Formulario F3: Formulario de Acreditacién para el gestor y los
coordinadores del Catalogo Electrénico del PROVEEDOR®.

e. El PROVEEDOR debera habilitar el acceso al portal web en linea de emision de boletos electrdnicos, en caso
corresponda, para transporte aéreo nacional e internacional — en adelante SISTEMA -Gnicamente a aquel gestor
designado por la ENTIDAD cuya solicitud haya sido aprobada por PERU COMPRAS.

7.1.2 Con relacién a las comunicaciones.

a. Todas las comunicaciones - consultas y solicitudes - entre el PROVEEDOR y ENTIDAD, deberdn ser formalizadas a
través del aplicativo del Catdlogo Electrénico del Acuerdo Marco o via correo electrénico en los casos que la
PLATAFORMA no lo permita, el cual es administrado por PERU COMPRAS, independientemente de que se utilicen
otros mecanismos. Asimismo, deberan ser absueltas por el PROVEEDOR via el medio solicitado en los plazos
ofertados segun tipo de comunicacion.

b. EI PROVEEDOR deberd garantizar la atencion de las comunicaciones generadas por la ENTIDAD y/o por el pasajero
a través de un centro de atencidn de llamadas - call center - de acuerdo con el horario establecido en su oferta.

c. El PROVEEDOR debera garantizar la asesoria al pasajero dentro de las instalaciones del aeropuerto de embarque
- counter - a fin de posibilitar la atencion de inconvenientes que surjan previos al embarque o posterior al vuelo,
de acuerdo con el horario establecido en su oferta.

1 Procedimiento que se encuentra publicado en el manual del presente Catdlogo.

2 persona de apoyo al gestor, el cual sélo tendrd la facultad de emitir boletos electrénicos en el SISTEMA del PROVEEDOR; quien deberd contar con certificacion
vigente otorgado por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado de acuerdo a lo establecido en el REGLAMENTO, bajo responsabilidad de la ENTIDAD.
3 Ambos formularios se encuentran disponibles en el médulo de la PLATAFORMA, cuyo procedimiento de remision se encuentra publicado en el manual del presente
Catdlogo.

4 El Formulario F3 se encuentra disponible en el mddulo de la PLATAFORMA, cuya remision debe de realizarse por correo electrénico
(administrador.acuerdos@perucompras.qob.pe), debiéndose mantenerse actualizado durante la operatividad del CATALOGO siendo su incumplimiento causal de
penalidad.

7119



PERU
COMPRAS

IM-CE-2020-15 Reglas del Método Especial de Contratacién — Modificacion 1l

7.13

Con relacidn a la disponibilidad de atencion.

a. El PROVEEDOR debera contar con el SISTEMA y sus funcionalidades disponibles las veinticuatro (24) horas del dia,
los siete (07) dias de la semana, incluyendo feriados, durante la vigencia del Acuerdo Marco manteniendo un “UP
TIME”S minimo anual de 99.90%, para lo cual el PROVEEDOR a solicitud de PERU COMPRAS deberd de remitir un
reporte precisando el tiempo en el cual sistema no se encontré en linea.

b. EI PROVEEDOR debera garantizar la disponibilidad de acceso al SISTEMA por parte de las entidades y la disposicion
en el SISTEMA de todas las rutas y horarios disponibles para vuelos comerciales (nacionales e internacionales en
caso corresponda y se encuentre operativo el CATALOGO correspondiente) habilitados para el publico en general.

Con relacién al soporte e infraestructura tecnolégica.

El PROVEEDOR deberd contar con la infraestructura tecnoldgica y equipamiento necesarios para responder los
requerimientos de la ENTIDAD, de acuerdo a los tiempos de respuesta ofertados, asi como aquellos que provengan de
PERU COMPRAS.

7.2 Aspectos Especificos

7.21

7.2.2

7.23

724

7.25

7.2.6

El servicio de emision® de boletos electrénicos requerido sélo serd empleado para el traslado de personas, no siendo viable
su uso para transporte de carga de ninguna naturaleza, salvo el equipaje permitido, que forme parte del costo del servicio.
Esto ultimo debe encontrarse disponible en el SISTEMA del PROVEEDOR, previo a la generacion de los boletos electrénicos
por parte de la ENTIDAD.

El PROVEEDOR debera garantizar la disposicion en el SISTEMA de todos los vuelos, disponibilidad de asientos, las tarifas y
regulaciones disponibles al publico en general, incluyendo las tarifas promocionales dentro del ambito del presente
Acuerdo Marco.

SERVICIOS SUPLEMENTARIOS’.

El PROVEEDOR debera garantizar la atencion de los servicios suplementarios que resulten de la emisién de boletos
electrénicos independientemente del tipo de tarifa, tales como:

Solicitud de cambio de nombre.

Solicitud de cambio de fecha.

Solicitud de cambio de ruta.

Solicitud de reembolso.

Solicitud de reprogramacion en caso de postergacion.
Solicitud de reembolso en caso de postergacion.

"o oo T

El procedimiento para la atencion de los servicios suplementarios, se llevara a cabo a través de la PLATAFORMA mediante
la remision de Formato Unico de Atenciones - en adelante FUA

ANULACIONES.

Para el caso de la anulacion, el PROVEEDOR debera tener en cuenta que ésta no generara cargos siempre que la ENTIDAD
procese la anulacion a través del SISTEMA del PROVEEDOR dentro del mismo dia de emitido el boleto electrénico?.
Adicionalmente, que dicho momento no coincida dentro del tiempo ofertado por el PROVEEDOR para la aplicacién de la
penalidad por no presentacion al vuelo - no show - previo al embarque del vuelo.

REEMBOLSOS Y/O REPROGRAMACIONES.
Para el caso de las solicitudes de reembolso, el PROVEEDOR tomara en cuenta las siguientes consideraciones:

a. Silaanulacién ocurre dentro del mismo dia de emitido el boleto electrénico de acuerdo a lo indicado en el numeral
7.2.5, el reembolso sera ejecutado en forma automatica. Caso contrario, el reembolso sera gestionado a través de
solicitud (FUA). Dicho reembolso se sujetara a las condiciones de la regulacion tarifaria correspondiente.

b. Durante la vigencia del Acuerdo Marco, el reembolso serd incluido en el detalle de las Ordenes de Servicio
registradas en el Catalogo Electrdénico y se procedera, en caso exista un saldo a favor de la ENTIDAD, a reducir el
monto de la Orden de Servicio. En caso la Orden de Servicio publicada, como consecuencia de la(s) solicitud(es) de
reembolso resulte negativa, la PLATAFORMA descontara de la(s) siguiente(s) Orden(es) de Servicio a emitirse la
diferencia no ejecutada.

c. Fuera de la vigencia del Acuerdo Marco, el reembolso sera devuelto a la ENTIDAD a través del depodsito en cuenta
interbancaria (CCl) u otro mecanismo acordado entre la ENTIDAD y el PROVEEDOR.

5 “Tiempo en linea”, lo que implica el tiempo en el que una mdquina o servidor se mantiene activo durante un tiempo determinado.

6 Produccién y puesta en circulacién de valores (boleto electrénico). Fuente: Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE).

7 Las ofertas presentadas respecto a los servicios suplementarios podrdn ser visualizadas en la PLATAFORMA.

8 Entiéndase como horario de realizar el proceso de anulacién “dentro del mismo dia” hasta las 19:00 horas; posterior a este plazo no se podrd realizar este proceso.
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7.2.7

7.2.8

7.2.9

Para el caso de las solicitudes de reprogramacion y reembolso en caso de postergacién - en cualquier circunstancia atribuible
al PROVEEDOR?® - el PROVEEDOR tomara en cuenta las siguientes consideraciones:

a. El PROVEEDOR debera proteger al pasajero, transportandolo en el vuelo mas préximo y asumiendo los costos de
alimentacion, hospedaje y llamadas telefénicas de los pasajeros afectados®. En caso aplique una compensacion
monetarial!, deberd realizarse a la ENTIDAD. Es responsabilidad del PROVEEDOR incorporar esta reprogramacion
y/o compensacion dentro del reporte periddico respectivo.

b. La ENTIDAD podra solicitar al PROVEEDOR la reprogramacion del vuelo, dentro de las restricciones de la
disponibilidad.
c. La ENTIDAD podr4 solicitar al PROVEEDOR el reembolso integro del costo del boleto electrénico'? siempre y cuando

no se haya completado todos los tramos del mismo.
Ninguna de las consideraciones anteriores generara costo a la ENTIDAD.

En caso la circunstancia no fuese atribuible al PROVEEDOR, el PROVEEDOR deberd garantizar la proteccion al pasajero
conforme la Ley que le corresponda.

Nota: Para solicitudes de reembolso, se aplicara el tipo de cambio vigente a la fecha de atencién del FUA.

PERU COMPRAS verificara el cumplimiento de los puntos expuestos para todos los servicios suplementarios durante la
validacién del SISTEMA. Incluyendo la validacién de administracién y compatibilidad con el reporte periddico®3.

En caso algun servicio suplementario ofertado no cumpla los puntos considerados, se penalizara al PROVEEDOR.
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Los servicios complementarios son aquellos servicios enfocados directamente a mejorar los servicios derivados de la
emisidn de boletos electrdnicos, tales como:

a. Traslado médico por emergencias,
b. Traslado de reos y/o
c. Traslado de grupos.

Durante la vigencia del Acuerdo Marco podran incorporarse nuevos servicios complementarios que seran considerados
como mejoras, siempre que cumplan con los requisitos respectivos.

El PROVEEDOR podra ofertar servicios complementarios que se traduzcan en condiciones mas ventajosas para la ENTIDAD,
para lo cual deberd considerar los siguientes puntos:

[}

Que cumplan con el marco regulatorio aplicable, segun corresponda.

b. Que tengan establecido el procedimiento operativo, el cual se encontrara disponible en el SISTEMA previo a la
generacion de los boletos electronicos por parte de la ENTIDAD.

c. Que sean administrables y compatibles con el reporte periédico.

PERU COMPRAS, verificara el cumplimiento de los puntos expuestos para cada uno de los servicios complementarios ofertados,
durante la validacién del SISTEMA. En caso algun servicio complementario ofertado no cumpla los puntos considerados, este
no serd considerado dentro de la evaluacion de la plataforma hasta no levantar la observacion respectiva.X.

En caso alguin servicio complementario ofertado no cumpla los puntos considerados, se penalizara al PROVEEDOR.

Todas las solicitudes generadas por la ENTIDAD, para la atencion de servicios complementarios seran atendidas, previa remisién
del FUA a través de la PLATAFORMA, de acuerdo a los tiempos de respuesta ofertados.

Asimismo, durante la vigencia del presente Acuerdo Marco, el PROVEEDOR estara facultado a solicitar la incorporacién de
nuevos servicios complementarios, que luego de la evaluacién por parte de PERU COMPRAS podran o no formar parte del
Acuerdo Marco. Estas solicitudes seran atendidas, previa remision del Formulario Unico de Incorporacion®®, denominado
FUI, el cual podré descargarlo de la PLATAFORMA.

73 BENEFICIOS ADICIONALES

7.3.1

Los beneficios adicionales son aquellos beneficios enfocados a mejorar a nivel global las condiciones de los servicios
derivados de la emisién de boletos electrénicos, pudiendo ser: beneficios corporativos por acumulacién de distancia de
vuelo y/o beneficios corporativos por acumulacion de dinero, mejora de condiciones comerciales, entre otros. Durante la

9 En caso PERU COMPRAS lo requiera, el PROVEEDOR deberd de sustentar el causal con la documentacion que corresponda.

10 Conforme establece la Ley de Aerondutica Civil, articulos 125°y 126°

11 Conforme establece el articulo 8 de la Decision N° 619 de la Comunidad Andina.

12 E| reembolso se realizard de forma integra, inclusive si el pasajero utilizé uno de los tramos.

13 Accion realizada en la seleccién de proveedores, incorporacion de nuevos proveedores o la modificacion y/o actualizacion del SISTEMA.

14 Accion realizada en la seleccién de proveedores, incorporacion de nuevos proveedores o la modificacién y/o actualizacién del SISTEMA.

15 Dicho formulario se encuentra disponible en el médulo de la PLATAFORMA, cuya remision debe de realizarse por mesa de partes adjuntando la vigencia de
poderes respectiva.
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vigencia del Acuerdo Marco podran incorporarse nuevos beneficios adicionales que seran considerados como mejoras,
siempre que cumplan con los requisitos respectivos.

7.3.2 EI PROVEEDOR podra ofertar beneficios adicionales. Para lo cual debera considerar los siguientes puntos:
a.  Que cumplan con el marco regulatorio aplicable, segln corresponda.
b.  Que norequiera acuerdo escrito con ninguna entidad compradora.
c.  Que asigne beneficio de aplicacion general a todas las entidades, pudiendo extenderse dicho beneficio al pasajero,
siempre que el beneficio esté asociado a la mejora del servicio prestado.
d.  Que sean administrables y compatibles con el reporte periddico, seguin corresponda.

7.3.3  PERU COMPRAS verificara el cumplimiento de los puntos expuestos para cada uno de los beneficios adicionales ofertados,
durante la validacion del SISTEMA®, En caso algun beneficio adicional ofertado no cumpla los puntos considerados, éste
debera de implementarse para poder iniciar la operacién de la mejora.

Asimismo, durante la vigencia del presente Acuerdo Marco, el PROVEEDOR estara facultado a solicitar la incorporacién de
nuevos beneficios adicionales, que luego de la evaluacién por parte de PERU COMPRAS podran o no formar parte del Acuerdo
Marco. Estas solicitudes seran atendidas, previa remisién del Formato Unico de Incorporacién, denominado FUL.

7.4 REMISION DE FORMULARIOS DE ACCESO (F1) Y/O ACTUALIZACION DE INFORMACION (F2)
El procedimiento para la atencidon del Formulario F1: Solicitud de Acceso o del Formulario F2: Solicitud de Actualizacion de
Informacidn, se llevara a cabo a través de la PLATAFORMA mediante los siguientes pasos:

a. La ENTIDAD remitird a PERU COMPRAS, el Formulario F1: Solicitud de Acceso o el Formulario F2: Solicitud de
Actualizacion de Informacion consignando los datos requeridos para su aprobacion?’, generando el estado REGISTRADO
POR ENTIDAD.

b. PERU COMPRAS, en un plazo no mayor de dos (02) dias Gtiles contabilizados desde el dia siguiente de remitida la
solicitud, procedera con la revisidn de la informacion remitida y de encontrarse conforme se remitird dicha solicitud al
PROVEEDOR generando el estado REMITIDO POR PC, caso contrario, se generen observaciones al Formulario remitido
se procederd con su rechazo, generando el estado RECHAZADO POR PC*2,

c.  Una vez tramitada la solicitud por PERU COMPRAS, el PROVEEDOR, en un plazo no mayor de dos (02) dias utiles
contabilizados desde el dia siguiente de remitida la solicitud, debera:

- Generar el usuario y contrasefia de acceso.
- Asignar la linea de crédito.
- Notificar via correo electronico al gestor asignado, el usuario y contrasefia de acceso.
Una vez atendida la solicitud, figurara en el médulo el estado PROCESADO POR PROVEEDOR, asi como la hora en que
realizé dicha accion.
Al respecto, el PROVEEDOR solo podra rechazar la solicitud bajo los siguientes supuestos, generando el
estado RECHAZADO POR PROVEEDOR:
- Cuando existiese por parte de la ENTIDAD retraso en el pago de deudas derivadas de cualquier
tipo de obligacién con el PROVEEDOR.
- Cuando existiese por parte de la ENTIDAD retraso en el pago de las obligaciones asumidas frente
a cualquier otro proveedor adjudicatario?®.
- Cuando la ENTIDAD no cumpla con publicar la orden de servicio? digitalizada dentro del plazo
maximo establecido; o
- Cuando la ENTIDAD habiendo publicado la orden de servicio?* digitalizada, no haya registrado el
pago dentro del plazo méximo establecido.

El PROVEEDOR, estard obligado a atender la solicitud remitida, como maximo a las 23:59 horas del segundo dia habil
siguiente de efectuada la publicacién de la orden de servicio y/o cancelacién del pago segtn corresponda, siempre que
la ENTIDAD lo haya comunicado al PROVEEDOR. Sin perjuicio de ello, podra facultativamente habilitar el accesoy aceptar

las solicitudes en cualquier momento, independientemente de que se haya efectuado la publicacién de la orden de
servicio?? y/o cancelacion del pago.

PERU COMPRAS podrd realizar la verificacion posterior de la atencién de los formularios F1 y F2 por parte de los
proveedores, y en caso se detectase incumplimiento en la atencién, se aplicard la penalidad segun corresponda.

16 Accion realizada en la seleccién de proveedores, incorporacién de nuevos proveedores o la modificacion y/o actualizacion del SISTEMA.
17 Los Formularios remitidos deberdn contar con los sellos y/o firmas y/o postfirma correspondientes, siendo necesario para las firmas digitales adjuntar la
documentacion de asignatura que corresponda.
18 |a ENTIDAD deberd volver a realizar la solicitud.
19 En atencién a lo sefialado en la primera disposicion complementaria transitoria del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobada mediante Decreto
Supremo N° 350-2015-EF.
20Aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD por ejemplo: SIGA, BAAN, etc., la misma que debe reflejar los precios y
demds condiciones indicadas en la orden de servicio.
21 Aquella generada a través del sistema de gestién administrativa utilizado por la ENTIDAD por ejemplo: SIGA, BAAN, etc., la misma que debe reflejar los precios y
demds condiciones indicadas en la orden de servicio.
22Aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BAAN, etc, la misma que debe reflejar los precios y
demds condiciones indicadas en la orden de servicio.

10/ 19



PERU
COMPRAS

IM-CE-2020-15 Reglas del Método Especial de Contratacién — Modificacion Il

7.5

7.6

REMISION DE FORMATO UNICO DE ATENCIONES - FUA
El procedimiento para la remisién del Formato Unico de Atenciones — FUA se llevara a cabo a través de la PLATAFORMA mediante
los siguientes pasos:

a)

b)

c)

d)

La ENTIDAD remitird al PROVEEDOR el FUA consignando el tipo de servicio suplementario o complementario a
requerir, generando el estado FUA REQUERIDO.

EI PROVEEDOR remitira el FUA a la ENTIDAD precisando los costos asociados a lo solicitado y la vigencia de las mismas,
asi como las alternativas disponibles para la atencion de la solicitud generando el estado FUA PROFORMADO,
asimismo, de no contar con ofertas disponibles el PROVEEDOR debera concluir el proceso generando el estado FUA
SIN OFERTA.

Cuando no se haya atendido la solicitud dentro del plazo de atencidn establecido, la PLATAFORMA generara de forma
automatica el estado FUA NO PROFORMADO, concluyendo el proceso.

Sea el caso la ENTIDAD no genere respuesta a la atencion de la solicitud dentro del plazo de vigencia establecida por
el PROVEEDOR, la PLATAFORMA modificara automaticamente el estado de FUA PROFORMADO a FUA NO
TRAMITADO POR ENTIDAD, concluyendo el proceso.

La ENTIDAD, al recibir los costos asociados y/o las alternativas propuestas podra rechazarlas o aceptarlas. De optar por
rechazar la propuesta remitida, se generard el estado FUA RECHAZADO, concluyendo el proceso. De optar por aceptar
la propuesta remitida se generard el estado FUA ACEPTADO lo que permitird a al PROVEEDOR procesar dicha solicitud.

Al generarse el estado FUA ACEPTADO, el PROVEEDOR remitira a la ENTIDAD el boleto electrénico resultante de la
modificacidn solicitada con todos los documentos asociados a los costos que se irroguen, generando el estado FUA
PROCESADO, concluyendo el proceso a la solicitud requerida.

En caso el PROVEEDOR no remita el boleto electrénico resultante de la modificacién solicitada con todos los
documentos asociados a los costos generados dentro del plazo de atencién establecido en su oferta, la PLATAFORMA
modificard automaticamente el estado FUA ACEPTADO a FUA NO ATENDIDO. De ser el caso que la Entidad desista de
la aceptacion, previa a la emisidén del nuevo boleto electrénico, deberd de comunicar al PROVEEDOR para que el

PROVEEDOR genere facultativamente el estado FUA DESISTIDO POR ENTIDAD.

Todo el proceso indicado debera realizarse dentro del plazo establecido en la oferta del PROVEEDOR, para lo cual, la vigencia de las
solicitudes sera contabilizada a partir del dia siguiente habil de generado el requerimiento. Sin embargo, el PROVEEDOR podra
brindar atencién en el mismo dia de generada la solicitud.

En caso la PLATAFORMA tenga alguna incidencia que imposibilite la solicitud y atencién de los servicios suplementarios y/o
complementarios, el proceso deberd realizarse por correo electrénico manteniendo los plazos establecidos en el presente
documento y en la oferta presentada por el PROVEEDOR. Siendo los Unicos correos validos de interaccion el asignado al gestor de
la ENTIDAD vy el correo de contacto de PROVEEDOR publicado en el APLICATIVO. El presente proceso debera ser actualizado por
ambas partes en la PLATAFORMA una vez se levante la incidencia.

PERU COMPRAS podra realizar la verificacion posterior de la atencion de los FUA por parte de los proveedores, y en caso se
detectase incumplimiento en la atencidn, se aplicara la penalidad seguin corresponda.

Operatividad
Durante la operatividad del CATALOGO, es necesario tener en consideracion lo siguiente:

7.6.1 El PROVEEDOR, a solicitud de PERU COMPRAS:

i)  Generara una cuenta de acceso al SISTEMA para la ENTIDAD,

i) Remitira las credenciales de acceso al SISTEMA al gestor designado por la ENTIDAD, utilizando para ello el correo
electrdnico registrado en el Formulario F1: Solicitud de Acceso o en el Formulario F2: Solicitud de Actualizacién de
Informacidn, segun corresponda;

iii) Asignara una linea de crédito a la ENTIDAD, de acuerdo a lo remitido por PERU COMPRAS. Las entidades Gnicamente
podran generar transacciones en el SISTEMA en funcidn de dicha linea de crédito.

Es preciso indicar que, para el presente Acuerdo Marco, la ENTIDAD estara facultada para solicitar ampliaciones a la linea
de crédito asignada a la entidad, asi como el cambio de gestor, previa solicitud de las mismas. Sin embargo, sera facultad
del PROVEEDOR atender dichas solicitudes, siendo los motivos de rechazo los siguientes:

- Cuando existiese por parte de la ENTIDAD retraso en el pago de deudas derivadas de cualquier tipo de obligacion con
el PROVEEDOR;

- Cuando existiese por parte de la ENTIDAD retraso en el pago de las obligaciones asumidas frente a cualquier otro
proveedor adjudicatario?® del presente Acuerdo Marco.

- Cuando la ENTIDAD no cumpla con publicar la Orden de Servicio Digitalizada?* dentro del plazo maximo establecido; o

- Cuando la ENTIDAD habiendo publicado la Orden de Servicio Digitalizada?®, no haya registrado el pago dentro del plazo
maximo establecido.

23 En atencién a lo sefialado en la primera disposicion complementaria transitoria del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobada mediante Decreto
Supremo N° 350-2015-EF.

24Aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BAAN, etc, la misma que debe reflejar los precios y
demds condiciones indicadas en la orden de servicio.

25Aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BAAN, etc, la misma que debe reflejar los precios y
demds condiciones indicadas en la orden de servicio.
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7.6.2 El PROVEEDOR, finalizada cada semana?, elaborard un reporte periédico de acuerdo a la estructura aprobada en la etapa
previa al inicio de operaciones del CATALOGO. Este contendra todas las transacciones realizadas en la semana anterior producto
de las emisiones de boletos electrdnicos a través del SISTEMA, los descuentos ofertados seglin correspondan, asi como las
solicitudes de atencion gestionadas a través del FUA. Dicho reporte estara expresado en délares estadounidenses y se sujetara
a la siguiente estructura.

Campo Descripcion

ID_REPOR Correlativo de identificacion del periodo reportado
RUC_PROV Numero de RUC del proveedor

RUC_ENTI Numero de RUC de la entidad

ENC_DNI DNI del encargado de las contrataciones de la entidad
GES_USER Usuario del gestor de la entidad

DEL_USER Delegado de la entidad

ID_OPE Id de la operacién

OPE_TIPO Tipo de operacién

CANT_BOLETOS Cantidad de boletos

SER_TIPO Id del tipo de servicio

FECHA_OPE Fecha de la operacién

HORA_OPE Hora de Operacion

BOLETO Numero de boleto

BOLETO_REFER Numero de boleto derivada de otra operacion
TRAMO Numero de tramo del vuelo

NRO_VUELO Numero de vuelo

AERO_ORI Origen

ORIG_FEC Fecha de despegue

ORI_HORA Hora de despegue

AERO_DEST Destino

DEST_FEC Fecha de aterrizaje

DEST_HORA Hora de aterrizaje

DURACION Duracién del vuelo en horas

ESCALA_TARIF Escala tarifaria

DOC_TIPO Tipo de documento de identidad del pasajero
PAS_DNI Numero de documento de identidad de pasajero
PAS_CATE Categoria del pasajero

PAS_APEP Apellido paterno del pasajero

PAS_APEM Apellido materno del pasajero

PAS_NOMB Nombres del pasajero

PAS_MAIL Email del pasajero

PAS_OFIC Numero telefénico de oficina del pasajero
PAS_ANEX Anexo

PAS_CELU Numero de teléfono celular del pasajero
PAS_RPM Numero de RPM del pasajero

PAS_RPC Numero de RPC del pasajero

PAS_NEXT Numero de Nextel del pasajero

TARIFA Tarifa del boleto

SOB_COMB Sobrecargo por combustible

TARIFA_T TARIFA + SOB_COMB - DESC_TAR - DESC_ACU
IGV Impuesto general a las ventas

TUUA Tarifa unificada de uso de aeropuerto
IGV_TUUA IGV_TUUA=IGV*(TUUA)

P_F;NAL P_FINAL= TARIFA_T + IGV + TUUA + IGV_TUUA
COMI_SERVIC Comisién de servicio

PENALIDAD Penalidad

T_MONEDA Tipo de moneda

P_FINALA P_FINALA= P_FINAL + COMI_SERV + PENALIDAD
DESC_TAR Descuento de tarifa

DESC_ACU Descuento acumulado

COST;J TRAMO Costo de tramo= P_FINALA

El registro de informacion al reporte debera realizarse tomando en consideracion lo sefialado en el
PROTOCOLO DE REGISTRO DE INFORMACION.

26 Entiéndase que la semana empieza el sabado a las 00:00 horas y finaliza el viernes a las 23:59 horas
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7.6.3 E| PROVEEDOR cargara el reporte periddico en la PLATAFORMA, a mas tardar a las 23:59 horas del primer dia hébil siguiente
al cierre del reporte periédico. Al respecto, la PLATAFORMA realizara una verificacion de la data del reporte periddico a
ingresarse, no permitiendo la carga del reporte con errores en los campos que lo componen.

Si el PROVEEDOR no cumpliese con la remisién del reporte periédico en el plazo indicado, PERU COMPRAS estara facultado a:

i) No considerar dicho reporte para la generacién de las Ordenes de Servicio dentro del CATALOGO para el periodo
involucrado; o

ii) Considerar dicho reporte para la generacion de las Ordenes de Servicio dentro del CATALOGO para los periodos posteriores,
siempre que el procedimiento de envio del reporte periédico se efecttie dentro de la vigencia del CATALOGO, conforme al
plazo méximo establecido.

7.6.4 En caso la PLATAFORMA no determine observaciones al reporte periddico remitido por el PROVEEDOR, procedera a:

i) Aplicar la conversion monetaria a Soles, tomando como referencia el tipo de cambio venta del portal web de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones?” - a la fecha de la emisién del
boleto electrénico,

i) Aplicar otros conceptos que se determinen necesarios en la validacion del SISTEMA, y,

iii) Generar las érdenes de servicio en el CATALOGO con el detalle de transacciones realizadas por la ENTIDAD. Sin perjuicio
de loindicado, en la validacién del SISTEMA podra determinar que el PROVEEDOR esté facultado a gestionar la aplicaciéon
de lo indicado en los puntos iy ii) dentro del reporte periddico, quedando la validacién de dicha informacién a cargo de
PERU COMPRAS.

Nota: Para solicitudes de reembolso, se aplicara el tipo de cambio vigente a la fecha de atencion del FUA.

7.6.5 El APLICATIVO, generara las Ordenes de Servicio, a mas tardar a las 12:00 horas del segundo dia habil siguiente al cierre del
reporte periédico?. En el referidlo momento, el CATALOGO asignara a las Ordenes de Servicio el estado ACEPTADA y
seguidamente el sistema debera cambiar de manera automatica todas las Ordenes de Servicio en estado ACEPTADA, al estado
ENTREGADA C/CONFORMIDAD PENDIENTE.

7.6.6 La ENTIDAD es responsable de otorgar la conformidad de la prestacidn del servicio. Por ello:

i) En caso determine observaciones en las Ordenes de Servicio, debera informarlas a través de la PLATAFORMA a mds
tardar a las 23:59 horas del tercer dia hébil siguiente al cierre del reporte peridédico, generando el estado ORDEN DE
SERVICIO OBSERVADA. Culminado el plazo la PLATAFORMA no permitird realizar observacién alguna; y

ii) En caso no determine observaciones en las Ordenes de Servicio, deberé proceder con la publicacién — carga de archivo a
la PLATAFORMA — de la Orden de Servicio Digitalizada?, conteniendo las firmas y sellos correspondientes, asi como el
informe que establece la DIRECTIVA OSCE. A mas tardar a las 23:59 horas del quinto dia habil siguiente al cierre del
reporte periédico, el APLICATIVO asignard a dichas Ordenes de Servicio el estado CONFORME C/PAGO PENDIENTE. Si
vencido dicho plazo, la ENTIDAD no realizase la publicacién de las Ordenes de Servicio, el CATALOGO asignard a estas
Ordenes de Servicio, el estado ENTREGADA C/CONFORMIDAD RETRASADA.

De forma excepcional, las entidades que no logren observar las ordenes de servicio dentro del plazo establecido deberan
solicitar dicha modificacion mediante informe técnico con el sustento de los motivos que conllevaron a la no observacion de
dicha orden de servicio durante los plazos indicados debiendo encontrarse suscrito por el responsable de la OEC o quien haga
de sus veces, debiendo ser remitido por mesa de partes digital habilitada para dicho fin.

Es preciso indicar, que la publicacion de la Orden de Servicio Digitalizada° se configura como el otorgamiento de la conformidad
de la prestacién del servicio.

7.6.7 En caso la ENTIDAD haya generado observaciones a las Ordenes de Servicio a través de la PLATAFORMA, el PROVEEDOR podra
visualizarlas a través del mismo.

7.6.8 EIl PROVEEDOR, ante una observacion realizada debera:

i) Corregirlas a través de la PLATAFORMA a mas tardar a las 12:00 horas del quinto dia habil, generando el estado
ENTREGADA C/CONFORMIDAD PENDIENTE, o;

ii) Rechazar a mas tardar a las 12:00 horas del quinto dia habil, a través de la PLATAFORMA, la observacion realizada por
la ENTIDAD e informar el motivo por el cual no es procedente su atencidn, generando el estado OBSERVACION
RECHAZADA.

De forma excepcional, el PROVEEDOR que no logre subsanar o la subsanacién no haya sido correcta o no rechace las
observaciones realizadas a las érdenes de servicio dentro del plazo establecido deberan solicitar dicha modificacion mediante
informe que sustente los motivos que conllevaron al no cumplimiento de lo dispuesto en los plazos indicados debiendo ser
remitido por mesa de partes digital habilitada para dicho fin. Asimismo, PERU COMPRAS podra proceder a no considerar los
boletos electrdnicos sobre los cuales se realizaron las observaciones retirdndolo de la Orden de Servicio observada

7.6.9 La ENTIDAD, ante un rechazo a la observacion realizada, a mas tardar las 23:59 horas del quinto dia habil, podra:

27 El tipo de cambio al que se hace referencia, es registrado en la PLATAFORMA.
28 PERU COMPRAS, por casos excepcionales, podrd publicar las érdenes de servicio en periodos posteriores.
29 Aquella generada a través del sistema de gestién administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BAAN, etc., la misma que debe reflejar los precios y
demds condiciones indicadas en la orden de servicio.
3Aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BAAN, etc., la misma que debe reflejar los precios y
demds condiciones indicadas en la orden de servicio.

1319



PERU
COMPRAS

IM-CE-2020-15 Reglas del Método Especial de Contratacién — Modificacion 1l

De estar conforme con el rechazo por parte del PROVEEDOR, debera proceder con la publicacién de la Orden de
Servicio Digitalizada®!, conteniendo las firmas y sellos respectivos conforme a la Orden de Servicio publicada a
través de la PLATAFORMA. En dicho momento, la PLATAFORMA asignara a las Ordenes de Servicio el estado
CONFORME C/PAGO PENDIENTE.

De no estar conforme con el rechazo de la observacién por parte del PROVEEDOR, debera cambiar el estado a
OBSERVACION NO CONFORME.

Al respecto, PERU COMPRAS a fin de atender la orden con el estado OBSERVACION NO CONFORME podrd, de
corresponder, crear una nueva orden de servicio sélo con los boletos electrénicos observados, que tendra el estado
OBSERVACION NO CONFORME. Asimismo, de corresponder, actualizara la Orden de Servicio que contenga los
boletos electrénicos no observados, consignandole el estado OBSERVACION LEVANTADA.

Respecto a la Orden de Servicio con el estado OBSERVACION LEVANTADA, la ENTIDAD en un plazo no mayor de
dos dias habiles posteriores a haberse atendido la observacién por PERU COMPRAS, debera publicar la Orden de
Servicio Digitalizada generando el estado CONFORME C/PAGO PENDIENTE. De no realizase la publicacion de
dichas Ordenes de Servicio, la PLATAFORMA asignara el estado ENTREGADA C/CONFORMIDAD RETRASADA.

Respecto a la Orden de Servicio con estado OBSERVACION NO CONFORMIE, las partes en un plazo de dos dias
habiles podran levantar la observacion y en dicho caso, la ENTIDAD debera cambiar el estado de la Orden de
Servicio a CONFORME C/PAGO PENDIENTE adjuntando previamente la orden de servicio digitalizada continuando
el flujo correspondiente. Al término de este plazo y al no haberse asignado el estado CONFORME C/PAGO
PENDIENTE, la PLATAFORMA generard automaticamente el estado OBSERVACION NO CONFORME RETRASADA
debiendo la ENTIDAD continuar con el trdmite segun establezca la LEY y su REGLAMENTO?32, De ser el caso, que
resuelva la Orden de Servicio, podrd seleccionar el estado RESUELTA en cuyo caso resulta obligatorio:

. El registro de la fecha de emisién del documento que formaliza la resolucion total de la Orden de
Servicio;

- Cargar el archivo digitalizado en formato PDF que contenga el documento resolucién consentida total
de la Orden de Servicio.

Para ello, la ENTIDAD CONTRANTE y/o el PROVEEDOR deberd realizar las comunicaciones y/o remision de la
informacién que corresponda a PERU COMPRAS en el marco de los sefialado en la LEY y su REGLAMENTO, con la
finalidad que se realicen las acciones que correspondan.

Sin perjuicio de lo expuesto, la ENTIDAD y/o el PROVEEDOR debera de efectuar la comunicacion al TRIBUNAL de
acuerdo al REGLAMENTO

En caso la ENTIDAD no realice ninguna de las acciones expuestas en los numerales i) y ii) del presente numeral, la PLATAFORMA

generard pasadas las 23:59 horas del quinto dia habil siguiente al cierre del reporte periédico el estado ENTREGADA
C/CONFORMIDAD RETRASADA.

La ENTIDAD, es responsable del pago al PROVEEDOR, el mismo que se debe hacer efectivo en el plazo maximo de diez (10)

dias calendario contados a partir del dfa siguiente de la publicacién de la Orden de Servicio Digitalizada3 en el CATALOGO. Por
ello debera registrar a las Ordenes de Servicio el estado PAGADA, el mismo dia en que el pago se haga efectivo. Si vencido dicho
plazo la ENTIDAD no realizase el registro de pago de las Ordenes de Servicio, el CATALOGO asignara a dichas Ordenes de Servicio
el estado CONFORME C/PAGO RETRASADO.

El PROVEEDOR estara facultado para inhabilitar el acceso al SISTEMA y a rechazar las solicitudes de atencién de servicios

suplementarios y complementarios remitidas por la ENTIDAD, en las siguientes situaciones:

- Cuando existiese por parte de la ENTIDAD retraso en el pago de deudas derivadas de cualquier tipo de
obligacién con el PROVEEDOR.

- Cuando existiese por parte de la ENTIDAD retraso en el pago de las obligaciones asumidas frente a
cualquier otro proveedor adjudicatario®.

- Cuando la ENTIDAD no cumpla con publicar la Orden de Servicio Digitalizada®® dentro del plazo maximo
establecido (estado ENTREGADA C/CONFORMIDAD RETRASADA); o

- Cuando la ENTIDAD habiendo publicado la Orden de Servicio Digitalizada®®, no haya registrado el pago
dentro del plazo maximo establecido (estado CONFORME C/PAGO RETRASADO).

31Aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BAAN, etc., la misma que debe reflejar los precios y
demds condiciones indicadas en la orden de servicio.

32 Capitulo Ill del REGLAMENTO.

3Aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BAAN, etc., la misma que debe reflejar los precios y
demds condiciones indicadas en la orden de servicio.

34 En atencién a lo sefialado en la primera disposicion complementaria transitoria del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobada mediante Decreto
Supremo N° 350-2015-EF.
35Aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BAAN, etc., la misma que debe reflejar los precios y
demds condiciones indicadas en la orden de servicio.

3*Aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BAAN, etc., la misma que debe reflejar los precios y
demds condiciones indicadas en la orden de servicio.
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7.6.12  El PROVEEDOR, estara obligado a habilitar el acceso de la ENTIDAD al SISTEMA y aceptar sus solicitudes de atencién de
servicios remitidas, como maximo a las 23:59 horas del primer dia habil siguiente de efectuada la publicacién de la Orden de
Servicio y/o cancelacién del pago seguln corresponda, siempre que la ENTIDAD lo haya comunicado al PROVEEDOR.

Sin perjuicio de ello, podra facultativamente habilitar el acceso y aceptar las solicitudes en cualquier momento,
independientemente de que se haya efectuado la publicacién de la orden de servicio®” y/o cancelacién del pago.

7.6.13  Durante la Gltima semana de operacién del CATALOGO, es necesario tener en consideracion lo siguiente:
a.El PROVEEDOR debera:
i) Inhabilitar el acceso de las entidades publicas contratantes al SISTEMA; y
ii) Rechazarlas solicitudes de atencidn de servicios remitidas por las entidades publicas contratantes, a partir

de las 00:00 horas del primer (01) dia calendario de la ultima semana de vigencia del Acuerdo Marco,
es decir desde el dia sabado.

Se replicara el procedimiento establecido en los numerales del 7.6.3 al 7.6.12.

7.6.14  Si concluida la vigencia de operacién del CATALOGO existiese un saldo a favor de la ENTIDAD, éste debera ser cancelado
por el PROVEEDOR en el plazo méaximo de quince (15) dias calendario, contados a partir de la solicitud de la ENTIDAD el cual se
realizard a través del depdsito en cuenta interbancaria (CCl) u otro mecanismo acordado entre la ENTIDAD y el PROVEEDOR.

Vil DEL PAGO

Para efectos del pago debera observarse los siguientes aspectos:

8.1 Las Ordenes de Servicio registradas en el Catalogo Electrénico del presente Acuerdo Marco, consideraran los ajustes
referidos a los descuentos ofertados por el PROVEEDOR y seran expresadas en Soles. Para ello, PERU COMPRAS tomara
como referencia el tipo de cambio venta del portal web de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones®a la fecha de la emisién del boleto electrénico.

8.2 Elboleto electrénico se constituye, para efectos tributarios, como un comprobante de pago. Por ello no resultaria exigible
por parte de la entidad la remision de facturas u otro comprobante de pago al PROVEEDOR, salvo en el caso de servicios
que no sean contemplados dentro del boleto electrénico.

8.3 Dada la naturaleza del servicio, su conformidad serd otorgada a través de la publicacion por parte de la ENTIDAD de la
Orden de Servicio respectiva, la cual podra ser visualizada por el PROVEEDOR directamente en el Catdlogo Electrdnico a
través de su acceso la PLATAFORMA.

8.4 Elpago delas Ordenes de Servicio se realizara de manera obligatoria a través del depdsito por medio del cédigo de cuenta
interbancario (CCl), salvo que la entidad no cuente con acceso al Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF)
en cuyo caso, debera realizar el depésito en la cuenta bancaria del PROVEEDOR ADJUDICATADO.

8.5 La ENTIDAD es responsable del pago al PROVEEDOR, el mismo que se debe hacer efectivo en el plazo méaximo de diez
(10) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la publicacién de la Orden de Servicio Digitalizada®® en el
CATALOGO.

GUIA DE DIFUSION

Para efectos de la guia de difusion debera observarse el siguiente aspecto:

9.1. EI PROVEEDOR debera*® elaborar una (01) guia que detalle el procedimiento de emision de boletos electrénicos a través de
su SISTEMA, el procedimiento de gestién de servicios suplementarios; y, en caso oferte servicios complementarios, el
procedimiento de gestion de estos servicios.

Dicha guia debera estar digitalizada en los formatos Word y PDF, la que sera remitida en un plazo no mayor de diez (10) dias
hébiles de ingresado como PROVEEDOR al correo electrénico: administrador.acuerdos@perucompras.gob.pe. Con dicha
remision, el PROVEEDOR cederd los derechos de uso del contenido a favor de PERU COMPRAS para los fines que éste ultimo
estime conveniente.

En caso la guia sea actualizada y/o modificada, el PROVEEDOR deberd de remitirla en un plazo no mayor de siete (07) dias
hébiles previos a realizarse la actualizacion y/o modificacién.

9.2. PERU COMPRAS podra organizar eventos y/o charlas de difusién del presente Acuerdo Marco para lo cual podra solicitar,
bajo las condiciones que establezca, la participacion del PROVEEDOR.

El PROVEEDOR podrd ofertar beneficios adicionales o mejoras a su propuesta, para lo cual debera considerar los siguientes puntos:

a.  Que cumplan con el marco regulatorio aplicable, segln corresponda.

¥Aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BAAN, etc., la misma que debe reflejar los precios y
demds condiciones indicadas en la orden de servicio.

38 £l tipo de cambio al que se hace referencia, es registrado en la PLATAFORMA.

39Aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD, por ejemplo: SIGA, BAAN, etc., la misma que debe reflejar los precios y
demds condiciones indicadas en la orden de servicio.

40 | g presentacién de la guia serd aplicable en caso se haya requerido una validacién del portal web, tal y como se indica en el procedimiento de seleccién de
proveedores aplicable.

1519



PERU
COMPRAS
IM-CE-2020-15 Reglas del Método Especial de Contratacién — Modificacion 1l

b.  Que no necesite formalizarse para ser otorgada a las Entidades, por lo que no requerird acuerdo escrito con ninguna
entidad compradora.

c.  Que asigne beneficio de aplicacion general a todas las entidades, pudiendo extenderse dicho beneficio al pasajero,
siempre que esté asociado a la mejora del servicio prestado.

d.  Que sean administrables y compatibles con el reporte periddico, seguin corresponda.

Al respecto, el PROVEEDOR solicitara la implementacién de los beneficios adicionales o mejoras a la propuesta a PERU COMPRAS, quien
aprobara su implementacién considerando lo expuesto en el presente numeral.

XI. EJECUCION DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO Y EXCLUSION DEL PROVEEDOR
11. EXCLUSIONES DEL PROVEEDOR

11.1. Exclusion del PROVEEDOR
Un PROVEEDOR sera excluido*! del Acuerdo Marco en los siguientes casos:

. Cuando esté impedido para contratar con el Estado, de acuerdo con lo dispuesto la LEY y el REGLAMENTO.

. Cuando esté suspendido, inhabilitado temporal o definitivamente para contratar con el Estado, su exclusidn es permanente
durante la vigencia de la suspensién o inhabilitacion.

. Cuando no cuente con inscripcidn vigente en el RNP, su exclusion es aplicable durante el tiempo que no cuente con dicha
inscripcion.

. Cuando registren la categoria “pérdida” en las categorias de clasificacién crediticia del deudor de la cartera de créditos, en
el registro administrado por la SBS.

. Con el incumplimiento de la clausula de integridad y/o anticorrupcion.

El ADMINISTRADOR a través del mecanismo de notificacion establecido en el numeral 4.11, comunicara al PROVEEDOR su
exclusion, asi como los requisitos y mecanismos de inclusién del proveedor cuando corresponda (incluye un nuevo depdsito de
Garantia Fiel de Cumplimiento).

En todos los casos, la exclusion generara la ejecucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento a favor de PERU COMPRAS, al respecto,
PERU COMPRAS informard el proceso a realizar para el depdsito que permitird su incorporacion.

11.2. Ejecucidn de la garantia de fiel cumplimiento y exclusién del PROVEEDOR
De encontrarse diferencias en las ofertas que se brinda al publico en general versus las que se brinda a las entidades* o cuando
un PROVEEDOR, en caso de incumplimiento de los plazos establecidos en las reglas de negocio o de los plazos ofertados o por
incumplimiento de las condiciones a las que se adhirié y someti6 al formalizar el ACUERDO*, se ejecutara el 5% de la Garantia de
Fiel Cumplimiento.

En caso el PROVEEDOR suspenda sus operaciones durante la vigencia del catalogo electrénico, se ejecutara el 5% de la Garantia
de Fiel Cumplimiento por cada dia desde el momento del inicio del incumplimiento hasta el levantamiento de la suspension.

Al respecto, el PROVEEDOR debera realizar los depdsitos que correspondan para mantener el monto de la Garantia de Fiel
Cumplimiento antes que sea ejecutada al 100%. En caso de haberse realizado una ejecucion parcial de la Garantia de Fiel
Cumplimiento deberd abonarse dicho monto en un plazo no mayor de 15 dias calendario del momento de haberse ejecutado. De
lo contrario, en cualquiera de los casos o en caso el PROVEEDOR no cuente con saldo disponible al momento de la ejecucion de
la Garantia de Fiel Cumplimiento en caso de incumplimiento, el PROVEEDOR sera excluido por un periodo de 15 dias calendario,
ejecutandose el saldo de la Garantia de Fiel Cumplimiento, debiendo realizar el depédsito del monto total para poder ser
incorporado al CATALOGO nuevamente.

Sea el caso el monto a ejecutarse como resultado del monitoreo, sea mayor a la Garantia de Fiel Cumplimiento el PROVEEDOR
deberd realizar el depdsito de dicha diferencia mas el monto establecido como Garantia de Fiel Cumplimiento, en un plazo no
mayor de 10 dias calendario. Caso contrario, sera excluido por un periodo de 15 dias calendario; reiniciando operaciones siempre
que haya sido realizado el depdsito correspondiente.

Xil. FACULTADES DE PERU COMPRAS

12. Facultades de PERU COMPRAS

12.1.  Acceso a la informacién de los CATALOGOS
PERU COMPRAS generara reportes de operacién de la PLATAFORMA de acuerdo a las consideraciones que se estimen
pertinentes, los cuales seran comunicados a través del portal web de PERU COMPRAS (www.gob.pe/perucompras)

12.2.  Asistencia y soporte a los CATALOGOS
La asistencia y soporte a la ENTIDAD y PROVEEDOR, se realizard a través de los canales que PERU COMPRAS establezca para
dichos fines.

41 Exclusiones que podrdn realizarse manual o automdticamente
42 Laejecucién de garantia se realizard por cada incumplimiento y por cada dia de incumplimiento hasta que se subsane.
43 Refiérase al documento que contiene el Procedimiento de Implementacion y las Reglas del método especial de contratacion a través de los Catdlogos
Electrénicos del Acuerdos Marco.
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12.3.  Nulidad del Acuerdo Suscrito
PERU COMPRAS, podra proceder con la verificacién posterior de los documentos y/o informacién presentada por el PROVEEDOR
durante el PROCEDIMIENTO que dio origen al presente Acuerdo.

En caso se identifique que existe falsedad, inexactitud, incongruencia y/o inconsistencia de la informacién presentada por el
PROVEEDOR, PERU COMPRAS procederd a declarar la nulidad de todos los Acuerdos Marco suscritos, lo que implica excluirlos de
todos los CATALOGOS respectivos, en concordancia con lo establecido en el numeral 8.2.4 de la DIRECTIVA o sus modificatorias.

Sin perjuicio de lo anterior, PERU COMPRAS proceder3 a informar sobre los hechos detectados al Tribunal de Contrataciones del
Estado e iniciara las acciones administrativas, civiles y/o penales contra los que resulten responsables.

12.4.  Exclusion e Inclusion de Proveedores.
PERU COMPRAS, podra excluir e incluir proveedores de acuerdo a lo establecido en la DIRECTIVA aplicable, asi como los supuestos
que se establezcan en el presente documento.

12.5. Incorporacion de Proveedores.
PERU COMPRAS, previa difusién, podra incorporar proveedores los cuales seran evaluados conforme a lo establecido en los Anexo
No. 02: Procedimiento de Ingreso de Ofertas v el Anexo No. 03: Procedimiento de Evaluacién de Ofertas,

12.6. Modificacién y/o actualizacién de las Reglas del Método Especial de Contratacién.
PERU COMPRAS podrd modificar y/o actualizar las Reglas del Método Especial de Contratacién en funcién del andlisis y
mejoramiento de la operatividad de las mismas, asi como producto de las modificaciones que se puedan realizar a la LEY, su
REGLAMENTO, DIRECTIVAS o demas normativas que resulten aplicables. La modificacién sera comunicada a través del portal
institucional de PERU COMPRAS y del SEACE sin necesidad de modificar los Acuerdos Marcos vigentes o suscribir uno nuevo.

12.7.  Revision de ofertas.
PERU COMPRAS se encuentra facultada a solicitar al PROVEEDOR mejorar sus condiciones en aquellos supuestos en los que se haya
verificado la existencia de condiciones mas ventajosas en las transacciones realizadas por Entidades Publicas dentro y/o fuera del
CATALOGO.

12.8.  Actualizacién del APLICATIVO
PERU COMPRAS podra implementar un nuevo APLICATIVO o mejorarlo permitiendo la atencién de las necesidades de las
ENTIDADES.

12.9. Monitoreo de la gestién de los CATALOGOS
PERU COMPRAS realizard el monitoreo del cumplimiento de las obligaciones de la ENTIDAD como del PROVEEDOR
ADJUDICATARIO, y de ser el caso realizara las medidas correspondientes como actualizacion de estados con la finalidad de que se
refleje el procedimiento de contratacion correspondiente, entre otros.

12.10. Monto minimo de Contratacion
PERU COMPRAS podrd establecer un monto minimo de contratacién para las ENTIDADES, la misma que serd comunicada a través
del portal institucional de PERU COMPRAS y del SEACE sin necesidad de modificar los Acuerdos Marcos vigentes o suscribir uno
nuevo.

Xl EJECUCION CONTRACTUAL

13. Ejecucion contractual

13.1.  Formalizacién contractual
Con el registro del estado ACEPTADA de la ORDEN DE SERVICIO emitida por la PLATAFORMA, se formaliza la relacién contractual
entre la ENTIDAD y el PROVEEDOR, constituyéndose para todos los efectos, documentos validos y suficientes para acreditar las
obligaciones y derechos de las partes, las cuales poseen la misma validez y eficacia que los actos realizados fisicamente.

La ORDEN DE SERVICIO comprende la prestacion principal (servicio), asi como las condiciones comerciales ofertadas por el
PROVEEDOR en los CATALOGOS.

La ORDEN DE SERVICIO generada a través de la PLATAFORMA estara expresada en la unidad monetaria ofertada en Soles (PEN).

13.2.  Conformidad
La conformidad para el presente servicio se debe realizar por la emision del boleto aéreo y cuyo registro de conformidad es
responsabilidad de la ENTIDAD, debiendo realizarse dentro de los plazos establecidos en el presente documento.

13.3. Pago
El pago de las prestaciones asociadas a una ORDEN DE SERVICIO, sera de absoluta responsabilidad de la ENTIDAD.

El pago se efectuara a través del cddigo de cuenta interbancario (CCl) registrado en la PLATAFORMA por el PROVEEDOR luego de
otorgada la conformidad, no pudiendo exceder el plazo de diez (10) dias calendarios contados desde el dia siguiente de otorgada la
conformidad. Excepcionalmente el pago se podrd realizar con cheque®.

44 En el marco de lo establecido en la Ley de Presupuesto.
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13.6.

13.10.

13.11.

En caso de retraso en el pago por parte de la ENTIDAD, el PROVEEDOR, tiene derecho al pago de intereses legales, los que se
computan desde la oportunidad que debié efectuarse el pago de acuerdo a lo determinado en la LEY y REGLAMENTO.

Vicios Ocultos

La recepcidon conforme de la ENTIDAD, no enerva su derecho a reclamar posteriormente al PROVEEDOR por defectos o vicios
ocultos. El plazo establecido sera conforme a lo sefialado en la LEY y REGLAMENTO.

Las discrepancias referidas a defectos o vicios ocultos deben ser sometidas a conciliacién y/o arbitraje. En dicho caso, el plazo de
caducidad se computa a partir de la conformidad otorgada por la Entidad hasta treinta (30) dias habiles posteriores al vencimiento
del plazo de la responsabilidad del contratista, de acuerdo a lo determinado en la LEY y REGLAMENTO.

Cesion de posicion contractual
No procede la cesion de posicion contractual del PROVEEDOR para las contrataciones derivadas del PROCEDIMIENTO, salvo que
exista norma legal que lo permita expresamente.

Cesion de derechos

En caso el PROVEEDOR decida efectuar la cesion de derechos respecto de una ORDEN DE SERVICIO que registre estado ENTREGADA
C/CONFORMIDAD PENDIENTE, la ENTIDAD y aquél deberan realizar dicha comunicacién mediante documento a PERU COMPRAS;
con la debida antelacién, no pudiéndose realizar con posterioridad a la conformidad ni antes del pago. La comunicacion deberd
sefialar la manifestacion de voluntad del cedente y del cesionario, conforme a los requisitos correspondientes para dicho fin.

Una vez comunicada la cesién de derechos, PERU COMPRAS registrara en el SISTEMA dicha decisién y trasladard a la ENTIDAD a fin
de proceder con el pago de las prestaciones al cesionario. Este procedimiento no acarrearé responsabilidad de ningtin tipo a PERU
COMPRAS por el tiempo que pueda demandar la tramitacidn y habilitacion de la cesion de derechos.

Causal y procedimiento de resolucién contractual
Las causales y procedimiento de resolucion contractual, se efectuara conforme a lo establecido en la LEY y el REGLAMENTO.

Registro de la resolucion consentida de la Orden de Servicio
Cuando la ENTIDAD resuelva una ORDEN DE SERVICIO y esta se encuentre consentida, debera registrar el documento respectivo a
través de la PLATAFORMA habilitado por PERU COMPRAS.

La ENTIDAD, segun corresponda, estd obligada a poner en conocimiento al Tribunal de Contrataciones los hechos que puedan dar
lugar a la imposicién de una sancién, de acuerdo a lo sefialado en la LEY y el REGLAMENTO.

Solucién de controversias durante la fase contractual
Las controversias que surjan durante la ejecucién contractual deben ser resueltas mediante conciliacién y/o arbitraje de
conformidad a lo dispuesto en la LEY y el REGLAMENTO; no acarreando responsabilidad a PERU COMPRAS.

Todos los conflictos que deriven de la ejecucién e interpretacién de las contrataciones derivadas de las Ordenes de Servicio, incluidos
los que se refieran a su nulidad e invalidez, seradn resueltos de manera definitiva e inapelable mediante arbitraje de derecho, de
conformidad con lo establecido en la normativa de contrataciones del Estado, bajo la organizacién y administracion de los érganos
del Sistema Nacional de Arbitraje del OSCE y de acuerdo con su Reglamento especial.

Penalidades por incumplimiento de la prestacion e incumplimiento en la ejecucion
El PROVEEDOR podra ser sujeto a la aplicacién de penalidades por parte de PERU COMPRAS, en caso de incumplimiento de las

ofertas presentadas y/o incumplimiento de las presentes REGLAS.

Sanciones
El PROVEEDOR estd sujeto a las causales de aplicacidn de sancién previstas en la LEY y el REGLAMENTO.

XIV. MODIFICACION Y/O ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE EMISION DE BOLETOS AEREOS

14. Modificacién y/o actualizacién del SISTEMA de emisién de boletos aéreos

El PROVEEDOR podra modificar y/o actualizar el sistema presentado como parte de laimplementacion del Acuerdo Marco, debiendo garantizar
el funcionamiento del proceso de emisidn de boletos aéreos para lo cual debera considerar los lineamientos establecidos en el Anexo N.° 05:
Estructura del Sistema para la Emision de Boletos Aéreos Nacionales e Internacionales del Procedimiento para la Seleccion de Proveedores
para la implementacion de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco aplicable.

En ese sentido, las funcionalidades minimas exigibles, al momento de su modificacién y/o actualizacién, para su aprobacién son:

El proceso de acreditacidn del gestor.
La notificacion de acceso al SISTEMA.
Del acceso al SISTEMA.
o Acceso al sistema.
De la acreditacion.
La linea de crédito otorgada a la entidad.
Opcidn salir del sistema.
Opcidn delegados.

O O 0 O
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o Opcién comprar pasajes.
o Anular boleto.
o Movimientos.
. El proceso de compra
] La anulacién del boleto (E-ticket)
. De los movimientos:
El reporte de los movimientos realizados deberd contener el RUC, tipo de operacidn, boleto, importe, N.° boleto, tramos, N.°
vuelo, origen, fecha y hora origen, destino, fecha y hora de destino, documento de identidad del pasajero, apellidos, nombres del
pasajero y la descarga de ticket electrénico
. Datos personales del gestor
. Opcidn delegados
. Acceso delegado
. Acreditacion — delegado

Respecto a las funcionalidades que no se encuentran sefialadas como exigibles, el PROVEEDOR contara con un plazo de sesenta (60) dias
calendario posteriores a la puesta en funcionamiento del SISTEMA modificado o actualizado, para su implementacion. De no cumplir con lo
establecido se procedera a excluir al PROVEEDOR de los CATALOGOS del Acuerdo Marco, ejecutédndose la garantia de fiel cumplimiento,
permitiéndose su reincorporacion previo depdsito de la garantia de fiel cumplimiento y con la plataforma que se encontraba vigente previa
a su exclusion, siendo el proceso ciclico, reanudandose el plazo establecido para el cumplimiento de laimplementacion de las funcionalidades
que no se encuentran sefialadas como exigibles”.

En tal sentido, los proveedores que se encuentren ante la necesidad de un proceso de migracion y/o mejora de su portal web deberan remitir
su solicitud a través de la mesa de partes digital de PERU COMPRAS, a fin de gestionar el inicio de la evaluacién de la nueva version de su

plataforma.

A OTRAS DISPOSICIONES

15. Disposiciones Finales
Los aspectos no contemplados en las presentes REGLAS o en el PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION, se regiran supletoriamente la
DIRECTIVA, DIRECTIVA OSCE, la LEY o el REGLAMENTO segun corresponda.
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PROTOCOLO DE REGISTRO DE INFORMACION
REPORTES SEMANALES DE VENTAS

La informacion a incluir en el reporte semanal deberd considerar toda la informacion que represente la emision de boletos electrénicos transporte

aéreo nacional de pasajeros, ingresando dichos datos a nivel de tramos y cuya informacién debera ingresarse a los casilleros considerando:

CAMPO TIPO DE OPERACION
1. ID_REPOR: En este campo se debera de incluir el nimero del reporte que corresponda a la semana de la informacion remitida, siendo
los nimeros de reportes consecutivos.
ID_REPOR = SIGLAS DE LA AEROLINEA_NUMERO DE REPORTE EMITIDO
SIGLAS DE AEROLINEA: Dato alfabético — 3 caracteres
NUMERO DE REPORTE EMITIDO: Dato numérico — 6 caracteres
2. RUC_PROV: En este campo se deberd incluir el nimero de RUC de la aerolinea, dato numérico con 11 digitos, informacion que serd
validada con la base de datos elaborada con la informacién remitida por las Entidades.
3. RUC_ENTI: En este campo se incluir el nimero de RUC de la Entidad Contratante, dato numérico con 11 digitos, informacion que serd
validada con la base de datos elaborada con la informacién remitida por las Entidades.
4. ENC_DNI: En este campo se ingresara el DNI del encargado de las contrataciones de la Entidad, dato numérico con 8 digitos,
informacion que sera validada con la base de datos elaborada con la informacién remitida por las Entidades.
5. GES_USER: En este campo se ingresard el DNI del gestor de la Entidad, dato numérico con 8 digitos, siempre que el gestor haya
realizado la operacion, informacion que serd validada con la base de datos elaborada con la informacion remitida por las Entidades.
6. DEL_USER: Este campo sera llenado sélo en caso la persona que realizé la operacién fue el delegado de la Entidad; para lo cual deberd
de ingresar el DNI respectivo, dato numeérico con 8 digitos, informacion que sera validada con la base de datos elaborada con la
informacidn remitida por las Entidades.
Cabe precisar que el delegado sélo tiene la atribucion de realizar el proceso de emision pero no hacer modificaciones de ellos, como
son los casos de modificacion de fecha, nombre, ruta, anulacién y/o reembolso.
7. ID_OPE: En este campo los datos a ingresar deberdn realizarse de acuerdo al siguiente detalle:
SIGLAS DE LA AEROLINEA_TIPO DE OPERACION_NUMERO DE OPERACION
SIGLAS DE AEROLINEA: Dato alfabético — 3 caracteres
TIPO DE OPERACION: Dato alfabético — 2 caracteres
NUMERO DE OPERACION: Dato numérico — 6 caracteres
El dato ingresado como Tipo de Operacion debera ser igual al ingresado en la columna OPE_TIPO.
8.  OPE_TIPO: En este campo se la abreviatura insertada corresponda a los tipos de operacion que se pueden realizar, éste ingreso de
datos se realizard considerando los servicios suplementarios que la aerolinea oferto en la propuesta emitida para la firma del acuerdo.
a.  CF:Cambio por fecha
b.  CN:Cambio de nombre
c.  CR:Cambio de Ruta
d.  EM: Emision
e.  SA:Anulacion
f. RE: Reembolso
g TM:Traslado Médico por Emergencias
h.  TR:Traslado de Reos
i TG: Traslado de grupos
9. CANT_BOLETOS: En este campo se deberd ingresar la cantidad de boletos que se generaron en una sola operacién.
10. SER_TIPO: En este campo se ingresara el tipo de servicio contratado:
a.  One Way (OW) - En caso el boleto sea adquirido sélo para un tramo.
b.  Round Trip (RT) - En caso el boleto sea adquirido para dos o mas tramos.
_OPE: En este campo se ingresara la fecha en que se realizo la operacion (formato: dia/mes/afio)

P e ‘ OPE: En este campo se ingresara la hora en que se realizé la operacidn (formato: 24 horas)
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13.

14.

15.

BOLETO: En este campo se ingresara el nimero de boleto generado (maximo 13 digitos)como resultado de la emisién, reembolso,
anulacién o por la modificacion realizada.
Sea el caso el tipo de operacion sea un reembolso o una anulacion se ingresard el nimero de boleto emitido inicialmente.
Si el tipo de operacién es un cambio de nombre, fecha o ruta se ingresara el nuevo boleto emitido y se llenara el campo de
BOLETO_RFER con el numero de boleto que ha sido modificado.
BOLETO_REFER: En este campo se ingresard el nimero de boleto (méximo 13 digitos) que ha sido modificado como resultado de un
cambio de nombre, fecha o ruta.
En caso la operacidn a realizarse sea Reembolso o Anulacién este casillero se dejard en blanco.
TRAMO: En este campo se ingresara los datos el tipo de servicio (SER_TIPO) sefialado:

a.  One Way (OW) => Se ingresard el numeral 1 como identificacion del primer tramo.

b.  Round Trip (RT) => Se ingresara el numeral 1 como identificacion del primer tramo, el numeral 2 como identificacion del

segundo tramo, el numeral 3 como identificacion del tercer tramo y asi sucesivamente.

CAMPO INFORMACION DEL VUELO

16. NRO_VUELO: En este campo se debe de ingresar el nimero de vuelo al que corresponde el boleto adquirido.

17. AERO_ORI: En este campo se indicara la ciudad de origen del vuelo contratado, para ello se ingresara el codigo IATA* que corresponda.

18. ORIG_FEC: En este campo se ingresard la fecha en que se tiene programado el vuelo de origen (formato: dia/mes/afio).

19. ORI_HORA: En este campo se ingresara la hora en que se tiene programado el vuelo de origen (formato 24 horas).

20. AERO_DEST: En este campo se indicara la ciudad de destino del vuelo contratado, para ello se ingresara el cédigo IATA que
corresponda.

AERO_ORI # AERO_DEST

21. DEST_FEC: En este campo se ingresara la fecha en que se tiene programado la llegada a destino (formato: dia/mes/afio).

Cabe precisar que:
FECHA_OPE < ORIG_FECHA < DEST_FECHA

22. DEST_HORA: En este campo se ingresard la hora en que se tiene programado la llegada a destino (formato 24 horas).

23. DURACION: En este campo se ingresard el tiempo de vuelo, el cual debe de ser igual a la diferencia horaria entre DEST_ HORA y
ORI_HORA (horas:minutos).

24. ESCALA_TARIF: En este campo se ingresara la escala tarifaria, cuya clasificacion es propia de la aerolinea, este dato deberd
identificarse con un solo caracter.

CAMPO PASAJERO

25. DOC_TIPO: En este campo se ingresara el codigo de identificacion del tipo de documento utilizado como identificacion de la persona
a la que se le asigna el boleto, este dato deberd identificarse con un solo caracter.

26. PAS_DNI: En este campo se ingresard el nimero del documento que se ingresé en DOC_TIPO (hasta 15 caracteres).

27. PAS_CATE: Este campo corresponde a la clasificacion de la categoria, cuya clasificacion es propia de la aerolinea.

28. PAS_APEP: En este campo se deberd de ingresar el apellido paterno del pasajero (hasta 25 caracteres).

29. PAS_APEM: En este campo se debera de ingresar el materno del pasajero (casillero opcional) (hasta 25 caracteres).

30. PAS_NOM: En este campo se debera de ingresar el o los nombres del pasajero (hasta 25 caracteres).

31. PAS_MAIL: En este campo se deberd ingresar el correo electrénico del pasajero (hasta 50 caracteres).

32. PAS_OFIC: En este campo se debera de ingresar el nimero telefonico del pasajero (casillero opcional) (hasta 10 caracteres).

33. PAS_ANEX: En este campo se debera de ingresar el nimero de anexo del pasajero (casillero opcional) (hasta 5 caracteres).

34. PAS_CELU: En este campo se debera de ingresar el nimero de celular del pasajero (casillero opcional) (hasta 10 caracteres).

35. PAS_RPM: En este campo se debera de ingresar el nimero de celular del pasajero (casillero opcional) (hasta 10 caracteres).

36. PAS_RPC: En este campo se deberd de ingresar el nimero de celular del pasajero (casillero opcional) (hasta 10 caracteres).

37. PAS_NEXT: En este campo se debera de ingresar el nimero de celular del pasajero (casillero opcional) (hasta 10 caracteres).

CAMPO MONTOS
38. TARIFA: En este campo se deberd ingresar el monto neto del costo del boleto o la diferencia tarifaria segtn sea el caso.

1 Asociacion del Transporte Aéreo Internacional - IATA
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39. SOB_COM: En este campo, en caso cuente con el costo de sobre costo de combustible, se debera ingresar dicho dato. CASO I: DELEGADO - EMISION DE BOLETO — ONE WAY (OW)
40. TARIFA_T: En este campo el monto ingresado debera de ser igual a: La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando
TARIFA_T = TARIFA + SOB_COM- DESC_TAR — DESC_ACU los datos en los casilleros respectivos, considerando las precisiones que se detallan a continuacién:

41. IGV: En este campo el monto a ingresar debe de ser igual al 18% del monto ingresado en la columna de TRARIFA_T. FILA1: TRAMO 1

Cabe precisar que, conforme lo establece la Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, articulo 13° los servicios que se presten CAMPO TIPO DE OPERACION

en la zona se encuentran exonerados del Impuesto General a las Ventas los Departamentos de Amazonas, Ucayali, San Martin, Madre ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI

de Dios, la Provincia de Alto Amazonas del Departamento de Loreto, asi como a las provincias y distritos de los demds departamentos

. ) . . - GES_USER DEL_USER ID_OPE OPE_TIPO

que conforman la Amazonia, de la exoneracion del Impuesto General a las Ventas aplicable a la venta de bienes, servicios y contratos

de construccion o la primera venta de inmuebles dispuesta por el presente numeral. CANT BOLETOS SER TIPO FECHA OPE BOLETO
42. TUUA: En este campo el monto a ingresar debe de ser acorde a la Tarifa Unificada de Uso de Aeropuerto vigente para cada afio

BOLETO_REFER* TRAMO

fiscal.

43. IGV _TUUA: En este campo el monto ingresado deberd de ser igual a:
IGV_TUUA=IGV(TUUA).

Para efectos operativos hasta nueva comunicacion este campo sera costo cero “0”

*Casillero vacio

CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
44. P_FINAL: En este campo el monto ingresado debera de ser igual a:
P_FINAL=TARIFA_T +IGV + TUUA + IGV_TUUA AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
45. COMI_SERV: En este campo, sea el caso cuenten con el desagregado de precios a nivel de comision de servicios se ingresara el
ESCALA_TARIF
monto correspondiente en la presente celda.
46. PENALIDAD: En este campo se debera incluir monto siempre y cuando se haya realizado alguna modificacién en el boleto inicial; lo CAMPO PASAJERO
que esta sujeto a lo indicado en la columna OPE_TIPO, los montos a incluirse deberdn estar acorde a lo sefialado en la propuesta DOC TIPO PAS DNI PAS CATE PAS APEP
econdmica que remitieron para el ingreso del presente Acuerdo Marco, cuyo monto incluye el IGV.
* ¥
47. T_MONEDA: En este campo se debera de ingresar la moneda a utilizar, que pare el presente reporte serd de ddlares americanos — PAS_APEM PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC
Usb. PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
48. P_FINALA: En este campo el monto ingresado debera de ser igual a:
P_FINALA= P_FINAL + COMI_SERV + PENALIDAD PAS_NEXT*

49. DESC_TAR: En este campo los montos a incluirse deberan estar acorde a lo ofertado por cada aerolinea.

*Casilleros opcionales de llenado
50. DESC_ACU: En este campo los montos a incluirse deberan estar acorde a lo ofertado por cada aerolinea.

CAMPO MONTOS
51. COSTO_TRAMO: En este campo el monto ingresado sera el monto final, el cual resultara de:
TARIFA SOB_COM TARIFA_T IGV
COSTO_TRAMO = P_FINALA
TUUA IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR**
DESC_ACU** COSTO_TRAMO

*Casillero con monto “0”
** En caso corresponda, los valores a ingresar en los casilleros reflejaran la oferta presentada en la propuesta econémica.
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CASO ELEGADO - EMISION DE BOLETO — ROUND TRIP (RT) AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
La informacioén a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando
ESCALA_TARIF
los datos en los casilleros respectivos, considerando las precisiones que se detallan a continuacién: -
FILA1: TRAMO 1 CAMPO PASAIERO
CAMPO TIPO DE OPERACION DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
GES_USER DEL_USER ID_OPE OPE_TIPO
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
PAS_NEXT*
BOLETO_REFER* TRAMO
*Casilleros opcionales de llenado
*Casillero vacio CAMPO MONTOS
CAMPO INFORMACION DEL VUELO TARIFA SOB_COM TARIFA_T GV
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
TUUA IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR**
ESCALA_TARIF
DESC_ACU** COSTO_TRAMO
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP *Casillero con monto “0”
** En caso corresponda, los valores a ingresar en los casilleros reflejaran la oferta presentada en la propuesta econémica.
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC* NOTA:
1.  Los valores ingresados en el Tramo 1 se repetiran en el Tramo 2, lo que no implica una duplicidad del costo del boleto.
PAS_NEXT*

*Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA SOB_COM TARIFA_T IGV
TUUA IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR**
DESC_ACU** COSTO_TRAMO

*Casillero con monto “0”
** En caso corresponda, los valores a ingresar en los casilleros reflejaran la oferta presentada en la propuesta econdmica.
FILA 2: TRAMO 2

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER* TRAMO

*Casillero vacio

CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
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CASO IV: GESTOR - EMISION DE BOLETO — ROUND TRIP (RT)

CASO IlI: GESTOR - EMISION DE BOLETO — ONE WAY (OW) La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando
La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacion que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos, considerando las precisiones que se detallan a continuacion:
los datos en los casilleros respectivos, considerando las precisiones que se detallan a continuacién: FILA1: TRAMO 1
FILA1: TRAMO 1 CAMPO TIPO DE OPERACION
CAMPO TIPO DE OPERACION ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER* TRAMO
BOLETO_REFER* TRAMO
*Casillero vacio
*Casillero vacio CAMPO INFORMACION DEL VUELO
CAMPO INFORMACION DEL VUELO NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF
ESCALA_TARIF
CAMPO PASAJERO
CAMPO PASAJERO DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
PAS_NEXT*
PAS_NEXT*
*Casilleros opcionales de llenado
*Casilleros opcionales de llenado CAMPO MONTOS
CAMPO MONTOS TARIFA SOB_COM TARIFA_T IGV
TARIFA SOB_COM TARIFA_T IGV
TUUA IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV
TUUA IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR**
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR**
DESC_ACU** COSTO_TRAMO
DESC_ACU** COSTO_TRAMO
*Casillero con monto “0”

I— P ** En caso corresponda, los valores a ingresar en los casilleros reflejaran la oferta presentada en la propuesta econémica.
Casillero con monto “0

** En caso corresponda, los valores a ingresar en los casilleros reflejaran la oferta presentada en la propuesta econdémica.
FILA 2: TRAMO 2

NOTA: CAMPO TIPO DE OPERACION
1.  Para el caso de los servicios suplementarios se deberd considerar: ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
a.  Enel Campo OPE_TIPO se considerara las siglas que correspondan al servicio suplementario utilizado.
. . ) . . » § GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
b.  Para el caso del Servicio Suplementario: Traslado de Grupos, se considerara en la misma operacion tantas filas como
boletos se emitieron. CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER* TRAMO

*Casillero vacio

CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
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AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION CASO V: GESTOR — CAMBIO DE NOMBRE — ONE WAY (OW) - PENALIDAD “0”
La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando
ESCALA_TARIF
- los datos en los casilleros respectivos, considerando las precisiones que se detallan a continuacion:
CAMPO PASAIERO FILA1: TRAMO 1
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
PAS_NEXT*
BOLETO_REFER TRAMO
*Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS *Casillero vacio
TARIFA SOB_COM TARIFA_T GV CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
TUUA IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR**
ESCALA_TARIF
DESC_ACU** COSTO_TRAMO
CAMPO PASAJERO
*Casi o
Casillero con monto *0 ) ) DOC_TIPO* PAS_DNI* PAS_CATE PAS_APEP*
** En caso corresponda, los valores a ingresar en los casilleros reflejaran la oferta presentada en la propuesta econdmica.
PAS_APEM** PAS_NOM* PAS_MAIL* PAS_OFIC**
NOTA: PAS_ANEX** PAS_CELU** PAS_RPM** PAS_RPC**
1.  Los valores ingresados en el Tramo 1 se repetiran en el Tramo 2, lo que no implica una duplicidad del costo del boleto.
PAS_NEXT**

2.  Para el caso de los servicios suplementarios se debera considerar:

a.  EnelCampo OPE_TIPO se considerara las siglas que correspondan al servicio suplementario utilizado. *Se ingresaran los nuevos datos del pasajero

b.  Para el caso del Servicio Suplementario: Traslado de Grupos, se considerara en la misma operacién todos los boletos **Casilleros opcionales de llenado
. CAMPO MONTOS
emitidos con el niumero de filas respectivas.
TARIFA** SOB_COM* TARIFA_T IGV
TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO*

*Casillero con monto “0”
**S6lo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
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La informacioén a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando
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CASO VIl: GESTOR -~ CAMBIO DE NOMBRE ~ ROUND TRIP (RT) - PENALIDAD “0”

La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando

los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a continuacién:

FILA1: TRAMO 1
CAMPO TIPO DE OPERACION

**S6lo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.

***Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.
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los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a continuacién:

FILA1: TRAMO 1
CAMPO TIPO DE OPERACION

ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO BOLETO_REFER TRAMO
*Casillero vacio *Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF ESCALA_TARIF
CAMPO PASAJERO CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO* PAS_DNI* PAS_CATE PAS_APEP* DOC_TIPO* PAS_DNI* PAS_CATE** PAS_APEP**
PAS_APEM** PAS_NOM* PAS_MAIL* PAS_OFIC** PAS_APEM*** PAS_NOM** PAS_MAIL** PAS_OFIC***
PAS_ANEX** PAS_CELU** PAS_RPM** PAS_RPC** PAS_ANEX*** PAS_CELU*** PAS_RPM*** PAS_RPC***
PAS_NEXT** PAS_NEXT***
* Se ingresaran los nuevos datos del pasajero *Se Indica que tipo de documento es el que se ha ingresado
**Casilleros opcionales de llenado ** Se indicaran los nuevos datos ingresados
CAMPO MONTOS ***Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS
TARIFA** SOB_COM* TARIFA_T IGV -
TARIFA** SOB_COM* TARIFA_T IGV
TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV*
TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO
DESC_ACU* COSTO_TRAMO
*Casillero con monto “0”

*Casillero con monto “0”
**S6lo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.

FILA 2: TRAMO 2
CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
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COMPRAS COMPRAS
IM-CE-2020-15 IM-CE-2020-15

AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION CASO VIil: GESTOR — CAMBIO DE NOMBRE — ROUND TRIP (RT) - PENALIDAD # “0”
La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando
ESCALA_TARIF
- los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a continuacién:
CAMPO PASAIERO FILA1: TRAMO 1
DOC_TIPO* PAS_DNI* PAS_CATE** PAS_APEP** CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
PAS_APEM*** PAS_NOM** PAS_MAIL** PAS_OFIC***
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
PAS_ANEX*** PAS_CELU*** PAS_RPM*** PAS_RPC***
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
PAS_NEXT***
BOLETO_REFER TRAMO
*Se Indica que tipo de documento es el que se ha ingresado
** Se indicarén los nuevos datos ingresados *Casillero vacio
***Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS CAMPO INFORMACION DEL VUELO
TARIFAT 508 COM TARIFA T oV NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
TUUA* GV TUUA® P FINAL COMI SERVF AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR* ESCALA_TARIF
DESC_ACU* COSTO_TRAMO CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO* PAS_DNI* PAS_CATE** PAS_APEP**
*Casillero con monto “0”
**S6lo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa. PAS_APEM*** PAS_NOM** PAS_MAIL** PAS_OFIC***
PAS_ANEX*** PAS_CELU*** PAS_RPM*** PAS_RPC***
NOTA:
1.  Elcosto por realizar la modificacién se podra subdividir entre los tramos en los cuales se reporte ésta, constituyendo la sumatoria de PAS_NEXT
los tramos el costo total generado. *Se Indica que tipo de documento es el que se ha ingresado
** Se indicaran los nuevos datos ingresados
***Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS
TARIFA** SOB_COM* TARIFA_T IGV
TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*

13156

DESC_ACU*

COSTO_TRAMO

*Casillero con monto “0”
**S6lo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
***Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.

FILA 2: TRAMO 2

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio

CAMPO INFORMACION DEL VUELO




p pERU p PERY
COMPRAS COMPRAS
IM-CE-2020-15 IM-CE-2020-15

NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA CASO IX: GESTOR — CAMBIO DE FECHA — ONE WAY (OW) - PENALIDAD “0”
La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION " . . - . L,
los datos en los casilleros respectivos, considerando las precisiones que se detallan a continuacion:
ESCALA TARIF FILA1: TRAMO 1
CAMPO TIPO DE OPERACION
CAMPO PASAJERO ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
DOC_TIPO* PAS_DNI* PAS_CATE** PAS_APEP**
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
PAS_APEM*** PAS_NOM** PAS_MAIL** PAS_OFIC***
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
PAS_ANEX*** PAS_CELU*** PAS_RPM*** PAS_RPC***
BOLETO_REFER TRAMO
PAS_NEXT***

*Casillero vacio

*Se Indica que tipo de documento es el que se ha ingresado CAMPO INFORMACION DEL VUELO
** Se indicaran los nuevos datos ingresados
***Casilleros opcionales de llenado NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*
CAMPO MONTOS

TARIFA 508 COM TARIFA T oV AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*

TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV* ESCALA_TARIF

PENALIDAD*** T MONEDA P FINALA DESC_TAR* * Se indicaran los nuevos datos ingresados

- - - CAMPO PASAJERO

DESC_ACU* COSTO_TRAMO DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP*

*Casillero con monto “0” PAS_APEM** PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*

**S6lo se incluird un valor en caso la modificacién genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.

***Se ingresard como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada. PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*

PAS_NEXT*
NOTA:
1.  Elcosto por realizar la modificacién se podra subdividir entre los tramos en los cuales se reporte ésta, constituyendo la sumatoria de *Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS

los tramos el costo total generado. e
TARIFA* SOB_COM* TARIFA_T IGV
TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU COSTO_TRAMO

*S6lo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
*Casillero con monto “0”
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COMPRAS COMPRAS
IM-CE-2020-15 IM-CE-2020-15

CASO X: GESTOR — CAMBIO DE FECHA — ONE WAY (OW) — PENALIDAD # “0” CASO XI: GESTOR — CAMBIO DE FECHA — ROUND TRIP (RT) - PENALIDAD “0”
La informacioén a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando
los datos en los casilleros respectivos, considerando las precisiones que se detallan a continuacién: los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a continuacién:
FILA1: TRAMO 1 FILA1: TRAMO 1
CAMPO TIPO DE OPERACION CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO BOLETO_REFER TRAMO
*Casillero vacio *Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA* NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*
AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION* AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
ESCALA_TARIF* ESCALA_TARIF*
* Se indicardan los nuevos datos ingresados * Se indicaran los nuevos datos ingresados
CAMPO PASAJERO CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP* DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC* PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC* PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
PAS_NEXT* PAS_NEXT*
*Casilleros opcionales de llenado *Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM** TARIFA_T IGV TARIFA* SOB_COM** TARIFA_T IGV
TUUA** IGV _TUUA** P_FINAL COMI_SERV** TUUA** IGV _TUUA** P_FINAL COMI_SERV**
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR** PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR**
DESC_ACU COSTO_TRAMO DESC_ACU** COSTO_TRAMO
*S6lo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa. *S6lo se incluird un valor en caso la modificacién genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
**(Casillero con monto “0” ** Casillero con monto “0”
***Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada. FILA 2: TRAMO 2
CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*
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COMPRAS COMPRAS
IM-CE-2020-15 IM-CE-2020-15

AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION* CASO XII: GESTOR — CAMBIO DE FECHA — ROUND TRIP (RT) - PENALIDAD # “0”
La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando
ESCALA_TARIF*
- los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a continuacién:
* Se indicaran los nuevos datos ingresados FILA1: TRAMO 1
CAMPO PASAJERO CAMPO TIPO DE OPERACION
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC* GES USER DEL_USER* 1D OPE OPE TIPO
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC* CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
PAS_NEXT* BOLETO_REFER TRAMO
*Casilleros opcionales de llenado *Casillero vacio
CAMPO MONTOS
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
TARIFA* SOB_COM** TARIFA_T IGV
NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*
TUUA** IGV _TUUA** P_FINAL COMI_SERV**
AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
PENALIDAD** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR**
ESCALA_TARIF*
DESC_ACU COSTO_TRAMO
* Se indicaran los nuevos datos ingresados
— _ i E— CAMPO PASAJERO
*Sdlo se incluird un valor en caso corresponda a una diferencia tarifaria por la nueva fecha de vuelo.
**Casillero con monto “0” DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
NOTA: PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
1. Seingresara en el reporte sélo el tramo o tramos que se modificaron.
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
2.  Elcosto por realizar la modificacién se podra subdividir entre los tramos en los cuales se reporte ésta, constituyendo la sumatoria de
los tramos el costo total generado. PAS_NEXT*
*Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM** TARIFA_T IGV
TUUA** IGV _TUUA** P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

*S6lo se incluird un valor en caso la modificacién genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.

**Casillero con monto “0”

***Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.

FILA2: TRAMO 2

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*

19| 56

20| 56



p pERU p PERY
COMPRAS COMPRAS
IM-CE-2020-15 IM-CE-2020-15

AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION* CASO XIil: GESTOR — CAMBIO DE RUTA — ONE WAY (OW) - PENALIDAD “0”
La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando
ESCALA_TARIF*
- los datos en los casilleros respectivos, considerando las precisiones que se detallan a continuacion:
* Se indicaran los nuevos datos ingresados FILA1: TRAMO 1
CAMPO TIPO DE OPERACION
CAMPO PASAJERO ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
BOLETO_REFER TRAMO
PAS_NEXT*
*Casillero vacio
*Casilleros opcionales de llenado CAMPO INFORMACION DEL VUELO
CAMPO MONTOS
NRO_VUELO* AERO_ORI* ORIG_FEC* ORI_HORA*
TARIFA* SOB_COM** TARIFA_T IGV
AERO_DEST* DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
TUUA** IGV _TUUA** P_FINAL COMI_SERV*
ESCALA_TARIF
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
* Se indicaran los nuevos datos ingresados
DESC_ACU* COSTO_TRAMO CAMPO PASAJERO
_ _ _ _ DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP*
*S6lo se incluird un valor en caso la modificacién genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
**Casillero con monto “0”
I ¥
***Se ingresard como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada. PAS_APEM PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC
NOTA: PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
1. Seingresara en el reporte sélo el tramo o tramos que se modificaron. PAS_NEXT®
2. Elcosto por realizar la modificacién se podrd subdividir entre los tramos en los cuales se reporte ésta, constituyendo la sumatoria de
los tramos el costo total generado. *Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM** TARIFA_T IGV
TUUA IGV _TUUA** P_FINAL COMI_SERV**
PENALIDAD** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR**
DESC_ACU COSTO_TRAMO

*S6lo se incluird un valor en caso la modificacién genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
**Casillero con monto “0”
Se ingresara costo TUUA sélo en caso exista alguna diferencia monetaria
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COMPRAS COMPRAS
IM-CE-2020-15 IM-CE-2020-15

CASO XIV: GESTOR — CAMBIO DE RUTA — ONE WAY (OW) — PENALIDAD # “0” CASO XV: GESTOR — CAMBIO DE RUTA — ROUND TRIP (RT) - PENALIDAD “0”
La informacioén a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando
los datos en los casilleros respectivos, considerando las precisiones que se detallan a continuacién: los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a continuacién:
FILA1: TRAMO 1 FILA1: TRAMO 1
CAMPO TIPO DE OPERACION CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO BOLETO_REFER TRAMO
*Casillero vacio *Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO* AERO_ORI* ORIG_FEC* ORI_HORA* NRO_VUELO* AERO_ORI* ORIG_FEC* ORI_HORA*
AERO_DEST* DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION* AERO_DEST* DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
ESCALA_TARIF* ESCALA_TARIF*
* Se indicardan los nuevos datos ingresados * Se indicaran los nuevos datos ingresados
CAMPO PASAJERO CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP* DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC* PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC* PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
PAS_NEXT* PAS_NEXT*
*Casilleros opcionales de llenado *Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM** TARIFA_T IGV TARIFA* SOB_COM** TARIFA_T IGV
TUUA IGV _TUUA** P_FINAL COMI_SERV** TUUA IGV _TUUA** P_FINAL COMI_SERV**
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR** PENALIDAD** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR**
DESC_ACU** COSTO_TRAMO DESC_ACU** COSTO_TRAMO
*S6lo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa. *S6lo se incluird un valor en caso la modificacién genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
** Casillero con monto “0” ** Casillero con monto “0”
***Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada. Se ingresara costo TUUA sélo en caso exista alguna diferencia monetaria

Se ingresara costo TUUA sélo en caso exista alguna diferencia monetaria
FILA 2: TRAMO 2

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio

CAMPO INFORMACION DEL VUELO
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COMPRAS COMPRAS
IM-CE-2020-15 IM-CE-2020-15

NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA* CASO XVI: GESTOR — CAMBIO DE RUTA — ROUND TRIP (RT) - PENALIDAD # “0”

La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando

AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION* " . . - " ”
los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a continuacién:
ESCALA_TARIF* FILA 1: TRAMO 1
CAMPO TIPO DE OPERACION
* Se indicaran los nuevos datos ingresados ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC* CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC* BOLETO_REFER TRAMO
PAS_NEXT* *Casillero vacio

CAMPO INFORMACION DEL VUELO
*Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS NRO_VUELO* AERO_ORI* ORIG_FEC* ORI_HORA*
TARIFA* SOB_COM** TARIFA_T IGV
AERO_DEST* DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
TUUA IGV _TUUA** P_FINAL COMI_SERV**
ESCALA_TARIF*
PENALIDAD** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR**
* Se indicardan los nuevos datos ingresados
CAMPO PASAJERO
DESC_ACU COSTO_TRAMO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP

*S6lo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
**Casillero con monto “0” PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*

Se ingresara costo TUUA sélo en caso exista alguna diferencia monetaria

PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*

NOTA: PAS_NEXT*

1. Seingresara en el reporte sélo el tramo o tramos que se modificaron.

: e o . AN 4 : . *Casilleros opcionales de llenado
2. Elcosto por realizar la modificacién se podrd subdividir entre los tramos en los cuales se reporte ésta, constituyendo la sumatoria de P

CAMPO MONTOS
los tramos el costo total generado. TARIFA* S0B_COM™ TARIFAT oV
TUUA IGV _TUUA** P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

*S6lo se incluird un valor en caso la modificacién genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
**Casillero con monto “0”

***Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.

Se ingresara costo TUUA sélo en caso exista alguna diferencia monetaria

FILA2: TRAMO 2

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio

CAMPO INFORMACION DEL VUELO
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NOTA:

NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*
AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
ESCALA_TARIF*

* Se indicaran los nuevos datos ingresados

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
PAS_NEXT*

*Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM** TARIFA_T IGV
TUUA IGV _TUUA** P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

*S6lo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.

**(Casillero con monto “0”

***Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.
Se ingresara costo TUUA sélo en caso exista alguna diferencia monetaria

Se ingresara en el reporte sélo el tramo o tramos que se modificaron.

El costo por realizar la modificacién se podrd subdividir entre los tramos en los cuales se reporte ésta, constituyendo la sumatoria de

los tramos el costo total generado.
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CASO XVII: DELEGADO - EMISION DE BOLETO — ROUND TRIP (RT NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
los datos en los casilleros respectivos, considerando las precisiones que se detallan a continuacién:
FILA 1: TRAMO 1 ESCALA_TARIF
CAMPO TIPO DE OPERACION
CAMPO PASAJERO
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
GES_USER DEL_USER ID_OPE OPE_TIPO
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
BOLETO_REFER* TRAMO
PAS_NEXT*

*Casillero vacio

CAMPO INFORMACION DEL VUELO

*Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
TARIFA SOB_COM TARIFA_T 1GV
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
TUUA IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV
ESCALA_TARIF
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR
CAMPO PASAJERO
DESC_ACU COSTO_TRAMO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
*Casillero con monto “0”
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
FILA 3: TRAMO 3
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC* CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
PAS_NEXT*
GES_USER DEL_USER ID_OPE OPE_TIPO
*Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
TARIFA SOB_COM TARIFA_T GV
BOLETO_REFER* TRAMO
TUUA IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV . .
*Casillero vacio
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
DESC_ACU COSTO_TRAMO
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
*Casillero con monto “0”
FILA 2: TRAMO 2 ESCALA_TARIF
CAMPO TIPO DE OPERACION
CAMPO PASAIERO
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
GES_USER DEL_USER ID_OPE OPE_TIPO
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
BOLETO_REFER* TRAMO
PAS_NEXT*
*Casillero vacio

*Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
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TARIFA SOB_COM TARIFA_T IGV
CASO XVIII: GESTOR - EMISION DE BOLETO — ROUND TRIP (RT)
TUUA IGV_TUUA* P_FINAL COMI_SERV ) L . - - L ) )
La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacion que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando
PENALIDAD* T MONEDA P FINALA DESC TAR los datos en los casilleros respectivos, considerando las precisiones que se detallan a continuacion:
FILA1: TRAMO 1
DESC_ACU COSTO_TRAMO CAMPO TIPO DE OPERACION
— — ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
Casillero con monto “0
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
NOTA:
1. Seingresara en el reporte sélo el tramo o tramos que se adquirieron. CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
2.  Los valores ingresados en el Tramo 1 se repetiran en los tramos adquiridos, lo que no implica una duplicidad del costo del boleto.
BOLETO_REFER* TRAMO
3. Sea el caso el boleto tenga mas tramos, entonces se agregaran en el reporte filas conforme se agreguen tramos, por ende el nimero
de filas del boleto en el reporte sera igual al nimero de tramos. *Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
PAS_NEXT*
*Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS
TARIFA SOB_COM TARIFA_T IGV
TUUA IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR
DESC_ACU COSTO_TRAMO
*Casillero con monto “0”
FILA2: TRAMO 2
CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER* TRAMO
*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
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AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
PAS_NEXT*
*Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS
TARIFA SOB_COM TARIFA_T IGV
TUUA IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR
DESC_ACU COSTO_TRAMO
**Casillero con monto “0”
FILA 3: TRAMO 3
CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER* TRAMO
*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
PAS_NEXT*
*Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS
TARIFA SOB_COM TARIFA_T IGV
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TUUA IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR
DESC_ACU COSTO_TRAMO
**Casillero con monto “0”
NOTA:
1. Seingresara en el reporte sélo el tramo o tramos que se adquirieron.
2.  Los valores ingresados en el Tramo 1 se repetiran en los tramos adquiridos, lo que no implica una duplicidad del costo del boleto.
3. Sea el caso el boleto tenga mds tramos, entonces se agregaran en el reporte filas conforme se agreguen tramos, por ende el nimero

de filas del boleto en el reporte sera igual al nimero de tramos.
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CASO XIX: GESTOR — CAMBIO DE NOMBRE — ROUND TRIP (RT) - PENALIDAD “0” NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
La informacioén a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando
" . . . . . AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a continuacién:
FILA1: TRAMO 1 ESCALA_TARIF
CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO* PAS_DNI* PAS_CATE PAS_APEP**
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
PAS_APEM*** PAS_NOM** PAS_MAIL** PAS_OFIC***
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
PAS_ANEX*** PAS_CELU*** PAS_RPM*** PAS_RPC***
BOLETO_REFER TRAMO
PAS_NEXT***
*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO *Se Indica que tipo de documento es el que se ha ingresado
** Se indicaran los nuevos datos ingresados
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA ***Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION TARIFA®™ SOB_COM* TARIFA_T* 1GV*
ESCALA_TARIF TUUA* IGV_TUUA* P_FINAL* COMI_SERV*
CAMPO PASAJERO PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA* DESC_TAR*
DOC_TIPO* PAS_DNI* PAS_CATE** PAS_APEP**
DESC_ACU* COSTO_TRAMO*
PAS_APEM*** PAS_NOM** PAS_MAIL** PAS_OFIC***
*Casillero con monto “0”
PAS ANEX*** PAS CELU*** PAS RPM*** PAS RPC*** **S6lo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
- B - - FILA 3: TRAMO 3
PAS_NEXT*** CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
*Se Indica que tipo de documento es el que se ha ingresado
Se indicardn los nuevos datos ingresados GES_USER DEL_USER* 1D_OPE OPE_TIPO
***Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
TARIFA** SOB_COM* TARIFA_T* IGV*
BOLETO_REFER TRAMO
TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL* COMI_SERV*
*Casillero vacio
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA* DESC_TAR*
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
DESC_ACU* COSTO_TRAMO* NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
*Casillero con monto “0” AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
**S6lo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
FILA2: TRAMO 2 ESCALA_TARIF
CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO* PAS_DNI* PAS_CATE PAS_APEP**
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
PAS_APEM*** PAS_NOM** PAS_MAIL** PAS_OFIC***
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
PAS_ANEX*** PAS_CELU*** PAS_RPM*** PAS_RPC***
BOLETO_REFER TRAMO
PAS_NEXT***
*Casillero vacio

*Se Indica que tipo de documento es el que se ha ingresado

** Se indicaran los nuevos datos ingresados
CAMPO INFORMACION DEL VUELO ***Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
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TARIFA** SOB_COM* TARIFA_T* IGV* CASO XX: GESTOR — CAMBIO DE NOMBRE — ROUND TRIP (RT) - PENALIDAD # “0”
La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando
TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL* COMI_SERV* " . . . " ”
los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a continuacién:
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA* DESC_TAR* FILA1: TRAMO 1
CAMPO TIPO DE OPERACION
DESC_AcU* COSTO_TRAMO* ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
*Cas"\HerO .con rrvf)nto “0”. o L . . GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
**S6lo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
NOTA: BOLETO_REFER TRAMO
1. Seingresara en el reporte sélo el tramo o tramos que se modificaron.
Py -
2. Elcosto por realizar la modificacion se podra subdividir entre los tramos en los cuales se reporte ésta, constituyendo la sumatoria de Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
los tramos el costo total generado.
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO* PAS_DNI* PAS_CATE PAS_APEP**
PAS_APEM*** PAS_NOM** PAS_MAIL** PAS_OFIC***
PAS_ANEX*** PAS_CELU*** PAS_RPM*** PAS_RPC***
PAS_NEXT***
*Se Indica que tipo de documento es el que se ha ingresado
** Se indicaran los nuevos datos ingresados
***Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS
TARIFA** SOB_COM* TARIFA_T* IGV*
TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL* COMI_SERV*
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
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DESC_ACU*

COSTO_TRAMO

*Casillero con monto “0”
**S6lo se incluird un valor en caso la modificacién genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa
***Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.

FILA 2: TRAMO 2

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio

CAMPO INFORMACION DEL VUELO
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NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO* PAS_DNI* PAS_CATE PAS_APEP**
PAS_APEM*** PAS_NOM** PAS_MAIL** PAS_OFIC***
PAS_ANEX*** PAS_CELU*** PAS_RPM*** PAS_RPC***
PAS_NEXT***

*Se Indica que tipo de documento es el que se ha ingresado

** Se indicaran los nuevos datos ingresados

***Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA** SOB_COM* TARIFA_T* IGV*
TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL* COMI_SERV*
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

*Casillero con monto “0”

**S6lo se incluird un valor en caso la modificacién genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa

***Se ingresard como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.

FILA 3: TRAMO 3

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI* PAS_CATE** PAS_APEP**
PAS_APEM*** PAS_NOM** PAS_MAIL** PAS_OFIC***
PAS_ANEX*** PAS_CELU*** PAS_RPM*** PAS_RPC***
PAS_NEXT***
Pa
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NOTA:

*Se Indica que tipo de documento es el que se ha ingresado
** Se indicaran los nuevos datos ingresados
***Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA** SOB_COM* TARIFA_T* IGV*
TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL* COMI_SERV*
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

*Casillero con monto “0”

**S6lo se incluird un valor en caso la modificacién genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa

***Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.

Se ingresara en el reporte sélo el tramo o tramos que se modificaron.

El costo por realizar la modificacion se podrd subdividir entre los tramos en los cuales se reporte ésta, constituyendo la sumatoria de

los tramos el costo total generado.
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los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a continuacién:

CASO GESTOR — CAMBIO DE FECHA — ROUND TRIP (RT) - PENALIDAD “0”

La informacioén a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando

FILA1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio

CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*
AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
ESCALA_TARIF*

* Se indicardan los nuevos datos ingresados

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
PAS_NEXT*

*Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM* TARIFA_T IGV
TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU COSTO_TRAMO

*S6lo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
*Casillero con monto “0”

FILA 2: TRAMO 2

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* 1D_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio

CAMPO INFORMACION DEL VUELO
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NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*
AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
ESCALA_TARIF*

* Se indicaran los nuevos datos ingresados

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
PAS_NEXT*

*Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM** TARIFA_T IGV
TUUA** IGV _TUUA** P_FINAL COMI_SERV**
PENALIDAD** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR**
DESC_ACU COSTO_TRAMO

* Sélo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
**Casillero con monto “0”

FILA 3: TRAMO 3
CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*
AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
ESCALA_TARIF*
* Se indicaran los nuevos datos ingresados
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
PAS_NEXT*

*Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
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NOTA:

PENALIDAD**

T_MONEDA

P_FINALA

DESC_TAR**

DESC_ACU

COSTO_TRAMO

* Sélo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.

**Casillero con monto “0”

Se ingresara en el reporte sélo el tramo o tramos que se modificaron.

El costo por realizar la modificacién se podrd subdividir entre los tramos en los cuales se reporte ésta, constituyendo la sumatoria de

los tramos el costo total generado.

43156

los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a continuacién:

TARIFA* SOB_COM** TARIFA_T IGV CASO XXII: GESTOR — CAMBIO DE FECHA — ROUND TRIP (RT) - PENALIDAD # “0”
La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando
TUUA** IGV _TUUA** P_FINAL COMI_SERV**

FILA1: TRAMO 1
CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*
AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
ESCALA_TARIF*
* Se indicaran los nuevos datos ingresados
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
PAS_NEXT*
*Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM** TARIFA_T IGV
TUUA** IGV _TUUA** P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

* Sélo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
**Casillero con monto “0”

***Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.

FILA2: TRAMO 2

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*
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AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION* TARIFA* SOB_COM** TARIFA_T IGV

ESCALA_TARIF* TUUA** IGV _TUUA** P_FINAL COMI_SERV*
* Se indicaran los nuevos datos ingresados PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
CAMPO PASAJERO DESC_ACU* COSTO_TRAMO

DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP

* Sélo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
**Casillero con monto “0”

* ¥
PAS_APEM PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC ***Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.
NOTA:
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC* . £ " e
1. Seingresara en el reporte sélo el tramo o tramos que se modificaron.
PAS NEXT* 2.  Elcosto por realizar la modificacién se podra subdividir entre los tramos en los cuales se reporte ésta, constituyendo la sumatoria de

los tramos el costo total generado.

*Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM** TARIFA_T IGV
TUUA** IGV _TUUA** P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

* Sélo se incluird un valor en caso la modificacién genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
**Casillero con monto “0”
***Se ingresard como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.

FILA 3: TRAMO 3

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio

CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*

AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*

ESCALA_TARIF*

* Se indicaran los nuevos datos ingresados

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
PAS_NEXT*

*Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS
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los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a continuacién:

CASO X; ESTOR — CAMBIO DE RUTA — ROUND TRIP (RT) - PENALIDAD “0”

La informacioén a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando

FILA1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio

CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO* AERO_ORI* ORIG_FEC* ORI_HORA*
AERO_DEST* DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
ESCALA_TARIF*

* Se indicardan los nuevos datos ingresados

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
PAS_NEXT*

*Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM* TARIFA_T IGV
TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU COSTO_TRAMO

* Sélo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
*Casillero con monto “0”

FILA 2: TRAMO 2

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* 1D_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio

CAMPO INFORMACION DEL VUELO
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NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*
AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
ESCALA_TARIF*

* Se indicaran los nuevos datos ingresados

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
PAS_NEXT*

*Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM** TARIFA_T IGV
TUUA** IGV _TUUA** P_FINAL COMI_SERV**
PENALIDAD** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR**
DESC_ACU COSTO_TRAMO

* Sélo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
**Casillero con monto “0”

FILA 3: TRAMO 3
CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*
AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
ESCALA_TARIF*
* Se indicardan los nuevos datos ingresados
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
PAS_NEXT*

*Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
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NOTA:

TARIFA* SOB_COM** TARIFA_T IGV
TUUA** IGV _TUUA** P_FINAL COMI_SERV**
PENALIDAD** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR**

DESC_ACU

COSTO_TRAMO

* Sélo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.

**Casillero con monto “0”

Se ingresara en el reporte sélo el tramo o tramos que se modificaron.

El costo por realizar la modificacién se podrd subdividir entre los tramos en los cuales se reporte ésta, constituyendo la sumatoria de

los tramos el costo total generado.
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CASO XXIV: GESTOR — CAMBIO DE RUTA — ROUND TRIP (RT) - PENALIDAD # “0”
La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando

los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a continuacién:

FILA1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio

CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO* AERO_ORI* ORIG_FEC* ORI_HORA*

AERO_DEST* DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*

ESCALA_TARIF*

* Se indicaran los nuevos datos ingresados

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
PAS_NEXT*

*Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM** TARIFA_T IGV
TUUA** IGV _TUUA** P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

* Sélo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
**Casillero con monto “0”
***Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.

FILA 2: TRAMO 2

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio

CAMPO INFORMACION DEL VUELO
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NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA* PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION* PAS_NEXT*
ESCALA_TARIF* *Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS
* Se indicaran los nuevos datos ingresados TARIFA* SOB_COM** TARIFA_T IGV
CAMPO PASAJERO TUUA** IGV _TUUA** P_FINAL COMI_SERV*
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*

* S6lo se incluird un valor en caso la modificacién genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
**Casillero con monto “0”
***Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.

PAS_NEXT*

*Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS NoTA:
TARIFA® SOB CONI*= TARFA T GV 1. Seingresara en el reporte sélo el tramo o tramos que se modificaron.
2. Elcosto por realizar la modificacion se podra subdividir entre los tramos en los cuales se reporte ésta, constituyendo la sumatoria de
TUUA** IGV _TUUA** P_FINAL COMI_SERV* los tramos el costo total generado.
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

* S6lo se incluird un valor en caso la modificaciéon genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
**Casillero con monto “0”
***Se ingresard como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.

FILA 3: TRAMO 3

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*

AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*

ESCALA_TARIF*

* Se indicaran los nuevos datos ingresados

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
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La informacioén a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando

CASO XXV: GESTOR — ANULACION - PENALIDAD “0”

los datos en los casilleros respectivos, considerando las precisiones que se detallan a continuacién:
FILA1: TRAMO 1
CAMPO TIPO DE OPERACION

ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER* TRAMO

*Casillero vacio

NOTA:

CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM** PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC**
PAS_ANEX** PAS_CELU** PAS_RPM** PAS_RPC**
PAS_NEXT**

**Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM* TARIFA_T* IGV*
TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL* COMI_SERV*
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA* DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO**

*Casillero con monto “0”

**Se deberd consignar el monto del boleto a anular en negativo.
En el reporte se ingresara filas como tramos tenga el boleto contenga.

En caso el boleto a anular contenga dos o mds tramos entonces los valores ingresados (monto a anular) en el Tramo 1 se repetiran en

los siguientes tramos, lo que no implica una duplicidad del costo del boleto.
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CASO XXVI: GESTOR — ANULACION — ONE WAY (OW) PENALIDAD # “0”
La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacion que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando
los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a continuacién:
FILA1: TRAMO 1
CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER* TRAMO
*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI* PAS_CATE PAS_APEP*
PAS_APEM** PAS_NOM* PAS_MAIL* PAS_OFIC**
PAS_ANEX** PAS_CELU** PAS_RPM** PAS_RPC**
PAS_NEXT**
* Se ingresaran los nuevos datos del pasajero
**Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM* TARIFA_T* IGV*
TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL* COMI_SERV*
PENALIDAD** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO***
*Casillero con monto “0”
**Se ingresard como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.
***Se deberd consignar la diferencia del costo del boleto menos la penalidad aplicada cuyo resultado serd un factor negativo.
NOTA:

1.  Enelreporte se ingresara filas como tramos tenga el boleto contenga.
2. Encaso el boleto a anular contenga dos o mas tramos entonces los valores ingresados (monto a anular) en el Tramo 1 se repetirdn en

los siguientes tramos, lo que no implica una duplicidad del costo del boleto.
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CASO XXVII: GESTOR — REEMBOLSO - PENALIDAD “0”
La informacioén a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando
los datos en los casilleros respectivos, considerando las precisiones que se detallan a continuacién:

FILA1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER* TRAMO
*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM** PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC**
PAS_ANEX** PAS_CELU** PAS_RPM** PAS_RPC**
PAS_NEXT**
**Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM* TARIFA_T* IGv*
TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL* COMI_SERV*
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA* DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO**

*Casillero con monto “0”
**Se deberd consignar el monto del boleto a anular en negativo.
NOTA:
1.  Enelreporte se ingresara filas como tramos tenga el boleto contenga.
2. Encaso el boleto a anular contenga dos o mas tramos entonces los valores ingresados (monto a reembolsar) en el Tramo 1 se repetiran

en los siguientes tramos, lo que no implica una duplicidad del costo del boleto.
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CASO XXVI: GESTOR — REEMBOLSO — PENALIDAD # “0”
La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los boletos aéreos, ingresando

los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a continuacién:

FILA1: TRAMO 1
CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER* TRAMO
*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI* PAS_CATE PAS_APEP*
PAS_APEM** PAS_NOM* PAS_MAIL* PAS_OFIC**
PAS_ANEX** PAS_CELU** PAS_RPM** PAS_RPC**
PAS_NEXT**
* Se ingresardn los nuevos datos del pasajero
**Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM* TARIFA_T* IGV*
TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL* COMI_SERV*
PENALIDAD** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO***

*Casillero con monto “0”
**Se ingresard como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.
***Se deberd consignar la diferencia del costo del boleto menos la penalidad aplicada.
NOTA:
1. Enelreporte se ingresara filas como tramos tenga el boleto contenga.
2. Encaso el boleto a anular contenga dos o mas tramos entonces los valores ingresados (monto a reembolsar) en el Tramo 1 se repetiran

en los siguientes tramos, lo que no implica una duplicidad del costo del boleto

OBSERVACION: PERU COMPRAS podra realizar modificaciones al presente procedimiento (Procedimiento de Registro de Informacién) del
Acuerdo Marco del Servicio de Emisién de Boletos Aéreos.
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PERY MANUAL PARA LA OPERACION PARA PROVEEDORES ADJUDICATARIOS

COMPRAS
L

Bienvenido

El presente manual de usuario ha sido elaborado con la finalidad de poder dar a conocer
a los proveedores las funcionalidades del aplicativo para la gestion de la contratacion a
través de los catdlogos electréonicos del Acuerdos Marco IM-CE-2020-15, por lo tanto, su

utilizacidén serd exclusiva para dicho fin.

Catdlogos Electrénicos comprendidos en el Acuerdo Marco IM-CE-2020-15
Servicio de Emisidn de Boletos Aéreos Nacionales
Servicio de Emisidn de Boletos Aéreos Internacionales




E) gsu  MANUAL PARA LA OPERACION PARA PROVEEDORES ADJUDICATARIOS

1. ACCESO AL SISTEMA

Accediendo al sistema

Abra su navegador de internet e Ingrese a la siguiente  direccion:
https://www.gob.pe/7324-acceder-al-sistema-electronico-de-contrataciones-del-
estado-seace.

Presione el botdn de Acceso Usuarios Registrados, ubicado en la parte superior izquierda
de la pantalla.

(Ver recuadro rojo en la imagen adjunta)
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PERY MANUAL PARA LA OPERACION PARA PROVEEDORES ADJUDICATARIOS

COMPRAS

Seleccione la opcién catdlogos electrénicos de Acuerdos Marco - PERU COMPRAS
iNuevo!
1

Ahora, presione el boton Aceptar y usted serd redirigido a la ventana de acceso de
usuarios activos y creacién de nuevos usuarios, de la plataforma de PERU COMPRAS.

(Ver recuadros rojos en la imagen adjuntal)

Acceso al SEACE

SEACE v3.0

Acceso a Entidades Contratantes:

PAC 2017

Actos Preparatorios, Procesos de Seleccion y Administrar Usuarios.
Acceso a Proveedores del Estado:

Presentarse en Procesos Electrénico
Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco - Peru Compras

» Catalogos Electrénicos de Convenio Marco - SEACE 2

Io Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco - PERU COMPRAS INusvol I

SEACE v2.0

Acceso Entidades Contratantes:

»  PAC histdrico, Contratos y CUBSO
Procesos de Seleccion, Procedimientos Especiales (Incluye los literales o, v del articulo 3.3° de la LCE)
' Registro de Ordenes de Compra u Ordenes de Servicio (Incluye los literales i, 5, t del articulo 3.3° de la LCE)
Procesos bajo el D.S.N® 083-2004-PCM y Petroperd
Acceso a Proveedores del Estado:

Presentarse en Proceses Electronicos

Términos v Condiciones de Uso |
Para cualquier consulta referente al uso del sistema puede
hacerla al Centro de Consultas : 614-3636.

Para visualizar correctamente el portal debera usar el navegador
Internet Explorer 6.0 SP1 0 superior
¥ contar con una resolucion minima de pantalla de 800x600
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Iniciando sesion

Ingrese su usuario 'y confrasefa, luego seleccione la opcidn Acceso
Proveedor/Representante de Marca y presione el botdn Ingresar.

Recuerde que su usuario corresponde a su RUC.

(Ver recuadros rojos en la imagen adjunta)

Usuario

Usuario

Contraseina

@ Acceso Entidad @ _Acceso Proveedor/Representante de Marca
Registro de usuario nuevo -
Olvidé su contrasefia

Ingresar

—

A las Entidades Pablicas se les recuerda que el acceso al aplicativo de PERU
COMPRAS, se realiza a través del Certificado SEAGE v3.0 - Perfil: Operador de
Compras por Catélogo

Al ingresar a la plataforma, usted verd el listado de documentos de interés, tales como
los requerimientos minimos para el uso de la Plataforma, documentos de los
procedimientos de seleccidon de proveedores y el método especial de contratacion, para
los catdlogos electronicos de los Acuerdos Marco vigentes.

Catalogos Electrénicos
Perfil EXTRA

20131300353 - EMPRESA 20131300353
09:53 a. m. INICIO | PERFIL DE USUARIO | SALIR

Seleccion de proveedores

FILTRO DE DOCUMENTOS DE INTERES
Accesos y Actualizacion

Ordenes Servicio Titulo fituie Q Iniciar Busqueda

FUA
LISTADO DE DOCUMENTOS

CENTRAL DE COMPRAS PUBLICAS
PERU COMPRAS

Mostrar | 10 v | Registros Buscar:
Repablica de Panama 3629, San Isidro, Lima
+511) 643 0000
©2017 - Catélogos Electrénicos - Pers Compras Nro = Perfil $ Vigencia ¢ Titulo $

No se encontraron registros

Mostrando 0 a 0 de 0 registros Anterior | Siguiente
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MANUAL PARA LA OPERACION PARA PROVEEDORES ADJUDICATARIOS

2. SOLICITUDES DE ACCESO Y ACTUALIZACION DE DATOS

(FORMULARIOS F1 O F2)

Formularios F1- F2

El Acuerdo Marco tiene un periodo de vigencia, el mismo que puede ser extendido;
motivo por el cual a la culminacion de cada vigencia del presente Acuerdo Marco se
deshabilitardn todos los usuarios y se anulard el saldo de la linea de crédito asignada; por
lo que el procedimiento de inscripcidn y acceso al catdlogo electronico se realizard en
cadainicio de vigencia o renovacién de manera obligatoria, cuyas solicitudes de Acceso
se redlizardn a través del aplicativo.

ESTADOS DEL MODULO

El presente Mddulo cuenta con los siguientes estados:

REGISTRADO POR ENTIDAD, implica que la enfidad ha realizado el llenado de los
campos establecidos en el Formulario F1: Solicitud de Acceso y ha procedido con
enviarlo a través del mdédulo para la revisidn por parte de La Central de Compras
PUblicas en adelante PERU COMPRAS.

REMITIDO POR PC, implica que PERU COMPRAS, de la revisién del Formulario F1, no
ha realizado alguna observacion; motivo por el cual la citada solicitud es remitida
al proveedor, continuando de esta manera con el procedimiento respectivo.
RECHAZADO POR PC, implica que PERU COMPRAS, de la revisién del Formulario F1,
ha realizado alguna observacion, siendo la solicitud rechazada

PROCESADO POR PROVEEDOR, implica que el proveedor ha atendido la solicitud.
RECHAZADO POR PROVEEDOR, implica que el proveedor ha rechazado la solicitud.

Para la remision de las solicitudes se deberd de considerar:

Presione la opcidén Accesos y Actualizacion, ubicada en el menuU izquierdo de su
pantalla (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

Seleccione la opcion Seguimiento de Bandeja del submenu (ver recuadro rojo N°
2, segun la imagen).

Seleccione la opcidn Acuerdo Marco v elija el Acuerdo al que desea ingresar (Ver
recuadro rojo N° 3, segun la imagen).

Podrd usar los filtros de buUsqueda para la bUsqueda de las solicitudes (Ver
recuadro rojo N° 4, segun la imagen).

A continuacién, visualizard todas las solicitudes de las entidades remitidas por PERU
COMPRAS para su atencion. (Ver recuadro rojo N° 5, segin la imagen). Para
visualizar el formulario deberd de seleccionar la opcién Ver Formulario.

Podrd descargar toda la informacién haciendo click a la opcién Descargar.
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Catalogos Electronicos
Perfl EXTRA

XXXXKKXXXXXX - EMPRESA S.A.

INICIO | PERFIL DE USUARID | SALR

w

IS

Iic Estado pc: FinEsado e =
o stado Aeralnea: Finstado Acrolines:

AL DE COMPRAS PUBLICAS

5 Listado de Formularios de Registro y Actualizacion(F1-F2)

Estado Estado
N Codigo  Ruc Razon Social Entidad PC Estado Aerolinea Motivo Cambio Accion Formularios

FORM1- 20163582156 ZONA REGISTRAL N"X| - SEDE ICA Registradopor | Remiido  Procesado por Proveedor v
0002 Entidad or 201062018 17:42

01122017 0u22017
1210 1216

2 FORMI. 20600027425 MINISTERIO PUBLICO-GERENCIA ADMINISTRATIVA DE SAN MARTIN Registradopor | Remitdo  Procesado por Proveedar 2 il
0001 Entidad or PC. 2010612018 17:46 - v "
0T 2101
1457 1730

3 FORMI- 20131263130  INSTITUTO NACIONAL DE SALUD Registradopor  Remiido  Procesad
0001 Enticad porPC 201062018 17:46
7Ry 2umeon
0934 17.3

Recuerde:

La modificacion del estado podrd redlizarlo al seleccionar el campo Accién, dicho
estado serd visualizado online por la entidad y no olvidar guardar dicha accién haciendo
click alicono

PROCESO

a. La entidad remitird a PERU COMPRAS, el Formulario F1: Solicitud de Acceso o el
Formulario F2: Solicitud de Actualizacién de Informacion consignando los datos
requeridos para su aprobaciéon, generando el estado REGISTRADO POR ENTIDAD.

b. PERU COMPRAS, en un plazo no mayor de dos (02) dias Utiles contabilizados desde el
dia siguiente de remitida la solicitud, procederd con la revisién de la informacion
remitida y de encontrarse conforme se remitird dicha solicitud al proveedor generando
el estado REMITIDO POR PC, caso confrario, se generen observaciones al Formulario
remitido se procederd con su rechazo, generando el estado RECHAZADO POR PC.

c. Una veztramitada la solicitud por PERU COMPRAS, el proveedor, en un plazo ho mayor
de dos (02) dias Utiles contabilizados desde el dia siguiente de remitida la solicitud,
deberd:

- Generar el usuario y confrasena de acceso.

- Asignar la linea de crédito.

- Notfificar via correo electrénico al gestor asignado, el usuario y contrasena de
acceso.

Una vez atendida la solicitud, figurard en el mddulo el estado PROCESADO POR

PROVEEDOR, asi como la hora en que realizd dicha accioén.

Al respecto, el proveedor solo podrd rechazar la solicitud bajo los siguientes supuestos,
generando el estado RECHAZADO POR PROVEEDOR:

- Cuando existiese por parte de la entidad refraso en el pago de deudas derivadas
de cualquier tipo de obligacién con el proveedor.

- Cuando existiese por parte de la enfidad retraso en el pago de las obligaciones
asumidas frente a cualquier otro proveedor adjudicatario.

- Cuando la enfidad no cumpla con publicar la orden de servicio digitalizada
dentro del plazo méximo establecido; o

- Cuando la entfidad habiendo publicado la orden de servicio digitalizada, no
haya registrado el pago dentro del plazo méximo establecido.
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El proveedor, estard obligado a atender la solicitud remitida, como mdximo a las 23:59
horas del sequndo dia hdbil siguiente de efectuada la publicacién de la orden de servicio
y/o cancelacién del pago segin corresponda, siempre que la entidad lo haya
comunicado al proveedor. Sin perjuicio de ello, podrd facultativamente habilitar el
acceso y aceptar las solicitudes en cualquier momento, independientemente de que se
haya efectuado la publicacién de la orden de servicio y/o cancelacion del pago.
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3. ACREDITACION DEL GESTOR Y COORDINADORES (FORMULARIO

F3)

El proveedor deberd designar un gestor que serd el nexo con PERU COMPRAS - para tratar
directamente todos los aspectos vinculados al presente Acuerdo Marco, esta
designacion, asi como la del personal de atencidon hacia las entidades, serd formalizada
a través de la remisién del Formulario F3: Formulario de Acreditacion para el gestor y los
coordinadores del catdlogo electrénico del proveedor.

Presione la opcidn Proformas.

Al respecto, la informacién serd registrada en el aplicativo y remitida por mesa de partes
adjuntando la vigencia de poderes.

Para el registro de la informaciéon deberd de considerar:

- Presione la opcidn Accesos y Actualizacién, ubicada en el menu izquierdo de su
pantalla (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

- Seleccione la opcidn Seguimiento Bandeja F3 del submenu (ver recuadro rojo N°
2, segun la imagen).

- Seleccione la opcion Acuerdo Marco y elija el Acuerdo al que desea ingresar (Ver
recuadro rojo N° 3, segun la imagen)

- A confinuacion, aparecerdn los Formularios ingresados previamente, asi como la
opcién Nuevo que le permitird crear un nuevo Formulario. (Ver recuadro rojo N° 4,
segun la imagen) vy la opcién Operaciones que le permitird visualizar los datos
ingresados (Ver recuadro rojo N° 5, segun la imagen).

Catalogos Electronicos
Perti EXTRA

XXXXXXXXXXXX - EMPRESA S.A.

01:00 p.m. INICIO | PERFIL DE USUARIO | SAUR

PR — W 3 [ [——

‘Accesos y Actualizacion

NI Representante Razon Social Operaciones

CENTRAL DE COMPRAS PUBLICAS
PERU COMPRAS

- De seleccionar la opcién “Nuevo”, visualizard los campos cuyos datos deben de
ser ingresados para su posterior descarga y remisién por mesa de partes (Ver
recuadro rojo, de las siguientes imdagenes).
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Catalogos Electrénicos
Perfil EXTRA
20131300353 - EMPRESA 20131300353
10:24 a. m. INICIO | PERFIL DE USUARIO | SALIR
Seleccion de proveedores
Accesos y Actualizacion
Datos del Representante Legal
Seguimiento Bandeja (F1y F2)
Apellido Paterno RUC 20131300353
Paterno
Ordenes Servicio ) Domicilio legal dom
Apellido Materno
Materno
FUA
Nombres Nombres Departamento* ANCASH v
CENTRAL DE COMPRAS PUBLICAS
RERUICOMEES DNI 12348929 Provincia® AlJA v
Av. Republica de Panama 3629, San Isidro, Lima
Teléfono (+511) 643 0000
© 2017 - Catélogos Electrénicos - Per Compras Razén social Razon Distrito* CORIS v
Pagina Web www.perucompras.gob.pe
Datos del Gestor
Apellido A Correo ABC@asd.asd
Paterno Electrénico
Apellido B Teléfono Fijo 123812093
Materno
Anexo 1902389
Nombres (o}
é 1
BNl 12852193 Teléfono 8190283
Celular
Datos del Coordinador Principal
Apellido D Correo DEF@qwe.qwr
Paterno Electrénico
Apellido E Teléfono Fijo 15235
Materno
Anexo 892734
Nombres F
Teléf 89237928
NI 87489273 st
Datos del Coordinador Secundario
Apellido G Correo GHI@GHI.COM
Paterno Electrénico
Apellido H Teléfono Fijo 1234567
Materno
Nombres I Anexo !
DAl 98765432 Teléfono 987654321
Celular
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4. CARGA DE REPORTES

El proveedor, finalizada cada semana - entiéndase que la semana empieza el sdbado a
las 00:00 horas vy finaliza el viernes a las 23:59 horas - elaborard un reporte peridédico de
acuerdo a la estructura aprobada en la etapa previa al inicio de operaciones del
catdlogo, que contendrd todas las transacciones realizadas en la semana anterior,
producto de las emisiones de boletos electronicos a través del SISTEMA, los descuentos
ofertados segun correspondan, asi como las solicitudes de atencion gestionadas a través
del FUA.

El proveedor, cargard el reporte peridédico en el aplicativo, a mds tardar a las 23:59 horas
del primer dia hdbil siguiente al cierre del reporte periddico. Al respecto, el aplicativo
realizard una verificacién de la data del reporte peridédico aingresarse, no permitiendo la
carga del reporte con errores en los campos que o componen.

Para el registro de la informacion deberd de considerar:

- Presione la opcién Ordenes de Servicio, ubicada en el menu izquierdo de su
pantalla (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

- Seleccione la opcién Importar Archivo del submenu (ver recuadro rojo N° 2, segun
la imagen).

- Seleccione la opcion Acuerdo Marco y elija el Acuerdo al que desea ingresar (Ver
recuadro rojo N° 3, segun la imagen)

- Una vez seleccionada la opcién Acuerdo Marco, podrd realizar la carga del
reporte, el aplicativo realizard la validacion respectiva (Ver recuadro rojo N° 4,
segun la imagen) no permitiendo la carga del reporte con errores.

Catalogos Electrénicos
pertl EXTRA

XXOOOOOO0K - EMPRESA S.A.

INICIO | PERFIL DE USUARIO | SALIR

Fecha Final Estado Fecha de Registro Reporte Excel Detalle

CENTRAL DE COMPRAS PUBLI

N
PERU COMPRAS
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Seleccién de proveedores
Accesos y Actualizacion

Ordenes Servicio

Ordenes y visualizar observaciones

importar archivo

FUA

Importar archivo

Acuerdo Marcos | IM-CE-2020-15 EMISON DE BOLETOS AEREOS

Catélogot | SERVICIO DE EMISION DE BOLETOS AEREOS NACIONALES

(¥) Campos obligatorios

Listado de archivos importados

Fecha nicio 07/10/2023

Fecha Fin 13/10/2023

Archivo

Nro 1d Reporte. FechaInicial Fecha Final

Estado

Fecha de Registro

Reporte Excel

Catalogos Electrénicos
Peri: PROVEEDORBOLETOS

20341841357 - LATAM AIRLINES PERU S.A.
T1:16.m. INICIO | PERFIL DE USUARIO | SALIR

Q iniciar bisqueda

Detalle
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5. ORDENES DE SERVICIO

El proveedor, podrd visuadlizar las érdenes de servicio generadas a fravés del aplicativo.
Asi mismo, entre el segundo y tercer dia hdbil (23:59 horas) podrd recibir las observaciones
de las érdenes de servicio generadas por la entidad a través del aplicativo.

Para la visualizacion de las érdenes de servicio deberd de considerar:

- Presione la opcién Ordenes de Servicio, ubicada en el meny izquierdo de su
pantalla (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

- Seleccione la opcién Ordenes y visualizar observaciones del submenuy (ver
recuadro rojo N° 2, segun la imagen).

- Seleccione la opcién Acuerdo Marco vy elija el Acuerdo al que desea ingresar (Ver
recuadro rojo N° 3, segun la imagen).

A continuacién, aparecerdn las Ordenes de Servicio generadas y en caso ésta se
encuentre observada aparecerd como estado ORDEN DE SERVICIO OBSERVADA debiendo
realizar la subsanacion dentro del mismo. (Ver recuadro rojo N° 3, segun la imagen).

Catalogos Electronicos
Perfil EXTRA

XXKURNNKK - EMPRESA S.4.

INICIO | PERFIL DE USUARIO | SALIR

Selecci6n de proveedores

3 Acuerdo Marco: v |

Accesos y Actualizacion
Descargar

Ordenes Servicio
ORDEN

DOCUMENTO PROVEEDOR FECHA DE CREACION ENTIDAD MONTO 0/ ACCIONES PUBLICADA

Ordenes y visualizar observaciones ESTADO
Todos

Importar archivo
7764-2018 TRANS AMERICAN ~ ENTREGADA 03/07/2018 00:14:57 UNIDAD EJECUTORAMC- 20668 47 Seleccione ¥ Sin archivo

AR LINES SA C/CONFORMIDAD cusco
FUA RETRASADA

7765-2018 TRANS AMERICAN PAGADA 03/07/2018 00:14:58 MUNICIPALIDAD DISTRITAL 30868 Seleccione v @
CENTRAL DE COMPRAS PUBLICAS ARLINES S, DEMACAR!
P AS

29, Sar

Paname 36:
0 (+511) 643 0000

7766-2018 TRANS AMERICAN ~ ENTREGADA 03/07/2018 00:14:58 SERVICIO NACIONAL 49322 Seleccione ¥ Sin archivo
ARLINES SA CICONFORMIDAD FORESTAL Y DE FAUNA
RETRASADA SILVESTRE

Recuerde:

Las observaciones de las érdenes de servicio deben de ser atendidas a mds tardar a las
12:00 horas del quinto dia hdbil.

PROCESO

a) Laentidad es responsable de otorgar la conformidad de la prestaciéon del servicio.
Por ello:

i) En caso determine observaciones en las érdenes de servicio, deberd
informarlas a través del aplicativo a mds tardar a las 23:59 horas del tercer
dia hdbil siguiente al cierre del reporte periédico, generando el estado
ORDEN DE SERVICIO OBSERVADA, culminado el aplicativo no permitird
realizar observacion alguna'; y

' En caso la entidad genere una observacion fuera de fecha deberd de solicitar la modificacion por mesa de parte y previa consulta
ala aerolinea se procederd con la modificaciéon de la orden de servicio, manteniendo el Ultimo estado generado en el aplicativo.




2

PERU
COMPRAS

b)

c)

d)
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i)

En caso no determine observaciones en las érdenes de servicio, deberd
proceder con la publicacién — carga de archivo al aplicativo — de la orden
de servicio digitalizada, conteniendo las firmas y sellos correspondientes, asi
como el informe que establece la DIRECTIVA OSCE, a mds tardar a las 23:59
horas del quinto dia hdbil siguiente al cierre del reporte periédico, en dicho

momento el aplicativo asignard a dichas érdenes de servicio el estado
CONFORME C/PAGO PENDIENTE. Si vencido dicho plazo la enfidad no
realizase la publicacién de dichas érdenes de servicio, el CATALOGO
asignard a dichas o4rdenes de servicio el estado ENTREGADA
C/CONFORMIDAD RETRASADA.

Es preciso indicar, que la publicacién de la orden de servicio digitalizada se
configura como el otorgamiento de la conformidad de la prestacion del servicio.

En caso la entidad haya generado observaciones a las érdenes de servicio a través
del aplicativo, el proveedor podrd visudlizarlas a través del mismo.

El proveedor, ante una observacién realizada deberd:

i)

i)

Corregir, a fravés del aplicativo, las érdenes de servicio observadas a mds
tardar a las 12:00 horas del quinto dia hdbil, generando el estado
ENTREGADA C/CONFORMIDAD PENDIENTE, o;

Rechazar a mds tardar a las 12:00 horas del quinto dia hdbil, a través del
aplicativo, la observacién realizada por la entidad e informar el motivo por
el cual no es procedente su atencidn, generando el estado OBSERVACION
RECHAZADA.

Si el proveedor no cumpliese con la remisién del levantamiento de observaciones
o el rechazo de la observacion realizada en el plazo indicado, PERU COMPRAS
procederd a no considerar los boletos sobre los cuales se realizaron las
observaciones retirdndolo de la orden de servicio observada.

La entidad, ante un rechazo a la observacion realizada, a mds tardar las 23:59 horas
del quinto dia hdabil, podrd:

i)

De estar conforme con el rechazo por parte del PROVEEDOR, deberd de
proceder con la publicacién de la orden de servicio digitalizada 2,
conteniendo las firmas y sellos respectivos conforme a la orden de servicio
publicada a través del APLICATIVO, en dicho momento el APLICATIVO
asignard a dichas érdenes de servicio el estado CONFORME C/PAGO
PENDIENTE.

De no estar conforme con el rechazo de la observacion por parte del
PROVEEDOR, deberd cambiar el estado de esta orden a OBSERVACION
NO CONFORME.

Al respecto, PERU COMPRAS, a fin de atender la orden con el estado
OBSERVACION NO CONFORME podrd, de corresponder, crear una nueva
orden de servicio sélo con los boletos observados, la cual tendrd el estado
OBSERVACION NO CONFORME, asimismo, de corresponder actualizard la
orden de servicio que contenga los tickets no observados consigndndole
el estado OBSERVACION LEVANTADA.

2Aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD CONTRATANTE, por ejemplo: SIGA, BAAN, etc, la
misma que debe reflejar los precios y demas condiciones indicadas en la orden de servicio.
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Respecto ala orden de servicio con el estado OBSERVACION LEVANTADA,
la ENTIDAD CONTRATANTE en un plazo no mayor de dos dias Utiles posterior
a haberse atendido la observacién por PERU COMPRAS deberd de
publicarla orden de servicio digitalizada generando el estado CONFORME
C/PAGO PENDIENTE, de no realizase la publicacién de dichas érdenes de
servicio, el APLICATIVO asignard a dicha orden de servicio el estado
ENTREGADA C/CONFORMIDAD RETRASADA.

Respecto a la orden de servicio con el estado OBSERVACION NO
CONFORME, las partes en un plazo de dos dias Utiles podrdn levantar la
observacién y en dicho caso la ENTIDAD CONTRATANTE deberd cambiar
el estado de la orden de servicio a CONFORME C/PAGO PENDIENTE
adjuntando previamente la orden de servicio digitalizada confinuando el
el flujo correspondiente. Al término de este plazo y al no haberse asignado
el estado CONFORME C/PAGO PENDIENTE el aplicativo generard
automdticamente el estado OBSERVACION NO CONFORME RETRASADA
debiendo la ENTIDAD CONTRATANTE continuar con el trdmite segun
establezca la LEY y su REGLAMENTO vy de ser el caso que se resuelva la
orden de servicio podrd seleccionar el estado RESUELTA, en cuyo caso
resulta obligatorio:

= Elregistro de la fecha de emision del documento que formaliza la
resolucién total de la orden de servicio;

= Carga del archivo digitalizado en formato PDF que contiene el
documento que formaliza la resolucion total de la orden de servicio
y, en caso corresponda, el documento mediante el cual se requiere
el cumplimiento de obligaciones bajo apercibimiento de resolver el
contrato.

Sin perjuicio de lo expuesto la ENTIDAD y/o el PROVEEDOR deberd de
efectuar la comunicacion al TRIBUNAL de acuerdo al REGLAMENTO

En caso la ENTIDAD CONTRATANTE no realice ninguna de las acciones expuestas
en los numerales i) y i) del presente numeral, el APLICATIVO generard posterior
las 23:59 horas del quinto dia habil siguiente al cierre del reporte periédico asignard
a dichas érdenes de servicio el estado ENTREGADA C/CONFORMIDAD RETRASADA.
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6. FORMATOS UNICOS DE ATENCION (FUA)

La atencidén de los servicios suplementarios y/o complementarios se llevardn a cabo
a través del aplicativo mediante la remisién de Formato Unico de Atenciones — FUA,
en ese sentido.

ESTADOS DEL MODULO

El presente Mddulo cuenta con los siguientes estados:

FUA REQUERIDO, implica que la enfidad ha realizado el llenado de los campos

establecidos en el FUA y ha procedido con enviarlo a través del mdédulo para

la atencién por parte del proveedor.

- FUA PROFORMADO, implica que el proveedor ha remitido las ofertas
disponibles, asi como el costo asociado para su atencion.

- FUA SIN OFERTA, implica que el proveedor no cuenta con opciones de
atencion.

- FUA NO PROFORMADO, implica que el proveedor no ha atendido la solicitud.

- FUA NO TRAMITADO POR ENTIDAD, implica que la entidad no generd respuesta
a la informacion remitida por el proveedor.

- FUA RECHAZADO, implica que la entidad no se encuentra de acuerdo con las
ofertas recibidas y/o los costos asociados.

- FUA ACEPTADO, implica que la entfidad estd de acuerdo con la oferta
recibida, solicitando su atencion respectiva.

- FUA PROCESADO, implica que el proveedor remite la documentacién
respectiva para la atencidon de lo solicitado.

- FUA NO ATENDIDO, implica que el proveedor no remitié la documentaciéon

respectiva para la atencién de lo solicitado siendo facultad de la entidad

modificar dicho estado.

Para la visualizaciéon de las solicitudes deberd de considerar:

Presione la opcion FUA, ubicada en el menu izquierdo de su pantalla (Ver recuadro
rojo N° 1, segun la imagen).

Seleccione la opcién Bandeja FUA del submenu (ver recuadro rojo N° 2, segun la
imagen).

Seleccione la opcidn Acuerdo Marco y elija el Acuerdo al que desea ingresar (Ver
recuadro rojo N° 3, segun la imagen).

Podrd usar los fillros de busqueda para la buUsqueda de las solicitudes (Ver
recuadro rojo N° 4, segun la imagen)

A continuacion, aparecerdn las solicitudes generadas por las entidades para su
atencion. (Ver recuadro rojo N° 5, segun la imagen).
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Catalogos Electrénicos
Perfil EXTRA

XXXXXXXXXXXX - EMPRESA S.A.
INICIO | PERFIL DE USUARIO | SALIR

Seleccion de proveedores 3 Acuerdo Marco: v |

Accesos y Actualizacion Emision de Formularios FUA

Ordenes Servicio

Nro Ticket RUC Seleccione Entidad v
FUA Entidad -
Bandeja de FUA Fecha dd/mm/aaaa Fecha dd/mm/aaaa Estado del Seleccione Estado del Formulario FUA
Creacion Creacion Formulario
Inicio Fin FUA

CENTRAL DE COMPRAS PUBLICAS

SEny Comes e
5 & Exportar Excel

Listado de Fichas Ofertadas
Opcion Nro Ticket Entidad Fecha Creacion Estado
[] 12346778 ESCUELA NACIONAL SUPERIOR DE BALLET 05/110/2018 11:28:18 Fua Proformado
[]  1a130ess ESCUELA NACIONAL SUPERIOR DE BALLET 02/10/2018 15:50:20 Fua Aceptado
] n ESCUELA NACIONAL SUPERIOR DE BALLET 0110/2018 14:16:17 Fua Procesado
[ AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA 01/10/2018 12:16:57 Fua Rechazo por Entidad
[] 123488 AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA 0111012018 12:13:45 Fua Sin Oferta

Recuerde:

a) Ingresar el plazo de vigencia de la proforma (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagen)
b) Ingresar el costo asociado a la solicitud (Ver recuadro rojo N° 2, segun la imagen).

Catalogos Electronicos
Pertl EXTRA

XXXXXXXXXXXX - EMPRESA S.A.

INICIO | PERFIL DE USUARIO | SALIR

Seleccién de proveedores < FORMATO UNICO DE ATENCIONES (FUA)

P — < eRa Sefiores

(Nota: Con una "X"en fa casitia en blanco seleccionar Ia aerolinga a 2 cual se clrige)

* AVIANCA
A ° DE BOLETO ELECTRONICO (TICKET)
123456
Servicio Suplementario
Estado del FUA:
Me diri a usted,  fin de soicitar a atencion de la solcitud ndicada a continuacion
FUA Requerido

Sofciud de a Enidad Respuesta de s Aeroinea

Vigenca ssodada f servico requerido
1 e a
‘‘‘‘‘ A ser llenado incamente por el proveedor
# a) CAMBIO DE NOMBRE:
) 4PELLIDO PATERNO ez (1 4PELLIDO MATERNO ez onousres | 22z
) OIcCERASAPORTE frassers )CORREO ELECTRONCO  [z222
TELEFONO PO anexo TeLEFoNO CELULAR
ot Inporane
Dete detonr 3 casocontarila soleud ser WVALIDA
Costoasciado s seveio equendo s A cgeserdels A bore
2 roveedr e senelo entad contanie provesdo
10-0000 ke Proceder Rechazar
estadouncense (USD)

PROCESO

c) Laentidad remitird al proveedor, el FUA consignando el tipo de servicio suplementario
o complementario a requerir, generando el estado FUA REQUERIDO.

d) Elproveedorremitird el FUA a la entidad, precisando los costos asociados a lo solicitado
y la vigencia de las mismas3, asi como las alternativas disponibles para la atenciéon de
la solicitud, generando el estado FUA PROFORMADO, asimismo, de no contar con
ofertas disponibles el proveedor deberd concluir el proceso generando el estado FUA
SIN OFERTA.

3 La vigencia no deberd superponer el plazo establecido en su oferta para la atencién de los servicios suplementarios y/o
complementarios.
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Sea el caso no se haya atendido la solicitud dentro del plazo establecido, el
APLICATIVO generard de forma automdtica el estado FUA NO PROFORMADO.

Sea el caso la entidad no genere respuesta a la atenciéon de la solicitud dentro de la
vigencia establecida, el proveedor podrd modificar el estado de FUA PROFORMADO a
FUA NO ATENDIDO POR ENTIDAD.

La entidad, al recibir los costos asociados y/o las alternativas propuestas podrd
rechazarlas o aceptarlas. De optar por rechazar la propuesta remitida se generard el
estado FUA RECHAZADO, concluyendo el proceso. De optar por aceptar la propuesta
remitida se generard el estado FUA ACEPTADO lo que permitird al proveedor procesar
dicha solicitud.

Al generarse el estado FUA ACEPTADO, el proveedor remitird a la entfidad
CONTRATANTE el boleto resultante de la modificacién solicitada con todos los
documentos asociados a los costos generados, generando el estado FUA PROCESADO,
concluyendo el proceso a la solicitud requerida. Sea el caso el estado se genere fuera
de la vigencia establecida por el proveedor, éste podrd atenderla o rechazarla y de
ser el caso sea rechazada se generard el estado FUA RECHAZADO POR PROVEEDOR.

En caso el proveedor no remita el boleto resultante de la modificacion solicitada con
tfodos los documentos asociados a los costos generados dentro del plazo establecido
en su oferta, la entidad podrd modificar el estado FUA ACEPTADO a FUA NO ATENDIDO.

Todo el proceso indicado deberd de realizarse dentro del plazo establecido en la oferta
del proveedor para lo cual la vigencia de las solicitudes serd contabilizada a partir del dia
siguiente hdbil de generado el requerimiento; sin embargo, el proveedor podrd brindar
atencion en el mismo dia de generada la solicitud.
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7. PLAZOS DE EMISION DE ORDEN DE SERVICIO, OBSERVACIONES Y

SUBSANACIONES

Sexto dia Séptimo dia Primer dia
hébil habil hébil
Sabado Domingo Lunes
PROVEEDOR
Carga del reporte
periddico sin
observaciones
N . (Hesta las 23:59
No publica No efectuia el pago horas )
Entre Conforme
c/conformic
retrasada )
En caso de retraso la aerolinea puede
restringir los accesos a las entidades
6 3
et
' Oe foma excepsona, s enicaces Qqu o Ky
= < G s e O e o 0w 7
esnasecc oeean sicar s madcacin
o o cn & de los motves que
o

e s pazcs indcaoos ceenso encorrarse
Su5C1D por e fesporsabi 081 OEC 0 Qe Nga e s
Veces, davieno ser feritio) por mesa G pares dgtal
navitasa pars dcmo e

Tercer dia
hébil

Martes Miércoles

APLICATIVO DE
PERU COMPRAS
Generacién de la
orden de senvicio
(Hestalas 12:00
horas )

PLAZO PARA EL PAGO:
Méximo 10 dias
calendarios después de
publicada la Orden de
Servicio digitalizada

Jueves Viernes

NTIDAD
Remision de observaciones

(Miximobastael  23:59 boras
el tercer dia habil)

Nota : i el proveedor no atiende la
observacion en el plazo establecido, no
se considerarin dichos boletos

ENTIDAD
Publicacién de la orden digitalizada

PROVEEDOR
Subsanacion de observaciones
sehapien okt Conforme
pendient
(Miximo hasta el quinto dia habil
hasta las12:00 horas )

PROVEEDOR
Rechazo de observaciones.

(Miximo hasta el quinto dia habil
hastalas 12:00 horas )

—

No
conforme

ENTIDAD )
Remisio 6 -
emision de observacion a PERU =
(€l quinto dia habil T\, Atencién de la observacion
hastalas 23:59 horas ) Order " n
dose " "
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Contactanos
Atencion al usuario e interesado

Escribenos a:
1.Para consultas generales
informes@perucompras.gob.pe

2.Para reporte de incidentes de la funcionalidad de la plataforma
acuerdosmarco@perucompras.gob.pe

3.Para tramites y solicitudes de atencion administrativa
administrador@perucompras.gob.pe

Llamanos al:
643-0000 y sigue las instrucciones

Visitanos en:
Av. Republica de Panama 3629, San Isidro

Nota: El presente manual podrd ser modificado por PERU COMPRAS, en atencién a las posibles mejoras que considere pertinente.
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Bienvenido

El presente manual ha sido elaborado con la finalidad de poder dar a conocer a las
entidades publicas las funcionalidades del aplicativo para la gestion de la contratacién
a través de los catdlogos electronicos de Acuerdos Marco, por lo tanto, su utilizaciéon serd
exclusiva para dicho fin.

Catdlogos Electrénicos comprendidos en el Acuerdo Marco IM-CE-2020-15
Servicio de Emisidn de Boletos Aéreos Nacionales
Servicio de Emisidn de Boletos Aéreos Internacionales
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1. ACCESO AL SISTEMA

Accediendo al sistema

Abra su navegador de internet e Ingrese a la siguiente direccion:
https://www.gob.pe/7324-acceder-al-sistema-electronico-de-contrataciones-del-
estado-seace

Presione el botdn de Acceso Usuarios Registrados, ubicado en la parte superior izquierda
de la pantalla.

(Ver recuadro rojo en la imagen adjunta)

LOSCE = -
E(onormayF"lﬂH‘ f ]

J 1.Inicio 2 Planes Anuales 3 Procesos de Seleccion 4 Subasta Inversa 5.Acuerdos Marco 6.Compras Corporativas 7.CUBSO
Home Page | | | | | | |

3ienvenido(a) ()

I SUBDIRECCION DE GESTION FUNCIONAL DEL SEACE I

mm Acuerdos e@

Marco ]
"‘!{&a‘. ED Atencién de Consultas
seleccion £ informaciéa General
| acceso usse v Garuo | £ Vigentesy Préximos
ED nstructivo para Entidades
de
g:"_? Negocio 173 Instructivo para Proveedores
ol 5
B e

=i 38\

£ ParaProveedores
£ Parantidades
B Bienes Comunes

ED Normativa y Manuales

B ENTIDADES PUBLICAS
de Ficha T
mnw

r?rmn{hrio nﬂthaln d

vigente para solic

Hay 7 Prwacmu de Ficha Tecnica deq cmc‘.’in desacllvaﬂﬂn
0 actualiza

e certifi cado SEAI:[

) g @ s
h : n Centro de
% ::c 4 .Consulta

Inarecs anui
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Seleccione la opcién catdlogos electrénicos de Acuerdos Marco - PERU COMPRAS
iNuevol!
i

Ahora, presione el botdn Aceptar y usted serd redirigido a la ventana de acceso de
usuarios activos y creacion de nuevos usuarios, de la plataforma de PERU COMPRAS.

(Ver recuadros rojos en la imagen adjunta)

Acceso al SEACE

SEACE v3.0

Acceso a Entidades Contratantes:

PAC 2017
Actos Preparatorios, Procesos de Seleccion y Administrar Usuarios
Acceso a Proveedores del Estado:
Presentarse en Procesos Electronico
Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco - Peri Compras
Catalogos Electrénicos de Convenio Marco - SEACE 2
» Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco - PERU COMPRAS INuevo!

SEACE v2.0

Acceso Entidades Contratantes:

PAC histérico, Contratos y CUBSO
Procesos de Seleccion, Procedimientos Especiales (Incluye los literales o, v del articulo 3.3° de la LCE)
Registro de Ordenes de Compra u Ordenes de Servicio (Incluye los literales i, s, t del articulo 3.3° de la LCE)
Procesos bajo el D.S.N° 083-2004-PCM y Petroperu

Acceso a Proveedores del Estado:

Presentarse en Procesos Electronicos

| Acepta

4 dict
Para cualquier consulta referente al uso del sistema puede
hacerla al Centro de Consultas : 614-3636.

Para visualizar correctamente el portal debera usar el navegador
Internet Explorer 6.0 SP1 6 superior
y contar con una resolucion minima de pantalla de 800x600
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Iniciando sesidon

Ingrese  su  usuario

y confrasena, luego seleccione
Proveedor/Representante de Marca y presione el botdn Ingresar.

Recuerde que su usuario corresponde a su RUC.

(Ver recuadros rojos en la imagen adjunta)

PERU
COMPRAS

@ Acceso Entidad. @ Acceso Proveedor/Representante de Marca

Registro de usuario nuevo
Olvido su contrasefia

Ingresar

Amwmmwmuumuumdmﬁmnu
COMPRAS, se realiza a través del Certificado SEACE v.3.0 - Perfil: Operador de
Compras por Catilogo

opcion  Ac

Catalogos El:
pert

ceso

ectronico
ENTIOAD - 883416

R R R R

DOCUMENTOS DE INTERES

eectrGrica de s de

Recuerimiertos mnimon, Hardware. Software. Conexion 3 internet

Acteso 3 on Drxumenton de ios Procedimieton

1M-CE-2017-1 impresoras. Conumibles y Recuestos y accesorios de ohona

1M.CE-2017-2 Utiles de escritoria, Papeles y cartores. Materiabes ¢ insumos de 2560 y tocador

1M.CE-2017-3 Computador s de excritorio. Computadaras portatites y Escaneres
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2. GESTIONAR SERVICIOS

Gestionar Servicios

Al acceder al sistema se mostrardn los documentos de interés de los catdlogos
electrénicos (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

Presione la opcion Gestionar Servicios, para poder ingresar al catdlogo electrénico del
Servicio de Emision de Boletos Aéreos ubicada en el menu izquierdo de su pantalla (Ver
recuadro rojo N° 2, segun la imagen).

Catalogos Electronico
Pertd ENTIOAD - 93416

84384166783 - ENTIDAD DEL ESTADO 843841667¢

R R R R R
{
|
g
é

A continuacion, deberd de seleccionar el Acuerdo Marco correspondiente (Ver
recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

|C>E§§n$ms

>  GESTIONAR COMPRAS

Catélogos Electronicos
PERFIL ENTION
20131370398 - 40474745

Acuerdo Marco eieccione Acuerdo M. * 1

>  GESTIONAR SERVICIOS
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3. EVALUACION DEL GESTOR

Evaluacion del Gestor

Para poder acceder a los médulos del presente catdlogo electréonico el funcionario
deberd de aprobar la evaluacién de conocimientos del presente Acuerdo Marco. Para
ello deberd de responder correctamente 9 de las 10 preguntas ingresadas en el
aplicativo.

Para redlizar la evaluacion deberd de considerar:

- Seleccione la opcién Encuesta del Gestor del submenuU (ver recuadro rojo N° 1,
segun la imagen).

- Seleccione la opcion Rendir Examen el cuadro (ver recuadro rojo N° 2, segun la
imagen).

) Ry Catalogos Electrén
COMPRAS tencién v

201313709t

Acuerdo Marco

- A continuacién, deberd responder correctamente las preguntas propuestas (ver
recuadro rojo N° 1, segun la imagen) - en caso el gestor desapruebe la evaluacion
del catdlogo de Boletos, deberd de pasar 24 horas para poder realizar
nuevamente el examen.

C) Soiibras

Catalogos Electronicos
PERFI EXTIDAD

20131370958 - 40474748
Acuerdo Marco

> | 1) E1 signinicado de Satisfaccion del Clients. se basa en 12 percepcion del clients sobre 3 2TPectos. b

2) E1 cicio PDCA 23 una estrategia de mejora continua de 1a calidad que fue ideado por:

3) Quien Fue of autor del ciclo de PDCA ‘
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Una vez aprobado el examen se habilitard el menu correspondiente a la
operatividad del Catdlogo Electronico.

4. SOLICITUDES DE ACCESO Y ACTUALIZACION DE DATOS

(FORMULARIOS F1 O F2)

FORMULARIO F1: Solicitud de Acceso

Documento con el cual se brinda los datos asociados a la Entidad, se solicita los
accesos del gestor asignado, la linea de crédito, siendo el presente documento con
el cual se establece larelacién contractual entre la entidad y el proveedor, el mismo
que es suscrito por el funcionario o servidor a cargo del Organo Encargado de las
Contrataciones y el responsable del Organo Encargado del Presupuesto de la
entidad.

FORMULARIO F2: Actualizacién de Datos

Documento mediante el cual se podrd solicitar cualquier modificacion a los datos
ingresados y/o solicitar una ampliacion de linea de crédito, el cual es suscrito por el
funcionario o servidor a cargo del Organo Encargado de las Contrataciones y el
responsable del Organo Encargado del Presupuesto de la entidad.

Nota: A la culminacién de cada vigencia del presente Acuerdo Marco se deshabilitardn
todos los usuarios y se anulard el saldo de la linea de crédito asignada; por lo que el
procedimiento de inscripcion y acceso al catdlogo electréonico se realizard en cada inicio
de vigencia o renovacién de manera obligatoria.

ESTADOS DEL MODULO: Accesos y Actualizacién

El presente Mddulo cuenta con los siguientes estados:
- REGISTRADO POR ENTIDAD, implica que la enfidad ha realizado el llenado de

los campos establecidos en el Formulario F1: Solicitud de Acceso y ha
procedido con enviarlo a través del mddulo para la revision por parte de La
Central de Compras PUblicas en adelante PERU COMPRAS.

- REMITIDO POR PC, implica que PERU COMPRAS, no ha realizado alguna
observacién de la revision del Formulario F1; motivo por el cual la citada
solicitud es remitida al proveedor, continuando de esta manera con el
procedimiento respectivo.

- RECHAZADO POR PC, implica que PERU COMPRAS, de la revisién del Formulario
F1, ha realizado alguna observacion, siendo la solicitud rechazada

-  PROCESADO POR PROVEEDOR, implica que el proveedor ha atendido la
solicitud.

-  RECHAZADO POR PROVEEDOR, implica que el proveedor ha rechazado la
solicitud!.

' Los supuestos de rechazo son:
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REMISION DEL FORMULARIO F1:

Para la remision del Formulario F1 deberd de considerar:

- Presione la opcidon Accesos y Actualizacién, ubicada en el menu izquierdo de su
pantalla (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

- Seleccione la opcién Formulario F1 del submenu (ver recuadro rojo N° 2, segun la
imagen).

- Acontinuacién, visualizard todos los campos en los cuales deberd de ingresar toda
la informacion requerida. (Verrecuadro rojo N° 3, segun laimagen), luego presione
el botdn Registrar.

Catalogos Electronicos
Perea. e

20131370998 . 4047474

Acuerdo Marco

3 | oarosceLaomoss rosuca

e Ry o0
RAZON SOCIAL

DEPARTAMENTO PrROVMCIA oisTRITO:
PAGINA WEB

DOMICRIO LEGAL

LINEA DE CREDITO S/

i) Cuando existiese por parte de la entidad contratante retraso en el pago de deudas derivadas de cualquier tipo
de obligacion con el proveedor. i) Cuando existiese por parte de la entidad contratante retraso en el pago de las
obligaciones asumidas frente a cualquier ofro proveedor. i) Cuando la entidad contfratante no cumpla con
publicarla orden de servicio digitalizada dentro del plazo mdéximo establecido; o iv) Cuando la entidad contratante
habiendo publicado la orden de servicio digitalizada, no haya registrado el pago dentro del plazo mdximo
establecido.
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DATOS DEL GESTOR

DOC. IDENTIDAD(" N DOC. IDENTIDAD,

APELLIDOS PATERNO("

- Una vez registrado el formato, deberd presionar el botén Download.pdf para
descargar el formato “Formulario F1: Solicitud de Acceso”.

Deberd verificar la informacion ingresada, imprimirla y solicitar las firmas del
funcionario responsable del Organo encargado de las Contrataciones (OEC) de
su entidad y del Funcionario responsable del Organo encargado del Presupuesto
de su entidad (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

- De contarconlos senalado en el pdrrafo anterior, deberd escanear el documento
y presionar el botén Seleccionar Archivo para adjuntar el pf. del “Formulario F1:
Solicitud de Acceso”.

Luego, presione el botdn Enviar (Ver recuadro rojo N° 2, segun la imagen), y
aparecerd la confirmacién del envio de su solicitud.

g | 1

‘ ADJUNTAR PDF FORMULARIO F1 m 2

mm‘mudivoselwdomdo

Atencion

Formulario Enviado a Peri Compras exitosamente.
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- Una vez remitido el formulario F1, PERU COMPRAS procederd a revisar el
documento bajo las siguientes consideraciones:

o Los datos consignados de la entidad corresponden a lo declarado en la
SUNAT.
El gestor designado se encuentra certificado por el OSCE.
Los datos del documento escaneado correspondan a lo registrado en el
sistema.
El gestor asignado se encuentre asignado a otra Entidad
El documento escaneado contenga las firmas y/o sello requeridos.
El nombre del gestor designado corresponda al nimero del D.N.I.ingresado
en la Base de Datos de la Sub - Direccion de Desarrollo de Capacidades.

Usted podrd realizar un seguimiento del estado de su solicitud presionando la
opcidn Accesos y Actualizacién, ubicada en el menu izquierdo de su pantalla y
seleccionando la opcién Bandeja de Seguimiento del submeny (ver imagen)

Catalogos Electronicos
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En caso PERU COMPRAS haya rechazado la solicitud, usted podrd visualizar el
motivo presionando el link Rechazado por PC ubicado en la columna ESTADO PC
(ver imagen). Recuerde que deberd de remitir nuevamente el Formulario F1
levantando la observacion realizada.

DEL FORMULARIO F2:

- Una vez remitido el Formulario F1 por PERU COMPRAS se podrd habilitard la
remision del Formulario F2: Solicitud de Actualizacion de Informacion.
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- Cualquier modificacién a los datos ingresados y/o ampliacién de linea de
crédito en caso lo requiera podrd redlizarlo con la remision del Formulario F2:
Solicitud de Actualizacion de Informaciéon

- El cambio del gestor deberd ser formalizada a fravés de la remision, del
Formulario F2: Solicitud de Acceso.

Para la remision del Formulario F2 deberd de considerar:

- Presione la opcion Accesos y Actualizacién, ubicada en el menu izquierdo de su
pantalla (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

- Seleccione la opcion Formulario F2 del submenu (ver recuadro rojo N° 2, segun la

imagen).

- A continuacion, visualizard todos los campos del formulario con la Ultima data
ingresada. (Ver recuadro rojo N° 3, segun la imagen).

GESTIONAR COMPRAS

> GESTIONAR SERVICIOS

>  ACCESOS Y ACTUALZACION

Bandeja de Seguimiento

Formutario F2

Acuerdo Marco

Catalogos Electronicos
pess
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DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO

PAGINA WEB

DOMICILIO LEGAL

LiNEA DE CREDITO S

>  GESTIONAR COMPRAS

>  GESTIONAR SERVICIOS

> ACCESOS Y ACTUALZACION

Bandeja de Seguimiento
Formudario F2

>  REGISTRO FORMULARIO FUA

Bandeja de Seguimiento

Formuario FUA

> COMDICIONES Y EMISIONES

ORDENES

RESPONSABLE DEL OEC DE LA ENTIDAD

DOC. IDENTIDAD N' DOC. IDENTIDAD

APELLIDOS PATERNO

APELLIDOS MATERNO

NOMBRES

CORRED

TELEFONO ANEXO CELULAR
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3 | oarosoe cestor

DOC. IDENTIDAD N° DOC. IDENTIDAD

D> GESTIONAR COMPRAS APELLIDOS PATERNO

> GESTIONAR SERVICIOS

APELLIDOS MATERNO
>  ACCESOS Y ACTUALIZACION

Bandeja de Seguimiento

NOMBRES
Formulario F2

>  REGISTRO FORMULARIO FUA
CORRED
Bandeja de Seguimiento

Formulario FUA
TELEFONO ANEXO NRO CELULAR

> COMDICIONES Y EMISIONES

’ e m

Recverde:

Es preciso senalar que sélo deberd de ingresar los datos a modificar y/o el monto al cual
ascenderia la ampliacion de la linea de crédito en caso lo requiera.

SEGUIMIENTO DE LOS FORMULARIOS F1 Y/O F2:

Para poder realizar el seguimiento a los Formularios framitados deberd de considerar:

- Presione la opcion Accesos y Actualizacién, ubicada en el meny izquierdo de su
pantalla (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

- Seleccione la opcién Bandeja de Seguimiento del submenu (ver recuadro rojo N°
2, segun la imagen).

- A continuacion, visualizard todos los campos del formulario con la Ultima data
ingresada. (Ver recuadro rojo N° 3, segun la imagen).

Catéalogos Electrénicos,
‘R ENTOAD
20131370645 - 41026958
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2010271644 UNSTERD. Regarass sor Eraane

20131271644 UNSTERD.

213127164 UNSTERO LR

23127164 UNSTERD

2131271644 UNSTERO

Recuerde:

De la revision hecha por PERU COMPRAS, en caso encuentre incongruencias o no se
cumpla con lo establecido como pardmetros de llenado del formulario, PERU COMPRAS
rechazard su solicitud.

- Motivos de Rechazo de PERU COMPRAS:
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o Los datos consignados de la entfidad no corresponden a lo declarado en
la SUNAT.

o El gestor designado no se encuentra certificado por el OSCE.

o Los datos del documento escaneado no corresponden a lo registrado en
el sistema.

o Eldocumento escaneado no contiene la firma y/o sello requeridos.

o El nombre del gestor designado no corresponde al niumero del D.N.I.
ingresado en la Base de Datos de la Sub - Direccidn de Desarrollo de
Capacidades.

o El gestor asignado se encuentre asignado a ofra Entidad.

o Ofros que correspondan.

- Cabe sefalar que el PERU COMPRAS framitard la solicitud remitida en un plazo no
mayor de dos (02) dias Utiles contabilizados desde el dia siguiente de registrada la
solicitud por parte de la entidad. Dicho plazo puede extenderse en funcién a la
carga operativa

- Una vez tramitada la solicitud por PERU COMPRAS, la aerolinea, en un plazo no
mayor de dos (02) dias Utiles contabilizados desde el dia siguiente de remitida la
solicitud, deberd:

o Generar el usuario y contrasena de acceso.
o Asignar la linea de crédito.

o Nofificar via correo electrénico al gestor asignado, el usuario y contrasena
de acceso.

PROCESO

a. La entidad remitird a PERU COMPRAS, el Formulario F1: Solicitud de Acceso o el
Formulario F2: Solicitud de Actualizaciéon de Informacion consignando los datos
requeridos para su aprobaciéon, generando el estado REGISTRADO POR ENTIDAD.

b. PERU COMPRAS, en un plazo no mayor de dos (02) dias Utiles contabilizados desde el
dia siguiente de remitida la solicitud, procederd con la revisién de la informacion
remitida y de encontrarse conforme se remitird dicha solicitud al proveedor generando
el estado REMITIDO POR PC, caso confrario, se generen observaciones al Formulario
remitido se procederd con su rechazo, generando el estado RECHAZADO POR PC.

c. Una veztramitada la solicitud por PERU COMPRAS, el proveedor, en un plazo ho mayor
de dos (02) dias Utiles contabilizados desde el dia siguiente de remitida la solicitud,
deberd:

- Generar el usuario y confrasena de acceso.

- Asignar la linea de crédito.

- Notfificar via correo electrénico al gestor asignado, el usuario y contrasena de
acceso.

Una vez atendida la solicitud, figurard en el mddulo el estado PROCESADO POR

PROVEEDOR, asi como la hora en que realizé dicha accién.

Al respecto, el proveedor solo podrd rechazar la solicitud bajo los siguientes supuestos,
generando el estado RECHAZADO POR PROVEEDOR:

- Cuando existiese por parte de la entidad retraso en el pago de deudas derivadas
de cualquier tipo de obligacién con el proveedor.

- Cuando existiese por parte de la enfidad retraso en el pago de las obligaciones
asumidas frente a cualquier ofro proveedor adjudicatario.




p pRy MANUAL PARA LA OPERACION PARA ENTIDADES CONTRATANTES

- Cuando la enfidad no cumpla con publicar la orden de servicio digitalizada
dentro del plazo méximo establecido; o

- Cuando la entidad habiendo publicado la orden de servicio digitalizada, no
haya registrado el pago dentro del plazo mdaximo establecido.

El proveedor, estard obligado a atender la solicitud remitida, como mdximo a las 23:59
horas del segundo dia habil siguiente de efectuada la publicacién de la orden de servicio
y/o cancelacién del pago segin corresponda, siempre que la entidad lo haya
comunicado al proveedor. Sin perjuicio de ello, podrd facultativamente habilitar el
acceso y aceptar las solicitudes en cualquier momento, independientemente de que se
haya efectuado la publicacién de la orden de servicio y/o cancelacién del pago.

RESPONSABILIDADES

FUNCIONARIO DEL ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES (OEC).
- Encargado de designar al gestor a través del Formato F1.
- Responsable de todas las acciones realizadas con el usuario de acceso y correo
electrénico registrados para el gestor designado.

GESTOR

- Nexo con PERU COMPRAS.

- Nexo con el proveedor para fratar las comunicaciones generadas, incluyendo
temas relacionados al pago.

- Recibird de parte del proveedor la notificacion de acceso al sistema para la
emision de boletos electrénicos, en el cual se le hard llegar el usuario y
contrasena

- Encargado de realizar las emisiones, servicios suplementarios? y/o servicios
complementarioss.

- Responsable de realizar las observaciones a las érdenes de servicio publicadas
por PERU COMPRAS dentro del plazo que establece el CM.

- Encargado de publicarlas o/s de su entidad y modificar los estados respectivos.

2Solicitud de cambio de nombre, solicitud de cambio de fecha, solicitud de cambio de ruta, solicitud de reembolso, solicitud de
reprogramacion en caso de postergacion, solicitud de reembolso en caso de postergacion.
3 Traslado médico por emergencias, traslado de reos y/o traslado de grupos.




PERU
p COMPRAS

MANUAL PARA LA OPERACION PARA ENTIDADES CONTRATANTES

5. FORMATOS UNICOS DE ATENCION (FUA)

La atencidén de los servicios suplementarios y/o complementarios se llevardn a cabo
a través del aplicativo mediante la remisién de Formato Unico de Atenciones — FUA,
en ese sentido,

ESTADOS DEL MODULO

El presente Mddulo cuenta con los siguientes estados:

FUA REQUERIDO, implica que la enfidad ha realizado el llenado de los campos
establecidos en el FUA y ha procedido con enviarlo a través del mdédulo para
la atencién por parte del proveedor.

FUA PROFORMADO, implica que el proveedor ha remitido las ofertas
disponibles, asi como el costo asociado para su atencion.

FUA SIN OFERTA, implica que el proveedor no cuenta con opciones de
atencion.

FUA NO PROFORMADO, implica que el proveedor no ha atendido la solicitud.
FUA NO TRAMITADO POR ENTIDAD, implica que la entidad no generd respuesta
a la informacion remitida por el proveedor.

FUA RECHAZADO, implica que la enfidad no se encuentra de acuerdo con las
ofertas recibidas y/o los costos asociados.

FUA ACEPTADO, implica que la entfidad estd de acuerdo con la oferta
recibida, solicitando su atencion respectiva.

FUA PROCESADO, implica que el proveedor remite la documentacion
respectiva para la atencidon de lo solicitado.

FUA NO ATENDIDO, implica que el proveedor no remitié la documentacion
respectiva para la atencién de lo solicitado siendo facultad de la entidad
modificar dicho estado.

DEL REQUERIMIENTO DEL FUA
Para la visualizaciéon de las solicitudes deberd de considerar:

Presione la opcidon Registro de Formulario FUA, ubicada en el menu izquierdo de su
pantalla (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

Seleccione la opcidon Formulario FUA del submenu (ver recuadro rojo N° 2, segun
la imagen).

A continuaciéon, aparecerd el formulario respectivo en el cual deberd de
seleccionar el fipo de solicitud e ingresar los dafos que correspondan. (Ver
recuadro rojo N° 3, segun la imagen).
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> GESTONARBENES

> GESTIONAR SERVICIOS.

> ACCESOSYACTUALZACKN
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Estado del FUA:
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VISUALIZACION DE LOS FUA

Para poder realizar el seguimiento a los FUA deberd de considerar:

PERU

Presione la opcidon Registro de Formulario FUA, ubicada en el menu izquierdo de su

pantalla (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

Seleccione la opcion Bandeja de Seguimiento del submenu (ver recuadro rojo N°

2, segun la imagen).

A continuacién, visualizard todos los campos del formulario con la Ultima data

ingresada. (Ver recuadro rojo N° 3, segun la imagen).

Para poder visualizar los costos y la vigencia asociada a su solicitud deberd de

ingresar a la opcién ' (Ver recuadro rojo N° 4, segUn la imagen).

Acuerdo Marco

>  GESTIONAR COMPRAS

>  GESTIONAR SERVICIOS

> ACCESOS Y ACTUALIZACKON
Bandeja de Seguimiento 4
Formulario F2

REGISTRO FORMULARIO FUA|

Bandeja de Seguimiento

Formulario FUA

> CONDICIONES Y EMISIONES

>  ORDEMES

Para poder visualizar la vigencia y los costos asociados al FUA requerido deberd de
considerar:
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- Podrd visudlizar el estado del FUA requerido (Ver recuadro rojo N° 1, segin la
imagen).

- Visuadlizard la vigencia de la proforma emitida por el proveedor (ver recuadro rojo
N° 2, segun la imagen).

- Visudlizard el tipo de solicitud realizado (Ver recuadro rojo N° 3, segun la imagen).

- Visudlizard el costo asociado a la solicitud realizada (Ver recuadro rojo N° 4, segun
la imagen).

PERU
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FORMATO UNICO DE ATENCIONES (FUA)

PROCESO

a) Lo ENTIDAD CONTRATANTE remitird al PROVEEDOR, el FUA consignando el tipo de
servicio suplementario o complementario a requerir, generando el estado FUA
REQUERIDO.

b)  El PROVEEDOR remitird el FUA a la ENTIDAD CONTRATANTE, precisando los costos
asociados a lo solicitado y la vigencia de las mismas, asi como las alternativas
disponibles para la atencion de la solicitud, generando el estado FUA
PROFORMADO, casimismo, de no contar con ofertas disponibles el PROVEEDOR
deberd concluir el proceso generando el estado FUA SIN OFERTA.

Cuando no se haya atendido la solicitud dentro del plazo de atencidn establecido,
el APLICATIVO generard de forma automdtica el estado FUA NO PROFORMADO,
concluyendo el proceso.

Sea el caso la ENTIDAD CONTRATANTE no genere respuesta a la atencion de la
solicitud dentro del plazo de vigencia establecida por el PROVEEDOR, el APLICATIVO
modificard automdticamente el estado de FUA PROFORMADO a FUA NO
TRAMITADO POR ENTIDAD, concluyendo el proceso.

c) La ENTIDAD CONTRATANTE, al recibir los costos asociados y/o las alternativas
propuestas podrd rechazarlas o aceptarlas. De optar por rechazar la propuesta
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remitida se generard el estado FUA RECHAZADO, concluyendo el proceso. De optar
por aceptar la propuesta remitida se generard el estado FUA ACEPTADO lo que
permitird a al PROVEEDOR procesar dicha solicitud.

Al generarse el estado FUA ACEPTADO, el PROVEEDOR remitird a la ENTIDAD
CONTRATANTE el boleto resultante de la modificacion solicitada con todos los
documentos asociados a los costos generados, generando el estado FUA
PROCESADO, concluyendo el proceso a la solicitud requerida.

En caso el PROVEEDOR no remita el boleto resultante de la modificacion solicitada
con todos los documentos asociados a los costos generados dentro del plazo de
atencion establecido en su oferta, el APLICATIVO modificard automdticamente el
estado FUA ACEPTADO a FUA NO ATENDIDO.

Todo el proceso indicado deberd de redlizarse dentro del plazo establecido en la
oferta del PROVEEDOR para lo cual la vigencia de las solicitudes serd contabilizada
a partir del dia siguiente hdbil de generado el requerimiento; sin embargo, el
PROVEEDOR podrd brindar atencion en el mismo dia de generada la solicitud.

En caso el APLICATIVO tenga alguna incidencia que imposibilite la solicitud y
atencién de los servicios suplementarios y/o complementarios el proceso deberd
de redlizarse por correo electronico manteniendo los plazos establecidos en el
presente documento y en la oferta presentada por el PROVEEDOR; siendo los
Unicos correos vdlidos de interaccion el asignado al gestor de la ENTIDAD
CONTRATANTE y el correo de contacto de PROVEEDOR publicado en el
APLICATIVO. El presente proceso deberd de ser actualizado en el APLICATIVO una
vez se levante la incidencia.
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6. CONDICIONES Y EMISIONES

El ingreso a la plataforma de emisidn de boletos aéreos de los proveedores se
realizard a través de la opcidén Condiciones y Emisiones, donde podrd visualizar:

DATOS DEL REPRESENTANTE: Donde visualizard datos propios de la empresa.
MEJORAS PRESENTADAS: Donde visualizard las propuestas de mejoras
presentadas por los proveedores.

CONSIDERACIONES: Donde visualizard los plazos de atencién de los
proveedores.

COSTOS POR LOS SERVICIOS SUPLEMENTARIOS: Donde visualizard los costos
asociados a dichos servicios

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PROPUESTOS: Donde visualizard los servicios
propuestos por los proveedores.

COORDINADORES PARA ATENCION DE SOLICTUDES: Donde visualizard los
contactos y el link que re direccionard al portal web de las aerolineas.

Para el ingreso al mddulo senalado deberd de considerar:

Presione la opcién Condiciones y Emisiones, ubicada en el menu izquierdo de su
pantalla (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

A continuacién, visualizard todas las opciones descritas. (Ver recuadro rojo N° 2,
segun la imagen).
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7. ORDENES DE SERVICIO

La entidad, podrd visualizar las érdenes de servicio generadas a través del aplicativo, asi
mismo, entre el segundo vy tercer dia habil (23:59 horas) podrd generar las observaciones
a las érdenes de servicio en caso corresponda a través del aplicativo.

Para la visualizacion de las érdenes de servicio deberd de considerar:

Presione la opcién Ordenes, ubicada en el menu izquierdo de su pantalla (Ver
recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

A continuacién, aparecerdn las Ordenes de Servicio generadas y en el periodo
establecido podrdn generarse las observaciones que correspondan: (Ver recuadro rojo
N° 2, segun la imagen).

> GESTIONAR COMPRAS

> GESTIONAR SERVICIOS

> ACCESOS Y ACTUALIZACION

Bandejs de Seguimiento

Formulario F2

Catalogos Electronicos
PERSA. ENTIOAD
20131370888 - 40474Ta8
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> REGISTRO FORMULARIO FUA

Bandeja de Seguimiento

Formulario FUA

-‘v

B

> COMDICIONES Y EMISIONES.

B

PROCESO

a)

La entidad es responsable de otorgar la conformidad de la prestacion del servicio.

Por ello:

i)

En caso determine observaciones en las érdenes de servicio, deberd
informarlas a través del aplicativo a mds tardar a las 23:59 horas del tercer
dia hdabil siguiente al cierre del reporte periédico, generando el estado

ORDEN DE SERVICIO OBSERVADA, culminado el aplicativo no permitird
realizar observacion alguna4; y

En caso no determine observaciones en las érdenes de servicio, deberd
proceder con la publicacion — carga del archivo al aplicativo — de la orden
de servicio digitalizada, conteniendo las firmas y sellos correspondientes, asi
como el informe que establece la DIRECTIVA OSCE, a mds tardar a las 23:59
horas del guinto dia hdbil siguiente al cierre del reporte peridédico, en dicho
momento el aplicativo asignard a dichas érdenes de servicio el estado
CONFORME C/PAGO PENDIENTE. Si vencido dicho plazo la entidad no
realizase la publicacién de dichas érdenes de servicio, el CATALOGO
asignard a dichas ordenes de servicio el estado ENTREGADA
C/CONFORMIDAD RETRASADA.

4 En caso la entidad genere una observacion fuera de fecha deberd de solicitar la modificacion por mesa de parte y previa consulta
a la aerolinea se procederd con la modificacién de la orden de servicio, manteniendo el Ultimo estado generado en el aplicativo.
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Es preciso indicar, que la publicacién de la orden de servicio digitalizada se
configura como el otorgamiento de la conformidad de la prestacion del servicio.

En caso la entidad haya generado observaciones a las érdenes de servicio a través
del aplicativo, el proveedor podrd visudlizarlas a través del mismo.

El proveedor, ante una observacién realizada deberd:

i) Corregir, a través del aplicativo, las érdenes de servicio observadas a mds
tardar a las 12:00 horas del guinto dia hdbil, generando el estado
ENTREGADA C/CONFORMIDAD PENDIENTE, o;

i) Rechazar a mds tardar a las 12:00 horas del quinto dia hdbil, a tfravés del
aplicativo, la observacion realizada por la entidad e informar el motivo por
el cual no es procedente su atencién, generando el estado OBSERVACION
RECHAZADA.

Si el proveedor no cumpliese con la remision del levantamiento de observaciones
o el rechazo de la observacién realizada en el plazo indicado, PERU COMPRAS
procederd a no considerar los boletos sobre los cuales se realizaron las
observaciones retirdndolo de la orden de servicio observada.

La entidad, ante un rechazo a la observacion realizada, a mds tardar las 23:59 horas
del quinto dia hdbil, podra:

i) De estar conforme con el rechazo por parte del PROVEEDOR, deberd de
proceder con la publicacién de la orden de servicio digitalizada s,
conteniendo las firmas y sellos respectivos conforme a la orden de servicio
publicada a través del APLICATIVO, en dicho momento el APLICATIVO
asignard a dichas érdenes de servicio el estado CONFORME C/PAGO
PENDIENTE.

i) De no estar conforme con el rechazo de la observacion por parte del
PROVEEDOR, deberd cambiar el estado de esta orden a OBSERVACION NO
CONFORME.

Al respecto, PERU COMPRAS, a fin de atender la orden con el estado OBSERVACION
NO CONFORME podrd, de corresponder, crear una nueva orden de servicio sélo
con los boletos observados, la cual tendrd el estado OBSERVACION NO
CONFORME, asimismo, de corresponder actualizard la orden de servicio que
contenga los fickets no observados consigndndole el estado OBSERVACION
LEVANTADA.

Respecto a la orden de servicio con el estado OBSERVACION LEVANTADA, la
ENTIDAD CONTRATANTE en un plazo no mayor de dos dias Utiles posterior a haberse
atendido la observacion por PERU COMPRAS deberd de publicar la orden de
servicio digitalizada generando el estado CONFORME C/PAGO PENDIENTE, de no
realizase la publicacion de dichas érdenes de servicio, el APLICATIVO asignard a
dicha orden de servicio el estado ENTREGADA C/CONFORMIDAD RETRASADA

Respecto a la orden de servicio con el estado OBSERVACION NO CONFORME, Iais
partes en un plazo de dos dias Utiles podrdn levantar la observacion y en dicho
caso la ENTIDAD CONTRATANTE deberd cambiar el estado de la orden de servicio
a CONFORME C/PAGO PENDIENTE adjuntando previamente la orden de servicio
digitalizada continuando el flujo correspondiente. Al término de este plazo y al no
haberse asignado el estado CONFORME C/PAGO PENDIENTE el aplicativo generard

SAquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD CONTRATANTE, por ejemplo: SIGA, BAAN, etc, la
misma que debe reflejar los precios y demas condiciones indicadas en la orden de servicio.
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automdticamente el estado OBSERVACION NO CONFORME RETRASADA debiendo
la ENTIDAD CONTRATANTE continuar con el trdmite segun establezca la LEY vy su
REGLAMENTO ¢ y de ser el caso que se resuelva la orden de servicio podrd
seleccionar el estado RESUELTA, en cuyo caso resulta obligatorio:

= Elregistro de la fecha de emisiéon del documento que formaliza la resolucion
total de la orden de servicio;

= Carga del archivo digitalizado en formato PDF que contiene el documento
que formaliza la resolucion total de la orden de servicio y, en caso
corresponda, el documento mediante el cual se requiere de cumplimiento
de obligaciones bajo apercibimiento de resolver el contrato.

Sin perjuicio de lo expuesto la ENTIDAD y/o el PROVEEDOR deberd de efectuar la
comunicacién al TRIBUNAL de acuerdo al REGLAMENTO

En caso la ENTIDAD CONTRATANTE no realice ninguna de las acciones expuestas
en los numerales i) y ii) del presente numeral, el APLICATIVO generard posterior a
las 23:59 horas del quinto dia hdbil siguiente al cierre del reporte periédico
asignard a dichas érdenes de servicio el estado ENTREGADA C/CONFORMIDAD
RETRASADA.

6 Capitulo Ill del REGLAMENTO.
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8. PLAZOS DE EMISION DE ORDEN DE SERVICIO, OBSERVACIONES Y

SUBSANACIONES

Sexto dia Séptimo dia Primes dia
hébil habil hébil
sabado Domingo Lunes
PROVEEDOR
Carga del reporte
periédico sin
observaciones
N . (Hasta las 23:59
No publica No efectuia el pago horas )
Entreg Conforme
c/conformidad c/pago retrasado
retrasada )
En caso de retraso la aerolinea puede
restringir los accesos a las entidades
[ 3
otz
' De foma exceions, as eniosses e o kgen
(- > cosenar las cenes G sevico denwo 08 pazo
estiecco oean sicar s modcacin
o o o & o5 ot que

uante s pazcs indcacs a0 encoriarse
suscro por e fesporsabi 081 OEC 0 quen haga e sus
veces, depirco ser emion por mesa G2 pates Ogtal

hasta las 23:59 horas )
e N

Segundo dia Tercer dia Cuarto dia Quinto dia PLAZO PARA EL PAGO:
habit habil hébil hébil Maximo 10 dias
calendarios después de
publicada la Orden de
ENE O e e B
Martes Miércoles Jueves Viernes
APLICATIVO DE
PERU COMPRAS
Generacion de la
orden de servicio
(Hesta las 12:00
horas )
ENTIDAD
Publicacién de la orden digitalizada
PROVEEDOR
Subsanacion de observaciones
5 . o conforme =
! :
ENTIDAD " y
" (éximo hasta el quinto dia habil
Remision de observaciones hastafas 12:00 horas ) v
(Mirimohastael  23:59 boras
el tercer dia hibi) PROVEEDOR
: Rechazo de observaciones
Nota : 5i el proveedor no atiende la (Méximo hasta el quinto dia habil
observacion en el plazo establecido, no hasta las 12:00 horas ) No
se considerarin dichos boletos conforme
ENTIDAD .
Remisidy 6 -
emision aeggﬁs‘ewwon a PERD e
(el quinto dia habil [l 1Aisnckin a8 s ctservecion
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Contactanos
Atencion al usuario e interesado

Escribenos a:
1.Para consultas generales
informes@perucompras.gob.pe

2.Para reporte de incidentes de la funcionalidad de la plataforma
acuerdosmarco@perucompras.gob.pe

3.Para tramites y solicitudes de atencion administrativa
administrador@perucompras.gob.pe

Llamanos al:
643-0000 y sigue las instrucciones

Visitanos en:
Av. Republica de Panama 3629, San Isidro

Nota: El presente manual podrd ser modificado por PERU COMPRAS, en atencién a las posibles mejoras que considere pertinente.




