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PRESENTACION

Con el Decreto Legislativo N° 1023 Se crea La Autoridad Nacional del Servicio
Civil - SERVIR, que es el ente rector del “Sistema Administrativo de Gestién
de Recursos Humanos del Estado” y establece que la gestiébn del
rendimiento, entre otros, forma parte del referido Sistema.

El nivel nacional de gobierno esta obligado a promover el desarrollo del
sistema de gestién con el fin de determinar indicadores objetivos para Ia
evaluacion del desempefio.

El'marco normativo para la implementacion de |a Gestion de Rendimiento, nace
con la Ley N° 30057, ‘Ley del Servicio Civil", en la cual establece g Gestion del
Rendimiento y la Evaluacion de Desemperio, segun lo sefialado en el Capitulo
Il de la indicada ley.

Por su parte en el Titulo IV del Libro | del Reglamento General de la Ley del
Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-201 4-PCM, se
desarrollan las reglas especificas de Ia Gestién del Rendimiento.

Asimismo, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000068-2020-
SERVIR-PE, se aprobd la Directiva del Subsistema de Gestién del
Rendimiento, Y posteriormente con Resolucién de Presidencia Ejecutiva 076-
2021-SERVIR-PE, La Autoridad Nacional de Servicio Civil — SERVIR aprueba
la “Guia para la implementacién Subsistema de Gestién del Rendimiento”, que
tiene caracter referencial, orientador, e instructivo alineada a la normatividad
vigente, que ayudan al desarrollo metodolégico del Subsistema de Gestion del
Rendimiento.

En tal sentido, la Gestion del Rendimiento — GDR, se constituye en una
herramienta de gestion interna para Ia entidad, siendo uno de los siete (7)
Subsistemas que componen el Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Humanos del sector publico, mediante el cyal se busca identificar, reconocer y
Promover el aporte de los servidores a los objetivos y metas institucionales.
Asimismo, se encuentra vinculada a la implementacion de una cultura de alto
rendimiento, liderazgo e innovacién, o que permitira evidenciar |las
necesidades de capacitacion requeridas por los servidores Yy mejorar su
desemperio, de acuerdo al puesto que ocupan.




CONTEXTO INSTITUCIONAL

El Hospital de Emergencia “José Casimiro Ulloa” (HEJCU), es un érgano
desconcertado el Ministerio de Salud, con autonomia econémica y financiera,
segun las politicas establecidas del Ministerio De Salud. Es el establecimiento
de Salud de Nivel lll-E, altamente especializado para brindar a la ciudadania
atencion medica quirdrgica en emergencias y urgencias de referencia local y
nacional, asi como por personal no médico altamente capacitado para el apoyo
al diagnéstico y tratamiento de las emergencias; contribuyendo en la reduccion
de mortalidad por emergencia y urgencia médica.

1.1.

1.2.

1.3.

Mision:
Contribuir a mejorar la salud de la poblacién, atendiéndola en situaciones

de emergencia y urgencia en forma oportuna, con equidad, calidad,
calidez, eficiencia, eficacia y desarrollando la docencia en salud.

Visién:
Ser lider del sistema de atencion de emergencias y urgencias a nivel

nacional promoviendo la docencia e investigacién, empleado tecnologia
de punta, innovadora y comprometida.

Objetivos Estratégicos Institucionales (OEi):

Aprobado con Resolucidon Ministerial N°358-2023/MINSA, se tienen los
siguientes objetivos:

OEI.01: Prevenir, vigilar, controlar y reducir el impacto de las
enfermedades, dafios y condiciones que afectan la salud de la
poblacion, con énfasis en las prioridades nacionales.

OEIL02: Garantizar el acceso a ciudadanos y servicios de salud de calidad
organizados en Redes Integradas de Salud, centradas en la
persona, familia y comunidad, con énfasis en la promocién de la
salud y la prevencion de la enfermedad.

OEL03: Velar por la eficacia, seguridad y calidad de productos
farmaceéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, y la
inocuidad de los alimentos y calidad para el consumo humano.

OEL04: Fortalecer la rectoria y la gobernanza sobre el sistema de salud,
y la gestion institucional; para el desempefio eficiente, ético e
integro, en el marco de la modernizacion de la gestion publica.

OEIL.05: Mejorar la gestion y el desarrollo de los recursos humanos en
salud con énfasis en competencias, y la disponibilidad equitativa
en el pais.

OEIL.06: Mejorar la toma de decisiones, |a prestacién de servicios plblicos,
el empoderamiento y la satisfaccién de la poblacion a través del
Gobierno Digital en Salud. '

QEI.07: Fortalecer las capacidades y la gestién de la generacién, el
analisis, el uso y la transferencia del conocimiento en salud.

OEL08: Fortalecer la gestion del riesgo y defensa ante emergencias y
desastres.



1.4.  Estructura organica:

Para el cumplimiento de sus objetivos funcionales el Hospital de
Emergencias “José Casimiro Ulloa”, tiene |a siguiente estructura
organica, segin el ROF vigente, aprobado mediante RESOLUCION
MINISTERIAL N° 767-2006/MINSA:

01. ORGANO DE DIRECCION
> Direccién Ejecutiva

02. ORGANO DE CONTROL
> Organo de Control Institucional

03. ORGANO DE ASESORAMIENTO
> Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto
> Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental
> Oficina de Asesoria J uridica.
> Oficina de Gestion de Ia Calidad

04. ORGANO DE APOYO
> Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion
> Oficina de Seguros
> Oficina Ejecutiva de Administracién
» Oficina de Economia
» Oficina de Logistica
e Oficina de Personal
» Oficina de Servicios Generales Y Mantenimiento
> Oficina de Estadistica e Informatica
¥ Oficina de Comunicaciones

05. ORGANO DE LINEA

Departamento de Servicio Social

Departamento de Medicina

» Servicio de Cuidados médicos

Departamento de Cirugia

Departamento de Traumatologia

Departamento de Neurocirugia

Departamento de Anestesiologia

Departamento de Enfermeria

* Servicio de esterilizacion

* Servicio de enfermeria en Centro Quirdrgico

* Servicio de enfermeria en servicios criticos neurotrauma
* Servicio de enfermeria en cirugia-hospitalizacion

e Servicio de enfermeria en Traumatoiogfa-hospitaIizac:ién
* Servicio de enfermeria en medicina-hospitalizacién
Departamento de Patologia Clinica

Departamento de Diagnéstico por Iméagenes
Departamento de Farmacia

Departamento de Nutricién
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1:5. Servidores de Ia entidad:

Al 30 de abril de 2024 |4 cantidad de servidores civiles que se encuentran
laborando en el Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” es de
novecientos cuarenta y siete (947), distribuidos en dos regimenes
laborales, segun el siguiente detalle:

Decreto
Legislativo
N°® 276

947

Servidores/as

Decreto
Legislativo
N°® 1057

252

A efectos de contribuir al logro de los objetivos estratégicos Institucionales,
esulta indispensable que el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa,
cuente con un” Plan de Implementacién del Subsistema del Gestion del
Rendimiento ciclo 2024, identificando Y reconociendo el aporte de los/as
servidores/as en sus puestos de trabajo.

El Plan se implementara de manera gradual hasta alcanzar I3 participacion del
100% de Organos y/o Unidades Organicas, asi como de servidores de Ia
entidad; para ello se iniciard con g elaboracién de un cronograma de
implementacion en Ja etapa de planificacion, seguimiento vy evaluacion,
acciones de comunicacién, designacion Y segmentacion de las unidades
organicas y/o participantes en e| proceso, factores de evaluacion, entre otros.




Il.  BASE LEGAL DE LA GESTION DE RENDIMIENTO:

2.1." Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

2.2. DS 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley del Servicio Civil y sus
modificatorias.

2.3. Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 068-2020-SERVIR-PE, aprueba

la Directiva del Subsistema de Gestion del Rendimiento Yy su
modificatoria.

2.4. Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 076-2021-SEVIR-PE, Guia para
la implementacién del Subsistema de Gestidn del Rendimiento.

.  OBJETIVOS E INDICADORES DEL PLAN DE IMPLEMENTACION
3.1.  Objetivo general:

El objetivo principal del Plan de Implementacion del Ciclo 2024 del
Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa® es promover el
involucramiento de los/las servidores/as con el Subsistema de Gestién

del Rendimiento, reconocer sus aportes y necesidades hacia el logro de
las metas institucicnales.

3.2. Indicadores:

La implementacién se medira a través de los siguientes objetivos e
indicadores:

CUADRO N° 01: Objetivos e indicadores del plan de Implementacién

Evidencia ~
Porcentaje de Matriz de zcciones de
acciones de 90% comunicacion y
: W e comunicacion reporte de acciones

Promover la participaciéon de ejecutadas. ejecutadas,

los/las evaluadores/as y

evaluados/as en cada etapa del

Ciclo 2024 de Gestion del Porcentaje de

Reqdamxento a travgs ds.a‘ las asrstepcz; alas Reporte deasistsneia

acciones de comunicacion capacitaciones S0%

de las capacitaciones
desarrolladas en P

cada etapa.

Encuesta de
satisfaccion y reporte
90% | de resultados sobre la
implementacion de la
GDR

Brindar debidamente el
acompanamiento y asistencia | Porcentaje de
técnica en el Ciclo 2024 de satisfaccién

Gestidn del Rendimiento.




IV.  ALCANCE DEL PLAN DE IMPLEMENTACION
4.1. Definiciones

4.1.1. Gestién del Rendimiento: subsistema del Sistema Administrativo
de Gestion de Recursos Humanos que identifica, reconoce y
promueve el aporte de los/as servidores/as civiles 3| logro de los
Objetivos y metas institucionales y evidencia las necesidades
requeridas por aquellos/as para mejorar el desempefio en sus
puestos y, como consecuencia de ello, de la entidad. Se ejecuta
mediante actos de administracién interna,

4.1.2. Componentes del Subsistema de Gestién de] Rendimiento: Para
SU implementacién operativa, la GDR se desarrolla en cuatro (4)
componentes: Ciclo de Gestion del Rendimiento, Actores,
Segmentacion y Factores de evaluacion

El Ciclo de Gestién del Rendimiento: Esta integrado por las etapas
de planificacién, seguimiento y evaluacion:

a) Etapa de planificacién: Se inicia el Ciclo de Gestién del
Rendimiento y comprende la elaboracién y aprobacién del
Cronograma de Implementacion (Resolucién del titular de |z
entidad), la elaboracién de Matriz de acciones de Comunicacion,
definicion de la matriz de participantes aplicando Ia segmentacion
y la definicion de los factores de evaluacion y/o establecimiento
de metas: el/la evaluador/a fija los factores de evaluacién y los
formaliza en una reunion con el/la evaluado/a.

b) Etapa de sequimiento: Se inicia inmediatamente después de
formalizados los factores de evaluacion. Tiene una extensién
minima de seis (086) meses no pudiendo exceder el 31 de
diciembre del periodo fiscal en curso. Comprende el recojo de
evidencias, reuniones de retroalimentacion, identificaciéon de
oportunidades de mejora y dificultades, de acuerdo a o
establecido en e Cronograma de Implementacién del Ciclo 2024
(en el mismo se detallan los responsables de las actividades antes
mencionadas).

c) Etapa de evaluacién: Los/las evaluadores/as valoran el
desempefio de los/las evaluados/as, luego de revisar los
resultados logrados en e| cumplimiento de los factores de
evaluacion establecidos partir del seguimiento realizado Yy las
evidencias registradas previamente.

Actores: Los actores de la Gestion del Rendim iento  son
servidores/as que participan o influyen en |a implementacion de este
subsistema, siendo estos: -

a) Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR): ente rector del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos. Define
los instrumentos normativos Y técnicos, la estrategia v los
procedimientos para |a implementacién  del Subsistema de




Gestion del Rendimiento, en relaciona a las caracteristicas
institucionales de las entidades.

b) Titular de la entidad: es la maxima autoridad administrativa de Ia
entidad y responsable del funcionamiento del Subsistema de
Gestion del Rendimiento. Dispone la asignacioén de los recursos
necesarios y toma decisiones que garantice la ejecucidn del
subsistema. Durante la etapa de planificacién, aprueba el
cronograma mediante resolucién, formaliza la relacién de los/as
servidores/as de confianza que seran evaluados en el ciclo, lo que

comunica a la Oficina de Recursos Humanos o la gue haga sus
veces.

¢) Unidad de Recursos Humanos: (o quien haga sus veces),es la
responsable de la conduccion operativa del Subsistema de
Gestién del Rendimiento.

d) Evaluadores/as: servidores/as civiles que fienen bajo su
responsabilidad la conduccién de érganos, unidades organicas o
equipos funcionales. Pueden ser funcionarios/as publicos/as y
mandos medios. Son también evaluadores/as, los/as
servidores/as de regimenes especiales que cumplen cargo
administrativo, asi como los/as servidores/as civiles de confianza
siempre que tengan bajo su responsabilidad la conduccién de
unidades organicas o equipos funcionales.

e) Evaluados/as: son todos/as los/as servidores/as civiles,
incluyendo a los/as servidores/as de regimenes especiales que
cumplen cargo administrativo y a los/as servidores/as civiles del
segmento directivo, incluidos/as aquellos/as de confianza. Se
exceptla a los/as funcionarios publicos.

f) Comité Institucional de Evaluacién (CIE): es la instancia
encargada de confirmar la calificacién otorgada en la etapa de
evaluacion, cuando un/a evaluado/a lo solicité ante su
disconformidad por los resultados obtenidos en dicha etapa.

Segmentacién: Es la clasificacién de los/as servidores/as civiles
para fines de esta implementacion. La clasificacion se establece en
5 segmentos:

a) Seamento funcionario: Cumplen solo el rol de evaluador/a.
Ejercen funciones de acuerdo a lo establecido en el literal a) del
Art. 3 de la Ley N° 30057. Dirige e interviene en la conduccién de
la entidad.

b) Segmento  Directivo: Cumplen roles de evaluador/a y
evaluado/a. Desarrollan funciones de organizacién, direccién o
toma de decisiones de un érgano o unidad organica.




IV.  ALCANCE DEL PLAN DE IMPLEMENTACION
4.1.  Definiciones

4.1.1. Gestién del Rendimiento: subsistema del Sistema Administrativo
de Gestién de Recursos Humanos que identifica, reconoce y
promueve el aporte de los/as servidores/as civiles al logro de los
objetivos y metas institucionales y evidencia las necesidades
requeridas por aquellos/as para mejorar el desempefio en sus
puestos y, como consecuencia de ello, de la entidad. Se ejecuta
mediante actos de administracion interna,

4.1.2. Componentes del Subsistema de Gestién del Rendimiento: Para
su implementacién operativa, la GDR se desarrolla en cuatro (4)
compeonentes:  Ciclo de Gestidn del Rendimiento, Actores,
Segmentacion y Factores de evaluacion

El Ciclo de Gesti6n del Rendimiento: Esta integrado por las etapas
de planificacion, seguimiento y evaluacion:

a) Etapa de planificacién: Se inicia el Ciclo de Gestion de
Rendimiento y comprende la elaboracion Y aprobacién del
Cronograma de Implementacion (Resolucion del titular de |a
entidad), la elaboracion de Matriz de acciones de Comunicacion,
definicién de la matriz de participantes aplicando |a segmentacion
Yy la definicién de los factores de evaluacién y/o establecimiento
de metas: ella évaluador/a fija los factores de evaluacion vy los
formaliza en una reunion con el/la evaluado/a.

o
=

Etapa de sequimiento: Se inicia inmediatamente después de
formalizados los factores de evaluacién. Tiene una extension
minima de seis (06) meses no pudiendo exceder el 31 de
E diciembre del periodo fiscal en curso. Comprende el recojo de
E evidencias, reuniones de retroalimentacion, identificacion de
oportunidades de mejora y dificultades, de acuerdo a o
establecido en el Cronograma de Implementacion del Ciclo 2024
(en el mismo se detallan los responsables de Ias actividades antes
mencionadas).

c) Etapa de evaluacidn: Los/las evaluadores/as valoran el
desempefio de los/las evaluados/as, luego de revisar Jos
resultados logrados en el cumplimiento de los factores de
evaluacion establecidos a partir del seguimiento realizado y las
evidencias registradas previamente,

Actores: Los actores de |g Gestion  de| Rendimiento son

servidores/as que participan o influyen en Ia implementacion de este
subsistema, siendo estos: :

a) Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR): ente rector del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos. Define
los instrumentos normativos y técnicos, Ia estrategia y los
procedimientos para |z implementacién  del Subsistema de




Gestidn del Rendimiento, en relaciona a las caracteristicas
institucionales de las entidades.

b) Titular de la entidad: es la maxima autoridad administrativa de la
entidad y responsable del funcionamiento del Subsistema de
Gestion del Rendimiento. Dispone la asignacion de los recursos
necesarios y toma decisiones que garantice la gjecucion del
subsistema. Durante la etapa de planificacion, aprueba el
cronograma mediante resolucion, formaliza la relacién de los/as
servidores/as de confianza que seran evaluados en el ciclo, o que
comunica a la Oficina de Recurses Humanos o Ia gue haga sus
veces,

¢) Unidad de Recursos Humanos: (o quien haga sus veces),es la
responsable de la conduccion operativa del Subsistema de
Gestion del Rendimiento.

d) Evaluadores/as: servidores/as civiles que tienen bajo su
responsabilidad la conduccion de érganos, unidades organicas o
equipos funcionales. Pueden ser funcionarios/as publicos/as y
mandos medios. Son también evaluadores/as, los/as
servidores/as de regimenes especiales que cumplen cargo
administrativo, asi como los/as servidores/as civiles de confianza
siempre que tengan bajo su responsabilidad la conduccién de
unidades organicas o equipes funcionales.

e) Evaluados/as: son todos/as los/as servidores/as civiles,
incluyendo a los/as servidores/as de regimenes especiales que
cumplen cargo administrativo y a los/as servidores/as civiles del
segmento directivo, incluidos/as aquellos/as de confianza. Se
exceptla a los/as funcionarios publicos.

f) Comité Institucional de Evaluacién (CIE): es la instancia
encargada de confirmar la calificacién otorgada en la etapa de
evaluacion, cuando un/a evaluado/a lo solicité ante su
disconformidad por los resultados obtenidos en dicha etapa.

Segmentacion: Es la clasificacion de los/as servidores/as civiles
para fines de esta implementacion. La clasificacién se establece en
5 segmentos:

a) Seamento funcionario: Cumplen solo el rol de evaluador/a.
Ejercen funciones de acuerdo a lo establecido en el literal a) del
Art. 3 de la Ley N° 30057. Dirige e interviene en la conduccién de
la entidad.

b) Segmento  Directivo: Cumplen roles de evaluador/a vy
evaluado/a. Desarrollan funciones de organizacién, direcciéon o
toma de decisiones de un érgano ¢ unidad orgénica.




c) Segmento Mando medio: Cumplen roles de evaluador/a y
evaluado/a. Tienen responsabilidad de conducir y coordinar
equipos funcionales.

d) Segmento Ejecutor: Cumplen solo el rol de evaluado/a. No
conducen equipos, tienen funciones  relacionadas a las
competencias del 6rgano o unidad organica.

e) Segmento Operador v de asistencia: Cumplen solo el rol de
evaluado/a. No conducen equipos, tienen funciones de asistencia,
@poyo o soporte al 6rgano o unidad organica,

Pare el HEJCU, se ha Seégmento de la siguiente manera:

CUADRO N° 02: Segmentacion de Participantes por puestos de
trabajo del HEJCU .

e R
NTACION| . & CARGOSENEL N eb e
FUNCIONARIOS } * Director

DIRECTIVOS + Jefe de Oficina.

MANDO MEDIO ’ * Coordinador administrativo.

EJECUTOR * Profesional Administrativo.

* Técnico administrativo
* Auxiliar administrativo
OPERADOR Y cajero
DE ASISTENCIA |. Digitadores.
*Trabajador de servicios.
*Pilotos de ambulancia

Elaborado por: e} ETGDR

Factores de evaluacion: constituyen el eje del Ciclo de Gestién del
Rendimiento Y dentro de Ig etapa de Planificacion, es especialmente
relevante su definicion. Para este proceso, es recomendable
coordinar con el drea de planeamiento de | entidad ya que se usaran
como insumo los instrumentos de gestion elaborados por dicha area:
Plan Operativo Institucional (PQI), Plan Estratégico Institucional
(PEI), ROF, MAPRO, siendo obligatorio para identificar [las
pricridades anuales de gestion de cada drgano de la institucion,



a). Metas: son los factores que evaldan el aporte de los/as
servidores/as, a la consecucion de los objetivos institucionales.
Las metas se definen en dos niveles:

Metas individuales: son aquellas definidas a propuesta del/de Ia
evaluador/a, en una reunién con el/la evaluado/a, previa citacién
segun cronograma. Se definen utilizando como insumo las
prioridades anuales de gestion del érgano o unidad orgénicay, de
manera inequivoca, en el marco de las funciones del/de la
evaluado/a.

Metas grupales: son aquellas que corresponden a cada brgano
0 unidad organica y, por lo tanto, son las metas individuales del/de
la directivo/a publico a cargo. Las metas grupales expresan el
aporte esperado de todo el 6rgano o unidad orgénica y se definen
utilizando como insumo las prioridades anuales de gestion
asignadas a cada 6rgano o unidad organica,

b).Compromisos: son las competencias, definidas como
caracteristicas personales que se traducen en comportamientos
visibles para el desempefio laboral exitoso, entendido como la
ejecucion de la misién y las funciones del puesto, asi como el
cumplimiento de las metas establecidas. Las entidades publicas,
como condicion bésica previa, aplican el factor de evaluacién
metas en un minimo de tres afios consecutivos anteriores al inicio
de la aplicacién del factor compromisos, salvo excepcion
autorizada mediante informe de SERVIR en respuesta al
requerimiento presentado por la entidad.

4.2. Ambito de aplicacién:

Para el inicio de la implementacién del Subsistema de Gestién de
Rendimiento en el HEJCU - Ciclo 2024, se ha previsto que la
participacion de los/as servidores/as sera de manera gradual (tomando
en consideracion la segunda disposicién complementaria transitoria de la
Directiva del Subsistema de Gestion del Rendimiento aprobada con
RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N°068-2020-SERVIR-
PE)

En tal sentido, se iniciaré con la participacion de ocho (08) Unidades
Organicas administrativas del HEJCU: con un total de 86 servidores/as,
clasificados por segmentos, tal como se detalla en los cuadros adjuntos:
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CUADRO N° 03: Organos y/o Unidades organicas participantes en el
ciclo de Gestién del Rendimiento 2024- HEJCU

ORGANO DE DIRECCI® DIR 4
; OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO
ORGANO DE ASESORAMIENTO Y PRESUPUESTO 4
ORGANO DE APOYO OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION 1
ORGANO DE APOYO OFICINA DE ECONOMIA 15
ORGANO DE APOYO ] OFICINA DE LOGISTICA 14
ORGANO DE APOYQO ] OFICINA DE PERSONAL 17
: OFICINA DE SERVICIOS GENERALES Y
ORGANO DE APOYO MANTENIMIENTO =
ORGANO DE APOYO ] OFICINA DE COMUNICACIONES 10
NS Car e T '~. J-'*A“&\z:"'\:k j;‘ A & T R i

Tipo de 6rgano y/ unidad organica segin ROF del HEJCU-20086
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CUADRO N° 4: Cantidad de participantes por segmentos

ORGANO DE DIRECCION

DIRECCION EJECUTIVA

ORGANO DE ASESORAMIENTO | OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO 1 3 4
Y PRESUPUESTO

ORGANO DE APOYO OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION 1 1

ORGANO DE APOYO OFICINA DE ECONOMIA 1 10 15

ORGANO DE APOYO OFICINA DE LOGISTICA 1 10 14

ORGANO DE APOYO OFICINA DE PERSONAL 1 9 17

ORGANO DE APOYO OFICINA DE SERVICIOS GENERALES Y 1 19 21

MANTENIMIENTO
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4.3. Matriz de participantes:

La Matriz de Participantes del Ciclo 2024 del HEJCU contiene datos de los/las
servidores/as que seran evaluados/as, asi como su puesto, segmento y rol

normatividad. (Segun numeral 3.2.3-d de la Guia para la implementacion del
Subsistema de Gestion del Rendimientoo, aprobada con Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N°OOOO7‘6—202']—SERVIR—PE)

Ver anexo N° 01

V. CRONOGRAMA:

Las actividades que se presentan se han elaborado como parte de las acciones
necesarias para el correcto proceso de implementacion y estan alineadas a Io
establecido por SERVIR. Una Vez aprobado el cronograma, podria requerirse de
modificaciones previa évaluacion de la Oficina de Personal por causas que sean
justificables y que no se opongan a la normatividad. (Segun numeral 3.2.3-d de |z
Guia para Ia implementacion del Subsistema de Gestidn del Rendimientoo,
aprobada con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°000076-2021-S ERVIR-PE)

Ver anexo N° 02

VI.  ACCIONES DE COMUNICACION:

Las acciones de comunicacién del Plan de Implementacién de Gestién del
Rendimiento son el conjunto de actividades orientadas a informar y sensibilizar
sobre los conceptos del Subsistema de Gestidn del Rendimiento y su normativa,

Estas se realizan como principal soporte Para que los/as servidores/as civiles
tengan conocimiento sobre las actividades a realizar durante la implementacion,
promoviendo su aceptacién Y participaciéon activa durante el proceso,

Ver anexo N° 03

VI.  RECURSOS:

7.1 Humanos:

Para la implementacion del Subsistema de Gestion de Rendim-iehto, se contarg
on el

siguiente personal, que seran los responsables de la implementacion del
presente plan:

> Direccién General: Responsable de liderar y respaldar las estrategias de
implementacion del Subsistema de Gestion del Rendimiento en el HEICO.
en cumplimiento de los objetivos institucionales.

las etapas planificacion, seguimiento Yy evaluacion del Ciclo 2024 de la

Gestién del Rendimiento y de atender las consuitas técnicas presentadas
durante [a implementacién.
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> Directivos: Responsables de propiciar y autorizar la participacion de su
personal en las actividades de Gestién del Rendimiento, brindando las
facilidades necesarias. Estos directivos estan conformados por las jefaturas
de las siguientes oficinas.
o Jefe de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Yy Presupuesto:
Responsable del apoyo técnico y facilitador de los documentos de gestion
* (importantes para determinar los factores de evaluacion).

o Jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracién o 1 representante:
Enlace. )

e Jefe de oficina de economia o 1 representante: Enlace.
 Jefe de oficina de Logistica o 1 representante: Enlace.

» Jefe de oficina de Servicios Generales y mantenimiento o 1
representante: Enlace.

o Jefe de la oficina de Comunicacién o 1 representante: Enlace y apoyo
para que facilite y difunda las acciones de comunicacién.

> Servidores/as civiles: Responsables de participar activamente y cumplir
con las actividades para cada etapa del ciclo previstos en el marco legal
vigente. Estén conformados por los segmentos no directivos de las oficinas
mencionadas anteriormente.

7.2 Economicos

Los costos que impliquen la implementacién de este Subsistema, se financiaran
con cargo al presupuesto institucional.

VIIl.  ANEXOS:
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ANEXO 2: Cronograma de actividades del
Ciclo 2024

Subsistema de Gestion de Rendimiento-

CRONOGRANMA DE IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE GESTION DEL
RENDIMIENTO

"HOSPITAL DE EMERGENCIAS

IeRRCeT

i

Aprobacién del cronograma de implementacién

JOSE CASIMIRO ULLOA"

- CICLO 2024"

GDR 2024 ORH / Titular | 13/5/2024 31/5/2024
Planificacion y ejecucién de acciones de |
comunicacion ORH 22/5/2024 | 28/6/2024
Ejecucion de acciones de aperiura (formalizacion
de servidores de confianza no directivos y ORH / Titular | 13/5/2024 31/5/2024
elaboracién de la matriz de participantes)
L o ORH/
Formalizacién de factores de evaluacion (metas
y/o compromisos) del segmento directivo [/E\é?,l:ﬁ;%?;fgs S/6/2024 10/6/2024
o i ORH/
Formalizacién de factores de evaluacién (metas
y/o compromisos) de otros segmentos /E\éi];ii%?;f: Si2024 21/6/2024
Revisién de factores de evaluacion a solicitud de Evaluados/as /
&l/la evaluado/a (opcional) ORH 4612024 | 26/6/2024 ]
Envio de la informacion de Ia etapa de ORH 26/6/2024 | 28/6/2024

planificacién a SERVIR

Ejecucion de acciones de comunicacion

ORH

1/7/2024

31/12/2024

@?esr?grt?:isgligiga%?g: dolrendiments et | = a0 | g 187712024 |
)Eﬁ;?ffeiedzvsigzﬁ?rﬁiﬁt?ewdén felas cvalindoreney | 172024 | 311212024
ES;;EQS??&%%&?;E@ ',:;j,',g;f;g;ggfe ‘ ORH/ Titular | 20/8/2024 | 31/10/2024
A R, | ow | et e

s\mplementacién de las acciones y/oc oportunidades
€ mejora para el desempefio

Evaluadores/as
y evaluados/as

1/8/2024 ’ 29/11/2024—(
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del rendimiento 2024 a2 SERVIR

Ejecucion de acciones de comunicacion ORH 2M1/2025 | 31/1/2025
calcacion s s Gty * || svaczs | o
E{;a;iegsr;igg)de Junta de Directivos (cuando ORH 6/1/2025 | 10/1/2025
Puntuacion vy calificacién Evaluadores | 2/1/2025 | 8/1 /2025

Notificacién de la calificacion Evaluadores | 9/1/2025 10/1/2025
?:t;r;ggniz rsércrfé}r;i;ntacnon final e identificacion E\;a;!;ig(ojroess / 13/1/2025 | 17/1/2025
renlimiont s (e caoecer ds diecives | 10112025 | 17172025
zﬁgggc’[}?éc;én de solicitud de verificacion de a Eva/ltg'gﬁis/as 13/1/2025 | 24/1/2025
Conformacion y pronunciamiento del CIE* ORH/CIE |13/1/2025 2.8/1 /2025
Evr’o de la informacién del cierre de ciclo de gestion ORH 26/1/2025 | 31/01/2025

* En caso de presentarse una solicitud de verificacién de |a
corresponderd su atencién, segtin los tiempos previstos en

Rendimiento.

calificacion, el CIE se activars y
la Directiva de Gestidn del
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El rendimiento distinguido T
incentiva a los Evaluados
a implementar propuestas
Envio de flyers y/o de mejora en
o | Ppt: "Ildentificacion coordinacion con sus
‘5 & implementacion Evaluadores. Promovera
= de propuestas de | Evaluador y el esfuerzo y :
? g mejoras para Evaluado responsabilidad de los gl 2/07/2024 $/0.00
© | obtener el evaluados. Para elio &l
| Rendimiento evaluado tendra que
distinguido", haber logrado o
sobrepasado el valor
cuantitativo de cada una
de las metas.
Las evidencias
demuestran el avance ylo
logro de cada meta
Envio de flyers y/o establecida en los plazos
g ppt: Evidencias, programados (reportes,
2 Jrevisiony y Evaluador y informes, encuestas, )
6 E retroalimentacién Evaliiaio etc.). Yla e-mail | 15/07/2024 S/0.00
& |delas evidencias retroalimentacién ayuda a
3 presentadas por reconocer los aspectos
los evaluades. positivos, reforzando las
‘ evidencias y alentando a
los evaluados a cumplir la
meta.
g Envio de flyers y/o Conformacion del CIE,
] ppt: Conformacién Evaluador realizacién de proceso
7 E del Comité Evalueds y electoral para la eleccion e-mail | 15/08/2024 S§/0.00
o | Institucional de del Representante de los
& Evaluacion CIE Evaluados por segmento,
La etapa de Evaluacién
Envio de flyers de la Gestién de
;§ Conociendo la Rendimiento valora el
@ etapa de Evaluador y desempefio de los ;
. % |evaluacion de la Evaluado Evaluados, y en ella se e-mail | 2/01/2024 S50
& | Gestién de asigna la calificacién a
rendimiento partir de las evidencias
presentadas.
= Envio de flyers ylo Conformacién del CIE,
B ppt: Conformacién Evaluadar accionar y presentacion
g i:," del Comité Evaluado Y de una solicitud de e-mail 5/01/2024 S$/0.00
€ |Institucional de verificacion de la
W | Evaluacion CIE evaluacién,
La puntuacién es Ja
valorizacién cuantitativa
del nivel del logro del
Envio flyers y/o ppt servidor por las metas
"Conociendo la establecidas. Se realiza
- | Vvaloracién de mi utilizando las evidencias
;g desempefio: tipos presentadas por el
@ de puntuacién y Evaluador y servidor., .
10 -g Calificacion que se | Evaluado La calificacién se realiza Exthall 5/01/2024 $/0.00
o obtiene de Iz de acuerdo a la
Evaluaciéon en Ja puntuacion obtenida, y
Gestion de puede ser Buen
Rendimiento" rendimiento, Rendimiento
Sujeto a observacién,
Rendimiento Distinguido o
Desaprobado.
L TOTAL
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ANEXO 3: Matriz de Acciones de Comunicacién
Rendimiento — Ciclo 2024

del Subsistema de Gestion del

MATRIZ DE ACCIONES DE COMUNICACION EN GESTION DEL RENDIMIENTO

Contar con servidores informados sobre los
a gestién del rendimiento por etapa

: Porcentaje de servidores que conocen los principales elementos
il para la implementacién de la gestién del rendimiento por etapa.

principales elementos para la implementacién de

6%

"Serés parte de una
nueva manera de vivir tu
- T desempefio laboral"; La
: Esnev??gilzflayz:}sn} " gestion del rendimiento
3 " 3 Evaluador y ayudaré a reconocer y .
1 = pepgstliggu;ecllon ala Evaltade promover tu porte a los e-mail | 3/06/2024 §/0.00
% Rendimiento” objetivos de la enh_dad,
contribuyendo a brindar
mejores servicios a la
ciudadania.
"Es momento de definir
nuestras metas para la
Gestion de Rendimiento”
Envio de flyers y/o Las metas promueven el
ppt: "Factores de desempefio del evaluado,
c | evaluacion: contribuyendo al logro de
'8 |identificacion y los objetivos
& |formulacién de Evaluadory institucionzles. Es e-mail | 3/08/2024 S/0.00
= prioridades Evaluado Importante para su
< anuales de gestion definicién que los jefes y
% |y metasenla sus colaboradores se
Gestion de relnan para que en
Rendimiento" conjunto definan las
metas, segln el marco de
la Gestién de
Rendimiento.
Los componentes de las
& | Envio de flyers y/o metas de la Gestién de
S ppt:" Componentes Evaluador y Rendimiento, ayuda a
£ |delasmetasenla Evalugds medir el desempefio del e-mail | 3/06/2024 S/0.00
< Gestion de evaluado; mediante
o Rendimiento” indicadores, valor meta,
peso, evidencia, plazo.
E’ Envio de flyers y/o La etapa de Seguimiento
= ppt. "Etapa de en la Gestién de
4 | £ o |seguimientoen la E‘\;:iﬂ:ggr Y | Rendimiento, verificael | e-mail | 1/07/2024 $/0.00
= Gestion de avance sobre las metas
o0 Rendimiento". establecidas.
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