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Parte 1: Procedimientos de Licitacion

PARTE 1;: PROCEDIMIENTOS
DE LICITACION



Seccion 1. Instrucciones a los Licitantes (IAL)

SECCION I. INSTRUCCIONES A LOS LICITANTES

1. Alcance de
la Licitacion

A. ASPECTOS GENERALES

1.1

1.2

1.3

1.4

El Comprador, indicado en los Datos de la Licitacion (DDL), o su
Agente de Adquisiciones debidamente autorizado, si asi se
especifica en los DDL (ambos denominados “el Comprador” en
forma intercambiable) publica este documento de licitacion para
el suministro y la instalacion del Sistema Informéatico que se
especifica en la Seccion VI, “Requisitos del Sistema Informatico™.
El nombre, la identificacion y la cantidad de lotes (contratos) de
esta licitacion se indican en los DDL. Si corresponde, el costo
estimado se indica en los DDL.

Salvo que se indique lo contrario, en todo este Documento
de Licitacion, las definiciones e interpretaciones seran las
que se establecen en la Seccion VII, “Condiciones Generales
del Contrato”.

En todo este documento de licitacion:

(a) El término “por escrito” se entiende que sera la
comunicacion en forma escrita (por ejemplo, por correo
postal, correo electronico e incluso, si asi se especifica
en la IAL 1.4, aquella enviada o recibida a través del
sistema electronico de adquisiciones utilizado por el
Comprador) con prueba de recibo.

(b)  Siel contexto asi lo requiere, por “singular” se entendera
“plural” y viceversa.

(c) Por “dia” se entiende dia calendario, salvo que se
especifique lo contrario mediante la expresion “Dia Habil”.
Son dias habiles todos los dias laborables del Prestatario. Se
excluyen los feriados oficiales del Prestatario.

Si se especifica en los DDL, el Comprador tiene la intencion de
usar el sistema electronico de adquisiciones, indicado en DDL
y que sera utilizado para gestionar los aspectos de la licitacion
indicados en los DDL.!

! En tales casos el Banco debe encontrarse satisfecho con la funcionalidad de dicho sistema, segin lo dispuesto en el parrafo 3.21
de las Politicas de Adquisiciones GN-2349-15.
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2. Fuente de los 2.1 El Prestatario indicado en los DDL ha solicitado o recibido
Fondos financiamiento (en adelante denominados “fondos”) del Banco
Interamericano de Desarrollo (en adelante denominado "el BID"
o “el Banco”) en el monto indicado en los DDL para sufragar
en parte el costo del proyecto especificado en los DDL. El
Prestatario destinara una porcion de dichos recursos para
efectuar pagos elegibles en virtud del contrato o los contratos
para el cual o los cuales se emite el presente documento de
licitacion.

2.2 El Banco efectuara el pago solamente a pedido del Prestatario y
una vez que el Banco lo haya aprobado de conformidad con las
estipulaciones establecidas en el Contrato de Préstamo.

2.3 El Contrato de Préstamo prohibe todo retiro de fondos de la
cuenta del Préstamo para efectuar cualquier pago a personas
fisicas o juridicas, o financiar cualquier importacion de bienes,
planta, equipos o materiales, si dicho pago o dicha importacion
estan prohibidos por una decision del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas adoptada en virtud del Capitulo VII de la
Carta de las Naciones Unidas.

2.4 Nadie mas que el Prestatario podra ejercer derecho alguno en
virtud del Contrato de Préstamo ni reclamar los fondos del

Préstamo.
3. Practicas 3.1 El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los
Prohibidas beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores y

organismos Compradores incluyendo miembros de su personal,
al igual que a todas las firmas, entidades o individuos
participando en actividades financiadas por el Banco o actuando
como oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y
concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes o agentes, ya sean sus atribuciones
expresas o implicitas), entre otros, observar los mas altos niveles
éticos y denunciar al Banco? todo acto sospechoso de constituir
una Préctica Prohibida del cual tenga conocimiento o sea
informado, durante el proceso de seleccion y las negociaciones
o la ejecucion de un contrato. Las Practicas Prohibidas son las
siguientes: (i) practicas corruptas; (ii) practicas fraudulentas;
(i11) practicas coercitivas; (iv) practicas colusorias; (V) practicas
obstructivas y (vi) apropiacion indebida. El Banco ha

2 En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integridad) se facilita informacion sobre como denunciar la supuesta
comision de Practicas Prohibidas, las normas aplicables al proceso de investigacion y sancion, y el acuerdo que rige
el reconocimiento reciproco de sanciones entre instituciones financieras internacionales.
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establecido mecanismos para la denuncia de la supuesta
comision de Practicas Prohibidas. Toda denuncia debera ser
remitida a la Oficina de Integridad Institucional (OII) del Banco
para que se investigue debidamente. El Banco ha adoptado
procedimientos para sancionar a quienes hayan incurrido en
Practicas Prohibidas. Asimismo, el Banco suscribidé con otras
Instituciones Financieras Internacionales (IFT) un acuerdo de
reconocimiento mutuo de las decisiones de inhabilitacion.

(a) A los efectos de esta disposicion, las definiciones de las
Practicas Prohibidas son las siguientes:

(@)

(i)

Una practica corrupta consiste en ofrecer, dar,
recibir o solicitar, directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor para influenciar
indebidamente las acciones de otra parte;

Una practica fraudulenta es cualquier acto u
omision, incluida la tergiversacion de hechos y
circunstancias, que deliberada o imprudentemente,
engafien, o intenten engafar, a alguna parte para
obtener un beneficio financiero o de otra indole o
para evadir una obligacion;

(ii1)) Una practica coercitiva consiste en perjudicar o

causar dafo, o amenazar con perjudicar o causar
daio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a
sus bienes para influenciar indebidamente las
acciones de una parte;

(iv) Una prdctica colusoria es un acuerdo entre dos o

mas partes realizado con la intencioén de alcanzar un
proposito inapropiado, lo que incluye influenciar en
forma inapropiada las acciones de otra parte; y

(v) Una prdctica obstructiva consiste en:

1. destruir, falsificar, alterar u ocultar evidencia
significativa para una investigacion del Grupo
BID, o realizar declaraciones falsas ante los
investigadores con la intencion de impedir una
investigacion del Grupo BID;

ii. amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte
para impedir que divulgue su conocimiento de
asuntos que son importantes para una
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investigacion del Grupo BID o que prosiga con la
investigacion; o

iii. actos realizados con la intencion de impedir el
gjercicio de los derechos contractuales de
auditoria e inspeccion del Grupo BID previstos
en el IAL 3.1 (f) de abajo, o sus derechos de
acceso a la informacion;

(vi) Una apropiacion indebida consiste en el uso de
fondos o recursos del Grupo BID para un propdsito
indebido o para un proposito no autorizado,
cometido de forma intencional o por negligencia
grave.

(b) Si se determina que, de conformidad con los Procedimientos
de Sanciones del Banco, que los Prestatarios (incluyendo los
beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores y
organismos Compradores incluyendo miembros de su
personal, cualquier firma, entidad o individuo participando en
una actividad financiada por el Banco o actuando como, entre
otros, oferentes, proveedores, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de bienes o servicios, concesionarios,
(incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes o agentes, ya sean sus atribuciones expresas o
implicitas) ha cometido una Préctica Prohibida en cualquier
etapa de la adjudicacion o ejecucion de un contrato, el Banco
podra:

1. no financiar ninguna propuesta de adjudicacion
de un contrato para la adquisicion de bienes o
servicios, la contratacion de obras, o servicios de
consultoria;

ii.  suspender los desembolsos de la operacion si se
determina, en cualquier etapa, que un empleado,
agencia o representante del Prestatario, el
Organismo Ejecutor o el Organismo Comprador
ha cometido una Practica Prohibida;

iii.  declarar una contratacion no elegible para
financiamiento del Banco y cancelar y/o acelerar
el pago de una parte del préstamo o de la
donacion relacionada inequivocamente con un
contrato, cuando exista evidencia de que el
representante del Prestatario, o Beneficiario de
una donaciéon, no ha tomado las medidas
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1v.

V1.

Vii.

Viil.

correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras
cosas, la notificacion adecuada al Banco tras
tener conocimiento de la comision de la Practica
Prohibida) en un plazo que el Banco considere
razonable;

emitir una amonestacion a la firma, entidad o
individuo en el formato de una carta oficial de
censura por su conducta;

declarar a una firma, entidad o individuo
inelegible, en forma permanente o por un
periodo determinado de tiempo, para la
participacién y/o la adjudicacion de contratos
adicionales financiados con recursos del Grupo
BID;

imponer otras sanciones que considere
apropiadas, entre otras, restitucion de fondos y
multas equivalentes al reembolso de los costos
vinculados con las investigaciones y actuaciones
previstas en los Procedimientos de Sanciones.
Dichas sanciones podran ser impuestas en forma
adicional o en sustitucion de las sanciones arriba
referidas" (las sanciones “arriba referidas” son la
amonestacion y la inhabilitacion/inelegibilidad).

extender las sanciones impuestas a cualquier
individuo, entidad o firma que, directa o
indirectamente, sea propietario o controle a una
entidad sancionada, sea de propiedad o esté
controlada por un sancionado o sea objeto de
propiedad o control comtn con un sancionado,
asi como a los funcionarios, empleados, afiliados
o agentes de un sancionado que sean también
propietarios de una entidad sancionada y/o
ejerzan control sobre una entidad sancionada aun
cuando no se haya concluido que esas partes
incurrieron  directamente en wuna Practica
Prohibida.

remitir el tema a las autoridades nacionales
pertinentes encargadas de hacer cumplir las
leyes.

(c) Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) de la IAL 3.1 (b) se
aplicara también en los casos en que las partes hayan sido
declaradas temporalmente inelegibles para la adjudicacion de
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nuevos contratos en espera de que se adopte una decision
definitiva en un proceso de sancion, u otra resolucion.

(d) La imposicion de cualquier medida definitiva que sea tomada

(e)

¢

por el Banco de conformidad con las provisiones referidas
anteriormente serd de caracter publico.

Con base en el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de
Decisiones de Inhabilitacion firmado con otras Instituciones
Financieras Internacionales (IFIs), cualquier firma, entidad o
individuo participando en una actividad financiada por el
Banco o actuando como oferentes, proveedores de bienes,
contratistas,  consultores, miembros del personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios,
concesionarios, personal de los Prestatarios (incluidos los
beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o
contratantes  (incluidos sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes o agentes, ya sean sus
atribuciones expresas o implicitas), entre otros, podra verse
sujeto a una sancion. A los efectos de lo dispuesto en el
presente parrafo, el término “sancién” incluye toda
inhabilitacion permanente, imposicion de condiciones para la
participacion en futuros contratos o adopcion publica de
medidas en respuesta a una contravencion del marco vigente
de una IFI aplicable a la resolucion de denuncias de comision
de Practicas Prohibidas.

El Banco exige que los licitantes, oferentes, proponentes,
solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o
agentes, contratistas, consultores, funcionarios o empleados,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y
sus representantes o agentes, y concesionarios le permitan
revisar cuentas, registros y otros documentos relacionados con
la presentacion de propuestas y el cumplimiento del contrato,
y someterlos a una auditoria por auditores designados por el
Banco. Todo licitante, oferente, proponente, solicitante,
proveedor de bienes y su representante o agente, contratista,
consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor,
proveedor de servicios y concesionario debera prestar plena
asistencia al Banco en su investigacion. El Banco también
requiere que los licitantes, oferentes, proponentes,
solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o
agentes, contratistas, consultores, miembros del personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y
concesionarios: (i) conserven todos los documentos y
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registros relacionados con actividades financiadas por el
Banco por un periodo de siete (7) afios luego de terminado el
trabajo contemplado en el respectivo contrato; y (ii) entreguen
todo documento necesario para la investigacion de denuncias
de comision de Practicas Prohibidas y (iii) aseguren que los
empleados o agentes de los licitantes, oferentes, proponentes,
solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o
agentes, contratistas, consultores, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios
que tengan conocimiento de que las actividades han sido
financiadas por el Banco, estén disponibles para responder a
las consultas relacionadas con la investigacion provenientes
de personal del Banco o de cualquier investigador, agente,
auditor, o consultor debidamente designado. Si los licitantes,
oferentes, proponentes, solicitantes, proveedor de bienes y su
representante o agente, contratista, consultor, miembro del
personal, subcontratista, subconsultor proveedor de servicios
0 concesionario se niega a cooperar o incumple el
requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma
obstaculiza la investigacion, el Banco, discrecionalmente,
podra tomar medidas apropiadas en contra los licitantes,
oferentes, proponentes, solicitantes, proveedor de bienes y su
representante o agente, contratista, consultor, miembro del
personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios,
0 concesionario.

(g) Cuando un Prestatario adquiera bienes, servicios distintos de
servicios de consultoria, obras o servicios de consultoria
directamente de una agencia especializada, todas las
disposiciones relativas a las Practicas Prohibidas, y a las
sanciones correspondientes, se aplicardn integramente a los
licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedores de
bienes y sus representantes o agentes, contratistas,
consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios
(incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes o agentes, ya sean sus atribuciones expresas o
implicitas), o cualquier otra entidad que haya suscrito
contratos con dicha agencia especializada para la provision de
bienes, obras o servicios distintos de servicios de consultoria
en conexion con actividades financiadas por el Banco. El
Banco se reserva el derecho de obligar al Prestatario a que se
acoja a recursos tales como la suspension o la rescision. Las
agencias especializadas deberan consultar la lista de firmas e
individuos declarados inelegibles temporal 0
permanentemente por el Banco. En caso de que una agencia
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4. Licitantes
Elegibles

especializada suscriba un contrato o una orden de compra con
una firma o individuo declarado inelegible por el Banco, este
no financiard los gastos conexos y tomara las medidas que
considere convenientes.

3.2 Los Licitantes al presentar sus ofertas, declaran y garantizan:

(a) que han leido y entendido las definiciones de Practicas
Prohibidas del Banco y las sanciones aplicables de
conformidad con los Procedimientos de Sanciones;

(b) que no han incurrido o no incurriran en ninguna Practica
Prohibida descrita en este documento durante los procesos de
seleccion, negociacion, adjudicaciéon o ejecucion de este
contrato;

(c) que no han tergiversado ni ocultado ningin hecho sustancial
durante los procesos de seleccion, negociacion, adjudicacion
o ejecucion de este contrato;

(d) que ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas,
subconsultores, directores, funcionarios o accionistas
principales son inelegibles para que se les adjudiquen
contratos financiados por el Banco;

(e) que han declarado todas las comisiones, honorarios de
representantes, pagos por servicios de facilitacion o acuerdos
para compartir ingresos relacionados con actividades
financiadas por el Banco;

(f) que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas
garantias constituye el fundamento para la imposicion por el
Banco de una o mas de las medidas que se describen en la IAL
3.1 (b).

4.1 Un Licitante, todo el personal y todas las partes que integran y

constituyen el Licitante, deberan ser originarios de paises miembros
del Banco. Los Licitantes originarios de paises no miembros del
Banco seran descalificados de participar en contratos financiados en
todo o en parte con fondos del Banco. En la Seccion V, “Paises
Elegibles” de este documento se indican los paises miembros del
Banco al igual que los criterios para determinar la nacionalidad de
los Licitantes y el origen de los bienes y servicios. Los licitantes de
un pais miembro del Banco, al igual que los bienes suministrados,
no seran elegibles:

(a) silas leyes o la reglamentacion oficial del pais del Prestatario
prohiben las relaciones comerciales con aquel pais, a
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condicion de que se demuestre satisfactoriamente al Banco
que esa exclusion no impedird una competencia efectiva
respecto al suministro de los bienes y servicios de que se
trate; o

(b) por un acto de conformidad con una decision del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas adoptada en virtud del
Capitulo VII de la Carta de esa Organizacion, el pais del
Prestatario prohiba las importaciones de bienes de ese pais o
cualquier pago a personas o entidades en ese pais

Un Licitante, incluidos, en todos los casos, los respectivos
directores, funcionarios, accionistas principales, personal propuesto
y agentes, no debera tener conflictos de interés. Todo Licitante
respecto del cual se determine la existencia de un conflicto de
intereses sera descalificado. Podra considerarse que un Licitante
tiene un conflicto de intereses a los fines de este proceso de
Licitacion si el Licitante:

(a) controla de manera directa o indirecta a otro Licitante,
es controlado de manera directa o indirecta por otro
Licitante, o es controlado junto a otro Licitante por una
persona natural o juridica en comun; o

(b) recibe o ha recibido algun subsidio directo o indirecto
de otro Licitante; o

(©) comparte el mismo representante legal con otro
Licitante; o

(d) posee una relacion con otro Licitante, directamente o a
través de terceros en comun, que le permite influir en la
Oferta de otro Licitante o en las decisiones del
Comprador en relacion con este proceso de Licitacion; o

(e) cualquiera de sus afiliados ha participado como
consultora en la preparacion del disefio o las
especificaciones técnicas del Sistema Informatico que
constituye el objeto de la Oferta; o

® cualquiera de sus afiliados ha sido contratada (o se
propone para ser contratada) por el Comprador o por
el Prestatario como gerente de proyecto para la
ejecucion del Contrato; o

(2) proveera bienes, obras y servicios de no-consultoria
resultantes de los servicios de consultoria, o
directamente relacionados con ellos, para la preparacion
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4.4

4.5

4.6

4.7

o ejecucion del proyecto especificado en la AL 2.1
de los DDL que ¢l haya provisto o que hayan sido
provistos por cualquier filial que controle de manera
directa o indirecta a esa firma, sea controlada de manera
directa o indirecta por esa firma, o sea controlada junto a
esa firma por una entidad en comun; o

(h) posee una relacion familiar o financiera estrecha o de
empleo previo o subsiguiente con algin profesional
del personal del Prestatario (o del organismo de
ejecucion del proyecto, o de un receptor de parte del
préstamo) que: (i) esté directa o indirectamente
relacionado con la preparacion del documento de
licitacion o de las especificaciones del Contrato, o el
proceso de evaluacion de la Oferta de ese Contrato, o
(i) pudiera estar relacionado con la ejecucion o
supervision de ese Contrato, a menos que el conflicto
derivado de tal relacion haya sido resuelto de manera
aceptable para el Banco durante el proceso de
Licitacion y la ejecucion del Contrato.

No es elegible un Licitante si el mismo o sus subcontratistas,
proveedores, consultores, fabricantes o prestadores de servicios que
intervienen en alguna parte del Contrato (incluidos, en todos los
casos, los respectivos directores, funcionarios, accionistas
principales, personal propuesto y agentes) son objeto de una
suspension temporal o una inhabilitacion impuesta por el BID, o de
una inhabilitacion impuesta por el BID conforme a un acuerdo para
el reconocimiento de decisiones de inhabilitacion firmado por el
BID y otros bancos de desarrollo. La lista de tales firmas e
individuos inelegibles se indica en los DDL.

Las empresas estatales del pais Prestatario seran elegibles solamente
si pueden demostrar que (i) tienen autonomia legal y financiera; (ii)
operan conforme a las leyes comerciales; y (iii) no dependen de
ninguna agencia del Comprador.

Un Licitante no debe estar suspendido por el Comprador para
presentar ofertas o propuestas como resultado del incumplimiento
con una Declaracion de Mantenimiento de la Oferta o la Propuesta.

Los Licitantes deberan proporcionar al Comprador evidencia
documental satisfactoria de su continua elegibilidad, cuando el
Comprador razonablemente la solicite.

Esta Licitacion esta abierta a todos los Licitantes elegibles, salvo
que se especifique lo contrario en los DDL.
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5. Bienes y Servicios
Elegibles

5.1

52

53

Los Sistemas Informdaticos que hayan de suministrarse de
conformidad con el Contrato y que sean financiados por el Banco
podran tener su origen en cualquier pais, segin la Seccion V,
“Paises Elegibles”.

A efectos de este documento de licitacion, por “Sistema
Informatico™ se entiende:

(a) todas las tecnologias de la informacion requeridas, con
inclusion de todos los equipos, software, suministros y
bienes fungibles relativos al tratamiento de la informacion
y a las comunicaciones, que el Proveedor deba suministrar
e instalar en virtud del Contrato, ademas de toda la
documentacion correspondiente y todos los demas
materiales y bienes que se han de suministrar, instalar,
integrar y poner en funcionamiento;

(b) todos los servicios conexos de desarrollo de software,
transporte, seguro, instalacion,  personalizacion,
integracion, puesta en servicio, capacitacion, apoyo
técnico, mantenimiento, reparacion y de otro tipo
necesarios para el buen funcionamiento del Sistema
Informatico que ha de suministrar el Licitante
seleccionado en la forma que se especifica en el Contrato.

Para los fines de la IAL 5.1, por “origen” se entiende el lugar en
el que los bienes y servicios que componen el Sistema
Informatico se producen o desde el cual se suministran. Se
considera que un Sistema Informadtico se produce en un pais
determinado cuando, en el territorio de ese pais, mediante el
desarrollo, la fabricacion o el ensamblado sustancial y
significativo de software o la integracion de componentes, se
obtiene un producto que difiere de manera sustancial de sus
componentes en lo que respecta a sus caracteristicas basicas o a
sus fines 0 usos.

B. CONTENIDO DEL DOCUMENTO DE LICITACION

6. Secciones del
Documento de
Licitacion

6.1

El documento de licitacion estd compuesto por las Partes 1,2 y
3, que incluyen todas las secciones indicadas a continuacion, y
debe leerse en conjunto con cualquier enmienda publicada en
virtud de la IAL 8:

PARTE 1: Procedimientos de Licitacion

Seccion L. Instrucciones a los Licitantes
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Seccion II. Datos de la Licitacion

Seccion III. Criterios de Evaluacion y Calificacion (con
precalificacion), o

Seccion I1I. Criterios de Evaluacion y Calificacion
(sin precalificacion)

Seccion IV. Formularios de la Oferta
Seccion V. Paises Elegibles
PARTE 2: Requisitos del Comprador

Seccion VI. Requisitos del Sistema Informatico, incluidos
los siguientes:

e Requisitos técnicos
e Programa de ejecucion
e (Cuadros del inventario del Sistema

e Informacion de referencia y material
informativo

PARTE 3: Contrato
Seccion VII. Condiciones Generales del Contrato
Seccion VIII. Condiciones Especiales del Contrato
Seccion IX. Formularios del Contrato

6.2 El Anuncio Especifico de Adquisiciones para esta Solicitud de
Ofertas (SDO) publicado por el Comprador no forma parte de
este documento de licitacion.

6.3  Salvo que se hubieran obtenido directamente del Comprador, el
Comprador no se responsabiliza por la integridad del documento
de licitacion, las respuestas a las solicitudes de aclaracion, las
minutas de las reuniones previas a la presentacion de Ofertas, si
las hubiere, o las enmiendas al documento de licitacion de
conformidad con la TALS8. En caso de existir alguna
contradiccién,  prevaleceran los documentos  obtenidos
directamente del Comprador.

6.4 Es responsabilidad del Licitante examinar todas las
instrucciones, formularios, términos y especificaciones del
documento de licitacion y proporcionar, junto con su Oferta, toda
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7. Aclaracion Acerca
del Documento
de Licitacion,
Visita al Sitio y
Reunion Previa

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

la informacion o documentacion que se requiera en el documento
de licitacion.

El Licitante que necesite alguna aclaracion respecto del
documento de licitacion debera comunicarse por escrito con el
Comprador a la direcciéon del Comprador especificada en los
DDL o plantear sus dudas durante la reunion previa a la Oferta,
si se dispusiera su celebracion de conformidad con la IAL 7.4.
El Comprador respondera por escrito a todas las solicitudes de
aclaracion, siempre que dichas solicitudes sean recibidas antes
de la fecha limite para la presentacion de Ofertas dentro del
periodo especificado en los DDL. El Comprador enviard copia
de las respuestas a todos los Licitantes que hubiesen adquirido el
documento de licitacién de conformidad con la IAL 6.3, incluida
una descripcion de las consultas realizadas, sin identificar su
procedencia. Si asi estuviera especificado en los DDL, el
Comprador también debera publicar prontamente su respuesta en
la pagina web identificada en los DDL. Si el Comprador
considerara necesario enmendar el documento de licitacion
como resultado de una solicitud de aclaracion, lo haré siguiendo
el procedimiento que se describe en las IAL 8 y 23.2.

Se recomienda al Licitante que visite y examine el sitio en donde
se instalara el Sistema Informatico y sus alrededores, y que
obtenga para si, bajo su propia responsabilidad, toda Ia
informacién que pueda necesitar para preparar la Oferta y
celebrar un Contrato. El costo de la visita al sitio correrd por
cuenta del Licitante.

El Comprador autorizara el ingreso del Licitante y cualquier
miembro de su personal o agente a sus recintos y terrenos para
los fines de dicha visita, pero solo con la condicion expresa de
que el Licitante, su personal y sus agentes liberaran y eximiran
al Comprador y a su personal y sus agentes de toda
responsabilidad a ese respecto, y se haran responsables de toda
circunstancia que resulte en muerte o lesiones personales,
pérdida o dafios a la propiedad y cualquier otra pérdida, dafo,
costo y gasto resultantes de la inspeccion.

Se invitard al representante designado por el Licitante a asistir a
una reunion previa a la Oferta o a realizar una visita al sitio, si
asi se establece en los DDL. La reunion tendra por finalidad
aclarar dudas y responder preguntas sobre cualquier asunto que
pudiera plantearse en esa etapa.

Se solicita que los Licitantes hagan llegar sus preguntas por escrito
al Comprador, a mas tardar, una semana antes de la reunion.
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8. Enmienda del
Documento de
Licitacion

7.6

7.7

8.1

8.2

8.3

El acta de la reunion previa a la Oferta, incluido el texto de las
preguntas planteadas, sin identificar su procedencia, y las
respuestas a estas, conjuntamente con las respuestas preparadas
después de la reunion, se transmitirdn sin demora a todos los
Licitantes que hayan adquirido el documento de licitacion de
conformidad con la TAL 6.3. Cualquier modificacion que fuera
necesario introducir en el documento de licitacion como
consecuencia de la reunidn previa a la Oferta serd hecha por el
Comprador exclusivamente mediante la publicacion de una
enmienda, conforme a la IAL 8, y no por intermedio del acta de
la reunion.

La inasistencia a la reunion previa a la Oferta no sera causal de
descalificacion de un Licitante.

El Comprador podra, en cualquier momento antes de que venza
el plazo de presentacion de Ofertas, modificar el documento de
licitacion mediante la publicacion de enmiendas.

Todas las enmiendas formaran parte del documento de licitacion
y se comunicaran por escrito a todos aquellos que hayan recibido
el documento de licitacion del Comprador de conformidad con
laTIAL 6.3. El Comprador también debera publicar sin demora la
enmienda en su pagina web de conformidad con la IAL 7.1.

A fin de dar a los posibles Licitantes un plazo razonable para que
puedan tener en cuenta la enmienda al preparar sus Ofertas, el
Comprador podra, a su criterio, prorrogar el plazo de
presentacion de Ofertas, de conformidad con la IAL 23.2.

C. PREPARACION DE LAS OFERTAS

9. Costo de la Oferta

10. Idioma de
la Oferta

9.1

10.1

El Licitante asumira todos los costos asociados a la preparacion
y presentacion de su Oferta, y el Comprador no tendra
responsabilidad ni obligacion alguna respecto de tales costos,
independientemente del desarrollo o resultado del proceso
de Licitacion.

La Oferta, y toda la correspondencia y los documentos relativos
a ella que intercambien el Licitante y el Comprador, deberan
redactarse en el idioma que se indica en los DDL. Los
documentos de respaldo y el material impreso que formen parte
de la Oferta podran estar escritos en otro idioma, siempre y
cuando vayan acompafiados de una traduccion fidedigna de las
secciones pertinentes al idioma que se especifica en los DDL, en
cuyo caso la traduccién prevalecerd en lo que respecta a la
interpretacion de la Oferta.
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11. Documentos
que Conforman
la Oferta

11.1 La Oferta estard conformada por dos partes, a saber: la Parte
Técnica y la Parte Financiera. Estas dos partes deberan
presentarse simultdneamente en dos sobres sellados distintos
(proceso de licitacion con mecanismo de dos sobres). Uno
contendré solo la informacién vinculada con la Parte Técnica 'y
el otro, solo la informacion relacionada con la Parte Financiera.
Estos dos sobres deberan colocarse en un sobre exterior, que
debera marcarse con la leyenda “OFERTA ORIGINAL”.

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

®

(2

(h)

(@)

Carta de la Oferta-Parte Técnica preparada de
conformidad con la IAL 12;

Garantia de Mantenimiento de la Oferta o Declaracion
de Mantenimiento de la Oferta de conformidad con
la IAL 20;

Oferta Alternativa-Parte Técnica. Cuando se permita, de
conformidad con la IAL 13;

Autorizacion. Confirmacion por escrito en la que se
autorice al signatario de la Oferta a comprometer al
Licitante, de conformidad con la IAL 21.3;

Elegibilidad del Sistema Informatico. Prueba
documental, establecida de conformidad con la IAL 15.1,
de la elegibilidad del Sistema Informatico ofrecido por el
Licitante en su Oferta o en cualquier Oferta alternativa,
cuando esta esté permitida;

Elegibilidad del Licitante. Prueba documental,
establecida de conformidad con la IAL 16, de Ila
elegibilidad y las calificaciones del Licitante para ejecutar
el Contrato en caso de que se acepte su Oferta;

Conformidad. Prueba documental, establecida de
conformidad con la IAL 17, de que el Sistema Informatico
ofrecido por el Licitante cumple con lo establecido en el
documento de licitacion;

Subcontratistas. Lista de subcontratistas, de conformidad
con la IAL 17.4;

Propiedad intelectual. Una lista de propiedad intelectual
segun se define en la Clausula 15 de las CGC):

(1) Todo el software incluido en la Oferta, en la que cada
partida se asigne a una de las categorias de software
definidas en la Clausula 1.1 (c) de las CGC:
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a. software del Sistema, de propdsito general y de
aplicacion;

b. software estdndar y personalizado.

(i1) Todos los materiales personalizados que se definen en
la clausula 1.1 (c) de las CGC incluidos en la Oferta.

Todos los materiales que no sean identificados como
materiales personalizados se consideraran materiales
estandar, segun la definicion que aparece en la
Clausula 1.1 (c) de las CGC.

Todo cambio de categoria del software y los materiales
que sea necesario hacer se realizara durante la
ejecucion del Contrato, conforme a la Clausula 39 de
las CGC (Cambios al Sistema Informatico); y

(j) Cualquier otro documento exigido en los DDL.
11.2 La Parte Financiera debera contener los siguientes documentos:

(a) Carta de Oferta-Parte Financiera, preparada de
conformidad con las IAL 12 y 14;

(b) Listas de Precios completadas de conformidad con las
IAL 12y 14;

(c) Oferta Alternativa, Parte Financiera: si se permite de
conformidad con lo dispuesto en la IAL 13, la Parte
Financiera de cualquier Oferta Alternativa;

(d) cualquier otro documento exigido en los DDL.

11.3 Ademas de los requisitos establecidos en la IAL 11.1, las
Ofertas presentadas por una Asociacion en Participacion,
Consorcio o Asociacion ("APCA") deberan incluir una copia
del acuerdo de APCA celebrado por todos los miembros, en el
que se indiquen, al menos, las partes del Sistema Informatico
que ejecutaran los respectivos miembros. De lo contrario, en
caso de que la Oferta resulte seleccionada, se debera presentar
junto con la Oferta una carta de intencion de celebrar un
acuerdo de APCA firmada por todos los miembros y una copia
del acuerdo propuesto, en el que se indiquen, al menos, las
partes del Sistema Informatico que ejecutaran los respectivos
miembros.

11.4 En la carta de la Oferta, el Licitante debera brindar informacién
sobre comisiones y gratificaciones, si las hubiere, que se hayan
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12. Cartas de la
Ofertay
Formularios

13. Ofertas
Alternativas

12.1

13.1

13.2

13.3

13.4

pagado o se vayan a pagar a los agentes o a cualquier otra parte
relacionada con esta Oferta.

La Carta de Oferta-Parte Técnica, la Carta de Oferta-Parte
Financiera y los Programas de Actividades con estipulacion de
precios o la Lista de Cantidades se prepararan utilizando los
modelos pertinentes suministrados en la Seccion 1V,
“Formularios de la Oferta”. Los formularios se deben completar
sin alterar el texto, y no se admitird que sean reemplazados por
otros, salvo lo dispuesto en la IAL 20.3. Todos los espacios en
blanco se completaran con la informacion requerida.

En los DDL se indica si se permiten Ofertas alternativas. Si se
permiten, en los DDL también se indicard si se permiten de
conformidad con la IAL 13.3 o si se invitan de conformidad con
las IAL 13.2 0 13.4.

Cuando se soliciten expresamente cronogramas alternativos, se
incluira en los DDL un enunciado en este sentido, y la metodologia
para la evaluacion de los diferentes cronogramas se describira en la
Seccidn 111, “Criterios de Evaluacion y Calificacion”.

Excepto en los casos previstos en la IAL 13.4, los Licitantes que
deseen ofrecer alternativas técnicas a los requisitos del
Comprador que se exponen en el documento de licitacion
deberan, ademas, suministrar: (i) el precio (solamente en el sobre
financiero) al que estén dispuestos a ofrecer un Sistema
Informatico que cumpla con los requisitos del Comprador, y (ii)
toda la informacidn necesaria para que el Comprador efectie una
evaluacion completa de las soluciones alternativas, con inclusion
de planos, célculos del disefio, especificaciones técnicas,
desglose de precios (solamente en el sobre financiero) y
metodologia de instalacion propuesta, asi como cualquier otro
detalle pertinente. E1 Comprador solo considerard las soluciones
técnicas alternativas, si las hubiere, del Licitante cuya Oferta se
ajuste a los requisitos técnicos basicos y haya sido evaluada
como la Oferta Mas Ventajosa.

Cuando en los DDL se invita a los Licitantes a presentar
soluciones técnicas alternativas para partes especificas del
sistema, tales partes se describiran en la Seccion VI, “Requisitos
del Sistema Informatico”. Las alternativas técnicas que cumplan
con los criterios técnicos y de rendimiento especificados para el
Sistema Informaético seran consideradas por el Comprador sobre
la base de sus propios méritos, de conformidad con la IAL 31.
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14. Precios de la
Ofertay
Descuentos

14.1

14.2

14.3

Los precios y los descuentos cotizados por el Licitante en la
Carta de Oferta - Parte Financiera deben incluir
todos los bienes y servicios indicados en los cuadros de costos
de suministro e instalacion segin el inventario del Sistema
incluidos en la Seccion VI, "Requisitos del Sistema
Informatico". Ademas, todos los demds bienes y servicios
propuestos por el Licitante para cumplir los requisitos del
Sistema Informatico deben cotizarse por separado y resumirse
en los cuadros de costos correspondientes que figuran en los
Formularios de la Oferta de la Seccion 1V, "Formularios de la
Oferta" de conformidad con las instrucciones provistas en los
cuadros y de la manera que se especifica a continuacion.

Salvo disposicion en contrario en los DDL, el Licitante también
debe cotizar las partidas de gastos recurrentes especificadas en los
requisitos técnicos, el cuadro parcial de gastos recurrentes de los
cuadros del inventario del Sistema incluidos en la Seccion VI,

"Requisitos del Sistema Informatico" (si los hubiere). Dichas

partidas deben cotizarse por separado y resumirse en los cuadros

de costos correspondientes que figuran en Formularios de la

Oferta de la Seccion IV, "Formularios de la Oferta" de

conformidad con las instrucciones provistas en los cuadros y de la

manera que se especifica a continuacion:

(a) siasi se especifica en los DDL, el Licitante también debe
ofrecer un contrato ejecutable separadamente para las
partidas de gastos recurrentes no incluidas en el Contrato
principal;

(b) los precios de los gastos recurrentes incluyen todos los
costos de los bienes, por ejemplo, repuestos,
renovaciones de licencias de software, mano de obra, etc.,
necesarios para el funcionamiento continuo y adecuado
del Sistema Informatico y, si corresponde, la reserva
propia del Licitante para los aumentos de precios;

(c) los precios de los gastos recurrentes no comprendidos en
el alcance de los servicios de garantia en que se incurrird
durante el periodo de garantia, segiin se define en la
Clausula 29.4 de las CGC, y los precios de los gastos
recurrentes en que se incurrira durante el periodo de
servicios posgarantia, segun se define en la
clausula 1.1 (e) (xiii) de las CEC, se cotizaran
detalladamente como precios de servicios en el cuadro
parcial de gastos recurrentes, y en el resumen de gastos
recurrentes en los montos totales.

Los precios unitarios se deben cotizar con suficiente detalle para
calcular cualquier entrega parcial o pago parcial contemplado en
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14.4

14.5

el Contrato, de conformidad con el programa de ejecucion
incluido en la Seccion VI, "Requisitos del Sistema Informatico"
y con la Cléusula 12 de las CGC y
las CEC, “Condiciones de Pago”. Se podra exigir que los
Licitantes hagan un desglose de cualquier suma compuesta o
global de un articulo que aparezca en los cuadros de costos.

Se supondra que el precio de los articulos que el Licitante ha
dejado en blanco en los cuadros de costos provistos en los
Formularios de la Oferta de la Seccion 1V, "Formularios de la
Oferta" estan incluidos en el precio de otros articulos. Se supondra
que los articulos que se omitan totalmente de los cuadros de costos
han sido omitidos de la Oferta y, siempre y cuando la Oferta se
ajuste sustancialmente al documento de licitacion, durante la
evaluacion se ajustara el precio de la Oferta de conformidad con
laIAL 30.3.

Los precios de los componentes de bienes del Sistema
Informatico se deberan expresar, definir y regir conforme a las
normas establecidas en la edicion de Incoterms especificada en
los DDL, de la siguiente manera:

(a) en el caso de bienes suministrados desde fuera del pais
del Comprador:

Salvo disposicion en contrario en los DDL, los precios se
cotizaran sobre la base CIP (lugar de destino convenido),
excluidos todos los impuestos, timbres, derechos, cargos y
aranceles impuestos en el pais del Comprador. El lugar de
destino convenido y las instrucciones especiales para el
contrato de transporte seran los que se especifiquen en la
Cléausula 1.1 (e) (iii) de las CEC o las CGC. Al cotizar el
precio, el Licitante tendra la libertad de usar para el
transporte empresas transportadoras registradas en cualquier
pais elegible. De igual modo, el Licitante podra contratar
servicios de seguros de cualquier pais de origen elegible.

(b) bienes suministrados en el pais:

Los precios unitarios de bienes ofrecidos desde el pais del
Comprador se cotizaran sobre una base EXW (puesto en
fabrica, en taller, en bodega, o en existencia, segliin sea el
caso), con inclusion de todos los derechos de aduana,
cargos, aranceles e impuestos de venta y de otro tipo en que
se incurra hasta la entrega de los bienes, pero sin incluir el
impuesto al valor agregado (IVA), los impuestos de venta
u otros impuestos y cargos o aranceles en que se incurra
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15. Documentos que
Establecen la
Elegibilidad
del Sistema
Informatico

14.6

14.7

14.8

14.9

15.1

por los bienes en el momento de la facturacion o la
transaccion de venta, si se adjudica el Contrato.

(c) el transporte interno.

Salvo disposicion en contrario en los DDL, el transporte
interno, el seguro y otros costos locales relacionados con la
entrega de los bienes a los sitios del Proyecto designados se
cotizaran por separado como una partida de servicios de
conformidad con la IAL 14.5, ya sea que los bienes se
suministren localmente o desde fuera del pais del Comprador,
excepto cuando estos costos ya estén incluidos en el precio de
los bienes, como ocurre, por ejemplo, cuando en la IAL 14.5 (a)
se especifica CIP, y los lugares de destino convenidos son los
sitios del Proyecto.

El precio de los servicios debera indicarse por separado para
los componentes en moneda nacional y moneda extranjera y,
cuando corresponda, desglosarse segun los precios unitarios.
Los precios deben incluir todos los impuestos, derechos, cargos
y aranceles, a excepcion del IVA u otros impuestos indirectos,
o sellos fiscales, que puedan declararse o aplicarse en el pais
del Comprador sobre el precio de los servicios facturados al
Comprador, si se adjudica el Contrato.

Salvo disposicion en contrario en los DDL, los precios deben
incluir todos los costos relacionados con la prestacion de los
servicios en que incurra el Proveedor, por ejemplo, traslados,
viaticos, apoyo administrativo, comunicaciones, traduccion,
impresion de materiales, etc. Los costos relacionados con la
prestacion de los servicios en que incurra el Comprador o su
personal, o terceros, deben incluirse en el precio solo en la
medida en que tales obligaciones se indiquen explicitamente en
estos Documentos de Licitacion (por ejemplo, en el caso de que
se exija que el Licitante incluya los costos de traslado y viaticos
de las personas que reciben capacitacion).

Salvo disposicion en contrario en los DDL, los precios cotizados
por el Licitante se mantendran fijos durante la ejecucion del
Contrato por parte del Licitante y no seran objeto de ningun
aumento por ningun concepto. Las Ofertas presentadas que estén
sujetas a reajuste de los precios seran rechazadas.

Para establecer la elegibilidad del Sistema Informatico de
conformidad con la IAL 5, los Licitantes deberan diligenciar
las declaraciones de pais de origen en los formularios de la
lista de precios que se incluyen en la Seccion 1V, “Formularios
de la Oferta”.
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16.

17.

Documentos que
Establecen la
Elegibilidad y
las Calificaciones
del Licitante

Documentos que
Establecen la
Conformidad
del Sistema
Informatico

16.1 A fin de establecer su elegibilidad y sus calificaciones para

16.2

17.1

17.2

ejecutar el Contrato segun la Seccion I, “Criterios de
Evaluacion y Calificacion”, el Licitante suministrara la
informacion solicitada en las correspondientes hojas informativas
incluidas en la Seccién IV, “Formularios de la Oferta”.

En caso de que se haya realizado la precalificacion de los
posibles Licitantes segin se establece en IAL 4.8 de los DDL,
solo las Ofertas de los Licitantes precalificados se consideraran
para la adjudicacion del Contrato. Estos Licitantes calificados
deberan presentar, junto con sus Ofertas, toda informacion
necesaria para actualizar sus solicitudes de precalificacion
originales, o bien, confirmar en sus Ofertas que la informacion
presentada originalmente para la precalificacion contintia
siendo, en esencia, correcta a la fecha de la presentacion de la
Oferta.

De conformidad con lo dispuesto en la TAL 11.1(g), el
Licitante suministrard, como parte de su Oferta, documentos
que establezcan la conformidad con el documento de licitacion
del Sistema Informatico que el Licitante propone disenar,
suministrar e instalar en virtud del Contrato.

Las pruebas documentales de la conformidad del Sistema
Informatico con el documento de licitacion, incluido lo siguiente:

(a) el plan preliminar del Proyecto, en el que se describen,
entre otros aspectos, los métodos que empleard el
Licitante para cumplir sus responsabilidades generales
de gestion y coordinacion en el caso de que se le
adjudique el Contrato, asi como los recursos humanos y
de otro tipo que el Licitante se propone utilizar. En el
plan preliminar del Proyecto se deben abordar también
los demas temas especificados en los DDL. Ademas, en
dicho plan se debera incluir la evaluacion hecha por el
Licitante de lo que este espera que el Comprador y
cualquier otra parte que participe en la implementacion
del Sistema Informatico suministren durante la
ejecucion del Contrato, asi como la manera en que el
Licitante propone coordinar las actividades de todas las
partes involucradas.

(b)  una confirmacion por escrito de que el Licitante aceptara
la  responsabilidad de la integracion y la
interoperabilidad correctas de todos los componentes del
Sistema Informatico, tal como se exige en el documento
de licitacion.
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17.3

17.4

(c)  un comentario pormenorizado, punto por punto, sobre
los requisitos técnicos del Comprador, en el que se
demuestre que el Sistema Informético ofrecido se ajusta
sustancialmente a esos requisitos. Para demostrar la
conformidad, se recomienda al Licitante que utilice la
lista de comprobacion técnica (o modelo de lista de
comprobacion) incluida en los Formularios de la Oferta
de la Seccion IV, "Formularios de la Oferta" En el
comentario se deben incluir referencias cruzadas
explicitas a las paginas pertinentes de los materiales de
apoyo incluidos en la Oferta. En caso de discrepancia
entre el referido comentario y algin -catalogo,
especificacion técnica u otros materiales preimpresos
presentados junto con la Oferta, prevalecera el
comentario pormenorizado;

(d)  material de respaldo (por ejemplo, publicaciones o notas
sobre el producto, o descripciones de tecnologias o
enfoques técnicos), segun se exija y corresponda;

(e)  cualquier contrato ejecutable separadamente de gastos
recurrentes, si la IAL 14.2 de los DDL requiere que los
Licitantes ofrezcan tal contrato.

Las referencias a marcas comerciales, nimeros de modelos o
normas nacionales o de patentes senaladas por el Comprador en
el documento de licitaciéon son a titulo descriptivo y no
restrictivo. Salvo prohibicion explicita en los DDL en el caso
de rubros o normas especificos, el Licitante puede indicar en su
Oferta nombres comerciales o modelos o normas alternativos,
siempre y cuando demuestre a satisfaccion del Comprador que
el uso del o de los sustitutos permitira que el Sistema
Informatico funcione a un nivel sustancialmente equivalente o
superior al especificado en los requisitos técnicos.

Con respecto a los articulos principales del Sistema Informéatico
que el Licitante se proponga adquirir o subcontratar a partir de
la lista suministrada por el Comprador en la Seccion III,
“Criterios de Evaluacion y Calificacion”, el Licitante debera
especificar en cada caso el nombre y la nacionalidad de los
subcontratistas propuestos para cada uno de esos articulos,
incluidos los fabricantes. Ademas, debera incluir en su Oferta
informacion que permita determinar si se cumplen los requisitos
dispuestos por el Comprador para los citados articulos. Se
considerara que las tarifas y precios cotizados se aplican a
cualquier subcontratista que se escoja, y no se permitira ningiin
ajuste de tarifas o precios.
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18. Monedas de la
Oferta y de Pago

19. Periodo de Validez
de las Ofertas

17.5

18.1

18.2

19.1

19.2

19.3

Sera responsabilidad del Licitante asegurar que todos los
subcontratistas propuestos cumplan los requisitos de la IAL 4 y
que todos los bienes o servicios que haya de proveer el
subcontratista cumplan los requisitos de las IAL 5y 16.1.

Las monedas de la Oferta y de los pagos deberan ser las mismas.
El Licitante debera cotizar en la moneda del pais del Comprador
la parte del precio de la Oferta correspondiente a los gastos que
se efectien en la moneda del pais del Comprador, salvo
disposicion en contrario en los DDL.

El Licitante podra expresar el precio de la Oferta en cualquier
moneda. Si el Licitante desea recibir el pago en una combinacion
de montos en diferentes monedas, podra cotizar su precio en las
monedas que correspondan; sin embargo, no podra incluir més de
tres monedas extranjeras ademas de la del pais del Comprador.

Las Ofertas se deberan mantener validas por el periodo
especificado en los DDL a partir de la fecha limite para
la presentacion de Ofertas establecida por el Comprador
de conformidad con la IAL 23.1. Una Oferta con un periodo
de Validez menor serda rechazada por el Comprador
por incumplimiento.

En circunstancias excepcionales y antes de que expire el periodo
de validez de la Oferta, el Comprador podra solicitar a los
Licitantes que prorroguen el periodo de validez de sus Ofertas.
La solicitud y las respuestas deberan formularse por escrito. Si
se ha solicitado una garantia de mantenimiento de la Oferta de
conformidad con la IAL 20.1, esta también debera prorrogarse
por un plazo de veintiocho (28) dias a partir de la fecha limite
del periodo de validez prorrogado. Un Licitante podra rehusarse
a tal solicitud sin que se le haga efectiva su garantia de
mantenimiento de la Oferta. A los Licitantes que acepten la
solicitud de prorroga no se les pedira ni permitird modificar su
Oferta, a excepcion de lo dispuesto en la IAL 19.3.

Si la adjudicacion se retrasase por un periodo mayor de cincuenta
y seis (56) dias a partir del vencimiento del periodo de validez
inicial de la Oferta, el precio del Contrato se determinara de la
siguiente forma:
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20. Garantia de
Mantenimiento
de la Oferta

(a) en el caso de los contratos con precio fijo, el precio del
Contrato sera el precio de la Oferta con un ajuste por el
factor o los factores especificados en los DDL;

(b) en el caso de los contratos con precio ajustable, no se
realizaran ajustes;

(c) en todos los casos, la evaluacion se basara en el precio de
la Oferta sin tener en cuenta la correccion aplicable antes
mencionada.

20.1 El Licitante proporcionard, como parte de su Oferta, una

Declaracion de Mantenimiento de la Oferta o bien una Garantia
de Mantenimiento de la Oferta, segiin lo especificado en los
DDL, en un formulario original y, en el caso de una Garantia de
Mantenimiento de la Oferta, por el monto y en la moneda
establecidos en los DDL.

20.2 Para la Declaracion de Mantenimiento de la Oferta se utilizara el

formulario pertinente incluido en la Seccion 1V, “Formularios de
la Oferta™.

20.3 Si, segln lo especificado en la IAL 20.1, se debe presentar una

Garantia de Mantenimiento de la Oferta, esta debe ser una
garantia pagadera a primer requerimiento que tendrd cualquiera
de las formas siguientes, a opcion del Licitante:

(a)  una garantia incondicional emitida por una institucion
bancaria o financiera no bancaria (tales como una
compafiia de seguros, fianzas o avales);

(b)  una carta de crédito irrevocable;
(c)  uncheque de caja o cheque certificado;
(d)  otra garantia especificada en los DDL,

emitida por una institucion de prestigio de un pais elegible. Si
una garantia incondicional es emitida por una institucion
financiera no bancaria situada fuera del pais del Comprador, la
institucion emisora debera tener una institucion financiera
corresponsal ubicada en el pais del Comprador que permita
hacer efectiva la garantia, salvo que el Comprador conviniera
por escrito, antes de la presentacion de la Oferta, que no requiere
tal institucion financiera corresponsal.
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20.4 Si se trata de una garantia bancaria, la Garantia de Mantenimiento
de la Oferta se presentara utilizando el formulario de Garantia de
Mantenimiento de la Oferta incluido en la Seccion 1V,
“Formularios de la Oferta”, o en otro formato sustancialmente
similar aprobado por el Comprador con anterioridad a la
presentacion de la Oferta. En cualquier caso, el formulario debe
incluir el nombre completo del Licitante. La garantia de
mantenimiento de la Oferta sera valida por un periodo de
veintiocho (28) dias posterior al periodo de validez original de la
Oferta, o de cualquier periodo de proérroga, si este se hubiera
solicitado de conformidad con la TAL 19.2.

20.5 Si en la IAL 20.1 se exige una Garantia de Mantenimiento de la
Oferta o una Declaracion de Mantenimiento de la Oferta, todas
las Ofertas que no estén acompafiadas de una Garantia de
Mantenimiento de la Oferta o de una Declaracion de
Mantenimiento de la Oferta que se ajusten sustancialmente a los
requisitos de la garantia seran rechazadas por el Comprador
por incumplimiento.

20.6 Si en la IAL 20.1 se exige una Garantia de Mantenimiento de la
Oferta, la Garantia de Mantenimiento de la Oferta de los
Licitantes no seleccionados sera devuelta tan pronto como sea
posible, después de que el Licitante seleccionado provea la
garantia de cumplimiento de conformidad con la TAL 54.

20.7 La Garantia de Mantenimiento de la Oferta del Licitante
seleccionado serd devuelta tan pronto como sea posible una vez
que dicho Licitante haya firmado el Contrato y suministrado la
Garantia de Cumplimiento.

20.8 La Garantia de Mantenimiento de la Oferta podra hacerse
efectiva o la Declaracion de Mantenimiento de la Oferta
podra ejecutarse:

(a) siun Licitante retira su Oferta durante el periodo de
validez de la Oferta establecido por el Licitante en la
carta de la Oferta;

(b) siel Licitante seleccionado:
(1) no firma el Contrato de conformidad con la IAL 53;

(1)) no suministra la Garantia de Cumplimiento de
conformidad con la IAL 54.



Seccion 1. Instrucciones a los Licitantes (IAL) 29

21. Formato y Firma
de la Oferta

20.9 La Garantia de Mantenimiento de la Oferta o la Declaracion de

Mantenimiento de la Oferta de una APCA se emitiran en nombre

de la APCA que presenta la Oferta. Si esta ultima no se ha
constituido formalmente como una entidad juridica al momento
de la Licitacion, la Garantia de Mantenimiento de la Oferta o la

Declaracion de Mantenimiento de la Oferta deberan emitirse en
nombre de todos los futuros miembros de la APCA tal como

figuren en la carta de intencion a que hace referencia la IAL 11.3.

20.10 Si en los DDL no se exige una Garantia de Mantenimiento de

21.1

21.2

21.3

la Oferta 'y

(a) si el Licitante retira su Oferta durante el periodo de
validez de la Oferta estipulado por €l en la carta de la
Oferta, con excepcion de lo dispuesto en la IAL 19.2;

(b) si el Licitante seleccionado no firma el Contrato de
conformidad con la TAL 53, o no proporciona una
Garantia de Cumplimiento de conformidad con la IAL 54,

el Comprador podra, si asi se dispone en los DDL, declarar al
Licitante no elegible para la adjudicacion de un Contrato por
parte del Comprador durante el periodo que se establezca en
los DDL.

El Licitante preparard un juego original de los documentos que
constituyen la Oferta, segin se sefiala en la IAL 11,
identificandolo claramente como “ORIGINALES”. Las Ofertas
alternativas, si se permiten en virtud de la IAL 13, se identificaran
claramente como “ALTERNATIVA”. Ademas, el Licitante
presentara el naumero de copias de la Oferta que se indica en los
DDL e identificara claramente cada ejemplar como “COPIA”. En
caso de que se presenten discrepancias entre el texto original y las
copias, el primero prevalecera sobre las segundas.

Los Licitantes deberan marcar como “CONFIDENCIAL” la
informacion incluida en sus Ofertas que sea de caracter
confidencial para sus empresas. Esto puede incluir informacion
de dominio privado, secretos comerciales o informacion
delicada de indole comercial o financiera.

El original y todas las copias de la Oferta deberan ser
mecanografiados o escritos con tinta indeleble y deberan estar
firmados por la persona debidamente autorizada para firmar en
nombre del Licitante. Esta autorizacidon consistira en una
confirmacion escrita, segiin se especifica en los DDL, la cual
deberd adjuntarse a la Oferta. El nombre y el cargo de cada una
de las personas que firman la autorizacion debe
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21.4

21.5

mecanografiarse o escribirse en letra de imprenta debajo de
cada firma. Todas las paginas de la Oferta donde se hayan
incorporado entradas o enmiendas deberan llevar la firma o las
iniciales de la persona que firma la Oferta.

En el caso de que el Licitante sea una APCA, la Oferta debera
estar firmada por un representante autorizado de la APCA en
nombre de esta y con el fin de que sea legalmente vinculante
para todos los integrantes segun lo evidenciado por un poder
firmado por sus representantes legalmente autorizados.

Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas
seran validos solo si llevan la firma o las iniciales de la persona
que firma la Oferta.

D. PRESENTACION Y APERTURA DE LAS OFERTAS

22. Presentacion,
Cierre e
Identificacion
de las Ofertas

22.1

22.2

22.3

El Licitante debera presentar la Oferta en dos sobres cerrados
separados (la Parte Técnica y la Parte Financiera). Estos dos
sobres se colocaran en un sobre exterior sellado que tendra la
leyenda “Oferta Original”.

Ademas, el Licitante debera presentar copias de la Oferta en la
cantidad especificada en IAL 21.1 en los DDL. Las copias de
la Parte Técnica se colocaran en un sobre sellado separado
marcado con la leyenda “Copias: Parte Técnica”. Las copias de
la Parte Financiera se colocaran en un sobre sellado separado
marcado con la leyenda “Copias: Parte Financiera”. El
Licitante colocara ambos sobres en un sobre exterior sellado
marcado con la leyenda “Copias de la Oferta”. En caso de
discrepancia entre el original y las copias, prevalecera el
original. Si se permiten las Ofertas Alternativas, de acuerdo con
la TAL 13, estas se presentaran de la siguiente manera: el
original de la Parte Técnica de la Oferta Alternativa se colocara
en un sobre sellado marcado con la leyenda “Oferta Alternativa
- Parte Técnica” y la Parte Financiera se colocara en un sobre
sellado marcado con la leyenda “Oferta Alternativa - Parte
Financiera”; estos dos sobres sellados y separados se colocaran
en un sobre exterior sellado marcado con la leyenda “Oferta
Alternativa - Original”. Las copias de la Oferta Alternativa se
colocaran en sobres sellados separados marcados con las
leyendas “Oferta Alternativa - Copias de la Parte Técnica” y
“Oferta Alternativa - Copias de la Parte Financiera”, que se
introduciran en un sobre exterior sellado separado, marcado
con la leyenda “Oferta Alternativa - Copias”.

Los sobres marcados "Oferta original” y "Copias de la
Oferta"(y, si corresponde, un tercer sobre marcado "Oferta
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23. Plazo para la
Presentacion
de Ofertas

24. Ofertas Tardias

22.4

22.5

22.6

23.1

23.2

24.1

Alternativa") deben ser colocados en un sobre para la entrega
al Comprador.

Los sobres interiores y el sobre exterior:

(a) llevaran el nombre y la direccion del Licitante;

(b) estaran dirigidos al Comprador de conformidad con la
IAL 23.1;

(¢) llevaran la identificacion especifica de este proceso de
Licitacion segun se indica en la IAL 1.1;

(d) llevaran la advertencia de no abrir antes de la fecha y hora
de apertura de las Ofertas.

Los sobres marcados con las leyendas “OFERTA ORIGINAL” y
“COPIAS DE LA OFERTA” (y, si corresponde, un tercer sobre
marcado con la leyenda “OFERTA ALTERNATIVA”) se colocaran
en un sobre exterior sellado separado que se hara llegar al
Comprador.

Si los sobres no estan cerrados e identificados segin lo
requerido, el Comprador no se responsabilizard en caso de que
la Oferta se extravie o sea abierta prematuramente.

El Comprador debe recibir las Ofertas en la direccion y a mas
tardar en la fecha y hora que se indican en los DDL. Cuando
asi se especifique en los DDL, los Licitantes tendran la
posibilidad de presentar sus Ofertas en forma electrénica. Los
Licitantes que opten por esta modalidad deberan ajustarse a los
procedimientos de presentacion electronica de Ofertas que se
indican en los DDL.

El Comprador podra, a su criterio, prorrogar el plazo para la
presentacion de Ofertas mediante una enmienda del documento
de licitacion, de conformidad con la IAL &, en cuyo caso, todos
los derechos y obligaciones del Comprador y de los Licitantes
quedaran sujetos a la nueva fecha prorrogada.

El Comprador no considerara ninguna Oferta que llegue con
posterioridad al término del plazo para la presentacion de
Ofertas, de conformidad con la IAL 23. Toda Oferta que reciba
el Comprador después de finalizado ese plazo sera declarada
tardia, rechazada y devuelta al Licitante remitente sin abrir.
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25. Retiro, Sustitucion
y Modificacion
de Ofertas

25.1

25.2

25.3

Un Licitante podra retirar, sustituir o modificar su Oferta
después de presentada mediante el envio de una comunicacion
por escrito, la cual deberd estar debidamente firmada por un
representante autorizado e incluir una copia de dicha
autorizacion de conformidad con la IAL 21.3 (a excepcion de
la comunicacion de retiro, que no requiere copias). La
sustitucion o modificacion correspondiente de la Oferta debera
acompafar dicha comunicacion por escrito. Todas las
comunicaciones deberan ser:

(a) preparadas y presentadas de conformidad con las
IAL 21y 22 (a excepcion de la comunicacion de
retiro, que no requiere copias), y los respectivos sobres
deberan identificarse claramente como “RETIRO”,
“SUSTITUCION” 0 “MODIFICACION”; y

(b) recibidas por el Comprador antes del término del plazo
establecido para la presentacion de Ofertas, de
conformidad con la IAL 23.

Las Ofertas cuyo retiro fue solicitado de conformidad con la
IAL 25.1 se devolveran sin abrir a los Licitantes.

Ninguna Oferta podrd retirarse, sustituirse ni modificarse
durante el intervalo comprendido entre la fecha limite del plazo
para la presentacion de Ofertas y el vencimiento del periodo de
validez de las Ofertas indicado por el Licitante en la carta de la
Oferta o cualquier proérroga, si la hubiese.

E. APERTURA PUBLICA DE LAS PARTES TECNICAS DE LAS

26. Apertura de
las Partes Técnicas
de las Ofertas

26.1

26.2

OFERTAS

Excepto en los casos previstos en las TAL 24 y 25.2, el
Comprador llevard a cabo la apertura de las Ofertas
publicamente, en presencia de los representantes designados
por los Licitantes y de todas aquellas personas que deseen
asistir, en la direccion, la fecha y la hora que se especifican en
los DDL. Cualquier procedimiento especifico para la apertura
de Ofertas presentadas electronicamente, si fueron permitidas
de conformidad con la IAL 23.1, se realizara segin se
especifica en los DDL.

Primero se abriran los sobres identificados con el rétulo
“Retiro”, que se leeran en voz alta sin abrir el sobre con la
Oferta correspondiente, la cual se devolverd al Licitante. No se
permitira el retiro de ninguna Oferta a menos que la respectiva
comunicacion de retiro contenga una autorizacion valida para
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26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

26.8

solicitar el retiro y sea leida en voz alta en el acto de apertura
de las Ofertas.

Seguidamente se abrirdn y se leeran en voz alta los sobres
identificados con el rotulo “Sustitucion”, y se intercambiaran
por la Oferta correspondiente que estd siendo sustituida; la
Oferta sustituida se devolverad sin abrir al Licitante. No se
permitira la sustitucion de ninguna Oferta a menos que la
respectiva comunicacion de sustitucion contenga una
autorizacion valida para solicitar la sustitucion y sea leida en
voz alta en el acto de apertura de las Ofertas.

Los sobres identificados con el rotulo “Modificacion” se
abriran y se leeran en voz alta con la Oferta correspondiente.
No se permitira ninguna modificacion de Ofertas a menos que
la comunicacion de modificacion correspondiente contenga
una autorizacion valida para solicitar la modificacion y sea
leida en voz alta en el acto de apertura de las Ofertas. Solo se
consideraran en mayor detalle las Ofertas que se hayan abierto
y leido en voz alta en el acto de apertura de las Ofertas.

Todos los demas sobres se abriran de a uno, y se leera en voz
alta la siguiente informacion: el nombre del Licitante, si se trata
de Ofertas alternativas e indicacion de cualquier eventual
modificacion; la existencia o no de una Garantia de
Mantenimiento de la Oferta o de una Declaracion de
Mantenimiento de la Oferta, si correspondiera, y todo otro
detalle que el Comprador juzgue pertinente.

Las Cartas de Oferta deben ser firmadas con las iniciales de los
representantes del Comprador que asistan al acto de apertura
de las Ofertas segun lo especificado en los DDL.

El Comprador no discutira los méritos de ninguna Oferta ni
tampoco rechazard ninguna Oferta (excepto las Ofertas tardias,
de conformidad con la IAL 24.1).

El Comprador preparara un acta del acto de apertura de las
Ofertas que incluird, como minimo:

(a) el nombre del Licitante y si hay retiro, sustitucion o
modificacion;

(b) cualquier Oferta alternativa;

(c) la existencia o no de una Garantia de Mantenimiento
de la Oferta o de una Declaracion de Mantenimiento de
la Oferta.
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26.9

Se solicitarad a los representantes de los Licitantes presentes
que firmen el acta. La omision de la firma de un Licitante en
el acta no invalidara su contenido ni efecto. Todos los
Licitantes recibiran una copia del acta.

F. EVALUACION DE LAS OFERTAS. DISPOSICIONES

27. Confidencialidad

28. Aclaracion de
las Ofertas

29. Desviaciones,
Reservas y
Omisiones

27.1

27.2

27.3

28.1

28.2

29.1

GENERALES

La informacion vinculada con la evaluacion de las Ofertas y las
recomendaciones sobre la adjudicacion del Contrato no se
divulgara a los Licitantes ni a ninguna otra persona que no
participe oficialmente en el proceso de Licitacion hasta que se
emita a todos los Licitantes la notificacion de adjudicacion
adjudicar el Contrato de conformidad con la IAL 45.

Cualquier intento por parte de un Licitante de influenciar al
Comprador en las decisiones relacionadas con la evaluacion de
las Ofertas o la adjudicacion del Contrato podra resultar en el
rechazo de su Oferta.

No obstante lo dispuesto en la TAL 27.2, si, durante el plazo
transcurrido entre el acto de apertura de las Ofertas y la fecha
de adjudicacion del Contrato, un Licitante desea comunicarse
con el Comprador sobre cualquier asunto relacionado con el
proceso de Licitacion, debera hacerlo por escrito.

Con el fin de facilitar el examen, la evaluacion y la comparacion
de las Ofertas y la calificacion de los Licitantes, el Comprador,
a su criterio, podra solicitar a cualquier Licitante aclaraciones
sobre su Oferta. No se consideraran aclaraciones presentadas por
un Licitante cuando estas no respondan a una solicitud del
Comprador. Tanto la solicitud de aclaraciéon del Comprador
como la respuesta correspondiente deberan hacerse por escrito.
No se solicitaran, ofreceran ni permitirdn cambios en la esencia
de la Oferta.

El plazo otorgado al Licitante para brindar las aclaraciones
solicitadas de conformidad con IAL 28.1 debe ser razonable. Si
un Licitante no proporciona aclaraciones de su Oferta en la
fecha y hora establecidas en la solicitud de aclaracion del
Comprador, su Oferta podra ser rechazada.

Durante la evaluacion de las Ofertas, se aplicaran las siguientes
definiciones:

(a)  Por “desviacion” se entiende un apartamiento respecto de
los requisitos especificados en el documento de licitacion.
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30. Discrepancias
No Significativas

30.1

30.2

30.3

(b) Por “reserva” se entiende la imposicion de condiciones
limitativas o la negativa a aceptar plenamente los requisitos
que se especifican en el documento de licitacion.

(¢)  Por“omision” se entiende la falta de presentacion de parte
o de la totalidad de la informacion o la documentacion
exigidas en el documento de licitacion.

Cuando la Oferta se ajuste sustancialmente a los requisitos, el
Comprador podra dispensar cualquier discrepancia en la Oferta
que no constituya una desviacién, reserva u omision
significativa.

Siempre y cuando la Oferta se ajuste sustancialmente a los
requisitos, el Comprador podrd solicitar al Licitante que
presente, dentro de un plazo razonable, la informacion o
documentacion necesaria para rectificar discrepancias no
significativas identificadas en la Oferta en relacion con los
requisitos de documentacion. La solicitud de informaciéon o
documentacion relativa a tales discrepancias no podra vincularse
en modo alguno con el precio de la Oferta. Si el Licitante no
cumple con la solicitud, su Oferta podra ser rechazada.

Siempre y cuando una Oferta se ajuste sustancialmente a los
requisitos, el Comprador corregird las discrepancias no
significativas cuantificables relativas al precio de la Oferta. A
estos efectos, el precio de la Oferta serd ajustado, solo con
propositos comparativos, para reflejar el precio de un articulo
o componente faltante o con discrepancia de la forma que se
especifica en los DDL.

G. EVALUACION DE LAS PARTES TECNICAS DE LAS OFERTAS

31. Evaluacion
de las Partes
Técnicas

31.1 El Comprador utilizard los criterios y las metodologias

enumerados en estas IAL y en la Seccion III, “Criterios de
Evaluacion y Calificacion”. No se permitira el uso de ningin
otro criterio o metodologia. Mediante la aplicacion de los
criterios 'y metodologias establecidos, el Comprador
determinara cudl es la Oferta Méas Ventajosa.

Examen Preliminar

31.2 El Comprador examinard las Ofertas para determinar si han

sido debidamente firmadas, si se han presentado las garantias
exigidas, si contienen errores de calculo técnico y si estan
sustancialmente completas (por ejemplo, que no faltan partes
esenciales de la Oferta o no se proporcione informacion en
porciones excesivamente grandes de los requisitos técnicos).
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En el caso de que se hubiera realizado un proceso de
precalificacion para el o los Contratos para los cuales se han
publicado este documento de licitacion, el Comprador se
asegurard de que cada Oferta corresponda a un Licitante
precalificado y, en el caso de una APCA, de que los miembros
y la estructura de la APCA se hayan mantenido sin cambios
con respecto a los de la precalificacion.

Evaluacion Técnica

31.3 El Comprador examinara la informacion provista por los
Licitantes de conformidad con las IAL 11 y 17, y en respuesta
a otros requisitos estipulados en el documento de licitacion,
teniendo en cuenta los siguientes factores:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

®

(2

(h)

la integridad general de la Oferta y su grado de
cumplimiento de los requisitos técnicos, como también
las desviaciones respecto de esos requisitos;

la adecuacion del Sistema Informatico ofrecido en
relacion con las condiciones del sitio; y la adecuacion de
los servicios de ejecucion y de otra indole propuestos,
segun se describen en el plan preliminar del Proyecto
incluido en la Oferta;

la conformidad del Sistema Informatico con los criterios
especificados de rendimiento;

el cumplimiento del cronograma exigido por el
programa de ejecucion y de los cronogramas alternativos
ofrecidos por los Licitantes, conforme lo acredite un
cronograma de hitos provisto en el plan preliminar del
Proyecto incluido en la Oferta;

el tipo, la cantidad y la disponibilidad a largo plazo de
los servicios de mantenimiento y bienes fungibles
importantes necesarios para la operacion del Sistema
Informatico;

las calificaciones y la experiencia del representante
técnico propuesto por el Licitante;

otros factores técnicos pertinentes que el Comprador
considere necesario o prudente tener en cuenta;

toda desviacion propuesta en la Oferta de las
disposiciones contractuales y técnicas estipuladas en el
documento de licitacion.



Seccion 1. Instrucciones a los Licitantes (IAL)

37

32. Determinacion del
Cumplimiento de
los Requisitos

31.4

31.5

32.1

322

323

32.4

Si asi se especifica en los DDL, al evaluar las Ofertas que se
ajustan al documento de licitacién, ademas del costo, el
Comprador tendra en cuenta los aspectos técnicos. Para cada
Oferta que cumpla con los requisitos, se calculard un puntaje
de Oferta evaluada (B) utilizando la formula especificada en la
Seccion 111, “Criterios de Evaluacion y Calificacion.

Si se han autorizado soluciones técnicas alternativas de
conformidad con la TAL 13, y estas han sido ofrecidas por el
Licitante, el Comprador realizara una evaluacion similar de las
alternativas. Se haré caso omiso de las alternativas que se hayan
ofrecido sin estar autorizadas.

Para determinar si la Oferta se ajusta al documento de
licitacion, el Comprador se basara en el contenido de la propia
Oferta, segun se define en la IAL 11.

Una Oferta que se ajusta sustancialmente al documento de
licitacion es aquella que satisface los requisitos establecidos en
dicho documento, sin desviaciones, reservas u omisiones
significativas. Una desviacion, reserva u omision significativa
es aquella que,

(a) en caso de ser aceptada,

(i) afectaria de modo sustancial el alcance, la calidad
o el funcionamiento del Sistema Informatico
especificado en el Contrato;

(i) limitaria de modo sustancial, contrario al
documento de licitacion, los derechos del
Comprador o las obligaciones del Licitante en
virtud del Contrato propuesto;

(b)  en caso de ser rectificada, afectaria de manera injusta
la posicion competitiva de otros Licitantes que
presenten Ofertas que se ajusten sustancialmente al
documento de licitacion.

El Comprador examinard los aspectos técnicos de la Oferta para
confirmar que se hayan cumplido, sin desviaciones, reservas ni
omisiones significativas, todos los requisitos establecidos en la
Seccién VI, “Requisitos del Sistema Informatico™.

Para que puedan ser consideradas para la adjudicacion del
Contrato, los Licitantes deben haber presentado Ofertas que:

(a)  segun la evaluacion detallada de la Ofertas basada en las
mismas normas de determinacion de cumplimiento
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33. Calificacion
del Licitante

33.1

33.2

333

334

33.5

indicadas en las IAL 29 y 32.3, se haya confirmado que
se ajustan comercial y técnicamente al documento de
licitacion, y que incluyen los equipos informaticos, el
software, los equipos conexos, los productos, los
materiales y otros componentes de bienes y servicios del
Sistema Informatico basicamente en las cantidades
totales necesarias para todo el Sistema Informatico o, si
se permite en la IAL 36.3 de los DDL, para el
Subsistema individual, lote o porcion de la Oferta; y que
el Comprador considere que se ajustan comercial y
técnicamente al documento de licitacion;

(b) ofrezcan tecnologias de la informacion con un
rendimiento comprobado que se ajuste a las normas
prometidas en la Oferta tras haber aprobado de modo
satisfactorio las pruebas de rendimiento, referencia o
funcionalidad que el Comprador pueda exigir, de
conformidad con la IAL 33.3.

El Comprador determinara, a su entera satisfaccion, si cada
Licitante se ajusta sustancialmente al documento de licitacion
y cumple con los criterios de calificacion especificados en la
Secciodn 111, “Criterios de Evaluacion y Calificacion”.

Dicha determinacion se basara en el examen de la evidencia
documentada de las calificaciones del Licitante que presente,
de conformidad con la IAL 16.

Salvo que se especifique lo contrario en los DDL, el
Comprador NO realizard pruebas durante la poscalificacion
para determinar que el rendimiento o la funcionalidad del
Sistema Informatico ofrecido se ajustan a lo especificado en
los requisitos técnicos. Sin embargo, si asi se especifica en los
DDL, el Comprador podra realizar tales pruebas segin se
detalla en los DLL.

Una determinacion afirmativa serd requisito previo para la
adjudicacion del Contrato al Licitante. Una determinacion
negativa resultard en la descalificacion de la Oferta, en cuyo
caso el Comprador pasard al siguiente costo evaluado mas
bajo o a la Oferta mejor calificada, segin corresponda, para
tomar una determinacion similar acerca de las calificaciones
de dicho |Licitante para ejecutar el Contrato
satisfactoriamente.

También se evaluard la capacidad de los fabricantes y
subcontratistas que el Licitante cuya Oferta haya sido
evaluada como la Oferta Mas Ventajosa proponga utilizar
para los principales articulos de suministros o servicios, a fin
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34. Subcontratistas

33.6

34.1

34.2

de determinar su aceptabilidad de conformidad con la Seccion
II1, “Criterios de Evaluacion y Calificacion”. La participacion
de dichos fabricantes y subcontratistas deberd confirmarse
mediante el intercambio de una carta de intencion entre las
partes, segun proceda. En caso de determinarse que un
fabricante o subcontratista es inaceptable, no se rechazaré la
Oferta, sino que se solicitara al Licitante que lo reemplace por
un fabricante o subcontratista aceptable, sin modificacion
alguna en el precio de su Oferta. Previamente a la firma del
Contrato, debera completarse el correspondiente Apéndice al
Convenio Contractual, en el que se establecera una relacion
de los fabricantes o subcontratistas aprobados para cada
articulo en cuestion.

En el caso de que haya ocurrido una precalificacion, como
indicado en IAL DDL 4.8, el Comprador determinara a su
entera satisfaccion si el Licitante continua siendo elegible y
sigue cumpliendo los criterios de calificacion.

Salvo que en los DDL se indique otra cosa, el Comprador no
tiene la intencion de ejecutar ningtn elemento especifico del
sistema informatico con subcontratistas que ¢l haya
seleccionado con antelacion.

Los Subcontratistas propuestos por los Licitantes de
conformidad con ITAL 17.4 deberan estar plenamente
calificados para ejecutar las partes de los sistemas que les
correspondan.

H. APERTURA PUBLICA DE LAS PARTES FINANCIERAS DE LAS

35. Apertura Publica
de
las Partes
Financieras de las
Ofertas

35.1

OFERTAS

Después de que se complete la evaluacion de las Partes
Técnicas de las Ofertas y el Banco emita su no objecion (si
corresponde), el Comprador notificard por escrito a los
Licitantes que no hayan logrado cumplir los criterios de
calificacion y/o cuyas Ofertas no se hayan ajustado a los
requisitos del documento de licitacion, y les comunicara
lo siguiente:

(a) las razones por las cuales la Parte Técnica de su Oferta
no cumplio los requisitos del documento de licitacion;

(b) que el sobre con la leyenda “Segundo sobre: Parte
Financiera” se les devolvera sin abrir una vez
finalizado el proceso de seleccion y firmado el
Contrato;



Seccion 1. Instrucciones a los Licitantes (IAL) 40

35.2

353

354

35.5

(c) que se les informa la fecha, hora y lugar de la apertura
publica de los sobres marcados con la leyenda
“Segundo sobre: Parte Financiera”.

Simultaneamente, el Comprador debera notificar por escrito a
los Licitantes cuyas Partes Técnicas cumplieron
sustancialmente los requisitos del documento de licitacion y
los criterios de calificacion en las evaluaciones, y les
comunicard lo siguiente:

(a) que su Oferta ha sido evaluada y ha cumplido
sustancialmente los requisitos del documento de
licitacion y los criterios de calificacion;

(b) que sus sobres marcados con la leyenda “Segundo
sobre: Parte Financiera” se abriran durante la apertura
publica de las Partes Financieras;

(c) que se les informa la fecha, hora y lugar de la apertura
publica de los sobres marcados con la leyenda
“Segundo sobre: Parte Financiera”, segin se
especifica en los DDL.

La fecha de la apertura se anunciara con suficiente antelacion
como para que los Licitantes puedan hacer arreglos para
asistir al evento. La Parte Financiera de la Oferta se abrira
publicamente en presencia de los representantes designados
por los Licitantes y de toda persona que desee estar presente.

En esta apertura publica, el Comprador abrira las Partes
Financieras en presencia de los Licitantes o sus representantes
designados y de toda persona que desee estar presente. Los
Licitantes que cumplan los criterios de calificacién y cuyas
Ofertas respondan sustancialmente a los requisitos accederan
a la segunda apertura publica, en la que se abrirdn los sobres
marcados con la leyenda “Segundo sobre: Parte Financiera”.
Cada uno de estos sobres sera inspeccionado para confirmar
que continuen sellados y no hayan sido abiertos. Luego, el
Comprador procedera a abrirlos y leera en voz alta los
nombres de cada Licitante y los precios totales de las Ofertas
por lote (contrato), si correspondiera, incluidos los descuentos
y la Oferta Alternativa-Parte Financiera, asi como cualquier
otro detalle que considere apropiado.

Unicamente se considerardn en la siguiente etapa de
evaluacion los sobres de las Partes Financieras de las Ofertas,
las Partes Financieras de las Ofertas Alternativas y los
descuentos que se hayan abierto y leido en la apertura de las
Partes Financieras de las Ofertas. La Carta de Oferta-Parte
Financiera y los Programas de Actividades con estipulacion
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35.6

35.7

35.8

de precios deberan ser inicialadas por los representantes del
Comprador presentes en el acto de apertura de Ofertas de
acuerdo con lo especificado en los DDL.

El Comprador no analizara las caracteristicas de las Ofertas ni
rechazara sobres marcados con la leyenda “Segundo sobre:
Parte Financiera”.

El Comprador preparard un registro de la apertura de las
Partes Financieras de las Ofertas que debera incluir,
como minimo:

(a) el nombre del Licitante que presentd la Parte
Financiera de la Oferta que fue abierta;

(b) el Precio de la Oferta, por lote (contrato), si
corresponde, incluidos los descuentos;

(c) si corresponde, las Ofertas Alternativas-Parte
Financiera.

Se solicitard a los Licitantes cuyos sobres marcados con la
leyenda “Segundo sobre: Parte Financiera” hayan sido
abiertos, o a sus representantes, que firmen el registro. La
ausencia de la firma de un Licitante en el registro no
invalidara su contenido ni efecto. Se entregara una copia de
dicho registro a todos los Licitantes. Una copia del registro se
debe enviar al Banco.

I. EVALUACION DE LAS PARTES FINANCIERAS

36. Evaluacion de las 36.1
Partes Financieras

Al evaluar la Parte Financiera de la Oferta, el Comprador
considerara lo siguiente:

(a) el precio de la Oferta, excluidos los montos
provisionales y la reserva para imprevistos, de haberla,
que se indican en las listas de precios;

(b) el ajuste de precios por correccion de errores aritméticos,
de conformidad con la IAL 37.1;

(¢) el ajuste de precios debido a descuentos ofrecidos de
conformidad con la IAL 26.6;

(d) laconversion del monto resultante de la aplicacion de los
puntos (a) a (c) anteriores, si corresponde, a una sola
moneda de conformidad con la IAL 38;

(e) el ajuste del precio debido a discrepancias cuantificables
no significativas de conformidad con la IAL 30.3;
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37. Correccion
de Errores
Aritméticos

36.2

36.3

37.1

(f) el célculo del valor neto actualizado de los gastos
concurrentes, si los hubiera, a la tasa de descuento anual
especificada en los DDL;

(g) el uso del método de la Mejor Oferta Final si se
especifica en los DDL en referencia a IAL 42.1; y

(h) los factores de evaluacion que se indican en la
Seccion 11, “Criterios de Evaluacion y Calificacion”.

Si se ha autorizado un ajuste de precios de conformidad con
la IAL 14.9, no se tomara en cuenta en la evaluacion de la
Oferta el efecto previsto de las disposiciones sobre ajuste de
precios que se hayan especificado en las condiciones del
Contrato, aplicadas durante el periodo de ejecucion del
Contrato.

El Comprador evaluara y comparara las Ofertas que, segun se
haya determinado, se ajusten sustancialmente al documento
de licitacion de conformidad con la TAL 32. La evaluacion se
realizara partiendo del supuesto que:

(a) el Contrato se adjudicard a la Oferta Mas Ventajosa de

conformidad con IAL 43 para la totalidad del Sistema
Informatico;

(b) si se especifica en los DDL, los Contratos se adjudicaran

a los Licitantes de cada Subsistema individual, lote o
porcion definido en los requisitos técnicos cuyas Ofertas
representen la(s) Ofertas Mdés Ventajosa(s) para la
totalidad del Sistema,

en este ultimo caso, en las Ofertas se pueden ofrecer descuentos
que dependan de la adjudicacién de més de un Subsistema, lote
o porcion. Tales descuentos se consideraran en la evaluacion
de las Ofertas segun se especifica en los DDL.

Siempre y cuando la Oferta se ajuste sustancialmente al
documento de licitacion, el Comprador corregird los errores
aritméticos de la siguiente manera:

(a) sise constatan errores al comparar el total de los montos
consignados en la columna correspondiente al desglose
de precios y el monto que se consigna como precio total,
prevaleceran los primeros y se ajustara este ultimo segun
corresponda;

(b)  sise constatan errores al comparar el total de los montos
de las listas n.° 1 a 5 y el monto anotado en la lista n.° 6
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38. Conversion a
una Sola Moneda

39. Margen de
Preferencia

40. Comparacion de
las Partes
Financieras

41. Ofertas
Anormalmente
Bajas

42. Mejor Oferta Final

37.2

38.1

(Resumen global), prevaleceran los primeros y se
ajustara este ultimo segin corresponda;

(c) si existe una discrepancia entre palabras y cifras,
prevalecera el monto expresado en palabras, a menos que
este ultimo corresponda a un error aritmético, en cuyo
caso prevaleceran las cantidades en cifras de
conformidad con los apartados (a) y (b) precedentes.

Los Licitantes deberan aceptar la correccion de los errores
aritméticos. En caso de no aceptar dicha correccion de
conformidad con la IAL 37.1, la Oferta sera rechazada.

A los efectos de la evaluacion y la comparacion, la moneda o
las monedas de la Oferta se convertiran a una moneda unica
conforme se especifica en los DDL.

39.1 No se aplicard margen de preferencia nacional.

40.1

41.1

41.2

41.3

42.1

El Comprador comparard los costos evaluados de todas las
Ofertas que se ajusten al documento de licitacion y cumplan
con los requisitos de calificacion, para determinar cudl es la
Oferta con el costo evaluado mas bajo.

Una Oferta Anormalmente Baja es aquella en la que el precio
de la Oferta en combinacion con otros elementos que forman
parte de la Oferta resulta tan bajo que despierta serias dudas en
el Comprador sobre la capacidad del Licitante para ejecutar el
Contrato al precio cotizado.

En caso de identificarse una posible Oferta Anormalmente
Baja, el Comprador debera solicitar una aclaracion por escrito
de parte del Licitante, que incluya analisis detallados del precio
de la Oferta presentado en relacion con el objeto del Contrato,
su alcance, la metodologia propuesta, el cronograma, la
asignacion de riesgos y responsabilidades, y todo otro requisito
establecido en el documento de licitacion.

Tras la evaluacion de los anélisis de precios, en caso de que el
Comprador determine que el Licitante no ha logrado demostrar
su capacidad de cumplir con el Contrato al precio de la Oferta
indicado, el Comprador procedera a rechazar la Oferta.

Si en los DDL se establece que Comprador utilizara el método de
Mejor Oferta Final, los Licitantes que alcanzaron el puntaje
minimo y presentaron Ofertas sustancialmente ajustadas a los
requisitos serdn invitados a presentar su Mejor Oferta Final
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42.2

423

424

42.5

reduciendo los precios, aclarando o modificando su Oferta o
suministrando informacion adicional, como corresponda.

Los Licitantes no estan obligados a presentar una Mejor Oferta
Final. No habrd ninguna Negociacion después de la Mejor
Oferta Final.

Para observar e informar la aplicacion de la Mejor Oferta Final
el Comprador podra nombrar a la Autoridad Independiente de
Probidad que se indica en los DDL.

El Comprador establecera un nuevo plazo y detalles para la
presentacion de la Mejor Oferta Final en los DDL. Las
instrucciones en IAL 22 y sucesivas, como correspondan,
aplicaran a la presentacion, apertura y aclaraciones de la Mejor
Oferta Final.

Una vez recibidas la Mejor Oferta Final el Comprador procedera
nuevamente con la evaluacion y comparacion de las Ofertas de
conformidad con las IAL 36 a IAL 41 y luego procedera con la
IAL 43 y siguientes.

J. EVALUACION COMBINADA DE LAS OFERTAS TECNICAS Y

43. Evaluacion
Combinada
Técnica y
Financiera, cuando
corresponde

44. Oferta Mas
Ventajosa

43.1

43.2

44.1

FINANCIERAS

Cuando de conformidad con DDL en referencia a IAL 31.4 se
establece que la evaluacion técnica se realizara con puntajes y
factores de ponderacion, la evaluacion del Comprador de las
Ofertas tendra en cuenta factores técnicos, ademas de los
factores de costo de conformidad con la Seccion 111, "Criterios
de Evaluacion de Calificacion." El peso que se asignara a la
factores y costos se especifica en los DDL. El Comprador
clasificard las propuestas basadas en el puntaje de la propuesta
evaluada.

Cuando de conformidad con DDL en referencia a IAL 31.4, la
evaluacion técnica con puntaje solamente se emplea para
determinar si la Oferta Técnica alcanza el puntaje minimo
aceptable, la evaluacion combinada no aplica.

Tras comparar los costos evaluados de las Ofertas, el
Comprador adjudicara el Contrato al Licitante seleccionado. El
Licitante seleccionado es aquel cuya Oferta haya sido
considerada la Oferta Mas Ventajosa. La determinacion de la
Oferta Mas Ventajosa se realizard segin una de las dos
opciones que se definen en los DDL. Las opciones de
metodologias son las siguientes:
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45. Negociaciones

45.1

45.2

45.3

45.4

45.5

(a) Cuando se utiliza puntaje como criterios de
evaluacion: el Licitante que cumple los criterios de
calificacion y respecto de cuya Oferta se ha
determinado que:

(i) se ajusta sustancialmente al documento de
licitacion; y

(i1) es la mejor calificada de la evaluacion (es decir, la
Oferta que obtuvo el maximo puntaje combinado
en los aspectos técnicos de calidad y de precio).

(b) Cuando no se utiliza puntaje como criterios de
evaluacion: el Licitante que cumple con los criterios de
calificacion y respecto de cuya Oferta se ha
determinado que:

(i) se ajusta sustancialmente al documento de
licitacion; y

(i1) tiene el costo evaluado mas bajo;

Si el Comprador no ha utilizado el método de Mejor Oferta
Final en la evaluacion de Ofertas y en los DDL se establece
que Comprador utilizara Negociaciones con el Licitante de la
Oferta Mas Ventajosa, el Licitante seleccionado sera invitado
a entablar Negociaciones antes de la adjudicacion final del
Contrato.

Una vez determinado el Licitante con la Oferta Mas Ventajosa,
el Comprador notificara prontamente al Licitante de la Oferta
Mas Ventajosa el plazo para iniciar Negociaciones. Las
Negociaciones podran incluir términos y condiciones, precios
0 aspectos sociales, ambientales, innovadores y de
ciberseguridad siempre y cuando no modifiquen los requisitos
minimos de la Oferta.

Para observar e informar la aplicacion de las Negociaciones, el
Comprador debera nombrar a la Autoridad Independiente de
Probidad que se indica en los DDL.

El Comprador establecerd un nuevo plazo y detalles para para
iniciar Negociaciones y para la presentacion de la Oferta
negociada en los DDL, como corresponda. Las instrucciones
en TAL 22 y sucesivas aplicardn como corresponda, a la
presentacion, apertura y aclaraciones de la Oferta negociada.

El Comprador negociard primero con el Licitante que haya
presentado la Oferta Mas Ventajosa. Si el resultado no es
satisfactorio o no se alcanza un acuerdo, el Comprador
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46. Derecho del
Comprador a
Aceptar Cualquier
Oferta y Rechazar
Alguna o Todas las
Ofertas

47. Plazo Suspensivo

48. Notificacion de la
Intencion de
Adjudicar

46.1

47.1

48.1

notificard al Licitante que las Negociaciones concluyeron sin
acuerdo y podra entonces notificar al Licitante con la siguiente
Oferta Mas Ventajosa de la lista, y asi sucesivamente hasta
lograr un resultado satisfactorio.

El Comprador se reserva el derecho de aceptar o rechazar
cualquier Oferta, de anular la Solicitud de Ofertas (SDO) y de
rechazar todas las Ofertas en cualquier momento antes de la
adjudicacion del Contrato, sin que por ello adquiera
responsabilidad alguna frente a los Licitantes. En caso de
anularse el proceso, el Comprador devolvera prontamente a los
Licitantes todas las Ofertas y, especificamente, las Garantias
de Mantenimiento de la Oferta que hubiera recibido.

El Contrato no se adjudicaré antes de la finalizacion del Plazo
Suspensivo. El Plazo Suspensivo serd de diez (10) dias habiles
salvo que se extienda de conformidad con IAL 52. El Plazo
Suspensivo comenzara cuando el Comprador haya transmitido
a cada Licitante la Notificacion de Intencion de Adjudicacion
del Contrato. Cuando solo se presente una Oferta, o si este
contrato es en respuesta a una situacion de emergencia
reconocida por el Banco, no se aplicara el Plazo Suspensivo.

El Comprador transmitiré a todos los Licitantes la Notificacion
de Intencion de Adjudicar el Contrato al Licitante
seleccionado. La Notificacion de Intencion de Adjudicar el
Contrato deberd contener, como minimo, la siguiente
informacion:

(a) el nombre y la direccion del Licitante que presentd la
Oferta seleccionada;

(b) el precio del Contrato de la Oferta seleccionada;

(c) los nombres de todos los Licitantes que presentaron
Ofertas y los precios de sus Ofertas, tal como se leyeron
en voz alta en la apertura de las Ofertas;

(d) una declaracion donde se expongan las razones por las
cuales no fue seleccionada la Oferta del Licitante no
seleccionado a quien se remite la notificacion, a menos
que la informacién sobre el precio incluida en el
subparrafo (c) anterior ya revele la razon;

(e) silaevaluacion utilizé el método de la Mejor Oferta Final,
si corresponde;

(f) la fecha de vencimiento del Plazo Suspensivo; y
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49.

50.

51.

(g) instrucciones sobre como solicitar explicaciones y/o
presentar una queja durante el Plazo Suspensivo

K. ADJUDICACION DEL CONTRATO

Criterio de
Adjudicacion

Derecho del
Comprador de
Modificar las
Cantidades en el
Momento de la
Adjudicacion

Notificacion de la
Adjudicacion

49.1

50.1

51.1

51.2

Sujeto a lo dispuesto en la IAL 46, el Comprador adjudicara el
Contrato al Licitante seleccionado. El Licitante seleccionado
es aquel cuya Oferta haya sido considerada la Oferta Mas
Ventajosa, de acuerdo con lo establecido en la IAL 44, y en el
caso de que se establezca en los DDL en referencia la IAL 45.1
la utilizacion de Negociaciones, que éstas hayan concluido con
un acuerdo.

Al momento de la Adjudicacion del Contrato, el Comprador
se reserva el derecho de aumentar o reducir las cantidades de
articulos en el porcentaje que se indica en los DDL.

Antes del vencimiento del periodo de validez de las Ofertas,
o cualquier prorroga de este, el Comprador notificard al
Licitante seleccionado, por escrito, que su Oferta ha sido
aceptada. En la notificacion de adjudicacion (denominada
adelante y en los Formularios del Contrato, la "Carta de
Aceptacion") se especificara el monto que el Comprador
pagara al Proveedor en contraprestacion por la ejecucion del
Contrato (en adelante y en las condiciones del Contrato y los
formularios del Contrato, “el Precio del Contrato™).

Al mismo tiempo, el Comprador publicara la notificacion de
la Adjudicacion del Contrato, que contendrd, como minimo,
la siguiente informacion:

(@) nombre y direccion del Comprador;

(b) nombre y nimero de referencia del Contrato adjudicado
y método de seleccion utilizado;

(c) nombres de todos los Licitantes que presentaron
Ofertas, y los precios de las Ofertas como fueron leidos
en voz alta en el acto de apertura de las Ofertas y como
fueron evaluados;
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52. Explicaciones
del Comprador

51.3

51.4

52.1

52.2

(d)  cuando corresponde, puntaje obtenido de los Licitantes
en la combinacion de puntajes técnicos y financieros;

(e) nombres de los Licitantes cuyas Ofertas se rechazaron y
las razones de dicho rechazo;

(e) nombre del Licitante seleccionado, precio total y final
del Contrato, duraciéon del Contrato y resumen de su
alcance;

(f) si la adjudicacion final incluyd Negociaciones, si
corresponde; y

(g)  Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva
del Licitante seleccionado, si se especifica en DDL
IAL 53.1

La notificacion de la Adjudicacion del Contrato se publicara
en la pagina web de acceso gratuito del Comprador, si se
encontrara disponible, o en al menos un periddico de
circulacion nacional del pais del Comprador o en el boletin
oficial. Asimismo, el Comprador publicara la notificacion de
la Adjudicacion del Contrato en la pagina web de la
publicacion Development Business de las Naciones Unidas.

Mientras se prepara y perfecciona el contrato formal, la
notificacion de Adjudicacion constituira un Contrato
vinculante.

Tras recibir de parte del Comprador la Notificacion de
Intencion de Adjudicar a la que se hace referencia en la
IAL 48.1, los Licitantes no favorecidos tendran un plazo de
tres (3) dias habiles para presentar una solicitud de
explicaciones por escrito dirigida al Comprador sobre las
razones por la cuales su Oferta no fue seleccionada.
El Comprador  debera  brindar  las explicaciones
correspondientes a todos los Licitantes cuya solicitud se reciba
dentro del plazo establecido.

Cuando se reciba un pedido de explicacion dentro de este
plazo, el Comprador debera proporcionarla dentro de los cinco
(5) dias habiles posteriores, a menos que decida, por razones
justificadas, hacerlo fuera de ese periodo. En ese caso, el Plazo
Suspensivo se extendera automaticamente hasta los cinco (5)
dias habiles posteriores al envio de la mencionada explicacion.
Si se produce una demora de este tipo en mas de una
explicacion, el Plazo Suspensivo no podra finalizar antes de
los cinco (5) dias habiles posteriores a la ultima explicacion
proporcionada. El Comprador informaré sin demora y por el
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53. Firma del
Contrato

523

52.4

53.1

53.2

53.3

medio mas rapido disponible a todos los Licitantes acerca de
la extension del Plazo Suspensivo.

Cuando el Comprador reciba un pedido de explicaciones
después de concluido el plazo de tres (3) dias habiles, debera
hacer llegar dicha explicacion tan pronto como le sea posible
y normalmente a mas tardar a los quince (15) dias habiles
después de la fecha de publicacion de la Notificacion de
Adjudicacion del Contrato. Las solicitudes de explicaciones
recibidas una vez concluido el plazo de tres (3) dias hébiles no
daré lugar a la prérroga del Plazo Suspensivo.

Las explicaciones a los Licitantes no seleccionados podran
darse por escrito o mediante una reunion de informacion, o
ambas, a opcion del Contratante. Los gastos incurridos para
asistir a la reunidén a recibir las explicaciones correran por
cuenta del Licitante.

El Comprador enviara al Licitante seleccionado la Carta de
Aceptacion, incluido el Convenio Contractual, y, si se
especifica en los DLL, una solicitud para presentar el
Formulario de Divulgacién de la Propiedad Efectiva que
proporciona informacion adicional sobre su titularidad real.
El Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva, si asi
se solicita, debera enviarse dentro de los ocho (8) dias habiles
posteriores a la recepcion de esta solicitud.

Dentro de los veintiocho (28) dias siguientes a la recepcion
del Convenio Contractual, el Licitante seleccionado debera
firmarlo, fecharlo y devolverlo al Comprador.

No obstante lo dispuesto en la IAL 53.2 precedente, en caso
de que la firma del Convenio Contractual se vea impedida por
restricciones a las exportaciones atribuibles al Comprador, al
pais del Comprador o al uso del Sistema Informatico que se
ha de suministrar, cuando tales restricciones a las
exportaciones se originen en reglamentaciones comerciales
de un pais que suministra dicho Sistema Informatico, el
Licitante no estara obligado por su Oferta, siempre y cuando,
no obstante, el Licitante sea capaz de demostrar, a satisfaccion
del Comprador y del Banco, que la firma del Convenio
Contractual no ha sido impedida por una falta de diligencia de
parte del Licitante en cuanto al cumplimiento de las
formalidades, tales como la solicitud de permisos,
autorizaciones y licencias necesarios para la exportacion del
Sistema Informatico en virtud de las condiciones del
Contrato.
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54. Garantia de
Cumplimiento

55. Conciliador

54.1

54.2

55.1

Dentro de los veintiocho (28) dias siguientes a la recepcion de
la carta de aceptacion enviada por el Comprador, el Licitante
seleccionado debera presentar la Garantia de Cumplimiento
de conformidad con las Condiciones Generales utilizando
para dicho proposito el formulario de Garantia de
Cumplimiento incluido en la Seccion X, “Formularios del
Contrato” u otro formulario aceptable para el Comprador. Si
el Licitante seleccionado suministra una fianza como Garantia
de Cumplimiento, dicha fianza debera haber sido emitida por
una compatfiia de fianzas o seguros que, a criterio del Licitante
seleccionado, sea aceptable para el Comprador. Toda
institucion extranjera que proporcione una Garantia de
Cumplimiento debera tener una institucion financiera
corresponsal en el pais del Comprador.

El incumplimiento por parte del Licitante seleccionado de sus
obligaciones de presentar la Garantia de Cumplimiento antes
mencionada o de firmar el Contrato sera causa suficiente para
anular la adjudicacion y hacer efectiva la Garantia de
Mantenimiento de la Oferta. En tal caso, el Comprador podra
adjudicar el Contrato al Licitante que haya presentado la
siguiente Oferta Mas Ventajosa.

Salvo indicacion en contrario en los DDL, el Comprador
propone que se designe como Conciliador a la persona
nombrada en los DDL conforme al Contrato para que actie
como mediador oficioso en cualquier controversia relativa al
Contrato, segun se describe en la Clausula 43.1 de las CGC.
En este caso, se adjunta a los DDL un curriculo de la persona
nombrada. En los DDL se especifican los honorarios por hora
que se pagaran al Conciliador. Ademas, en los DDL, se
especifican los gastos que se consideraran reembolsables al
conciliador. Siun Licitante no acepta al Conciliador propuesto
por el Comprador, deberd manifestarlo en el formulario de
Oferta y proponer otro Conciliador y los correspondientes
honorarios por hora, y adjuntar un curriculo de la persona
propuesta. Si el Licitante seleccionado y el Conciliador
designado en los DDL son del mismo pais, y este no es el pais
del Comprador, el Comprador se reserva el derecho de
cancelar el conciliador designado en los DDL y de proponer
uno nuevo. Si, para el dia en que se firme el Contrato, el
Comprador y el Licitante seleccionado no han logrado ponerse
de acuerdo sobre el nombramiento del Conciliador, este Gltimo
sera nombrado, a solicitud de cualquiera de las partes, por la
autoridad nominadora indicada en la clausula de las CEC
correspondiente a la Clausula 43.1.4 de las CGC, o bien, si no
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se especifica una autoridad nominadora en dicha clausula, el
Contrato se ejecutara sin un Conciliador.
56. Quejas 56.1
Relacionadas con
Adquisiciones

Los procedimientos para presentar una queja relacionada con
el proceso de adquisiciones se especifican en los DDL.
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SECCION I1I. DATOS DE LA LICITACION (DDL)

Los siguientes datos especificos del Sistema Informatico que se adquirirda complementan,
suplementan o modifican las disposiciones establecidas en las Instrucciones a los Licitantes (IAL).
Toda vez que exista un conflicto entre las disposiciones de estos DDL y las disposiciones de las
IAL, prevaleceran las disposiciones de estos DDL.

Referencia a las
IAL

A. Aspectos Generales

IAL 1.1

El namero de referencia de la licitacion es: LICITACION PUBLICA
INTERNACIONAL N°002-2024-PEJEP-PJ-BID

El Comprador es: Unidad Ejecutora N° 002: Unidad de Coordinacion de
Proyectos del Poder Judicial, a través del Programa Mejoramiento de los
Servicios de Justicia en Materia Penal en el Peru

El nombre de la licitacion es: ADQUISICION DE SERVIDORES, EQUIPOS
DE ALMACENAMIENTO, PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION Y
SOLUCIONES DE RESPALDO DE LA INFORMACION PARA LA
IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA EJE PENAL, DEL
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA
EN MATERIA PENAL EN EL PERU

El niimero y la identificacion de los lotes (contratos) que comprenden esta
licitacion son: Lote tinico

Modalidad de Contratacion: A Suma Alzada
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TIAL 1.4

Sistema
electronico de
adquisiciones

El Comprador no usard ningun sistema electronico de adquisiciones para
gestionar esta Solicitud de Ofertas (SDO).

No obstante, el Contratante utilizarda medios digitales para gestionar los
siguientes aspectos: las comunicaciones dirigidas del Contratante a los oferentes,
enmiendas, presentacion de las ofertas, sesiones de apertura técnica y financiera,
etc. se realizaran desde el correo electronico contratacionespejep@pj.gob.pe

Asimismo, los oferentes dirigirdn todas sus comunicaciones al Contratante al
mencionado e-mail.

TIAL 2.1

El Prestatario es: La Republica del Peru

El Comprador es: Unidad Ejecutora N° 002: Unidad de Coordinacion de
Proyectos del Poder Judicial, a través del Programa Mejoramiento de los
Servicios de Justicia en Materia Penal en el Pera

Monto del Convenio de Préstamo o Financiamiento: US$ 40°000,000.00

El nombre del Proyecto es: Programa Mejoramiento de los Servicios de Justicia
en Materia Penal en el Peru

TIAL 4.3

En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integridad) se facilita informacion
sobre las empresas y personas sancionadas.

TIAL 4.7

Esta Licitacion esta abierta tinicamente para Licitantes elegibles interesados.
Se empleard la Seccion I11, "Criterios de Evaluacion y Calificacion'.

B. Documento de Licitacion

IAL 7.1

Exclusivamente a los efectos de la aclaracion de la Oferta, la direccion del
Comprador es:

Atencion: Comité de Evaluacion

Las aclaraciones deben enviarse en archivo PDF con la firma correspondiente
del Representante y en formato editable (Word) al correo electronico:

contratacionespejep@pj.gob.pe

No se recibiran aclaraciones fuera de fecha.

Nota: el oferente que envie aclaraciones debera solicitar confirmacion de recibo
de su correo enviado.

El Comprador recibira solicitudes de aclaraciones hasta: hasta las 23.59 horas
(Hora Local) del 01 de julio de 2024

TIAL 7.1

Péagina web: https://www.gob.pe/institucion/pmsjp-pj/informes-publicaciones
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IAL 7.4 Se realizard una reunién previa a la presentacion de Ofertas en la fecha, hora y
lugar siguientes:
Fecha: 17 de junio del 2024
Hora: 16:00 horas (hora local).
Esta reunion se realizara por video conferencia. Para tal fin, un dia antes de dicha
reunion, el Comprador enviard a las empresas interesadas que solicitaron los
Documentos de Licitacion, el enlace (link) de acceso a la reunion virtual a sus
correos electronicos.
Se efectuara una visita al sitio organizada por el Comprador
Los licitantes interesados solicitaran la fecha y hora al correo:
contratacionespejep@pj.gob.pe

C. Preparacion de las Ofertas

TAL 10.1 El idioma de la Oferta es: “espariol”
Todo intercambio de correspondencia debera ser en idioma “espariol”.
El idioma utilizado para la traduccion de los documentos justificativos y el
material impreso es “espariol”.

IAL 11.1 (j) La Oferta sera presentada en dos archivos, uno contendra solo la informacion y

formularios de la Parte Técnica; y el otro, solo la informacion relacionada con la
Parte Financiera (Ver indice de Formularios de la “Seccion IV. Formularios de
la Oferta”). Estos dos archivos deberan ser distintos colocarse en archivos
separados.

En el caso que en una oferta la parte economica esté a la vista, es decir no esté
en un archivo distinto a la Parte Técnica, la oferta serd descalificada.

El Licitante presentara, junto con su Oferta, los siguientes documentos
adicionales:

a. Copia simple de constitucion social de la empresa vigente e inscrita en los
Registros Publicos o su equivalente en el pais de origen del Oferente. La
legalizacion de este requisito podra ser exigible al(os) oferente(s) que
resulte(n) adjudicado(s)

b. Copia simple del (o de los) poder(es) legal(es), de ser el caso, vigente
otorgado por escritura publica, e inscrito en los Registros Publicos, o su
equivalente en el pais del Oferente, correspondiente al Representante
Legal, identificado en el Formulario de Presentacion de Oferta de la
Seccion 1V, para firmar la propuesta y el contrato. La legalizacion de este
requisito podra ser exigible al Oferente que resulte adjudicado. La vigencia
de poder con una antigiiedad no mayor de 60 dias calendarios a la fecha
de presentacion de ofertas.
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c¢. Declaracion Jurada firmada por el Representante Legal de no estar
impedido de contratar con el Estado Peruano (El formato sera libre)

d. De ser el caso, "Promesa Formal de Consorcio", suscrita por el

Representante Legal de cada uno de los Consorciados, detallando el

porcentaje de participacion de cada uno de los miembros del consorcio y

designacion del Representante Legal del Consorcio.

Declaracion de Mantenimiento de Oferta

[ Autorizacion para solicitar referencias a las instituciones bancarias de los
Oferentes.

g.  Declaracion Jurada de compromiso de contar con el personal no clave para
la firma de contrato, en caso ser adjudicados.

®

TIAL 13.1 No se permitirad presentar Ofertas alternativas

TAL 13.2 Cronogramas alternativos “no son” permitidos.

TAL 134 No aplica

TIAL 14.2 El Licitante “debe” cotizar partidas de gastos recurrentes definidos en el Anexo
B: Prestacion Accesoria de las especificaciones técnicas.

TIAL 14.2 (a) El Licitante “debe” presentar Ofertas para contratos de partidas de gastos
recurrentes que no se incluyen en el Contrato principal, definidos en el Anexo
B: Prestacion Accesoria de las especificaciones técnicas.

IAL 14.5 La edicion de Incoterms es DDP 2020 (Delivered Duty Paid).

TIAL 14.5 (a) El lugar de destino convenido es: De acuerdo a lo indicado en el numeral 14 de
las especificaciones técnicas.
Ademas del precio CIP especificado en la clausula 14.5 (a) de las IAO el precio
de los bienes de origen fuera del pais del comprador debera ser cotizado: Precio
DDP (entregado con derechos pagados, lugar de destino convenido).

TIAL 14.6 El lugar de destino final convenido (o sitio del Proyecto) es: De acuerdo a lo
indicado en el numeral 14 de las especificaciones técnicas

TAL 14.8 No se han realizado modificaciones a la IAL 14.8

TAL 14.9 Los precios cotizados por el Licitante no estardn sujetos a ajuste durante la
ejecucion del Contrato.

TIAL 17.2 (a) Ademas de los temas descritos en la IAL 17.2 (a), en el plan preliminar del

Proyecto se deben abordar los siguientes temas: plan de organizacion y gestion
del Proyecto, que incluya las autoridades a cargo de la gestién, sus
responsabilidades e informacion de contacto, asi como calendarios en los que se
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especifiquen las tareas, los plazos y los recursos (en formato de diagrama de
GANTT);

TAL 17.3

En aras de una integracion efectiva, un apoyo técnico eficaz en funcion de los
costos y una reduccion de los costos de la nueva capacitacion y la dotacion de
personal, se exige a los Licitantes que ofrezcan marcas y modelos determinados
para el siguiente numero limitado de articulos:

e Chasis de Servidores Blade Dell PowerEdge MX7000 o equivalente

e Servidores Blade para Base de Datos + QA BD: PowerEdge MX760c o
equivalente"

e Servidores Blade para Aplicaciones: PowerEdge MX760c o equivalente"

e Almacenamiento All-NVMe: Dell PowerStore 9200 o equivalente

e Switches SAN: Dell PowerSwitch S5232F-ON o equivalente

e Switches SPINE: Dell PowerSwitch Z9432F-ON o equivalente

e Switches Front-End: Dell PowerSwitch S5248F-ON o equivalente

e Servidor de Respaldo: Dell PowerEdge R series

Estandarizacion

Los servidores, almacenamiento y switches en el Poder Judicial se encuentran
estandarizados con la marca DELL EMC mediante Resolucion Administrativa
(RA.) No. 000134-2023-GG-PJ, emitida con fecha 04-04-2023.

La plataforma de virtualizacion en el Poder Judicial se encuentra estandarizada
con la marca Vmware con RA. No.000159-2024-GG-PJ, emitida con fecha 01-
03-2024.

Los sistemas operativos Windows Server se encuentran estandarizados con la
marca Microsoft mediante RA. No. 000350-2023-GG-PJ, emitida con fecha 31-
07-2023.

Los sistemas operativos Linux Enterprise se encuentran estandarizados con la
marca Red Hat con la RA. 000058-2022-GAF-GG-PJ, emitida con fecha 30-05-
2022.

TAL 18.1

El Licitante “no esta” obligado a cotizar en la moneda del pais del Comprador
la parte del precio de la Oferta correspondiente a los gastos incurridos en dicha
moneda.

TAL 19.1

El periodo de Validez de la Oferta sera de 280 dias.

TAL 19.3 (a)

El precio de la Oferta se ajustara usando los siguientes factores: No aplica

TIAL 20.1

“Se exigirda” una Declaracion de Mantenimiento de la Oferta.
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TAL 20.3 (d) Otros tipos de garantias aceptables:
Ninguna

TAL 20.10 Si el Licitante ejecuta cualquiera de las acciones mencionadas en las
instrucciones (a) o (b) de esta disposicion, el Comprador declarara al Licitante
no elegible como adjudicatario de Contratos del Comprador por un periodo de
02 aiios.

TAL 21.1 El licitante presentard solo una propuesta en version digital PDF, con todas las
hojas numeradas en forma correlativa, encriptada, via correo electronico a
contratacionespejep@pj.gob.pe conforme a las formalidades indicadas en el
IAL. 23.1

TIAL 21.3 La confirmacion escrita de la autorizacion para firmar en nombre del
Licitante consistira en:

Carta del Representante Legal delegando la facultad o autorizando para firmar
la oferta y la copia simple del (o de los) poder(es) legal(es), con una antigiiedad
no mayor de 60 dias de emitida, otorgado por escritura publica e inscrito en los
Registros Publicos, o su equivalente en el pais del Licitante, correspondiente al
Representante Legal, identificado en el Formulario de Presentacion de Oferta de
la Seccion 1V, para firmar la propuesta y el contrato.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

TIAL 23.1 Para la presentacion de la Oferta unicamente, la direccion del Comprador es:
contratacionespejep@pj.gob.pe
Atencion: Comité de Evaluacion
Asunto: LPI N° 002-2024-PEJEP-PJ-BID
Pais: Pert
La fecha limite para la presentacion (y/o retiros, sustituciones o modificaciones)
de las Ofertas es: Fecha: 22 de julio de 2024
Hora: hasta las 16:00 horas (Hora local)

TIAL 23.1 Los Licitantes “tendrdn” la opcion de presentar sus Ofertas en forma electronica

en dos archivos separados (la Parte Técnica y la Parte Financiera).

Los procedimientos de presentacion de Ofertas por via electronica seran los
siguientes:

Los Licitantes a través de un correo electronico, el que sera designado como unico
canal para todas las comunicaciones y los envios formales de documentacion
durante las diversas etapas del proceso, presentaran sus Ofertas en dos archivos
separados (la Parte Técnica y la Parte Financiera), al correo:
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contratacionespejep@pj.gob.pe , debidamente firmada (manual o digital) en un
solo archivo digital o carpeta encriptada cada parte, la cual solo podra ser abierta
con una clave que el licitante mantendra secreta, no pudiendo divulgar ésta, hasta
la fecha fijada para la apertura de las ofertas (la Parte Técnica y la Parte
Financiera, de ser el caso), fecha en que el Presidente del Comité de Evaluacion,
encargado del apertura de oferta la solicite. Se sugiere a los Licitantes que las
claves de seguridad cumplan con los lineamientos de complejidad recomendados
(8 0 mas caracteres, con combinaciones alfanuméricas).

El Comprador, realizaré el acuse de recibo al correo electronico de los Licitantes
que enviaron sus ofertas, indicando que se recibi6 el correo electronico y en ese
mismo correo se enviara un link de acceso para la reunion virtual de apertura.

Los Licitantes no tendran la opcion de presentar las Ofertas en fisico.

El tamafio del archivo digital (PDF o carpeta comprimida) en caso tenga como
maximo 20 megabytes, deberd ser enviado mediante correo electronico para ser
descargado; o en el caso sea superior a los 20 megabytes, podra enviarse a través
de un servicio de transferencia de archivos como por ejemplo: WeTransfer,
Google Drive, etc, disponible para la descarga de la oferta de la Parte Técnica y
la Parte Financiera .

El oferente debera verificar antes de su envio virtual, bajo su propia
responsabilidad, que los archivos puedan ser descargados y su contenido sea
legible.

Los Licitantes participantes son responsables de la calidad de los archivos
electronicos remitidos o cargados en servicio de nube. El Contratante hara su
mejor esfuerzo para descargar estos, mas no se responsabiliza por errores de
origen

NOTA: Se tomara en cuenta la hora de registro en el buzon del presente correo
electronico, se recomienda tomar las previsiones ya que la transferencia de
archivos pesados podria demorar y afectar la hora de llegada al buzon del correo
indicado.

TAL 26.1

La apertura (y lectura de los retiros, sustituciones o modificaciones a las Ofertas,
si hubiera) de las Ofertas se realizara en la fecha y el lugar siguientes: a través de
la plataforma Google Meet, donde se les invitara a participar a todos los Licitantes
que remitieron propuestas al correo electronico indicado en las IAL 23.1.

Fecha: 22 de julio de 2024
Hora: 16:30 horas (Hora local)

En caso de no contar con la contrasefia y como consecuencia de esto el Comité
de evaluacion no pueda abrir la oferta durante el correspondiente acto, se dara a
la oferta como no presentada. EIl oferente es responsable de garantizar la
integridad del archivo. En caso de que este resulte corrupto, parcial o totalmente,
dicha responsabilidad recae en el oferente. El Contratante no asume
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responsabilidad por errores o fallas tecnoldgicas que estén dentro o fuera de su
control razonable.

TAL 26.1

Los procedimientos de apertura de Ofertas por via electronica seran los
siguientes:

Recibidas las ofertas encriptadas al correo electronico serialado en las IAL 23.1,
el Presidente del Comité senalara la relacion de oferentes en el orden de
recepcion de cada una de las ofertas e iniciara el proceso de apertura la Parte
Técnica con la mas antigua, para lo cual, el Presidente del Comité solicitara la
clave de encriptacion al Licitante, luego de ello, se verificara el contenido de la
oferta y el Presidente del Comité serialara en voz alta la existencia o no de una
Declaracion de Mantenimiento de la Oferta

Las Ofertas al ser electronicas, luego de ser leidas a los participantes, seran
archivadas para su posterior evaluacion por el Comité, lo que serd precisado en
el “Acta de Apertura de Ofertas”, la misma que serd remitida via correo
electronico a los Licitantes presentes.

TIAL 26.6

La Carta de la Oferta y la Oferta (incluida la Lista de Precios), como se mencion6
anteriormente, deberan estar firmadas por el representante legal o los
representantes del APCA, segun sea el caso.

F. Evaluacion de las Ofertas. Disposiciones Generales

TAL 30.3

El ajuste se basaré en el precio “promedio” del articulo o componente cotizado
en otras Ofertas que se ajusten sustancialmente al documento de licitacion. Si no
es posible determinar el precio del articulo o componente a partir de otras Ofertas
que se ajusten sustancialmente al documento de licitacion, el Comprador
utilizard un célculo aproximado. Si los bienes y servicios faltantes son una
caracteristica técnica que ha de recibir un puntaje, dicho puntaje sera cero.

G. Evaluacion de las Partes Técnicas de las Ofertas

TIAL 314

En la evaluacion realizada por el Comprador de las Ofertas que se ajusten al
documento de licitacion “se” tendran en cuenta los factores técnicos, ademas de
los relativos a los costos, de conformidad con lo dispuesto en la Seccion III,
“Criterios de Evaluacion y Calificacion™.

Nota:

Para proceder a la apertura del sobre financiero los Licitantes deben obtener como
minimo 70 puntos de la evaluacion de la parte técnica, seglin los “Criterios y
Sub-criterios de evaluacion”. Los Licitantes que tengan un puntaje inferior a 70
puntos quedaran descalificados. Se adjudicara la oferta con mejor puntaje de
evaluacion combinada (técnico y financiero).

TIAL 314

Si se utilizan criterios de calificacion:
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La ponderacidn total “X” de las caracteristicas técnicas en el puntaje de Oferta
evaluada es: 50 %.

Las caracteristicas técnicas a evaluar y el puntaje respectivo se detallan en la
“Seccidn IlI. Criterios de Evaluacion y Calificacion™.

Los Requisitos Minimos tanto del Oferente, como del Personal Clave, son
criterios de calificacion del tipo “Cumple/ No Cumple”. En el caso de que no
cumplan con este minimo, la Oferta quedaria descalificada.

TAL 33.3

No aplica

TAL 34.1

El Comprador “no tiene” la intencion de ejecutar elementos especificos del
sistema informéatico con subcontratistas que €l haya seleccionado con antelacion.

H. Apertura Publica de las Partes Financieras de las Ofertas

TAL 35.2 (c)

Luego de finalizada la evaluacion de las Partes Técnicas de las Ofertas, el
Comprador notificard a todos los Licitantes el lugar, la fecha y la hora de la
apertura publica de las Partes Financieras.

En dicho acto, el Comité de Evaluacion solicitara la clave de acceso al
archivo de la oferta financiera para proceder a abrirla y detallarla a los
participantes de dicha reunion.

Toda parte interesada que desee estar presente en esta apertura publica puede
ponerse en contacto al correo electronico contratacionespejep@pj.gob.pe, y
solicitar ser notificada del lugar, la fecha y la hora de la apertura publica de las
Partes Financieras. La solicitud debe realizarse antes de la fecha limite de
presentacion de las Ofertas, que se especifica mas arriba.

Indicar en el asunto: LPI N° 002-2024-PEJEP-PJ-BID — “Apertura publica de
las Partes Financieras”

IAL 35.5

No aplica

1. Evaluacion de las Partes Financieras

TAL 36.3 (b)

No aplica. Es Lote Unico.

IAL 36.1 (f)

No aplica.

TAL 38.1

La(s) moneda(s) de la Oferta se convertird(n) a una moneda tnica de la siguiente
forma: Ddlares Americanos

La moneda que se utilizara a efectos de la evaluacion y comparacion de las
Ofertas para convertir todos los precios de las Ofertas expresados en diferentes
monedas a una sola moneda es: Ddlares Americanos
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La fuente del tipo de cambio sera: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
de la Republica del Peru.

La fecha del tipo de cambio sera: Tipo de Cambio Venta publicado siete (7) dias
habiles anteriores a la fecha de presentacion de ofertas.

TAL 42.1

Mejor Oferta
Final

No aplica

TAL 42.3

Autoridad
Independiente
de Probidad

No aplica

TAL 42.4

Direccion para
la presentacion
de la Mejor
Oferta Final de
cada Licitante

No aplica

TIAL 42.4

Fecha Limite
para la entrega
de Mejor
Oferta Final de
cada Licitante

No aplica

J. Evaluacion Combinada de las Ofertas Técnicas y Financieras

TAL 43.1

Pesos del
puntaje

Cuando DDL TAL 31.4 establece que en la evaluacion técnica se usara puntaje,
el peso del puntaje técnico T es 50 %; el peso del puntaje financiero P es 50 %

TAL 45.1

Negociaciones

No aplica

TAL 45.3
Autoridad
Independiente
de Probidad en
Negociaciones

No aplica
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TIAL 454
Direccion para

Negociaciones y

entrega de
Oferta
negociada

No aplica

IAL 45.4 Fecha
Limite para la
entrega de la

No aplica

Oferta
negociada
K. Adjudicacion del Contrato
TAL 50.1 El méximo porcentaje en que las cantidades podran ser aumentadas es: 35%
Variacion El méximo porcentaje en que las cantidades podran ser disminuidas es: 05%
TAL 53.1 El Licitante seleccionado "debe’ suministrar el Formulario de Divulgacion de
Propiedad la Propiedad Efectiva.
Efectiva
TIAL 55 El conciliador podra ser designado por el Centro de Analisis y Resolucion de
Conciliador Conf:hcjcos de la qutlﬁc1a Universidad Catolica del Peru (PUCP), de acuerdo a
su némina de conciliadores.
IAL 56 Los procedimientos para presentar una queja relacionada con la adquisicion se
detallan en las Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras Financiadas por
Quejas el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2349-15. Si un Licitante desea
relacionadas presentar una queja relacionada con la contratacion, el Licitante debera presentar
con las su reclamacion por escrito via correo electronico) y basandose en la Directriz
Adquisiciones | Técnica de Protestas del BID la cual se encuentra publicada en la pagina web de

adquisiciones del BID', a:
A la atencidn de: Erick Alfredo Saldana Solari
Titulo / posicion: Directo Ejecutivo

Comprador: Programa Mejoramiento de los Servicios de Justicia en Materia
Penal en el Pert

Direccion de correo electronico: contratacionespejep@pj.gob.pe

! Pagina web: https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-1132444900-

25426
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SECCION II1. CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION
(SIN PRECALIFICACION)

Esta Seccion contiene todos los criterios que el Comprador deberd aplicar para evaluar las Ofertas
y calificar a los Licitantes. No se empleardn otros factores, métodos o criterios. El Licitante debera
suministrar toda la informacion solicitada en los formularios incluidos en la Seccion 1V,
“Formularios de la Oferta”.

L Evaluacion Combinada de las Ofertas

Si la evaluacion técnica incluye puntajes y ponderaciones, solamente las Ofertas que reciban 70
puntos de acuerdo al IAL 31.4 o mas del puntaje maximo técnico seran consideradas que cumplen
los aspectos técnicos sustancialmente y su puntaje serd llevado a la comparacion combinada
técnica y precio.

El Comprador evaluard y comparara las Ofertas respecto de las cuales haya determinado que se
ajustan sustancialmente al documento de licitacion, de conformidad con la AL 31.

Si asi se especifica en los DDL, al evaluar las Ofertas que se ajustan al documento de licitacion,
ademas del costo, el Comprador tendra en cuenta los aspectos técnicos.

Se calculard una puntuacion de propuesta evaluada (B) para cada Oferta que cumple
sustancialmente utilizando la siguiente formula, que permite una evaluacién completa del costo
evaluado y de los méritos técnicos de cada propuesta:

Clo w X + T
C T}z igh
donde

B= 1-Xx)

C = Costo Evaluado de la Oferta

C 1ow = €l mas bajo de todos los costos de Oferta evaluados entre las propuestas que cumplen

T = la puntuacion técnica total otorgada a la Oferta

T nigh = el puntaje técnico alcanzado por la Oferta que obtuvo el mejor puntaje entre todas las
Ofertas que cumplen

X =peso del Costo seglin se especifica en DDL en referencia a IAL 43.1

La Propuesta de Precio (Fm) evaluada como la mas baja recibe el maximo puntaje financiero (Sf)
de 100.

Las ponderaciones asignadas a las propuestas técnicas (T) y de precio (P) son:

T =50% y
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P=50%

2. Evaluacion técnica

CONCEPTO PM!
Ser distribuidor autorizado por los fabricantes de Hardware (Servidores, Almacenamiento, Switches y
. A . Cumple /
Respaldo), sustentado con carta del fabricante y/o subsidiaria en el pais y que pertenezca a una de las No
dos primeras categorias como canal de venta del mismo. En caso de consorcio solo sera necesario que Cumple
uno de los consorciados cumpla la categoria. p
1 | Experiencia del Oferente 25
Experiencia especifica: Participacion como proveedor principal, contratista administrador, miembro
de una APCA, subcontratista, en contratos iguales o similares completados en su parte principal como
minimo dentro de los Gltimos ocho afios (8) afos, anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, por
un valor acumulado equivalente a S/ nueve millones con 00/100 soles (S/9,000,000,00) y un niumero
maximo de 10 contrataciones: Cumple /
No
Se consideran contratos similares de la experiencia especifica a los siguientes: Cumple

Adquisicion instalacion e implementacion de:

- Soluciones de Servidores, y/o

- Soluciones de almacenamiento, y/o

- Soluciones Equipos de respaldo, y/o

- Soluciones Equipos de conectividad para centro de datos y/o
- Soluciones de Convergencia y/o e Hiperconvergencia.

Una vez verificado el cumplimiento de la experiencia especifica requerida, se otorgara puntaje unicamente a los
contratos completados en su parte principal, que superen el valor minimo de dos millones con 00/100 soles

(S/2,000,000,00), de acuerdo al siguiente detalle:

a) de 2 hasta 04 contratos

20

b) mas de 04 contratos

25

2 | Calificacion y Evaluacion del personal clave

75

Cantidad

Un (01) Gerente de proyectos

15

Formacién: Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Informatica,
Ingenieria Electronica, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial y/o

21 1 afines a las mencionadas.

Cumple /
No
Cumple

Certificacion oficial en Gerencia de proyectos y/o equivalente.

Cumple /
No
Cumple

Experiencia General:

05 (cinco) experiencias en cargo de: Gerente o Jefe en: proyectos de tecnologia y/o
proyectos de Data Center y/o Jefe del Centro de Procesamiento de Datos o similares.

Cumple /
No
Cumple

a) Mas de 5 experiencias y hasta 7 experiencias

10

b) Mas de 07 experiencias

15
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Arquitecto de la Solucién 15
Formacioén: Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Informatica, | Cumple /
Ingenieria Electronica, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial y/o No
afines a las mencionadas. Cumple
2.2 1 Debe contar con la certificacion del fabricante de la solucion ofertada, Cumple /
relacionado a temas de Arquitectura y/o Disefio de: soluciones de Servidores y/o No
Almacenamiento y/o Virtualizacion, relacionados a la convocatoria. Cumple
Experiencia Cumple /
Contar como minimo con 03 (tres) experiencias como arquitecto de soluciones c No L
similares al objeto de la convocatoria. ump!le
a) Mas de 3 experiencias y hasta 5 experiencias 10
b) Mas de 5 experiencias 15
Implementadores de la Solucién: implementador de servidores,
. - . 30
almacenamiento y conectividad a nivel centro de datos
Formacion: Profesional con grado minimo de Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Cumple /
Ingenieria Informatica, Ingenieria Electronica, Ingenieria de Telecomunicaciones, No
Ingenieria Industrial y/o afines a las mencionadas. Cumple
Ambos profesionales, deben contar con Certificacion oficial del fabricante en la Cumple /
solucion de Servidores y/o Almacenamiento de data estructurada y/o no estructurada Ng
2 ofertada a nivel implementador. Ie
umple
Cumple /
Al menos uno de los profesionales debe contar con certificacion oficial en No
23 virtualizacion de servidores del fabricante vMware. Cumple
Experiencia: Cumple /
No
Deben contar como minimo con 03 (tres) experiencias como implementador de Cumpl
. . . .. ple
soluciones de Servidores y/o almacenamiento y/o conectividad en centro de datos.
a) Mas de 3 experiencias y hasta 5 experiencias 10
b) Mas de 5 experiencias 15
Implementador para Solucién de Respaldo 15
Formacion: Profesional con grado minimo de Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Cumple /
Ingenieria Informatica, Ingenieria Electronica, Ingenieria de Telecomunicaciones, No
1 Ingenieria Industrial y/o afines a las mencionadas. Cumple
Certificacion oficial del fabricante a nivel de implementador o técnico, en Cumple /
equipos de respaldo a corto y largo plazo ofertada. No
Cumple
Experiencia: Cumple /
No
Laboral minima de tres (03) experiencias como implementador de soluciones y/o Cumple
equipos de respaldo, backup o equivalentes.
a) Mas de 3 experiencias y hasta 5 experiencias 10
b) Mas de 5 experiencias 15
TOTAL (1+2)= 100

! PM- Puntaje Maximo
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3. Evaluacion econémica
No aplica

4. Mejor Oferta Final

No aplica

5. Alternativas técnicas

No aplica
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6. Calificacién
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Factor
6.1 ELEGIBILIDAD
Criterios
Licitante
ftem . APCA (existente o prevista) Documentacion
Requisito Entidad Todos los Al menos exigida
unica miembros .Cada iemb
conjuntamente miembro un miempro
. . . Formularios
6.1.1 Nacionalidad Nacionalidad segiin la IAL 4.1, | D¢b¢ cumplir — Debe cumplir ) Debe cumplir ELIS.1.1y5.12
con el requisito. | con el requisito. | con el requisito. con archivos a dju’ntos
; Ausencia de conflictos de . . .

6.1.2  Conflicto de
intereses intereses de conformidad con Debe cump .h.‘ Debe cump .h.r Debe cump .h.‘ N/C Carta de la Oferta

la TAL 4.2. con el requisito. | con el requisito. | con el requisito.

- No estar en la lista de partes

6.1.3 Inelegibilidad ; i i i
establecida pgor el Banco | Sancionadas por el Banco, de cDoer?Zlcrl:;lEilslirto cDoex?Zlcruer;lEilslirto cDoer?ZlCrl:;lEilslirto N/C Carta de la Oferta

conformidad con IAL 4.3 ’ ’ ’
6.1.4 Entidad de i
propiedad estatal del Cumplimiento de las Debe cumplir Debe cumplir Debe cumplir N/C Eirln;uiailoss 12
pais del Prestatario condiciones de la IAL 4.4. con el requisito. | con el requisito. | con el requisito. con ar.cl;iv}(])s é djl;n tos

No haber sido excluido como

resultado de (i) la prohibicion,

establecida en las leyes o las

regulaciones oficiales del pais
6.1.5 Resolucion de del Prestatario, de mantener
las Naciones Unidas relaciones comerciales con el Debe cumplir Debe cumplir Debe cumplir N/C Carta de la Oferta
o ley del pais del pais del Licitante, o (ii) en con el requisito. | con el requisito. | con el requisito.
Prestatario cumplimiento de una resolucion

del Consejo de Seguridad de las

Naciones Unidas, en ambos

casos de conformidad con la

TIAL 4.1 (a) y (b).
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Factor
6.2 HISTORIAL DE INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
Criterios
Licitante
it N N Documentacion
em . APCA (existente o prevista) exicida
Requisito Entidad Todos los g
. . Cada Al menos un
unica miembros iemb iemb
conjuntamente miembro miembro
Debe cumplir
No haber incurrido en con el requisito
6.2.1 Antecedentes incumplimiento de algin por si mismo o Debe cumplir
de incumplimiento contrato* atribuible al Licitante | como miembro | N/C | P w05, | NC Formulario CON - 2
de contratos desde el I de enero de 2021 ala | de una APCA con el requisito™.
fecha de la convocatoria . anterior o
actual.

4 Segln lo determine el Comprador, el incumplimiento incluird todos los contratos en los que (a) el contratista no haya impugnado el incumplimiento, incluso a
través del mecanismo de resolucion de controversias previsto en el contrato respectivo, y (b) si se haya impugnado el incumplimiento, pero se haya fallado de
manera definitiva en contra del contratista. El incumplimiento no incluira los contratos en los que la decision del Comprador haya sido desestimada a través del
mecanismo de resolucion de controversias. El incumplimiento se determinara sobre la base de toda la informacion relativa a controversias o litigios que se hayan
resuelto de manera definitiva, es decir, controversias o litigios cuya resolucion haya tenido lugar en el marco del mecanismo de resolucion de controversias previsto
en el contrato respectivo y en los que se hayan agotado todas las instancias de apelacion que el postulante tuviera a su disposicion.

S Este requisito también se aplica a los contratos ejecutados por el postulante como miembro de una APCA.
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Factor
6.2 HISTORIAL DE INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
Criterios
Licitante
it N N Documentacion
em . APCA (existente o prevista) exiida
Requisito Entidad Todos los g
. - Cada Al menos un
unica miembros iemb iemb
conjuntamente miembro miempro
No haber incurrido en alguna
Suspension basada en la
ejecucion de la declaracion de Debe cumplir Debe cumplir
6.2.2 Suspension mantenimiento de la Oferta por P N/C P N/C Carta de la Oferta
. con el requisito. con el requisito.
parte del Comprador o retiro de
la Oferta dentro del periodo de
validez de la Oferta
La posicion financiera y las
perspectivas de rentabilidad a
largo plazo del Licitante son Debe cumplir
satisfactorias segtn los criterios | con el requisito
. establecidos en el item 5.3.1 que | por si mismo o .
6.2.3 Litigios figura més abajo y suponiendo | como miembro | N/C Debe cumplir N/C Formulario CON -2

pendientes

que todos los litigios pendientes
se resolveran en contra del
Licitante - — No Podran ser
Mayor al 20 % del valor de su
patrimonio total neto.

de una APCA
anterior o
actual.

con el requisito.
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balance general sin auditarse con
una Declaracion Jurada
correspondientes a los tltimos
cinco [05] afios (2019 al 2023), a
fin de demostrar la solvencia
financiera actual del Licitante y
sus perspectivas de rentabilidad a
largo plazo.

Factor
6.3 SITUACION FINANCIERA
Criterios
Licitante
ftem APCA (existente o prevista) Docun}efldtaclon
. . exigida
Requisito Entidad Todos los Al menos &
. X Cada
unica miembros iemb un
conjuntamente miembro miembro
6.3.1 Historial de Presentacion del balance general
desempeiio financiero | auditado O PDT presentado ante

la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) con sus
constancias de declaraciones
presentadas, o a la autoridad
competente equivalente en el pais
del Licitante, o bien, si este no Deb i Debe cumplir Formulario
fuera obligatorio en virtud de las coen Zlclimfi slirto con el N/C N/C FIN=5.3.1 con
leyes del pais del Licitante, q ’ requisito.- archivos adjuntos
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presentacion de ofertas.

El promedio del volumen anual
de ventas, serd calculada como la
suma del total de pagos
certificados recibidos, dividido
por la cantidad de arios sefialada

con el requisito.

con el requisito.

Factor
6.3 SITUACION FINANCIERA
Criterios
Licitante
ftem APCA (existente o prevista) Docun}efldtaclon
i . xigida
Requisito Entidad Todos los Al menos e
. . Cada
unica miembros iemb un
conjuntamente miembro miembro
6.3.2 Facturacion Promedio del volumen anual de
media anual ventas mayor o igual a S/
14,000,000.00 catorce millones
de soles, calculada sobre la base
de pagos certificados recibidos
por contratos en curso o
terminados entre los arios 2017 al . . .
2023, anteriores a la fecha de Debe cumplir Debe cumplir N/C N/C Formulario FIN -

532
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contractuales o cuenta con acceso
a esos recursos, con los cuales
cubrir el siguiente requisito de
flujo de efectivo:

De S/ 5,000,000.00
millones de soles

cinco

con el requisito.

con el requisito.

Factor
6.3 SITUACION FINANCIERA
Criterios
Licitante
ftem APCA (existente o prevista) DOCHII}efldtacwn
. . exigida
Requisito Entidad Todos los Al menos &
. . Cada
unica miembros iemb un
conjuntamente miembro miembro
6.3.3 Recursos El Licitante debera demostrar que
financieros tiene a su disposicion recursos
financieros tales como activos
liquidos, bienes inmuebles no
gravados con hipoteca, lineas de
crédito y otros medios financieros ) ) )
distintos de pagos por anticipos | Debe cumplir Debe cumplir N/C N/C Formulario FIN —

533




74

Seccion II1. Criterios de Evaluacion y Calificacion

implementacion de:

- Soluciones de Servidores, y/o

- Soluciones de almacenamiento, y/o
- Soluciones Equipos de respaldo,
y/o

-Soluciones Equipos de
conectividad para centro de datos
y/o - Soluciones de Convergencia
y/o e Hiperconvergencia.

Factor
6.4 EXPERIENCIA
Criterios
Licitante
item .. APCA (existente o prevista) Documentacién
Requisito Entid exigida
1,1t1. ad Todos los Cada Al menos
unica miembros miembro un miembro
conjuntamente

6.4.2 Experiencia Participacion ~ como  proveedor

Especifica principal, contratista administrador,
miembro de una  APCAS,
subcontratista, en contratos iguales o
similares completados en su parte
principal como minimo dentro de los
ultimos ocho (08) afos anteriores a
la fecha de presentacion de ofertas,
por un valor acumulado equivalente
a nueve millones con 00/100 soles
(8/9,000,000,00) y un numero Debe cumplir
maximo de 10 contrataciones Debe con los requisitos
Se consideran contratos similares | cumplir con | correspondientes N/C N/C Formulario EXP 5.4.2
de la experiencia especifica a los | €l requisito. | atodas las
siguientes: caracteristicas.
Adquisicion instalacion e
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6.5 Personal

El Licitante debera demostrar que contara con el personal necesario para desempeiiar los cargos clave segun los siguientes

requisitos:
N°| CANTIDAD DESCRIPCION
Un (01) Gerente de proyectos
Formacion: Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Informatica, Ingenieria Electrdnica, Ingenieria de Telecomunicaciones,
Ingenieria Industrial y/o afines a las mencionadas.
1 1
Certificacion oficial en Gerencia de Proyectos y/o equivalente.
Experiencia:
Contar como minimo con 05 (cinco) experiencias en cargo de: Gerente o Jefe en: proyectos de tecnologia y/o proyectos de Data Center y/o Jefe
del Centro de Procesamiento de Datos o similares.
Arquitectos de la Solucién
Formacién: Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Informatica, Ingenieria Electronica, Ingenieria de Telecomunicaciones,
Ingenieria Industrial y/o afines a las mencionadas.
Debe contar con la certificacion del fabricante de la solucion ofertada, relacionado a temas de Arquitectura y/o Diseiio de: soluciones de
2 1 Servidores y/o Almacenamiento y/o Virtualizacién, relacionados a la convocatoria.
Experiencia
Contar como minimo con 03 (tres) experiencias como arquitecto de soluciones similares al objeto de la convocatoria.
3 2 Implementadores de la Solucién: implementador de servidores, almacenamiento y conectividad a nivel centro de datos

% En el caso de los contratos en virtud de los cuales el Licitante participé6 como miembro de una APCA o subcontratista, solo se consideraran el porcentaje de
participacion en dicha experiencia, para lo cual deberd adjuntar la documentacion con el sustento correspondiente.
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Formacién: Profesional con grado minimo de Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria Electronica, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial y/o afines a las mencionadas.

Ambos profesionales, deben contar con Certificacion oficial del fabricante en la solucién de Servidores y/o Almacenamiento de data
estructurada y/o no estructurada ofertada a nivel implementador.

Al menos uno de los profesionales debe contar con certificacion oficial en virtualizacion de servidores del fabricante vMware.

Experiencia:

Deben contar como minimo con 03 (tres) experiencias como implementador de soluciones de Servidores y/o almacenamiento y/o conectividad
en centro de datos.

Implementador para Solucién de Respaldo

Formacion: Profesional con grado minimo de Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica, Ingenieria Electronica, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial y/o afines a las mencionadas.

4 1 Certificacion oficial del fabricante a nivel implementador o técnico, en equipos de respaldo a corto y largo plazo ofertada.

Experiencia:

Laboral minima de tres (03) experiencias como implementador de soluciones y/o equipos de respaldo, backup o equivalentes.

El Licitante debera proporcionar datos detallados sobre el personal propuesto, su educacion y su experiencia en los correspondientes
formularios que se incluyen en la Seccion 1V, “Formularios de Oferta”. El Formulario, Resumen del Candidato, no puede superar las
cuatro (4) paginas. Dichos formularios deben estar firmados por el personal propuesto.

Consideraciones:

- La documentacion para acreditar la experiencia probada sera adjuntada al Resumen del Candidato.
La experiencia del personal se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) Copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o (ii) Constancias o (iii) Certificados o (iv). Cualquier otra documentaciéon que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.
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- Cuando se indica experiencia laboral se tomara en cuenta a partir de su fecha de egreso de los estudios concluidos.
- La formacion académica, debera ser acreditado con copia constancias y/o certificados de estudios

Nota: Para el caso del personal no clave, una Declaracion Jurada de compromiso de contar con el siguiente personal para
la firma de contrato, en caso ser adjudicados:

1. Un (01) Especialista en sistema de alimentacion ininterrumpida — UPS
2. Un (01) Especialista en sistema de control ambiental de precision — AAP
3. Un (01) Especialista en sistema de deteccion y extincion de incendios



Seccion IV. Formularios de Oferta 78

SECCION IV. FORMULARIOS DE LA OFERTA
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Carta de la Oferta - Parte Técnica

INSTRUCCIONES A LOS LICITANTES: ELIMINE ESTE RECUADRO UNA VEZ
COMPLETADO EL DOCUMENTO.

El Licitante debera preparar esta carta de la Oferta en papel con membrete que indique
claramente el nombre completo del Licitante y su direccion comercial.

Nota: Todo el texto en bastardilla se incluye para ayudar a los Licitantes a preparar
este formulario.

Fecha de presentacion de esta Oferta: /indique la fecha (dia, mes y ario) de la presentacion
de la Oferta]

SDO n.°: Licitacion Pablica Internacional N° 002-2024-PEJEP-PJ-BID

Para:

[indique el nombre completo del Comprador|

(a) Sin reservas: Hemos examinado el documento de licitacion, incluidas las enmiendas
publicadas segtin la IAL 8, y no tenemos reservas al respecto;

(b) Elegibilidad: Cumplimos los requisitos de elegibilidad y no tenemos ningun conflicto
de intereses de conformidad con la IAL 4 y en caso de detectar que cualquiera de los
nombrados nos encontramos en cualquier conflicto de interés, notificaremos esta
circunstancia por escrito al Comprador, ya sea durante el proceso de seleccion, las
negociaciones o la ejecucion del Contrato;

(c) Declaracion de Mantenimiento de la Oferta: No hemos sido suspendidos ni
declarados inelegibles por el Comprador sobre la base de la ejecucion de una
declaracion de mantenimiento de la Oferta en el pais del Comprador de conformidad
con la IAL 4.6;

(d) Conformidad: Ofrecemos brindar servicios de disefio, suministro e instalacion con
arreglo al documento de licitacion de lo siguiente: [incluya una descripcion breve de
los servicios de diserio, suministro e instalacion del Sistema Informatico];

(e) Periodo de validez de la Oferta: Nuestra Oferta sera valida por el periodo establecido
en la IAL 19.1 de los DDL (con las enmiendas que correspondan, si las hubiera), a
partir del dia fijado como fecha limite para la presentacion de Ofertas que se especifica
en la IAL 23.1 de los DDL (con las enmiendas que correspondan, si las hubiera), y
seguird siendo de caracter vinculante para nosotros y podra ser aceptada en cualquier
momento antes de la finalizacion de ese periodo;

(f) Garantia de cumplimiento: Si nuestra Oferta es aceptada, nos comprometemos a
obtener una garantia de cumplimiento de conformidad con IAL 54;
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(g) Una Oferta por Licitante: No estamos presentando ninguna otra Oferta en caracter de

Licitante individual, no estamos participando en ninguna otra Oferta en caracter de
miembros de una APCA y cumplimos los requisitos establecidos en la IAL 4.2, salvo
cualquier Oferta alternativa presentada de conformidad con la IAL 13;

(h) Suspension e inhabilitacion: Nosotros (incluidos, los directores, funcionarios,

(1)

@

accionistas principales, personal propuesto y agentes), al igual que subcontratistas,
proveedores, consultores, fabricantes o prestadores de servicios que intervienen en
alguna parte del contrato, no somos objeto de una suspension temporal o inhabilitacion
impuesta por el BID ni de una inhabilitacién impuesta por el BID conforme al acuerdo
para el cumplimiento conjunto de las decisiones de inhabilitacion firmado por el BID y
otros bancos de desarrollo.

Asimismo, no somos inelegibles de acuerdo con las leyes o regulaciones oficiales del
Pais del Comprador o de conformidad con una decision del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas.

Empresa o institucion de propiedad estatal: [seleccione la opcion correspondiente
y elimine la otra] [No somos una institucion o empresa de propiedad estatal] / [Somos

una institucion o empresa de propiedad estatal pero reunimos los requisitos
establecidos en la IAL 4.4];

Contrato Vinculante: Entendemos que esta Oferta, junto con su aceptacion por escrito
incluida en su carta de aceptacion, constituird un contrato vinculante entre nosotros,
hasta que el Contrato formal haya sido preparado y perfeccionado por
las partes;

(k) Obligacion de Aceptar: Entendemos que el Comprador no estan obligados a aceptar

M

la Oferta evaluada mas baja, la Oferta Mas Ventajosa ni ninguna otra Oferta que
pudieran recibir; y

Practicas Prohibidas: Certificamos por la presente que hemos adoptado medidas
tendientes a garantizar que ninguna persona que actiie por nosotros o en nuestro nombre
participe en acto alguno que entrafie Practicas Prohibidas sefnaladas en IAL 3.

Nombre del Licitante: */indique el nombre completo de la persona que firma la Oferta]

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en nombre del Licitante:
**[indique el nombre completo de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta]

Cargo de la persona que firma la Oferta: /indique el cargo completo de la persona que firma

la Oferta]

Firma de la persona indicada arriba: [firma de la persona cuyo nombre y cargo se indican arriba]
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Firmada a los [indique el dia de la firma] dias del mes de [indique el mes] de [indique el ario]
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Formulario ELI 5.1.1
Formulario de Informacion sobre el Licitante

[El Licitante debera completar este formulario segun las instrucciones siguientes. No se aceptarad
ninguna alteracion a este formulario ni se aceptaran substitutos].

Fecha: [indique la fecha (dia, mes y aiio) de la presentacion de la Oferta]
SDO n.’: Licitacion Publica Internacional N° 002-2024-PEJEP-PJ-BID

Pégina de paginas

1. Nombre del Licitante [indique el nombre juridico del Licitante]

2. Si se trata de una APCA, nombre juridico de cada miembro: [indique el nombre juridico de
cada miembro de la APCA]

3. Pais donde el Licitante esta registrado en la actualidad o donde pretende registrarse: [indique
el pais de registro del Licitante en la actualidad o pais donde pretende registrarse]

4. Ao de registro del Licitante: [/indique el aiio de registro del Licitante]

5. Direccion del Licitante en el pais donde esté registrado: [indique la direccion juridica del
Licitante en el pais donde estd registrado]

6. Informacion del representante autorizado del Licitante:

Nombre: [indique el nombre del representante autorizado]
Direccion: [indique la direccion del representante autorizado]
Numeros de teléfono: [indique el numero de teléfono del representante autorizado]

Direccion de correo electronico: [indique la direccion de correo electronico del
representante autorizado]

7. Se adjuntan copias de los documentos originales de /marque las casillas de los documentos
originales adjuntos]

O Escritura de constitucion (o los documentos equivalentes de constitucion o asociacion) o los
documentos de inscripcion de la entidad juridica mencionada arriba..

O En el caso de una APCA, carta de intencion de constituir una APCA o convenio de APCA,
de conformidad con la IAL 11.3.

O En el caso de una empresa o institucion de propiedad estatal, de conformidad con la
IAL 4.4 y la Carta de Oferta, documentacion que acredite:

e que tiene autonomia juridica y financiera;
e que realiza operaciones con arreglo a la legislacion comercial;
e que el Licitante no esta sometido a la supervision del Comprador.

8. Incluimos el organigrama, una lista de la Junta Directiva o consejo de administracion y la
propiedad efectiva. [Si se especifica en los DDL en referencia a IAL 46.1 el Licitante
seleccionado deberad proporcionar informacion adicional sobre la titularidad real,
utilizando el Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva].
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Formulario ELLI 5.1.2
Formulario de Informacion sobre los Miembros
de la APCA del Licitante

[El Licitante deberd completar este formulario segun las instrucciones siguientes. El siguiente cuadro
debera completarse con la informacion del Licitante y de cada uno de los miembros de la APCA].

Fecha: [indique la fecha (dia, mes y anio) de la presentacion de la Oferta]

SDO n.°: Licitacion Pablica Internacional N° 002-2024-PEJEP-PJ-BID

Péagina de paginas

1. Nombre del Licitante: [indique el nombre juridico del Licitante]

2. Nombre del miembro de la APCA del Licitante: [indique el nombre juridico del miembro
de la APCA]

3. Pais de registro del miembro de la APCA del Licitante: [indique el pais de registro del
miembro de la APCA]

4. Afno de registro del miembro de la APCA del Licitante: [indique el ario de registro del
miembro de la APCA]

5. Direccion legal en el pais de registro del miembro de la APCA del Licitante: [indique la
direccion legal en el pais de registro del miembro de la APCA]

6. Informacion sobre el representante autorizado del miembro de la APCA del Licitante:
Nombre: [indique el nombre del representante autorizado del miembro de la APCAJ
Direccion: [indique la direccion del representante autorizado del miembro de la APCA]

Numero de teléfono: /[indique el numero de teléfono del representante autorizado del
miembro de la APCA]

Direccion de correo electronico: [indique la direccion de correo electronico del
representante autorizado del miembro de la APCAJ

7. Se adjuntan copias de los documentos originales de /marque las casillas de los
documentos originales adjuntos]

[0 Escritura de constitucion (o los documentos equivalentes de constitucion o asociacion) o los
documentos de inscripcion de la entidad juridica mencionada arriba.

O En el caso de una empresa o institucion estatal, documentos que acrediten que goza de
autonomia juridica y financiera que funciona con arreglo a la legislacion comercial y que no
se halla bajo la supervision del Comprador, de conformidad con la IAL 4.4.

8. Incluimos el organigrama, una lista de la Junta Directiva o consejo de administracion y la
propiedad efectiva. [Si se especifica en los DDL en referencia a IAL 46.1, el Licitante
seleccionado deberad proporcionar informacion adicional sobre la titularidad real de
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cada miembro de la APCA, utilizando el Formulario de Divulgacion de la Propiedad
Efectiva].
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Formulario CON -2
Historial de Incumplimiento de
Contratos, y Litigios Pendientes de
Resolucion

En caso de que se haya realizado un proceso de precalificacion, este formulario solo debera utilizarse
cuando la informacién suministrada al momento de la precalificacion deba ser actualizada.

Nombre juridico del Licitante: Fecha:
Nombre juridico del miembro de la APCA:
SDO n.°: Licitacion Publica Internacional N° 002-2024-PEJEP-PJ-BID

Pégina de paginas

Incumplimientos de contrato segtin la Seccion III, “Criterios de Evaluacion y Calificacion”

Ninglin incumplimiento de contrato ocurrio durante el periodo establecido, de conformidad con el
item 5.2.1 de la Seccion 111, “Criterios de Evaluacion y Calificacion”.

Litigios pendientes, de conformidad con la Seccion 111, “Criterios de Evaluacion y Calificacion

No hay litigios pendientes de conformidad con el item 5.2.3 de la Seccion 111, “Criterios de
Evaluacion y Calificacion™.

Existe algun litigio pendiente de conformidad con el item 5.2.3 de la Seccion 111, “Criterios de
Evaluacion y Calificacion”, como se indica a continuacion.

Afo Resultado Monto total
como Identificacion del Contrato del Contrato
porcentaje del (valor actual,

total del activo equivalente en S/)

Identificacion del Contrato:

Nombre del Comprador:

Direccion del Comprador:

Objeto de la disputa:
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Nombre del Comprador:

Direccion del Comprador:

Objeto de la disputa:

Identificacion del Contrato:
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Formulario EXP 5.4.1
Experiencia General (NO APLICA)
Nombre juridico del Licitante: Fecha:
Nombre juridico del miembro de la APCA:
SDO n.°: Licitacion Publica Internacional N° 002-2024-PEJEP-PJ-BID
Pégina de paginas

Mes/ Mes/ Identificacion del Contrato
ano de ano de
inicio finalizacion | Afios*

Funcion del
Licitante

Nombre del Contrato:

Descripcion breve del Sistema Informatico

proporcionado por el Licitante:
Nombre del Comprador:

Direccidn:

Nombre del Contrato:

Descripcion breve del Sistema Informatico

proporcionado por el Licitante:
Nombre del Comprador:

Direccion:

Nombre del Contrato:

Descripcion breve del Sistema Informatico

proporcionado por el Licitante:
Nombre del Comprador:

Direccion:

Nombre del Contrato:

Descripcion breve del Sistema Informatico

proporcionado por el Licitante:
Nombre del Comprador:

Direccion:
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Mes/
ano de
inicio

Mes/
ano de
finalizacion

Anos*

Identificacion del Contrato

Funcion del
Licitante

Nombre del Contrato:

Descripcion breve del Sistema Informatico
proporcionado por el Licitante:

Nombre del Comprador:

Direccion:

Nombre del Contrato:

Descripcion breve del Sistema Informatico
proporcionado por el Licitante:

Nombre del Comprador:

Direccion:
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Formulario EXP —5.4.2

Experiencia Especifica

Nombre juridico del Licitante:

Fecha:

Nombre juridico del miembro de la APCA:

SDO n.°: Licitacion Publica Internacional N° 002-2024-PEJEP-PJ-BID

Péagina de paginas

Numero de Contrato similar:
de __ exigidos.

Informacion

Identificacién del Contrato

Fecha de adjudicacion
Fecha de finalizacion

Funciodn en el Contrato

[]

Proveedor
principal

[]

Contratista Subcontratista

administrador

[]

Monto total del Contrato

S/

Si es un miembro en una APCA o
subcontratista, especifique la participacion
en el monto total del Contrato.

%

S/

Nombre del Comprador:

Direccion:

Numero de teléfono:
Correo electrénico:
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Formulario EXP — 5.4.2 (cont.)

Experiencia Especifica (cont.)

Nombre juridico del Licitante: Pégina de paginas

Nombre juridico del miembro de la APCA:

Numero de contrato similar __ /indique
el numero especifico] de [numero total
de contratos] ___ exigidos

Informacion

Descripcion de la similitud de conformidad
con el item 2.4.2 de la Seccion I1I:

Monto

Tamano fisico

Complejidad

Métodos/Tecnologia

Actividades principales

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de: 1) contratos u 6rdenes de servicios y su respectiva acta de conformidad y/o constancia
de prestacion (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de
deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago. En caso las firmas presenten
varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha
contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes. En el caso de
servicios de ejecucion periddica o continuada, sélo se considera como experiencia la parte del contrato que haya sido
ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.



Seccion IV. Formularios de Oferta

91

Formulario CCC

Hoja de resumen: Compromisos Contractuales en Vigencia/

Trabajos en Ejecucion

Nombre del Licitante o miembro de una APCA

Los Licitantes y cada uno de los miembros de una APCA deberan proporcionar informacion sobre sus
compromisos vigentes respecto de todos los contratos que les hayan sido adjudicados o para los cuales
se haya recibido una carta de intencion o de aceptacion, o que estén por finalizar, pero para los cuales
aln no se haya emitido un certificado de terminacion final sin salvedades.

Nombre del Direccion, Valor del Sistema | Fecha prevista de | Promedio de
Contrato teléfono del Informatico terminacion facturacion
Comprador pendiente mensual en el

(equivalente ultimo semestre
actual en §/) (S/mes)

l.

2.

3.

4.

5.

etc.

Acreditacion

Se acreditara con copia simple de: 1) contratos u 6rdenes de servicios y comprobantes de pago, debiendo adjuntarse copia
de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados con voucher de
depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero.
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Formulario FIN - 5.3.1

Situacion Financiera

Historial de Desempeino Financiero

Nombre juridico del Licitante: Fecha:
Nombre juridico del miembro de la APCA: SDO n.°:

Pagina de paginas

Este formulario debe ser completado por el Licitante y, si se trata de una APCA, por cada miembro.

Informacion Informacion historica de los (__) afios anteriores
financiera en (equivalente en miles de USD)
el equivalente
en USD
Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo... Afio n Promedio Promedio
Coeficiente
*)

Informacion del balance general

Activo total

Pasivo total

Patrimonio neto

Activo corriente

Pasivo corriente

Informacion del estado de ingresos

Total de ingresos

Utilidades antes
de impuestos

(*) El promedio coeficiente se calcula:

1. Relacion entre activo total y pasivo total = Activo total / Pasivo total

2. Relacion entre activo corriente y pasivo corriente = Activo corriente / Pasivo corriente

3. Relacion entre total de ingresos y utilidades antes de impuestos = Utilidades antes de impuestos / Total de ingresos

Se adjuntan copias de los estados financieros (balances generales, incluidas todas las notas relacionadas, y estados de resultados)
correspondientes a los aflos indicados anteriormente, en cumplimiento de las siguientes condiciones:

(a) Deben reflejar la situacion financiera del Licitante o miembro de una APCA, y no de empresas matrices o asociadas.

(b) Los Estados Financieros; correspondientes a los tltimos cinco [05] aios (2019 al 2023), considerando lo siguiente:
- Para oferentes nacionales: Estados Financieros auditados o los Estados Financieros presentados a la SUNAT con su debida constancia de
recepeion.
- Para oferentes extranjeros: Estados Financieros auditados o los Estados Financieros presentados a la autoridad tributaria competente de su pais
con su debida constancia o balance general sin auditar con su respectiva Declaracion Jurada



Seccion IV. Formularios de Oferta 93

Formulario FIN —5.3.2

Facturacion Media Anual

Nombre juridico del Licitante: Fecha:
Nombre juridico del miembro de la APCA: SDO n.°:

Pégina de paginas

Facturacion anual (solo las actividades pertinentes)
Ao Monto y moneda Equivalente en 8/
*Facturacion
media anual

*Promedio de facturacion anual calculada como el total de pagos certificados recibidos por
trabajos en curso o terminados, dividido por la cantidad de afios que se especifica en la Seccion 111,
“Criterios de Evaluacion y Calificacion”, item 5.3.2.

Acreditacion

Se acreditara con copia simple de: - contratos u 6rdenes de servicios y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de
deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago.
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Formulario FIN 5.3.3

Recursos Financieros

Indique las fuentes de financiamiento propuestas, tales como activos liquidos, activos reales libres
de gravamenes, lineas de crédito y otros medios financieros, deducidos los compromisos vigentes,
para hacer frente al flujo total de fondos para instalaciones del o los contratos en cuestion, segiin lo
dispuesto en la Seccion 111, “Criterios de Evaluacion y Calificacion™.

Fuente del financiamiento Monto (equivalente en .S/)

En caso del APCA (consorcios), el requisito de la capacidad financiera sera evaluado en base a la sumatoria
aportada por cada uno de los consorciados, de manera combinada, indistintamente del % de participacion.
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Capacidades del Personal

Personal Clave

Los Licitantes deberdn suministrar los nombres y otros detalles de las personas clave debidamente
calificadas para cumplir con el Contrato. La informacion sobre su experiencia se deberd consignar
utilizando el Formulario de los que aparecen mas abajo para cada candidato.

Personal Clave

1. Titulo de la posicién:

Nombre del candidato:

Duracion del

nombramiento:

[insertar la duracion (fechas de inicio y terminacion) para la cual esta posicion
serd retenida]

Tiempo destinado a
esta posicion:

[insertar el numero de dias/semanas/meses planeadas para esta posicion]

Calendario
planeado para esta
posicion:

[insertar el calendario esperado para esta posicion (por ejemplo, adjuntar el
grdfico Gantt de primer nivel)]

Pais de Ciudadania
o Residencia:

[indique pais]

Formaciéon
profesional

[Insertar lista de educacion universitaria u otra clase de educacion
especializada, con los nombres de las instituciones educativas, fechas de
asistencia, grado(s)/diploma(s) obtenido(s)]

Titulo de la posicion:

Nombre del candidato:

Duracion del

nombramiento:

[insertar la duracion (fechas de inicio y terminacion) para la cual esta posicion
sera retenida]

Tiempo destinado a
esta posicion:

[insertar el numero de dias/semanas/meses planeadas para esta posicion]

Calendario
planeado para esta
posicion:

[insertar el calendario esperado para esta posicion (por ejemplo, adjuntar el
grdfico Gantt de primer nivel)]

Pais de Ciudadania
o Residencia:

[indique pais]

Formacién
profesional

[Insertar lista de educacion universitaria u otra clase de educacion
especializada, con los nombres de las instituciones educativas, fechas de
asistencia, grado(s)/diploma(s) obtenido(s)]

Titulo de la posicién:
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Nombre del candidato:

Duracion del
nombramiento:

[insertar la duracion (fechas de inicio y terminacion) para la cual esta posicion
serd retenida]

Tiempo destinado a
esta posicion:

[insertar el numero de dias/semanas/meses planeadas para esta posicion]

Calendario
planeado para esta
posicion:

[insertar el calendario esperado para esta posicion (por ejemplo, adjuntar el
grdfico Gantt de primer nivel)]

Pais de Ciudadania
o Residencia:

[indique pais]

Formacion
profesional

[Insertar lista de educacion universitaria u otra clase de educacion
especializada, con los nombres de las instituciones educativas, fechas de
asistencia, grado(s)/diploma(s) obtenido(s)]

4. Titulo de la posiciéon:
Nombre del candidato:
Duracion del | /insertar la duracion (fechas de inicio y terminacion) para la cual esta posicion
nombramiento: serd retenida]
Tiempo destinado a | /insertar el numero de dias/semanas/meses planeadas para esta posicion]
esta posicion:
Calendario [insertar el calendario esperado para esta posicion (por ejemplo, adjuntar el
planeado para esta | grdafico Gantt de primer nivel)]
posicion:
Pais de Ciudadania | /indique pais]
o Residencia:
Formaciéon [Insertar lista de educacion universitaria u otra clase de educacion
profesional especializada, con los nombres de las instituciones educativas, fechas de
asistencia, grado(s)/diploma(s) obtenido(s)]
5. Titulo de la posicién:

Nombre del candidato:

Duracion del
nombramiento:

[insertar la duracion (fechas de inicio y terminacion) para la cual esta posicion
serd retenida]

Tiempo destinado a
esta posicion:

[insertar el numero de dias/semanas/meses planeadas para esta posicion]

Calendario
planeado para esta
posicion:

[insertar el calendario esperado para esta posicion (por ejemplo, adjuntar el
grdfico Gantt de primer nivel)]

Pais de Ciudadania
o Residencia:

[indique pais]
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Formacion
profesional

[Insertar lista de educacion universitaria u otra clase de educacion
especializada, con los nombres de las instituciones educativas, fechas de
asistencia, grado(s)/diploma(s) obtenido(s)]
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Resumen del Candidato

Nombre del Licitante o miembro de una APCA

Un (01) Gerente de proyectos

DATOS PERSONALES
1 | Nombre del cargo Gerente de proyectos
2 | Nombre del Experto: {Indique el nombre completo}

3 | DNI (de corresponder)

4 | RUC (de corresponder)

5 | Pais de ciudadania/residencia

6 | Fecha de Nacimiento {Dia/mes/ano}

7 | Correo electronico

8 | teléfono

Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Informatica, Ingenieria

Formacion: Electronica, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial y/o afines a las
mencionadas.
Titulo (*) CILGERGED Especialidad Fecha de emision ciudad/Pais

o Institucion

Estudiante o universitario
Egresado

Bachiller

Titulo

Maestria(s)
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Doctorado

(*) Dejar en blanco aquellos que no apliquen

N° | Certificacion oficial en Gerencia de Proyectos y/o equivalente. Detalle

Contar como minimo con 05 (cinco) experiencias en cargo de: Gerente o Jefe en:
Experiencia : proyectos de tecnologia y/o proyectos de Data Center y/o Jefe del Centro de
Procesamiento de Datos o similares.

Descripcion o detalle Fecha de

o Nombre de la Entidad o Cargo / 2 Fecha de Inicio A
N Y del trabajo y/o e . Término
Empresa Posicion . (dia/mes/afio) , .
funciones (dia/mes/afio)
1
2
3
(...)
TOTAL TIEMPO (ANOS -MESES- DiAS)
Certificacion:

Yo, el abajo firmante, certifico que, segin mi leal saber y entender, este curriculum describe correctamente
mi persona, mis calificaciones y mi experiencia, y que estoy disponible conforme sea necesario para asumir
el trabajo en caso de que me sea adjudicado. Comprendo que cualquier falsedad o tergiversacion aqui
incluida podra resultar en mi descalificacion o expulsion por parte del Contratante y/o en sanciones del
Banco.

{dia/mes/afio}

Nombre y Apellidos del Candidato Firma Fecha
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DATOS PERSONALES

1 | Nombre del cargo

2 | Nombre del Experto:

3 | DNI (de corresponder)

4 | RUC (de corresponder)

5 | Pais de ciudadania/residencia

6 | Fecha de Nacimiento

7 | Correo electronico

8 | teléfono

Formacion:

Titulo (¥)

Estudiante o universitario

Egresado
Bachiller
Titulo

Maestria(s)

Doctorado

Arquitecto de la Solucién

Arquitecto de la Solucion

{Indique el nombre completo}

{Dia/mes/afo}

Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Informatica, Ingenieria
Electronica, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial y/o afines a las
mencionadas.

Universidad

—_— Especialidad Fecha de emisién ciudad/Pais
o Institucién

(*) Dejar en blanco aquellos que no apliquen

Debe contar con la certificacion del fabricante de la solucion ofertada,

relacionado a temas de Arquitectura y/o Diseiio de: soluciones de

Detalle

Servidores y/o Almacenamiento y/o Virtualizacion, relacionados a la

NO
convocatoria.
1
2
Experiencia:
N° Nombre de la Entidad o

Empresa

Contar como minimo con 03 (tres) experiencias como arquitecto de soluciones
similares al objeto de la convocatoria.

Fecha de
Término
(dia/mes/afio)

Cargo / Descripcion o detalle del Fecha de Inicio
Posicion trabajo y/o funciones (dia/mes/afio)
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..)
TOTAL TIEMPO (ANOS -MESES- DiAS)

Certificacion:

Yo, el abajo firmante, certifico que, segin mi leal saber y entender, este curriculum describe correctamente
mi persona, mis calificaciones y mi experiencia, y que estoy disponible conforme sea necesario para asumir
el trabajo en caso de que me sea adjudicado. Comprendo que cualquier falsedad o tergiversacion aqui
incluida podra resultar en mi descalificacion o expulsion por parte del Contratante y/o en sanciones del
Banco.

{dia/mes/afio}

Nombre y Apellidos del Candidato Firma Fecha



Seccion IV. Formularios de Oferta 102

Implementador de servidores, almacenamiento y conectividad a nivel centro de datos (Llenar un formulario por cada
profesional)

DATOS PERSONALES

Implementadores de la Solucion: Implementador de servidores, almacenamiento y

1| Nombre del cargo conectividad a nivel centro de datos 1

2 | Nombre del Experto: {Indique el nombre completo}

3 | DNI (de corresponder)

4 | RUC (de corresponder)

5 | Pais de ciudadania/residencia

6 | Fecha de Nacimiento {Dia/mes/afio}

7 | Correo electronico

8 | teléfono

Profesional con grado minimo de Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria

Formacion: Informatica, Ingenieria Electronica, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria
Industrial y/o afines a las mencionadas.

Universidad

3 %
Titulo (*) o Institucién

Especialidad Fecha de emision ciudad/Pais

Estudiante o universitario

Egresado

Bachiller

Titulo

Maestria(s)

Doctorado

(*) Dejar en blanco aquellos que no apliquen
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Certificacion oficial del fabricante en la solucion de Servidores y/o
N° | Almacenamiento de data estructurada y/o no estructurada ofertada a Detalle
nivel implementador

2
o | Certificacion oficial en virtualizacién de servidores del fabricante
N Detalle
vMware
. Contar como minimo con 03 (tres) experiencias como implementador de soluciones de
Experiencia: 3 . .
Servidores y/o almacenamiento y/o conectividad en centro de datos.
o Nombre de la Entidad o Cargo / Descripcion 0 detalle Fecha de Inicio Fe,cha. de
N vy del trabajo y/o e . Término
Empresa Posicion . (dia/mes/afio) 3 =
funciones (dia/mes/afio)
1
2
3
(...)
TOTAL TIEMPO (ANOS -MESES- DiAS)
Certificacion:

Yo, el abajo firmante, certifico que, segin mi leal saber y entender, este curriculum describe correctamente
mi persona, mis calificaciones y mi experiencia, y que estoy disponible conforme sea necesario para asumir
el trabajo en caso de que me sea adjudicado. Comprendo que cualquier falsedad o tergiversacion aqui
incluida podra resultar en mi descalificacion o expulsion por parte del Contratante y/o en sanciones del
Banco.

{dia/mes/afio}

Nombre y Apellidos del Candidato Firma Fecha
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Implementador para Solucion de Respaldo

DATOS PERSONALES
1 | Nombre del cargo Implementador para Solucion de Respaldo
2 | Nombre del Experto: {Indique el nombre completo}
3 | DNI (de corresponder)
4 | RUC (de corresponder)
5 Pgis de . .
ciudadania/residencia
6 | Fecha de Nacimiento {Dia/mes/afio}

7 | Correo electronico

oo}

teléfono

Profesional con grado minimo de Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica,
Formacion: Ingenieria Electronica, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial y/o afines a
las mencionadas.

Universidad

z %
Titulo (*) o Institucion

Especialidad Fecha de emision ciudad/Pais

Estudiante o universitario
Egresado

Bachiller

Titulo

Maestria(s)

Doctorado

(*) Dejar en blanco aquellos que no apliquen

o | Certificacion oficial del fabricante a nivel implementador o técnico, en

equipos de respaldo a corto y largo plazo ofertada. LEEI

1

2
L Laboral minima de tres (03) experiencias como implementador de soluciones y/o equipos de
Experiencia: .
respaldo, backup o equivalentes..
o | Nombre de la Entidad Cargo / Descripcion o detalle del Fecha de Inicio Fe'cha. de
N -y 3 5 3 - Término
o Empresa Posicién trabajo y/o funciones (dia/mes/afio) T ————
1
2
3
(...
TOTAL TIEMPO (ANOS -MESES- DiAS)
Certificacion:

Yo, el abajo firmante, certifico que, segiin mi leal saber y entender, este curriculum describe correctamente
mi persona, mis calificaciones y mi experiencia, y que estoy disponible conforme sea necesario para asumir
el trabajo en caso de que me sea adjudicado. Comprendo que cualquier falsedad o tergiversacion aqui
incluida podra resultar en mi descalificacion o expulsion por parte del Contratante y/o en sanciones del
Banco.

{dia/mes/afio}
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Nombre y Apellidos del Candidato Firma Fecha
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Capacidades Técnicas

Nombre del Licitante o miembro de una APCA

El Licitante brindara la informacion pertinente para demostrar con claridad que tiene la capacidad
técnica necesaria para cumplir con los requisitos del Sistema Informatico. En este formulario, el
Licitante debera resumir las certificaciones importantes, las metodologias de propiedad exclusiva 'y
las tecnologias especializadas que se propone utilizar en la ejecucion del Contrato o de los Contratos.
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Autorizacion del Fabricante

Nota: Esta autorizacién deberd estar escrita en papel con membrete del fabricante y debera estar
firmada por la persona debidamente autorizada para firmar documentos que sean vinculantes
para el Fabricante.

Titulo y nimero de la Solicitud de Ofertas (SDO): [El Comprador debe indicar: titulo y niimero
de la SDO]

Para: [El Comprador debe indicar: funcionario del Comprador que recibe la autorizacion
del fabricante]

POR CUANTO [indique: nombre del fabricante], fabricantes oficiales de [indique: articulos de
suministro provistos por el fabricante], con instalaciones de produccion en /[indique: direccion
del fabricante], por la presente, autorizamos a [indique: nombre del Licitante o de la APCA],
ubicado en [indique: direccion del Licitante o de la APCA] (en adelante, el “Licitante”) a
presentar una Oferta y, posteriormente, negociar y firmar con ustedes un Contrato para la reventa
de los siguientes Productos fabricados por nosotros:

Por la presente, confirmamos que, en caso de que la licitacion dé como resultado un Contrato entre
usted y el Licitante, los productos mencionados anteriormente se entregaran con nuestra garantia
estandar total.

Nombre [indique: nombre del funcionario] en calidad de [indique: cargo del funcionario]

Firmada

Debidamente autorizado para firmar esta autorizacion por y en nombre de: [/indique: nombre
del fabricante]

Fechado el [indique: numero] dia de [indique: mes] de [indique: aiio].

[Agregue el sello de la empresa, si corresponde].
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Convenio con el Subcontratista

Nota: Este convenio deberd estar escrito en papel con membrete del subcontratista y deberd estar
firmado por la persona debidamente autorizada para firmar documentos que sean vinculantes
para el subcontratista.

Titulo y nimero de Solicitud de Ofertas (SDO): [El Comprador debe indicar: titulo y numero de
la SDOJ

Para: [El Comprador debe indicar: funcionario del Comprador que recibe el convenio con
el subcontratistal

POR CUANTO [indique: nombre del subcontratista], con sede en [indique: direccion del
subcontratista], ha sido notificado por /indique: nombre del Licitante o de la APCA], ubicado en
[indique: direccion del Licitante o de la APCA] (en adelante, el “Licitante”) de que presentara
una Oferta en la que [indique: nombre del subcontratista] proporcionara [indique: articulos de
suministro o servicios proporcionados por el subcontratista]. Por la presente, nos
comprometemos a proporcionar los articulos mencionados anteriormente, en el caso de que se
adjudique el Contrato al Licitante.

Nombre [indique: nombre del funcionario] en calidad de [indique: cargo del funcionario]

Firmado

Debidamente autorizado para firmar esta autorizacion por y en nombre de: [/indique: nombre
del subcontratista]

Fechado el [indique: numero] dia de [indique: mes] de [indique: aiio].

[Agregue el sello de la empresa, si corresponde].
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Lista de Subcontratistas Propuestos

Articulo

Subcontratista propuesto

Lugar de registro
y calificaciones
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Formularios de propiedad intelectual

NO APLICA

Notas para los Licitantes sobre la elaboracion de los formularios
de propiedad intelectual

De conformidad con la TAL 11.1 (j), los Licitantes deben presentar, como parte de sus
Ofertas, listas de todo el software incluido en la Oferta, clasificado dentro de una de las siguientes
categorias: (A) software del Sistema, de proposito general o de aplicacion, o (B) software estandar
o personalizado. Los Licitantes también deben presentar una lista de todos los materiales

personalizados. Estas categorizaciones son necesarias para respaldar la propiedad intelectual en
las CGC y las CEC.
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Lista de Software

(Seleccione una opciodn por articulo)

(Seleccione una opcion
por articulo)

Articulo
de software

Software del
Sistema

Software de
proposito
general

Software de
aplicacion

Software
estandar

Software
personalizado
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Lista de Materiales Personalizados

NO APLICA

Materiales personalizados
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Conformidad de los materiales del Sistema Informatico

NO APLICA
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Formato de la Oferta Técnica

De conformidad con la IAL 17.2, las pruebas documentales de la conformidad del Sistema

Informatico con el documento de licitacion incluiran, sin caracter restrictivo, lo siguiente:

(a) El plan preliminar del Proyecto del Licitante, incluidos, sin caracter restrictivo, los temas

(b)

(c)

Nota:

indicados en la IAL 17.2 de los DDL. Asimismo, en dicho plan también debera constar
la evaluacion, efectuada por el Licitante, de las principales responsabilidades del
Comprador y de cualquier otro tercero que intervenga en el suministro y la instalacion
del Sistema, asi como los medios que propone el Licitante para coordinar las actividades
de cada una de las partes en cuestion, a fin de evitar demoras o interferencias. Ademas de
los temas descritos, en el plan preliminar del Proyecto se deben abordar los siguientes
temas: plan de organizacion y gestion del Proyecto, que incluya las autoridades a cargo de
la gestion, sus responsabilidades e informacion de contacto, asi como calendarios en los
que se especifiquen las tareas, los plazos y los recursos (en formato de diagrama de
GANTT);

Una confirmacion por escrito del Licitante en la cual indique que, si se le adjudica el
Contrato, aceptara la responsabilidad de la integracion y la interoperabilidad de todas las
tecnologias de la informacion propuestas comprendidas en el Sistema, como se especifica
con mas detalle en los requisitos técnicos.

Un comentario detallado, articulo por articulo, sobre los requisitos técnicos, para demostrar
que el disefio global del Sistema y de las tecnologias de la informacion, y de los bienes y
los servicios ofrecidos se ajusta sustancialmente a lo exigido en tales requisitos técnicos.

Para demostrar que su Oferta se ajusta al documento de licitacion, el Licitante debera
utilizar la lista de comprobacion técnica (formato). De lo contrario, el riesgo de que la
Oferta Técnica del Licitante sea rechazada por no ajustarse al documento de licitacion
desde el punto de vista técnico sera mucho mayor. La lista de comprobacion técnica debera
incluir, entre otras cosas, referencias explicitas a las paginas pertinentes de los materiales
de apoyo de la Oferta Técnica del Licitante.

Los requisitos técnicos se expresan como requisitos del Proveedor o del Sistema. En la
respuesta del Licitante se deberan proporcionar pruebas explicitas para que el equipo de
evaluacion pueda evaluar la credibilidad de la respuesta. Es poco probable que una
respuesta que indique “si” o “lo haremos” transmita la credibilidad de la respuesta. El
Licitante debera indicar que cumplira con los requisitos si se le adjudica el contrato, y en
la medida en que resulte practico, la manera en que lo hara. Cuando los requisitos técnicos
estén relacionados con caracteristicas de productos existentes (por ejemplo, equipos o
software), se deben describir las caracteristicas y hacer referencia a las notas o
publicaciones de los productos pertinentes. Cuando los requisitos técnicos estén
relacionados con servicios profesionales (por ejemplo, analisis, configuracion, integracion,
capacitacion, etc.), se debera describir la forma en que se prestaran tales servicios, no solo
el compromiso de cumplir con el requisito [cortar y pegar]. Cuando en un requisito técnico
se exige que el Proveedor presente certificaciones (por ejemplo, ISO 9001), se deberan
incluir copias de tales certificaciones en la Oferta Técnica.
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Nota:

Nota:

(d)

(e)

Nota:

Las autorizaciones del fabricante (y los convenios con subcontratistas, si los hubiera) deberan
incluirse en el apéndice 2 (Calificaciones del Licitante), de conformidad con la IAL 15.

En la practica, no se podra adjudicar un Contrato a un Licitante cuya Oferta Técnica se
desvie (significativamente) de los requisitos técnicos, con respecto a cualquier requisito
técnico. Tales desviaciones incluyen omisiones (por ejemplo, falta de respuesta) y
respuestas que no cumplen o superan el requisito. Se debe tener especial cuidado al
preparar y presentar las respuestas a todos los requisitos técnicos.

Materiales de apoyo para respaldar el comentario detallado, articulo por articulo, sobre los
requisitos técnicos (por ejemplo, notas o publicaciones de los productos, documentos
informativos, descripciones de los enfoques técnicos que se han de emplear, etc.). A fin de
que la evaluacion de Ofertas y la adjudicacion de Contratos se realicen de forma oportuna,
se recomienda a los Licitantes que no recarguen los materiales de apoyo con documentos
que no estén directamente relacionados con los requisitos del Comprador.

Todo contrato separado y exigible por partidas de gastos recurrentes para el que los
Licitantes deban presentar Ofertas de conformidad con la IAL 17.2 de los DDL.

Para facilitar la evaluacion de Ofertas y la adjudicacion de Contratos, se recomienda a los
Licitantes que presenten copias electronicas de su Oferta Técnica, preferentemente en un
formato del cual el equipo de evaluacion pueda extraer texto, a fin de simplificar el proceso
de aclaracion de las Ofertas y la preparacion del informe de evaluacion de la Oferta.
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Lista de Comprobacion Técnica (formato)

Requisito Requisito técnico:
técnico

o [indique: descripcion abreviada del requisito]

Razones técnicas invocadas por el Licitante para demostrar que cumple con el requisito:

Referencias del Licitante a la informacion complementaria de la Oferta Técnica:
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Formulario de Garantia de Mantenimiento de la Oferta -
Garantia Bancaria

(NO APLICA)

[El banco completara este formulario de garantia bancaria segun las instrucciones indicadas].

[Membrete del Garante o codigo de identificacion SWIFT]

Beneficiario: /el Comprador debe indicar su nombre y direccion]

SDO n.°: [el Comprador debe indicar el numero de referencia de la Solicitud de Ofertas (SDO)]
Alternativa n.°: [indique el n.° de identificacion si se trata de una Oferta para una alternativa]

Fecha: [indique la fecha de emision]

GARANTIA DE LA OFERTA n.°: [indique el niimero de referencia de la garantia]

Se nos ha informado que [indique el nombre del Licitante; si se trata de una APCA
(legalmente constituida o por constituir), sera el nombre de esta o los nombres de todos sus
miembros] (en adelante, el “Postulante”) ha presentado o presentara
al beneficiario su oferta (en adelante, la “Oferta”) para la celebracion de
en virtud de la Solicitud de Ofertas (SDO) n.° (la “licitacion™).

Asimismo, entendemos que, segun las condiciones del beneficiario, una garantia de mantenimiento
de la Oferta debera respaldar la Oferta.

A solicitud del Postulante, nosotros, en calidad de Garantes y por medio de la presente garantia,
nos obligamos irrevocablemente a pagar al beneficiario cualquier suma que no exceda un monto
total de ( ) al recibir del beneficiario, respaldada por una
comunicacion escrita, una solicitud donde declare, ya sea en la propia solicitud o en un documento
aparte firmado que la acompaiie, que el Postulante:

(a) haretirado su Oferta durante el periodo de validez de la Oferta establecido en
la carta de la Oferta del Postulante (“el periodo de validez de la Oferta”), o
cualquier prérroga del plazo dispuesta por el Postulante;

(b) habiéndole notificado el beneficiario de la aceptacion de su Oferta dentro del
periodo de validez de la Oferta o cualquier prorroga de este periodo que el
Postulante hubiera establecido: (i) no firma el Convenio Contractual, si
corresponde, o (ii) no suministra la garantia de cumplimiento, de conformidad
con las Instrucciones a los Licitantes (“IAL”) del documento de licitacion del
beneficiario.
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Esta garantia expirara: (a) si el Postulante es el Licitante seleccionado, cuando recibamos copias
del Convenio Contractual firmado por el Postulante y la garantia de cumplimiento emitida a favor
del beneficiario en relacion con dicho Convenio Contractual, o (b) si el Postulante no es el Licitante
seleccionado, cuando ocurra el primero de los siguientes hechos: (i) cuando hayamos recibido una
copia de la notificacion del beneficiario al Postulante relativa a los resultados del proceso de
Licitacion, o (ii) cuando hayan transcurrido veintiocho dias desde la expiracion del periodo de
validez de la Oferta del Licitante.

En consecuencia, cualquier reclamacioén de pago en virtud de esta garantia deberd recibirse en
nuestras oficinas a mas tardar en la fecha sefialada.

Esta garantia estd sujeta a las Reglas uniformes de la CCI sobre garantias a primer requerimiento
(Uniform Rules for Demand Guarantees, URDG), revision de 2010, publicacion de la Camara de
Comercio Internacional n.® 758.

[firmas]
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Formulario de Garantia de Mantenimiento
de la Oferta Fianza

(NO APLICA)

FIANZA n.°

POR ESTA FIANZA 0 en calidad de Obligado Principal (en adelante, “el
Obligado Principal™), y , autorizado para conducir negocios en
, Y quien obra como garante (en adelante, “el Garante™), por este instrumento
se obligan y firmemente se comprometen con , como Demandante (en
adelante, “el Comprador”) por el monto de '( ), por cuyo pago, que
debera efectuarse correcta y efectivamente, nosotros, el Obligado Principal y el Garante antes
mencionados, nos obligamos, asi como a nuestros sucesores y cesionarios, firme, conjunta y
solidariamente por la presente.

POR CUANTO el Obligado Principal ha presentado o presentard al Comprador una Oferta por
escrito fechada alos  dias del mes de de 20, para el suministro de  /nombre del
Contrato] (en adelante, la “Oferta”).

POR LO TANTO, LA CONDICION DE ESTA OBLIGACION es tal que si el Obligado Principal:

(a) haretirado su Oferta durante el periodo de validez de la Oferta establecido en la Carta
de la Oferta del Obligado Principal (el “periodo de validez de la Oferta™), o cualquier
prorroga del plazo dispuesta por el Obligado Principal;

(b) habiendo sido notificado por el Comprador de la aceptacion de su Oferta durante el
periodo de validez de la Oferta o cualquier prérroga del plazo establecida por el
Postulante, (i) no ha firmado el Convenio Contractual, o (i1) no ha presentado la
garantia de cumplimiento de conformidad con las Instrucciones a los Licitantes
(“IAL”) del documento de licitacion del Comprador,

el Garante procederd de inmediato a pagar al Comprador la suma méxima antes indicada
cuando reciba la primera solicitud por escrito del Comprador, sin que el Comprador tenga que
justificar su solicitud, siempre y cuando el Comprador establezca en ella que esta es motivada por
el acontecimiento de cualquiera de los eventos descritos anteriormente, y especifique cudles
eventos ocurrieron.

El Garante, acepta, por la presente, que su obligacion permanecera vigente y tendra pleno efecto
hasta el 28° dia, inclusive, a partir de la fecha de expiracion del periodo de validez de la Oferta
que se establece en la carta de Oferta del Obligado Principal o cualquier prérroga del plazo
dispuesto por el Obligado Principal.

' El monto de la Fianza se denominara en la moneda del pais del Comprador o en el monto equivalente en una

moneda de libre convertibilidad.
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EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, el Obligado Principal y el Garante han dispuesto que se

gjecuten estos documentos con sus respectivos nombres en el dia de la fecha, de
de 20 .
Obligado Principal: Garante:

Sello oficial de la empresa (cuando corresponda)

[Firma] [Firma]

[Nombre y cargo en letra de imprenta] [Nombre y cargo en letra de imprenta]
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Formulario de Declaracion de Mantenimiento de 1a Oferta

[El Licitante debera completar este formulario segun las instrucciones indicadas].

Fecha: [indique la fecha (dia, mes y arno)]
SDO n.°: [numero del proceso de SDO]
Alternativa n.°: [indique el n.° de identificacion si se trata de una Oferta para una alternativa]

Para: /[nombre completo del Comprador]
Nosotros, los suscritos, declaramos que:

Entendemos que, segun sus condiciones, las Ofertas deberan estar respaldadas por una declaracion
de mantenimiento de la Oferta.

Aceptamos que automaticamente seremos declarados no elegibles para participar en la licitacion
de cualquier contrato con el Comprador por un periodo de 02 afios a partir de la fecha prevista
para la presentacion de ofertas, si incumplimos las obligaciones contraidas en virtud de las
condiciones de la Oferta:

(a) por haber retirado nuestra Oferta durante su periodo de validez especificado en la carta de
la Oferta;

(b) porque, después de haber sido notificados por el Comprador de la aceptacion de nuestra
Oferta, durante su periodo de validez (i) no firmamos o nos rehusamos a firmar el Contrato,
si asi se nos solicita, o (ii) no suministramos o nos rehusamos a suministrar la garantia de
cumplimiento, segun lo dispuesto en las Instrucciones a los Licitantes.

Entendemos que esta declaracion de mantenimiento de la Oferta expirara si no resultamos
seleccionados, cuando ocurra el primero de los siguientes hechos: (i) cuando recibamos la
notificacion que usted nos envie con el nombre del Licitante seleccionado, o (ii) cuando hayan
transcurrido veintiocho dias desde de la expiracion de nuestra Oferta.

Nombre del Licitante®

Nombre de la persona debidamente autorizada
para firmar la Oferta en nombre del Licitante**

Cargo de la persona que firma la Oferta

Firma de la persona indicada arriba

Fecha de la firma de de
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*: En caso de que la Oferta sea presentada por una APCA, especifique el nombre de la APCA que actiia como Licitante.
**: La persona que firma la Oferta adjuntara a esta el poder que le haya otorgado el Licitante.

[Nota: En el caso de una APCA, la declaracion de mantenimiento de la Oferta debe estar en nombre de todos los
miembros de la APCA que presenta la Oferta].
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Carta de la Oferta - Parte Financiera

INSTRUCCIONES A LOS LICITANTES: ELIMINE ESTE RECUADRO UNA VEZ
COMPLETADO EL DOCUMENTO.

El Licitante debera preparar esta carta de la Oferta en papel con membrete que indique
claramente el nombre completo del Licitante y su direccion comercial.

En relacion con la declaracion sobre comisiones, gratificaciones u honorarios, los servicios
pueden ser por ejemplo, pagos a, o través de, individuos o entidades que estan autorizados a
actuar en nombre del Licitante para avanzar los intereses del Licitante en lo relacionado con
este proceso de licitacion o ejecucion del contrato.

Nota: Todo el texto en bastardilla se incluye para ayudar a los Licitantes a preparar
este formulario.

Fecha de presentacion de esta Oferta: /indique la fecha (dia, mes y aio) de la presentacion
de la Oferta]

SDO n.°: Licitacion Publica Internacional N° 002-2024-PEJEP-PJ-BID

Para: [indique el nombre completo del Comprador]

(a) Precio de la Oferta: El precio total de nuestra Oferta, excluido cualquier descuento
ofrecido en el item (f) es:

El precio total es: [indigue el precio total de la Oferta en letras y numeros, indicando los
diversos montos y las correspondientes monedas]

Descripcion Precio total

Prestacion Principal

Prestacion Accesoria

Total

(b) Descuentos: Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicacion son
los siguientes:

(1) Los descuentos ofrecidos son: [especifique en detalle cada descuento ofrecido]
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(i1) El método de célculo exacto para determinar el precio neto después de la
aplicacion de los descuentos es el siguiente: [especifique en detalle el método
que se utilizara para aplicar los descuentos]

(c) Periodo de validez de la Oferta: Nuestra Oferta sera valida por el periodo establecido

en la TAL 19.1 de los DDL (con las enmiendas que correspondan, si las hubiera), a
partir del dia fijado como fecha limite para la presentacion de Ofertas que se especifica
en la TAL 23.1 de los DDL (con las enmiendas que correspondan, si las hubiera), y
seguird siendo de caracter vinculante para nosotros y podra ser aceptada en cualquier
momento antes de la finalizacion de ese periodo.

(d) Comisiones, gratificaciones y honorarios: Hemos pagado o pagaremos las siguientes

comisiones, gratificaciones u honorarios en relacion con el proceso de Licitacion o la
ejecucion del Contrato: [indique el nombre completo de cada Receptor, su direccion
completa, el motivo por el cual se pago cada comision o gratificacion, y el monto y la
moneda de cada una de ellas]

[Si no se pagaron ni se pagaran, indique “Ninguna’]

Nombre del Direccion Proposito de la Monto
receptor comision o
gratificacion

(e) Mejor Oferta Final o Negociaciones: Entendemos que el Comprador utilizara el

®

método de Mejor Oferta Final en la evaluacion de Ofertas si lo especifica en la IAL
42.1, o Negociaciones para la adjudicacion final si lo especifica la IAL 45.1 y que habra
una Autoridad Independiente de Probidad contratada por el Comprador para observar
e informar sobre este proceso.

Formulario de Propiedad Efectiva: (Aplica en el caso de que el Licitante deba
suministrar el Formulario). Entendemos que en el caso de que se acepte nuestra oferta
estaremos proporcionando la informacion requerida en el Formulario de Divulgacion
de la Propiedad Efectiva o en su caso indicaremos las razones por las cuales no es
posible proporcionar la informacion requerida. El Prestatario publicara como parte de
la Notificacién de la Adjudicacion del Contrato el Formulario de Divulgacion de la
Propiedad Efectiva, por lo que manifestamos nuestra autorizacion.
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Nombre del Licitante: */indique el nombre completo de la persona que firma la Oferta]

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en nombre del Licitante:
**[indique el nombre completo de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta]

Cargo de la persona que firma la Oferta: /indique el cargo completo de la persona que firma
la Oferta]

Firma de la persona indicada arriba: [firma de la persona cuyo nombre y cargo se indican arriba]

Firmada a los [indique el dia de la firma] dias del mes de [indique el mes] de [indique el ario]
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Formularios de listas de precios

Notas para los Licitantes sobre la elaboracion de las listas de precios

Aspectos generales

1.

Las listas de precios estan divididas de la siguiente manera:
3.1 Resumen global de los costos

32 Resumen de los costos de suministro e instalacion

33 Resumen de gastos recurrentes

34 Cuadros parciales de costos de suministro ¢ instalacion
3.5 Cuadros parciales de gastos recurrentes

3.6 Cuadro de codigos de los paises de origen

En las listas generalmente no se hara una descripcion completa de las tecnologias de la
informacidon que se deban suministrar e instalar y para las cuales sea preciso obtener la
aceptacion operativa, ni de los servicios que se hayan de proveer en cada elemento. Sin
embargo, se considera que, antes de llenar los formularios con las tarifas y los precios, los
Licitantes habran leido los requisitos técnicos y otras secciones del documento de licitacion,
a fin de enterarse de todos los detalles de cada articulo que se solicita. Se entendera que las
tarifas y los precios cotizados cubren todas las necesidades definidas en dichos requisitos
técnicos, y comprenden los gastos generales y las utilidades.

Si el Licitante no tiene una idea clara de los detalles completos de algun articulo que se
solicita o tiene dudas al respecto debera, de conformidad con las IAL incluidas en el
documento de licitacion, solicitar una aclaracion antes de presentar su Oferta.

Precios

4.

Los precios deberan llenarse con tinta indeleble, y toda alteracion que se necesite debido a
algun error, etc. debera llevar las iniciales del Licitante. Como se especifica en los DDL,
los precios seran fijos y firmes durante el periodo del Contrato.

Los precios de la Oferta se cotizaran en la forma indicada en las IAL 18.1 y 18.2, y en las
monedas en ellas especificadas. Los precios indicados deberan corresponder a articulos del
nivel de calidad y rendimiento definidos en los requisitos técnicos o en cualquier otra seccion
del documento de licitacion

El Licitante debe efectuar sus calculos con sumo cuidado, ya que no podré corregir los errores
una vez vencido el plazo para la presentacion de las Ofertas. En consecuencia, un simple
error al especificar un precio unitario puede modificar considerablemente el precio total de
la Oferta de un Licitante; ademas, la Oferta puede dejar de ser competitiva o el Licitante
puede quedar expuesto a sufrir pérdidas. EI Comprador corregird cualquier error aritmético
de conformidad con las disposiciones de la IAL 37.
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7.  Los pagos se efectuaran al Proveedor en la moneda o las monedas indicadas para cada
articulo. Segun lo establecido en la IAL 18.2, no se admiten mas de tres monedas extranjeras.
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3.1 Resumen Global de los Costos

[Indique: moneda | [Indique: moneda | [Indique: moneda | [Indique: moneda
nacional] extranjera A] | extranjera B] | extranjera )
Precio Precio Precio Precio

1. PRESTACION PRINCIPAL

Adquisicion de hardware y software
necesario para la integracion y puesta
en produccion del equipamiento
informatico

Costos de suministro e instalacion
(tomados del resumen de los costos de
suministro e instalacion)

2. PRESTACION ACCESORIA

La prestacion accesoria, cubrira el
soporte técnico de todos los equipos
indicados e instalados en los items
No,1,2,3,4,5, 6 y 7 de la prestacion
principal. Asimismo, la capacitacion en
la solucién ofertada.

4. Total (traslade al formulario de
presentacion de la Oferta)
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Nombre del Licitante:

Firma autorizada del Licitante:
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3.2 Resumen de los Costos de Suministro e Instalacion
Los costos DEBERAN reflejar los precios y las tarifas cotizados de conformidad con las IAL 17 y 18.
Costos de suministro e instalacion
Articulos Articulos suministrados desde un pais
suministrados que no sea el del Comprador
desde el pais
del Comprador
Rubro Subsistema/Articulo Cuadro parcial [Indique: [Indique: [Indique: [Indique: [Indique:
n.° de costos de moneda moneda moneda moneda moneda
suministro e nacional] nacional] | extranjera A] | extranjera B] | extranjera C|
instalacion n.° Precio Precio Precio Precio Precio

1 COMPONENTE

SERVIDORES
2 COMPONENTE:

ALMACENAMIENTO
3 COMPONENTE: 1

CONECTIVIDAD
4 COMPONENTE: RESPALDO
5 COMPONENTE:

LICENCIAMIENTO

VMWARE
6 COMPONENTE: CONTROL Y

MONITOREO
7 COMPONENTE: SERVICIOS

Y ADECUACIONES
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Costos de suministro e instalacion
Articulos Articulos suministrados desde un pais
suministrados que no sea el del Comprador
desde el pais
del Comprador
Rubro Subsistema/Articulo Cuadro parcial [Indique: [Indique: [Indique: [Indique: [Indique:
n.° de costos de moneda moned. moned. moned. d
suministro e nacional] nacional] | extranjera A] | extranjera B] | extranjera CJ
instalacion n.° Precio Precio Precio Precio Precio
8 COMPONENTE:
IMPLEMENTACION
SUBTOTALES
TOTAL (traslade al resumen global)
Nota: “--”indica “no se aplica”. Las comillas (“*) indican la repeticion de lo consignado arriba. Consulte en el cuadro parcial

de costos de suministro e instalacion los componentes especificos que constituyen cada Subsistema o rubro que figura

en este resumen.

Nombre del Licitante:

Firma autorizada del Licitante:
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3.3 Resumen de Gastos Recurrentes
Los gastos DEBERAN reflejar los precios y las tarifas cotizados de conformidad con las TAL 14.2, TAL 17 y 18.
Rubro Subsistema/Articulo Cuadro parcial [Indique: [Indique: [Indique: [Indique:
n.° de gastos moneda moneda moneda moneda
recurrentes n.’ nacional] extranjera A] | extranjera B] | extranjera C|
Precio Precio Precio Precio
1 Capacitacion
2 Soporte Técnico

Nota:

Subtotales (traslade al resumen global)

Consulte en los cuadros parciales de gastos recurrentes pertinentes los componentes especificos que constituyen cada
Subsistema o rubro que figura en este resumen.

Nombre del Licitante:

Firma autorizada del Licitante:
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3.4 Cuadro Parcial de Costos de Suministro e Instalacion [indique: niimero de identificacion]

Numero de rubro: [especifique: niimero de rubro pertinente del resumen de los costos de suministro e instalacion
(por ejemplo, 1.1)]

Los precios, tarifas y subtotales DEBERAN estar cotizados de conformidad con las IAL 14y 18.

Precios/Tarifas unitarios

Precios totales

Articulos Articulos suministrados desde un pais que no sea el Articulos Articulos suministrados desde un pais que no sea el del
suminis-trados del Comprador suminis-trados Comprador
desde el pais desde el pais del
del Comprador Comprador
Compo- |Descripcién del |Cédigo del | Canti- o o o oo o oo oo oo o o
nente n.” | componente pais de dad [Indique: [ [Indig [Indig [Indig [Indiq [Indiq [Indig [Indiq [Indiq
. d d di di A di A di d A
origen
8 nacional] nacional] |extranjera A]| extranjera |extranjera CJ] nacional] nacional] |extranjera A]| extranjera B] | extranjera C|
B/
1. SERVIDORES -- -- -- -- -- -- --
1.1 Chasis de
servidores
-Marca
-Modelo
-N° De Parte
12 Servidores de

Base de Datos +
QA BD

-Marca
-Modelo
-N° De Parte
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Precios/Tarifas unitarios

Precios totales

Articulos
suminis-trados
desde el pais
del Comprador

Articulos suministrados desde un pais que no sea el

del Comprador

Articulos
suminis-trados
desde el pais del
Comprador

Articulos suministrados desde un pais que no sea el del
Comprador

Compo-
nente n.’

Descripcién del
componente

Codigo del
pais de
origen

[Indique:
de

[Indic [Indic [Indi.

[Indic

[Indic

[Indic

A, A, A,

g

A,

g

nacional]

nacional] |extranjera A]| extranjera
B/

extranjera C|

nacional]

nacional]

extranjera A]

extranjera B]

extranjera C|

Servidores
Aplicaciones +
QA Aplicaciones

-Marca
-Modelo
-N° De Parte

ALMACENAM
IENTO

2.1

Almacenamiento
de Data
Estructurada

-Marca
-Modelo
-N° De Parte

22

Almacenamiento
de Data No
Estructurada

-Marca
-Modelo
-N° De Parte

23

Switches Back-
Endy SAN

-Marca
-Modelo
-N° De Parte
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Precios/Tarifas unitarios

Precios totales

Articulos
suminis-trados
desde el pais
del Comprador

Articulos suministrados desde un pais que no sea el

del Comprador

Articulos
suminis-trados
desde el pais del
Comprador

Articulos suministrados desde un pais que no sea el del

Comprador

Compo-
nente n.’

Descripcién del
componente

Codigo del
pais de
origen

[Indique:
de

[Indic

[Indic [Indi.

[Indic

[Indi. [Indic

[Indic

A,

A, A,

g

1 q 91
A, A,

g

nacional]

nacional]

extranjera A]| extranjera
B/

extranjera C|

nacional]

nacional]

extranjera A] | extranjera B]

extranjera C|

CONECTIVID
AD

3.1

Switches SPINE
-Marca
-Modelo

-N° De Parte

32

Switches Front-
End y Back-End
(Sistema de
Respaldo)

-Marca
-Modelo
-N° De Parte

RESPALDO

4.1

Servidor de
Respaldo

-Marca
-Modelo
-N° De Parte
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Precios/Tarifas unitarios

Precios totales

Articulos
suminis-trados
desde el pais
del Comprador

Articulos suministrados desde un pais que no sea el

del Comprador

Articulos
suminis-trados
desde el pais del
Comprador

Articulos suministrados desde un pais que no sea el del

Comprador

Compo-
nente n.’

Descripcién del
componente

Codigo del
pais de
origen

Canti-

[Indique:
de

[Indic

[Indic [Indi.

[Indic

[Indi. [Indic

[Indic

A,

A, A,

J,

1 q 91
A, A,

J,

nacional]

nacional]

extranjera A]| extranjera
B/

extranjera C|

nacional]

nacional]

extranjera A] | extranjera B]

extranjera C|

42

Almacenamient
o de Respaldo
a Disco (Corto
Plazo)

-Marca
-Modelo
-N° De Parte

43

Almacenamient
o de Respaldo
a Disco (Largo
Plazo)

-Marca
-Modelo
-N° De Parte

4.4

Software de
Respaldo

-Marca
-Modelo
-N° De Parte

LICENCIAMIE
NTO VMWARE
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Precios/Tarifas unitarios Precios totales

Articulos Articulos suministrados desde un pais que no sea el Articulos Articulos suministrados desde un pais que no sea el del
suminis-trados del Comprador suminis-trados Comprador
desde el pais desde el pais del
del Comprador Comprador

Compo- |Descripcion del |Cédigo del | Canti-
nente n.° | componente pais de dad
origen

9 1 q 9 1 q 1 q 1 q 9 9
A, A, A, . A, . A, A, .

[Indique: [Indi [Indi [Indi [Indi [Indi [Indi [Indi. [Indic [Indic
A,

nacional] nacional] |extranjera A]| extranjera |extranjera C] nacional] nacional] |extranjera A]| extranjera B] | extranjera C|
B/

5.1 VMware Cloud
Foundation
(suscripcion)

-Marca
-Modelo
-N° De Parte

6 CONTROL Y
MONITOREO

6.1 Switch de
administracion

-Marca
-Modelo
-N° De Parte

6.2 TVs de 55”
(incluye rack
para fijacion en
la pared)

-Marca
-Modelo
-N° De Parte

6.3 PCs

-Marca
-Modelo

-N° De Parte
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Precios/Tarifas unitarios

Precios totales

Articulos
suminis-trados
desde el pais
del Comprador

Articulos suministrados desde un pais que no sea el

del Comprador

Articulos
suminis-trados
desde el pais del
Comprador

Articulos suministrados desde un pais que no sea el del

Comprador

Compo-
nente n.’

Descripcién del
componente

Codigo del
pais de
origen

Canti-

[Indique:
de

[Indic

[Indic [Indi.

[Indic

[Indi. [Indic

[Indic

A,

A, A,

J,

1 q 91
A, A,

J,

nacional]

nacional]

extranjera A]| extranjera
B/

extranjera C|

nacional]

nacional]

extranjera A] | extranjera B]

extranjera C|

SERVICIOS Y
ADECUACION
ES

71

Implementacion
(instalacion,
configuracion y
puesta en
produccién)  de
equipos para el
Sistema de
Alimentacion
Ininterrumpida —|
UPS.

-Marca
-Modelo
-N° De Parte

7.2

Implementacion
(instalacion,
configuracion y
puesta en
produccién)  de
equipos para el
Sistema de
Control
Ambiental de
Precision — AAP.
-Marca

-Modelo
-N° De Parte
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Precios/Tarifas unitarios

Precios totales

Articulos
suminis-trados
desde el pais
del Comprador

Articulos suministrados desde un pais que no sea el

del Comprador

Articulos
suminis-trados
desde el pais del
Comprador

Articulos suministrados desde un pais que no sea el del

Comprador

Compo-
nente n.’

Descripcién del
componente

Codigo del
pais de
origen

Canti-

[Indique:
de

[Indic

[Indic [Indi.

[Indic

[Indi. [Indic

[Indic

A,

A, A,

J,

1 q 91
A, A,

J,

nacional]

nacional]

extranjera A]| extranjera
B/

extranjera C|

nacional]

nacional]

extranjera A] | extranjera B]

extranjera C|

7.3

Implementacion
(instalacion,
configuracion y
puesta en
produccién)  de
dispositivos para
el Sistema de
Deteccion y
Extincion de
Incendios

-Marca
-Modelo
-N° De Parte

COMPONENT
E:

IMPLEMENTA
CION

8.1

Implementacio
n (instalacion y
configuracion
de hardware y
software para
adecuaciones)

Subtotales (traslade a [indique: rubro] del resumen de los costos de suministro e instalacion)

Nota:

«

- -” indica que “no se aplica”.

[
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Nombre del Licitante:

Firma autorizada del Licitante:
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3.5 Cuadro Parcial de Gastos Recurrentes [indique: niimero de identificacion]. Periodo de garantia

Numero de lote: [si se trata de la adquisicion de varios lotes, indique: niimero de lote, en caso contrario, consigne “adquisicion en un
solo lote”]

Nuamero de rubro: [especifique: niimero de rubro pertinente del resumen de gastos recurrentes — (por ejemplo, y.1)]
Moneda: [especifique: la moneda de los gastos recurrentes en la cual se expresan los gastos en este cuadro parcial]

[Segun sea necesario para el funcionamiento del Sistema, especifique: los componentes y cantidades detallados en el cuadro parcial
que figura a continuacion para el rubro antes mencionado y modifique, segiun sea necesario, los componentes y las anotaciones
consignados a modo de ejemplo en el cuadro. Repita el cuadro parcial cuantas veces sea necesario para cubrir todos y cada uno de
los rubros del resumen de gastos recurrentes que requieran mayor informacion].

Los gastos DEBERAN reflejar los precios y las tarifas cotizados de conformidad con las IAL 14.2, AL 17 y 18.

Gastos maximos globales (gastos en /indique: moneda])

Compo- Componente Al A2 A3 A4 An Subtotal en [indique:
nente n.° moneda]
1 Capacitacion
11 - Arquitectura y disefio de la
’ solucion a implementar.
- Chasis Blade,
- Servidores
12 - Almacenamiento Data

Estructurada y

- Almacenamiento Data No
Estructurada

- Switches LAN/SAN ofertados

1.3
1.4 - Solucion de Respaldo —
: Hardware (Corto plazo y largo
plazo)

- Solucién de respaldo (software).
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Gastos maximos globales (gastos en /[indique: moneda])

Compo-
nente n.°

Componente

Al

A2

A3

A4

An

Subtotal en [indique:
moneda]

1.5

Plataforma y software de
virtualizacion Vmware: Curso
oficial

o VMware NSX-T Data Center
o VMware VSphere With Tanzu
o VMware Cloud on AWS

o VMware Site Recovery
Manager: Install, Configure and
Manage

1.6

- Sistema Operativo Linux
Empresarial

1.7

Administracion y configuracion
del sistema de la solucion a
implementar:

- UPS

- AAP

- SISTEMA
CONTRAINCENDIO

Soporte Técnico

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento preventivo del
software

Mantenimiento preventivo del
hardware

Garantia de soporte y buen
funcionamiento

Subtotales anuales:

Subtotal acumulativo (traslade a la anotacion en /indique: moneda] correspondiente a
[indique: rubro] del resumen de gastos recurrentes)
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Nombre del Licitante:

Firma autorizada del Licitante:
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3.6 Cuadro de Cddigos de los Paises de Origen

Pais de origen Codigo Pais de origen Codigo Pais de origen Codigo

del pais del pais del pais
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ANEXO: “INDICE PARA LA PRESENTACION DE OFERTA”

Los documentos a ser presentados en su oferta deberan seguir el siguiente orden y al inicio de cada sobre debera contener
un indice senalando la pagina de su oferta en la que se encuentra la informacion correspondiente a cada documento.

N° Documentos legales y administrativos:
PARTE TECNICA (Archivo 01)

Copia simple de constitucion social de la empresa vigente e inscrita en los Registros Publicos o su equivalente en el pais
de origen del Oferente. La legalizacion de este requisito podra ser exigible al(os) oferente(s) que resulte(n) adjudicado(s)

Copia simple del (o de los) poder(es) legal(es), de ser el caso, vigente otorgado por escritura publica, e inscrito en los
Registros Publicos, o su equivalente en el pais del Oferente, correspondiente al Representante Legal, identificado en el

2 Formulario de Presentacion de Oferta de la Seccion IV, para firmar la propuesta y el contrato. La legalizacion de este
requisito podra ser exigible al Oferente que resulte adjudicado. La vigencia de poder con una antigiiedad no mayor de 60
dias calendarios a la fecha de presentacion de ofertas.

Declaracion Jurada firmada por el Representante Legal de no estar impedido de contratar con el Estado Peruano (EI formato
sera libre)

De ser el caso, "Promesa Formal de Consorcio", suscrita por el Representante Legal de cada uno de los Consorciados,
4  detallando el porcentaje de participacion de cada uno de los miembros del consorcio y designacion del Representante Legal
del Consorcio.

5 Formulario de Declaracion de Mantenimiento de la Oferta

6  Autorizacion para solicitar referencias a las instituciones bancarias de los Oferentes.

7 Declaracion Jurada de compromiso de contar con el personal no clave para la firma de contrato, en caso ser adjudicados
3 Copia del documento que evidencie el cumplimiento de lo sefialado en el numeral 9.1 Condiciones Generales, de los

REQUISITOS DEL OFERENTE de las especificaciones técnica
9  Carta de la Oferta- Parte Técnica
10 Formulario ELI 5.1.1: Formulario de Informacion sobre el Licitante (incluye archivos adjuntos)

En caso de ser una APCA y por cada miembro de la APCA: Formulario ELI 5.1.2: Formulario de Informacion sobre los

1 Miembros de la APCA del Licitante (incluye archivos adjuntos)

Formulario CON — 2 del licitante o por cada miembro de la APCA “Historial de Incumplimiento de Contratos, y Litigios

12 Pendientes de Resolucion™
13 Formulario EXP 5.4.1 Experiencia General (No aplica)

14 Formulario EXP 5.4.2 Experiencia Especifica (incluye archivos adjuntos)
Formulario CCC por el licitante o cada miembro de la APCA “Hoja de resumen: Compromisos Contractuales en

15 Vigencia/ Trabajos en Ejecucion”

16 Formulario FIN — 5.3.1 del licitante o por cada miembro de la APCA “Situacion Financiera Historial de Desempefio
Financiero” (incluye archivos adjuntos)

17 Formulario FIN - 5.3.2 del licitante o por cada miembro de la APCA “Facturaciéon Media Anual” (incluye archivos

adjuntos)
18 Formulario FIN 5.3.3 Recursos Financieros (incluye archivos adjuntos)

19 Formulario Capacidades del Personal
20 Formulario Resumen del Candidato (incluye archivos adjuntos)

21 Formulario Capacidades Técnicas

22 Carta de Autorizacion del Fabricante

23 Convenio con el Subcontratista, de corresponder

24 Formato de Lista de Software

25 Formato de la Oferta Técnica, que incluya lo solicitado en los literales a) al e)

Formato Lista de Comprobacion Técnica, (incluye archivos adjuntos) por cada bien solicitado y ofrecido
PARTE FINANCIERA (Archivo 02)
1  Carta de la Oferta- Parte Financiera
2 Formularios de Lista de Precios
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SECCION V. PAISES ELEGIBLES

Elegibilidad para la provision del Sistema Informatico

1) Paises Miembros cuando el financiamiento provenga del Banco Interamericano de
Desarrollo.

Alemania, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia, Brasil, Canada,
Chile, Colombia, Costa Rica, Croacia, Dinamarca, Ecuador, El Salvador, Eslovenia, Espana,
Estados Unidos, Finlandia, Francia, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Israel, Italia, Jamaica,
Japon, México, Nicaragua, Noruega, Paises Bajos, Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Reino
Unido, Republica de Corea, Republica Dominicana, Republica Popular de China, Suecia, Suiza,
Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay, y Venezuela.

Territorios elegibles

a) Guadalupe, Guyana Francesa, Martinica, Reunion — por ser Departamentos de Francia.

b) Islas Virgenes Estadounidenses, Puerto Rico, Guam — por ser Territorios de los Estados
Unidos de América.

c) Aruba — por ser Pais Constituyente del Reino de los Paises Bajos; y Bonaire, Curazao,
Sint Maarten, Sint Eustatius — por ser Departamentos de Reino de los Paises Bajos.

d) Hong Kong — por ser Region Especial Administrativa de la Republica Popular de China.

2) Criterios para determinar Nacionalidad y el pais de origen de los bienes y servicios

Para efectuar la determinacion sobre: a) la nacionalidad de las firmas e individuos elegibles para
participar en contratos financiados por el Banco y b) el pais de origen de los bienes y servicios, se
utilizardn los siguientes criterios:

A) Nacionalidad

a) Un individuo tiene la nacionalidad de un pais miembro del Banco si el o ella satisface uno
de los siguientes requisitos:

(1) es ciudadano de un pais miembro; o
(i1))  haestablecido su domicilio en un pais miembro como residente “bona fide”
y esta legalmente autorizado para trabajar en dicho pais.
b) Una firma tiene la nacionalidad de un pais miembro si satisface los dos siguientes
requisitos:
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(1) esta legalmente constituida o incorporada conforme a las leyes de un pais
miembro del Banco; y

(i1) mas del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de propiedad
de individuos o firmas de paises miembros del Banco.

Todos los socios de una Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA) con
responsabilidad conjunta y solidaria y todos los subcontratistas deben cumplir con los requisitos
arriba establecidos.

B) Origen de los Bienes

Los bienes se originan en un pais miembro del Banco si han sido extraidos, cultivados, cosechados
o producidos en un pais miembro del Banco. Un bien es producido cuando mediante manufactura,
procesamiento o ensamblaje el resultado es un articulo comercialmente reconocido cuyas
caracteristicas basicas, su funcion o proposito de uso son substancialmente diferentes de sus partes
0 componentes.

En el caso de un bien que consiste de varios componentes individuales que requieren
interconectarse (lo que puede ser ejecutado por el suministrador, el comprador o un tercero) para
lograr que el bien pueda operar, y sin importar la complejidad de la interconexién, el Banco
considera que dicho bien es elegible para su financiacion si el ensamblaje de los componentes
individuales se hizo en un pais miembro. Cuando el bien es una combinacion de varios bienes
individuales que normalmente se empacan y venden comercialmente como una sola unidad, el
bien se considera que proviene del pais en donde éste fue empacado y embarcado con destino al
comprador.

Para efectos de determinacion del origen de los bienes identificados como “hecho en la Union
Europea”, estos seran elegibles sin necesidad de identificar el correspondiente pais especifico de
la Unién Europea.

El origen de los materiales, partes o componentes de los bienes o la nacionalidad de la firma
productora, ensambladora, distribuidora o vendedora de los bienes no determina el origen de los
mismos

C) Origen de los Servicios

El pais de origen de los servicios es el mismo del individuo o firma que presta los servicios
conforme a los criterios de nacionalidad arriba establecidos. Este criterio se aplica a los servicios
conexos al suministro de bienes (tales como transporte, aseguramiento, montaje, ensamblaje, etc.),
a los servicios de construccion y a los servicios de consultoria
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PARTE 2: REQUISITOS
DEL COMPRADOR
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SECCION V1. REQUISITOS DEL SISTEMA INFORMATICO

“ADQUISICION DE SERVIDORES, EQUIPOS DE ALMACENAMIENTO,
PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION Y SOLUCIONES DE RESPALDO
DE LA INFORMACION PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
CENTRALES DE PROCESAMIENTO DE DATOS DEL NUEVO SISTEMA
EJE PENAL, DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE JUSTICIA EN MATERIA PENAL EN EL PERU”
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Programa de Mejoramiento de los Servicios de Justicia en Materia Penal en el Peru

ESPECIFICACIONES TECNICAS

“ADQUISICION DE SERVIDORES, EQUIPOS DE ALMACENAMIENTO,
PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION Y SOLUCIONES DE RESPALDO DE LA
INFORMACION PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS CENTRALES DE
PROCESAMIENTO DE DATOS DEL NUEVO SISTEMA EJE PENAL, DEL
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIAEN
MATERIA PENAL EN EL PERU”

1. ANTECEDENTES
El objetivo general del Programa “Mejoramiento de los Servicios de Justicia en materia

penal en el Perd” ' es la mejora de la gestion del servicio del Sistema de Administracion
de Justicia Penal (SAJP), a través de:

(i)  Aumento de la eficiencia del SAJP a través de los medios tecnoldgicos;
(i)  Aumento de la calidad de la investigacion criminal; y
(i) Mejoramiento del acceso a los servicios de administracion de justicia penal a
. través de medios tecnologicos.
Rl Firma ) o5 principales beneficiarios seran los residentes del Perti. También se beneficiaran los
BRI Digital o0 anismos publicos (en particular los involucrados en el SAJP) al contar con mejores
fm‘:;,‘j;‘;‘m"ﬂ&:‘-’f, herramientas, capacitacion, interoperabilidad e informacién para realizar sus funciones.

uuwc Doy
wcha

£l eme 22 Dentro de los componentes técnicos se consideran las siguientes intervenciones:

BIE Firma Componente I. Aumento de la eficiencia del SAJP a través de Medios
2B pigital Tecnolégicos. Las actividades de este componente contribuiran a implementar un
i SiStema moderno e interoperable que permita la reduccion de los tiempos de

Frmado
BARBA RUJAS JoseLus FAU

2015008123 3o procesamiento y decision de las causas penales. Para ello, se financiara:

:‘:&":%"MN 24 18:8203 08:00 % 5 P c P =
a) Mejoramiento de los servicios de justicia en materia penal, a través de la
implementacién de la Carpeta Fiscal Electrénica, a nivel nacional.

BIEI Firma b) Mejoramiento del sistema de administracion de justicia a través de la

RIR Digital implementacion del Expediente Judicial Electronico (EJE) en materia penal, a
Frmade dosmimes g TAFAC nivel nacional y con caracteristicas interoperables.

015PE1218 sakt
Motwa; Doy V* 8°
Fechi 23 552024 15,4807 05,00

Componente ll. Aumento de la calidad de la investigacion criminal. Este
BIE rirma componente busca mejorar el sustento de las acusaciones presentadas por el Ministerio
=] =]] Digital Publico (MP), asi como ampliar las capacidades de los fiscales investigadores. Para ello
se financiaran las siguientes actividades:

Frmado émimmu pr
BUSTAMANTE MESA Jusn
Riabata EAL 2015081215 saf
Motwo: Doy V* B*

Frecha 73,05, 2034 154830 05:00
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a) Mejoramiento de servicios de tanatologia en las en las unidades médico legales
del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses del Ministerio Publico.

b) Creacién de Centro Nacional de Perfiles Genéticos Humanos (CNPGH) y
fortalecimiento de laboratorios de ADN.

c) Mejoramiento de los servicios de examenes auxiliares de laboratorio.
d) Mejoramiento de los servicios de peritaje.

e) Creacion del servicio de analisis de la informacion especializada en violencia
contra la mujer y grupo familiar.

Componente lll. Mejoramiento del Acceso a los Servicios de Administracion de
Justicia Penal a través de Medios Tecnologicos. Este componente contribuira a
mejorar los servicios prestados a ciudadanos, funcionarios del SAJP y jovenes en
conflicto con la ley, a través de la disponibilidad de informacion publica -bajo un enfoque
de datos abiertos. Para ello, se financiara el mejoramiento de la prestacion de servicios
del MINJUSDH para la implementacion de la interoperabilidad en materia penal.

En el marco de lo descrito, el 30 de junio de 2020 con Decreto Supremo N° 172-2020-
EF, se aprueba la operacion de endeudamiento externo con el Banco Interamericano de
Desarrollo - BID, para financiar parcialmente el referido Programa, designando al Poder
Judicial (PJ), al Ministerio Publico (MP) y al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
(MINJUSDH) como las Unidades Ejecutoras (UE) del referido Programa;
correspondiendo al Poder Judicial y al Ministerio Publico la ejecucion del componente
1, al Ministerio Publico, el componente 2 y al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
el componente 3, respectivamente.

El 08 de julio de 2020, se suscribi¢ el Contrato de Préstamo N° 4959/0C-PE entre la
Republica del Peru y el Banco Interamericano de Desarrollo - BID, comprometiéndose
el Ente Cooperante a otorgar al “Programa de Mejoramiento de los Servicios de Justicia
en Materia Penal en el Pend”, un financiamiento hasta por la suma de cien millones y
00/100 ddlares americanos (US$ 100.000.000), correspondiendo un monto de hasta por
la suma de cien millones y 00/100 dolares americanos (US$ 100.000.000) como
contrapartida a ser financiada por la Republica del Peru.

En el Poder Judicial (PJ), la ejecucién del Programa estda a cargo de la Oficina de
Coordinacién de Proyectos — Unidad Ejecutora 002 del Poder Judicial (OCP-UEQ02),
que es el érgano de apoyo de la Gerencia General, encargada de la coordinacion,
ejecucion y supervision administrativa de los programas y/o proyectos que ejecuta el
Poder Judicial. Para los efectos de cumplir las funciones de la UE del PJ, la OCP-UE002
contara con la Unidad del Programa EJE PENAL, que es un oérgano desconcentrado de
linea de la OCP-UE002 y sera el 6rgano responsable de: planificar, ejecutar, monitorear
los componentes del programa a su cargo, asi como el relacionamiento directo con el
Banco, ademas de coordinar con la OCP-UE002.

En el marco del Programa, le corresponde al PJ la ejecucion de dos intervenciones:
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A. Proyecto de Mejoramiento de los Servicios de Administracion de Justicia Penal
a través del Expediente Judicial Electronico a Nivel Nacional? el cual esta
compuesto por 6 componentes:

a) Componente 1: Adecuada infraestructura tecnolégica y sistemas interoperables.

b) Componente 2: Procesos jurisdiccionales y administrativos estandarizados.

¢) Componente 3: Estadistica judicial sistematizada para la toma de decision.

d) Componente 4: Suficientes recursos para investigar y resolver casos complejos
en materia penal.

e) Componente 5. Adecuada capacidad de adaptacién para el uso nuevas
tecnologias y herramientas para la gestion del proceso penal.

f) Componente 6: Adecuado acceso del usuario a la informacion de los procesos
penales.

B. Programa de Mejoramiento de los servicios de justicia en materia penal en el
Pert®, el cual incluye los costos asociados con la gestion de la Unidad del Programa
EJE Penal en el PJ, incluyendo los relacionados con la auditoria.

El 15 de marzo de 2021, mediante Resolucion Administrativa N° 000069-2021-CE-
PJ, se aprueba el Manual Operativo del Programa (MOP) del Programa de
Mejoramiento de los Servicios de Justicia en Materia Penal en el Pert (PE-L-1230).

En ese contexto, la presente adquisicion esta alineada a la estructura del Proyecto
de Inversién “Mejoramiento de los Servicios de Administracién de Justicia Penal a
través del Expediente Judicial Electronico a Nivel Nacional”, con CUI N° 2412556,
correspondiente al Componente 1. “Adecuada infraestructura tecnolégica y sistemas
interoperables”, Accién 1,1 Adquisicién de equipamiento tecnolégico, software e
implementacién de estandares de gobiemo TI. En ese sentido, se requiere la
contratacion de las ADQUISICION DE SERVIDORES, EQUIPOS DE
ALMACENAMIENTO, PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION Y SOLUCIONES DE
RESPALDO DE LA INFORMACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO
SISTEMA EJE PENAL, DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE JUSTICIA EN MATERIA PENAL EN EL PERU, la misma que se
encuentra en el Plan Operativo Anual (POA) 2024.

2. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION
El presente tiene como objeto la adquisicion, instalacion, configuracion y pruebas de
los equipos servidores, equipos de almacenamiento, plataforma de virtualizacion,
sistemas operativos y soluciones de respaldo de la informacion, que seran
incorporados e integrados al equipamiento existente instalado en el centro de datos
principal del Poder Judicial denominado Carlos Zavala Loayza, para la
implementacion del nuevo sistema del Expediente Judicial Electrénico (EJE) Penal.

2Con Cédigo Unico de Inversiones N° 2412556.

3 Con Cédigo Unico de Inversiones N° 2413075
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3. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

3.1. Objetivo General
« Complementar la plataforma tecnolégica de hardware y software con la
finalidad de poder instalar y ejecutar el nuevo sistema EJE Penal y que
debe interactuar con las soluciones existentes.

3.2. Objetivo Especifico
« Maximizar la disponibilidad de los recursos de procesamiento, memoria y
almacenamiento para el nuevo sistema EJE Penal.
« Mejorar los niveles de servicio de atencion.
« Reducir el nivel de riesgo de pérdida de informacion.

ALCANCE Y DESCRIPCION DE LA CONTRATACION

El alcance de la presente contratacion, conlleva la adquisicion, instalacion,
configuracién y pruebas de los equipos servidores, equipos de almacenamiento,
plataforma de virtualizacién, sistemas operativos y soluciones de respaldo de la
informacion, que seran instalados en el centro de datos principal del Poder Judicial
denominado Carlos Zavala Loayza, para la implementacion del nuevo sistema del
Expediente Judicial Electrénico (EJE) Penal.

Para tales efectos, se realizara la contratacion de una prestacion principal y una
accesoria.

La prestacion principal, comprende la adquisicion de hardware y software necesario
para la integracion y puesta en produccion del equipamiento informatico, mientras
que la prestacion accesoria comprende las actividades de capacitacion, soporte
técnico como el mantenimiento preventivo, asi como la garantia de soporte y buen
funcionamiento.

4.1. Descripcion de la prestacion principal
Esta prestacion comprende la adquisicion de hardware y software necesario para la

integracion y puesta en produccién del equipamiento informatico, para lo cual el
Confratista deberéa entregar e implementar lo siguiente:

UNIDAD DE
DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA
1.COMPONENTE: SERVIDORES
« Chasis de servidores 02 Unidad
+ Servidores de Base de Datos + QA BD 03 Unidad
« Servidores Aplicaciones + QA Aplicaciones 09 Unidad
2. COMPONENTE: ALMACENAMIENTO

4
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2.1 Aimacenamiento de Data Esiructurada 01 Unidad
2.2 Aimacenamiento de Data No Estructurada 08 Nodos
2.3 Switches Back-End y SAN 04 Unidad
3. COMPONENTE: CONECTIVIDAD
3.1 Switches SPINE 02 Unidad
3.2 Switches Front-End y Back-End (Sistema de 06 Unidad
Respaldo)
4. COMPONENTE: RESPALDO
4.1 Servidor de Respaldo 01 Unidad
42 é{macenamiento de Respaldo a Disco (Corto 01 Unidad
azo)
4.3 Aimacenamiento de Respaldo a Disco (Largo 06 Nodos
Plazo)
4.4 Software de Respaldo 100 Licencias
5. COMPONENTE: LICENCIAMIENTO VMWARE
5.1 VMware Cloud Foundation (suscripcion) | 528 | CcCores
6. COMPONENTE: CONTROL Y MONITOREO
6.1 Equipamiento y herramientas | 1 | Unidad
7. COMPONENTE: SERVICIOS Y ADECUACIONES
7.1 Implementacion (instalacién, configuracién y 02 Unidades
puesta en produccion) de equipos para el
Sistema de Alimentacién Ininterrumpida — UPS.
7.2 Implementacion (instalacién, configuracion y 02 Unidades
puesta en produccion) de equipos para el
Sistema de Control Ambiental de Precision —
AAP.
7.3 Implementacion (instalacion, configuracion y 01 Unidad
puesta en produccion) de dispositivos para el
Sistema de Deteccién y Extincién de Incendios
8- COMPONENTE: IMPLEMENTACION
8.1 Implementacion (instalacion y configuracion de 01 Servicio
hardware y software para adecuaciones)

4.1.1. Caracteristicas técnicas
Ver el anexo A.

4.1.2. Consideraciones Generales

» El contratista debera ofertar la_ultima version disponible del
Hardware y Software del fabricante, no se aceptaran versiones beta

0 similares.

» Todos los equipos deben ser nuevos, sin uso y de reciente fabricacion.
No se aceptaran equipos usados, ni se aceptaran equipos reciclados,
re-ensamblados o reacondicionados, tampoco se aceptaran aquellos
que tengan la denominacion ‘“refurbished”, “remarketing” o su

equivalente comercial.

» No se aceptaran equipos descontinuados o “end-of-life". Deberan ser

equipos nuevos, vigentes del fabricante en el mercado.
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« Con la finalidad de garantizar que la interconexiéon se complemente y
sea compatible, asi como de facilitar el soporte y mantenimiento de la
solucién, de manera rapida y eficiente, es recomendable que los
equipos de los componentes 1,2,3 y 4 sean del mismo fabricante.

« FEl contratista deberéd proporcionar todos los accesorios necesarios
para la correcta instalacion e implementacion de los bienes ofertados.

« El contratista debera realizar la instalacién, configuracién, pruebas,
actualizacion y puesta en marcha de toda la infraestructura propuesta
(Hardware y Software), asi como garantizar la integridad de los
componentes de la solucion, de tal forma que no presenten problema
en su puesta en produccion y ser utilizada por los distintos usuarios
intemos o externos del Poder Judicial. Asi como tampoco debera crear
inconvenientes de disponibilidad a las aplicaciones existentes.

« El contratista serd responsable de optimizar y configurar
adecuadamente cada componente ofertado a satisfaccién del Poder
Judicial durante la etapa de instalacién, es asi que, en la etapa de
implementacién, deberé realizar una propuesta de las configuraciones
basada en las buenas practicas (alta disponibilidad, redundancia,
seguridad, tolerancia a fallas), las cuales deberan ser evaluadas y
aprobadas por el Poder Judicial (Entidad), durante el seguimiento
permanente que se realicen en esta etapa.

« De existir migraciones de caracter obligatorio, se realizaran previa
coordinacién con el personal del Poder Judicial y se mantendran las
versiones de software de Base de Datos y Aplicaciones con las que
cuenta actualmente la Entidad, estas actividades deben garantizar la
disponibilidad de los servicios, por lo tanto, el Poder Judicial
proporcionara ventanas de tiempo los fines de semana o dias de
semana, fuera del horario de oficina, para las migraciones.

* La modalidad de contratacion es llave en mano, el contratista
considerara el hardware, software, licencias, instalacién, configuracién
y pruebas, necesario para el correcto funcionamiento de todo lo
solicitado en las prestaciones principales.

» El sistema de contratacion sera a suma alzada (a todo costo).

« Todos los equipos ofertados deberan estar conectados a los switches
SPINE propuestos, que a su vez estara conectado al switch core de la
Entidad, se deben incluir todos los accesorios necesarios.

« El contratista sera responsable de asegurar la total integracion de la
totalidad de los componentes de hardware, accesorios, y licencias de
software nuevos y existentes; garantizando la conectividad de los
equipos de la zona de servidores, almacenamiento y respaldo
propuesto al Poder Judicial.

« El Contratista, debe incluir los gabinetes y accesorios necesarios para
el adecuado funcionamiento de los equipos de almacenamiento,
servidores, respaldo y sistemas eléctrico propuestos.

6
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+ Dentro de los tres (03) dias calendarios siguientes contados desde
la suscripcion del Contrato se llevara a cabo una Reunion de
Coordinacién entre la Entidad y el Contratista para verificar los
espacios que seran destinados para el sistema y la instalacién de los
equipos ofertados, a efecto de que puedan complementar su Plan de
Trabajo. Dicha reunion no enerva la responsabilidad que tiene el
Contratista para presentar el mencionado Plan de Trabajo dentro de
los plazos establecidos.

« El Poder Judicial seré responsable de proporcionar:

v El centro de datos principal donde se instalaran los equipos
ofertados.

v El espacio adecuado para la implementacién de los gabinetes
propuestos por el contratista.

v El acceso y facilidades para la implementacion de los equipos de
suministros de equipamientos y adecuaciones, incluidas en el
presente proceso, que permita brindar el suministro de energia y
sistema de refrigeracion para el hardware a implementarse.

v" De requerirse alglin cambio en las configuraciones de los equipos
de comunicacion del servicio WAN y equipos de comunicacion,
para el correcto funcionamiento de la red de servidores,
almacenamiento y respaldo. El Poder Judicial escalara a sus
proveedores de dicho servicio o enlaces para la implementacion,
previa coordinaciones necesarias con el Contratista.

¥ De requerirse algun cambio en las configuraciones de la red de
servidores y almacenamiento existente, el Contratista se
encargaréa de dicho servicio, previa coordinaciones con el
personal técnico del Poder Judicial, siempre en cuando al
momento de la instalacion del nuevo equipamiento se encuentre
funcionando la plataforma de servidores y almacenamiento actual
y exista factibilidad técnica para realizar dicha actividad.

« De ser necesario, fodo equipo antiguo y/o en desuso, a ser
reemplazado, debera ser retirado (conservando la integridad fisica del
bien) debiendo ser entregado al personal técnico de la Gerencia de
Informatica (Gl) del Poder Judicial, que sera designado a
requerimiento del Contratista. Se denomina equipo antiguo a aquel
que no se encuentra cubierto por el servicio de garantia adquirido por
la entidad y/o aquel equipo que, no es posible actualizar.

+ El numero de licencias propuestas por el postor estara acorde al
cumplimiento de la total habilitacion de las funciones del equipamiento
ofertado.

« EL postor debe realizar la visita técnica al centro de datos principal del
Poder Judicial con el fin de brindar una propuesta apropiada en cuanto
al acondicionamiento y la instalacion del equipamiento ofertado. En tal
caso, se tomaran las medidas de seguridad pertinentes para el ingreso
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de la visita externa debidamente autorizado sin el empleo de camaras
o celulares.

« Los sistemas (servidores, almacenamiento, respaldo y switches)
deben contar con todos los accesorios necesarios para su
administracién integral, asi como un sistema de monitoreo remoto,
siendo responsabilidad del contratista del suministro de las
herramientas y licencias necesarias.

» El Poder Judicial proveera a través del numeral 7: Componente del
Anexo A del presente, lo necesario para el funcionamiento de todo el
equipamiento de Aire Acondicionado, UPS y CONTRA INCENDIO que
instalara el Contratista, conforme a lo indicado en el parrafo anterior.

» Los componentes de UPS, Aire Acondicionado de Precisién y Sistema
Contra Incendio, deberan contar con un sistema de administracién y
monitoreo que puede ser integral o independiente (dependiendo del
fabricante de los mismos).

4.1.21. De la Gestion de Proyectos

El Contratista debera implementar un sistema de Gestion de
proyectos basado en el PMI en el cual debera contemplar todo lo
aplicable al proyecto, y adicionalmente debera:

e Todas las reuniones sean virtuales o presenciales, previa
coordinacién, requeriran que el Contratista emita el acta de reunién
correspondiente, estas reuniones se realizaran a requerimiento de
la entidad, como minimo una (01) vez a la semana.

« [nformar los avances del proyecto de manera semanal y mensual.

e Toda la documentacion debera ser centralizada en un repositorio
comun provisto por la entidad, que tendran los controles de acceso
a la informacion de acuerdo con los perfiles definidos en el
proyecto.

e Toda la planimetria debera ser centralizada en un repositorio
comun con controles de acceso a la informacion de acuerdo con
los perfiles definidos en el proyecto.

e ElContratista debera considerar que la entidad podra incorporar al
proyecto un supervisor.

El Contratista debera emitir un reporte de avances semanal.

El Contratista debera emitir un reporte control de cambios semanal.
Deberd contemplar los puntos anteriores desde el Inicio del
proyecto.

e El contratista debera elaborar y entregar los planes para la gestion
del proyecto detallados en el numeral 8.

41.22. De las Pruebas
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El contratista debe incluir en el “Plan de pruebas”, la puesta en
marcha y las pruebas a realizar para todos los componentes, el cual
debe describir y detallar las pruebas a realizar, asi también se debe
describir a detalle los resultados esperados para cada una de las
pruebas indicadas en el mismo, las que contemplan los siguientes
puntos:

e Pruebas del Equipamiento Tl

Se debera realizar como minimo las siguientes pruebas, de
acuerdo al equipamiento ofertado:

o Prueba de encendido y apagado de cada equipo ofertado. o
Prueba de verificacién de caracteristicas técnicas de los
equipos ofertados. o Prueba de redundancia de fuentes de
poder redundante. o Prueba de administracion autonoma para
administracion remota. o Prueba de gestion de
almacenamiento. o Prueba de gestion, respaldo y
restauracion.

o Pruebas de alta disponibilidad. o Realizar una copia o respaldo
de seguridad de prueba (hasta 50 GB) con una base de datos
proporcionada por el Poder Judicial.

o Ofras que el Confratista considere necesarias.

La ejecucion de las pruebas debe ser realizado en presencia de
personal autorizado del Poder Judicial, el cual luego de la
ejecucion de las pruebas (y en caso los resultados esperados
sean los descritos en el documento “Plan de pruebas”),
procedera a firmar un acta de ejecucién de Plan de Pruebas.

Las evidencias de la ejecucion del Plan de pruebas deberan ser
fotograficas y/o capturas de pantalla.

NOTA: Las actas deben ser firmadas mediante firma digital.

4.1.3. Instalacion, configuracion y puesta en marcha

« Por cuanto la modalidad de ejecucion es llave en mano, el Contratista
debe realizar todas las actividades que pongan en correcta operacion,
la solucion en su conjunto (nueva y existente), de manera tal que se
obtenga el mayor aprovechamiento del equipamiento y software.

« Sera responsabilidad del Confratista efectuar las tareas necesarias de
integracion para la puesta en operacion de la solucion ofertada.

« Lainstalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de la solucion
a nivel de equipos ofertados, debe ser realizada por personal
debidamente certificado.

* La configuracion de la solucion a nivel de software de respaldo y
software de virtualizacion debe ser realizada por personal experto
certificado en la solucion de software ofertada, en conjunto con el
personal especialista que designe la Gerencia de Informatica del PJ.

9
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« El contratista sera responsable de la instalacién, configuracion de los
componentes ofertados y sera responsable de proporcionar todos los
servicios, licencias, suscripciones, elementos y accesorios que sean
necesarios para el correcto funcionamiento de toda la solucién de
produccién, que incluye el equipamiento actual y el propuesto.

« El contratista debe incluir en su propuesta los cables, accesorios
correspondientes, y la interconexién entre dispositivos que permita la
puesta en produccién de la totalidad de la solucién ofertada y la
integracién a la existente.

« La omision en la oferta de algun bien o componente que al momento
de la instalacién y configuracién resulte necesario para el normal
funcionamiento de la solucién ofertada o para el cumplimiento de las
especificaciones técnicas ofrecidas, obligaré al Contratista a proveerlo
de inmediato y sin costo alguno para la Entidad, pues se entiende que
la solucién en su conjunto es una plataforma integral e interoperable
para la provision y gestion de servicios de computacion,
almacenamiento y redes.

» El Contratista debera incluir una carta del fabricante del software de
respaldo y software de virtualizacién en donde se indique que su
propuesta del disefio, arquitectura, configuracion e implementacion de
la plataforma de virtualizacion, se encuentran alineados a sus mejores
préacticas y recomendaciones técnicas.

« Al finalizar la instalacién conforme a lo establecido, se suscribira un
Acta de Conformidad de Instalacion, Configuracién y Puesta en
Operacion, conforme se describe lineas abajo:

+« En la instalacion y configuracion, el Contratista debe incluir
obligatoriamente lo siguiente:

v Montaje y energizacion de los componentes en los gabinetes que
forman parte de la solucion de los sistemas.

v Chequeo vy remediacion de los premrequisitos mandatorios de
hardware y software para el despliegue de la solucion ofertada.

v En el caso de servidores y almacenamiento, desplegar y
configurar la infraestructura virtual en la plataforma tecnologica
propuesta.

v En el caso de los equipos de suministros de equipamientos y
adecuaciones, desplegar y configurar de acuerdo a las
condiciones e infraestructura existente.

* El Acta de Conformidad de Instalacion, Configuracion y Puesta
en Operacion, sera suscrito por El Gerente del Proyecto que el
Contratista designe, de parte del Programa de Mejoramiento de los
Servicios de Justicia en Materia Penal en el Peru, suscribiran el
Supervisor de Arquitectura Empresarial y de parte de la Gerencia de
Informatica del Poder Judicial, suscribira el personal designado.

10
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Para la suscripcion del Acta de Conformidad de Instalacion,
Configuracion y Puesta en Operacion, previamente el Contratista,
debera presentar un ACTA REVISION Y VERIFICACION DE LOS
BIENES INSTALADOS Y DE LA IMPLEMENTACION DE LA
SOLUCION, sequn formato que le hard entrega la Gerencia de
Informatica del Poder Judicial. Dicha acta consta en presentar la lista
exacta de las caracteristicas de equipos y servicios de la oferta
presentadas como Postor y la demostracion del cumplimiento de cada
caracteristica con su respectivo medioc de prueba grafica o

documentaria.

El ACTA REVISION Y VERIFICACION DE LOS BIENES
INSTALADOS Y DE LA IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION,
seran revisadas y visadas por el personal especializado de cada
solucion, designado de la Gerencia de Informatica del Poder Judicial.
(Especialista en servidores y almacenamiento, Especialista de sistema
de respaldo, Especialista en Infraestructura Eléctrica de Tl). por parte
del Programa de Mejoramiento de los Servicios de Justicia en Materia
Penal en el Peru, seran revisadas y visadas por el Supervisor de
Arquitectura Empresarial y los Especialistas que participen en el
proceso. De parte del Contratista, sera revisada y suscrita por el
Gerente del Proyecto y de todo el personal Clave y técnico

participante.

NOTA: Las actas deben ser suscritas mediante firma digital.

Para el caso de la solucion de respaldo de informacién, en relacion a
la instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento, adicionalmente
el confratista debe incluir lo siguiente:

Conﬁguracién y despliegue del equipamiento y software para el
respaldo de la informacion y su restauracion.
Proveer, instalar y configurar todo el equipamiento anteriormente

mencionado.

Configuracién de los switches ofertados para que el nuevo
equipamiento de respaldo de informacién pueda comunicarse

internamente.

Configuracién de todo el licenciamiento necesario para la solucién de
respaldo de informacién.
Configuracién de integracién con la plataforma de virtualizacién con la
solucion de respaldo de informacion ofertada.
El contratista instalara la tltima version publicada (version probada, no

betas) de todos
licenciamiento.

los firmwares,

1"

softwares y su

respectivo
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Para el caso de la conectividad con el entorno existente,

Todo cable de Fibra Optica, UTP y stack deberan ser provisto por el
contratista en su totalidad.
Preferentemente, todo el licenciamiento del hardware y software del
presente contrato debera ser perpetuas para gobierno, asimismo,
deberéa asegurar que todas las funcionalidades del software seguiran

habilitadas posteriormente al vencimiento del contrato.

En caso de que el licenciamiento no sea perpetuo, este debera tener
la misma vigencia que el servicio de soporte requerido (5 afios).

Las configuraciones y ejecucién de respaldo de informacion seran en
coordinacién con el especialista asignado del Poder Judicial.

una conectividad de

CHASIS BLADE
Modelo S.T.
MX7000 2MDEHG3

CHASIS BLADE
Modelo S.T.
MX7000 2MCMHGE3

CHASIS BLADE
Modelo ST,
MX7000 BCIKWM3

SWITCH INTERNO

Modelo S.T.
MX5108n 2MBIHE3
MX5108n 2MBKHE3
MX5108n HMGBPK2
MX5108n 42J8PK2

SWITCH INTERNO

Modelo S.T.
MX5108n 2MBGHB3
MX5108n 2M6EHHE3
MX5108n CQGBPK2
MX5108n TMGEPK2

SWITCH INTERNO

Modelo 5T
MX5108n CC3Kwm3
MX5108n DC3IKWM3
MX5108n  7NMIPK2
MX5108n CFRIPK2

12

Con la finalidad de realizar migraciones a cargo del Poder Judicial, de
informacion indispensable o primordial existente, que servira para la
interaccion del nuevo sistema del EJE PENAL, se requiere establecer
los servidores existentes con
infraestructura de servidores y almacenamiento, que complementaran la
plataforma tecnolégica del Poder Judicial.

la nueva

Actualmente se tiene en produccion, tres (03) chasis BLADE MX7000

Se tiene una red de almacenamiento SAN, compuesto de un storage
DELL SCv9000, con service tag: CPD8GB2, CPD5GB2 y switches
convergentes DELL S4048-ON, service tag: 4WPQX42, 3XPQX42.
Utilizado para el segmento SAN; mientras que los switches DELL S4810,
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con Service Tag: 4NXJ0Z1, JQXJ0Z1 para el segmento LAN, de los

chasis blade.
STORAGE SWITCH SAN SWITCH LAN
Modelo 5.T. Modelo ST, Modelo ST

CPD8GB2 54048-ON  4WPQX42 S4810P  4NXJOZ1
CPD5GB2  54048-ON 3XPQax42 S4810P Jaxioz1

SC5000

B El Contratista, debera establecer conectividad redundante SAN y LAN
desde los chasis blade existentes a los nuevos switches SAN y SPINE
(LAN), para el cual debe incluir los cables, transceivers o adaptadores
necesarios.

° Si las condiciones técnicas o contractuales de los servidores y
almacenamiento existente, no permiten completar la configuracién de
integracion del nuevo equipamiento con el entorno existente, el
Contratista debera sustentarlo y solamente dejara completo la parte de
conexion fisica indicada.

4.2. PRESTACIONES ACCESORIAS
Se adjunta en el Anexo B, los requerimientos minimos de la Prestacion
Accesoria a los bienes ofertados en la Prestacion Principal.

5. SEGUROS Y POLIZAS
Durante la ejecucion del contrato, el personal del Contratista desplegado a las
instalaciones del Poder Judicial, para la ejecucion de la prestacion principal y
accesoria, debera contar con los seguros, polizas y elementos de seguridad
adecuados para el desarrollo del servicio.

5.1. Cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional

En aspectos relacionados a la seguridad e higiene ocupacional, el Contratista
debera cumplir los lineamientos establecidos en el "Reglamento interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo” del Poder Judicial.

El personal propuesto por el Contratista para la ejecucion del servicio debera
contar en forma permanente con la indumentaria y equipos de proteccion
personal relacionados con las actividades a desarrollar y deberan portar en forma
obligatoria un chaleco (sin ningun tipo de bolsillo) y un carné de identificacion
visible, con fotografia actualizada.

5.2. Seguro complementario de Trabajo de Riesgo
Los trabajadores deberan contar con Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo. Para lo cual el contratista deberé presentar el Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente del personal que trabajara en la prestacion.

13
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El SCTR debera ser presentado para el inicio efectivo de la prestacién principal
y accesoria seguin corresponda.

Se entiende que la presentacién del seguro es de caracter obligatorio para la
prestacion del servicio.

6. SEGURIDAD DEL TRABAJO
El personal contratista debera tener en consideracion lo siguiente:

6.1. Equipo de proteccion personal - EPP
El Contratista debera de proporcionar los correspondientes equipos de
proteccion personal (EPP) a su personal de acuerdo a la especialidad. Se
entiende que el uso de dichos equipos es de caracter obligatorio mientras para
la prestacion del servicio.

6.2. Seguridad y salud en el trabajo - SST
El personal contratista debera tener en consideracion el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo del Poder Judicial.

6.3. Otros documentos

Documentos a presentar a inicio de cada servicio de la prestacion principal y
accesoria:

» Lista de personal que realizara el servicio, nombre completo y DNI.

« Seguro SCRT de todo el personal técnico que realice el servicio.

7. PLAZOS DE EJECUCION
7.1. Prestacion Principal

El plazo maximo total para la entrega e instalacion de bienes es de ciento veinte
(120) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito el
contrato.

« Un maximo de noventa (90) dias calendario para la entrega de los bienes
(equipamiento y de licencias de software), contabilizados a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato.

+« E| Plazo de instalacion de los bienes, implementacion, despliegue, servicios
conexos, pruebas y puesta en marcha de la solucion sera un maximo de ciento
veinte (120) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito
el contrato.

Este plazo incluye la presentacion del Informe Final de la implementacion de la
solucion.

7.2. Prestacion Accesoria

14



Seccion VI. Requisitos del Sistema Informatico

164

"-“"“-"“1_
=g B
=l]=])
PonEr Jumcrar
Dy P
“Afio del Bic i, delac idacion de nuestra Ind lencia, y de fa ¢ in de las heroicas batallas de Junin y

Ayacucho”

El plazo para la ejecucién de la prestacion accesoria es de 1,825 dias calendarios,
contabilizados a partir del dia siguiente de la emision del Acta de Conformidad de
Instalacion, Configuracion y Puesta en Operacion.

8. ENTREGABLES

8.1 De la prestacion principal
Como parte de la prestacion principal, el Contratista debera presentar los
entregables conteniendo la siguiente informacion, segun detalle:

Nro.
Entregables

Detalle

Primer
entregable:
Plan de Trabajo

A partir del dia siguiente de suscrito el contrato el contratista

contara con diez (10) dias calendarios para hacer entrega del

Plan de Trabajo, a través de mesa de partes del PJ, en el cual

debera figurar como minimo lo siguiente:

e Detalle (Nombres y apellidos completos, DNI, cargo) del
equipo de personas que se encargara de la implementacion
de la solucion.

* Presentacion del SCTR.

« Actividades a realizar.

+ Plan de instalacion que sera ejecutado de acuerdo a las
factibilidades de la Entidad, las mismas que podrian variar
por causas no imputables al Contratista, en dicho plan se
deberan establecer plazos minimos y maximos para cada
una de las tareas a cumplir, debiéndose discriminar las que
debera cumplir la Entidad, el Contratista en forma exclusiva,
y las que deberan asumir en forma compartida.

« Informe y acta de socializacion (los planes deben de ser
previamente socializados con el personal autorizado por la
entidad), el cual debe contener como minimo los siguientes
planes:

Hitos de implementacion.

Plan de gestion de los interesados.

Plan de gestién de las adquisiciones.

Plan de gestién de los riesgos.

Plan de gestion de las comunicaciones.

Plan de gestion de los recursos humanos.

Plan de gestion de la calidad.

Plan de gestion de los costos.

Plan de gestion del cronograma.

Plan de gestion del alcance.

Linea base del alcance, tiempo y costos.

Plan de gestion de los requisitos.

Plan de mejora de los procesos.

Plan de gestién de cambios.

S N N N N S S N A SN
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Nro. Detalle
Entregables

v Plan de gestion de la configuracion.
v Plan de Pruebas

v Disefio Integral detallado (debe incluir como
minimo: planos actualizados en version editable,
diagramas topoldgicos, diagrama de red, diagrama
de rutas o recorridos, diagramas de configuracion,
estrategia de integracion, tabla de alimentadores,
memoria de calculos, memoria descriptiva, entre
ofros que sean necesarios para el desarrollo y
justificacion de toda la ingenieria).

¥ Acla de aprobacion de la Gerencia de Informatica.

El contratista debera realizar seguimiento permanente y aplicar
las respectivas estrategias de mitigacion en el proceso de
implementacién del servicio. De identificarse nuevos riesgos
que afecten el desarrollo de la implementacion, estos deberan
ser comunicados oportunamente por el Contratista al personal
de la Gl, alcanzando las acciones preventivas a realizarse.

Luego de recibido el Plan de Trabajo, la Gl del PJ y el Programa
tendran un plazo maximo de diez (10) dias calendario para
aprobario a través de un Acta, suscrita por el Supervisor de
Arquitectura Empresarial e Innovacion y el personal designado
por la Gerencia de Informatica del Poder Judicial. En caso el
Plan de Trabajo no este conforme, el contratista, contara con un
plazo para subsanacion entre dos (02) a diez (10) dias
calendarios dependiendo la complejidad.
Segundo Informe conteniendo el siguiente expediente:
Entregable « indice
« Actividades ejecutadas:
¥ Acta de aprobacion del Plan de Trabajo, que incluye los
planes de gestion del proyecto.
v' Listado de actividades ejecutadas (Nombre de
actividades con fechas de inicio y fin).
v Listado de personal (Adjuntar seguros SCTR empleados).
« Entrega de bienes:
v Listado de bienes entregados (Hardware y Software,
indicando la Marca, Modelo, Serie y otros).
v Guia de remision de bienes (Con el sello y firma de
recepcion).
¥ Comprobante de pago
Tercer Informe Final de la implementacion de la solucion
Entregable El expediente debe contener lo siguiente:
« indice

16
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Nro. Detalle
Entregables

» Actividades ejecutadas

v
v
v

» Compromiso
CONTRATISTA, previo a la instalacion.
« Instalacion de Bienes

4
v
v

v

Planes de gestion de Proyectos en su version final.
Detalle de actividades ejecutadas.

Listado de personal (Adjuntar seguros SCTR empleados).
de confidencialidad suscrito entre EL

Tomas fotogréaficas de la instalacion e implementacion.
Protocolo de funcionamiento o puesta en marcha.

Acta de Conformidad de Instalacion, Configuracion y
Puesta en Operacion.

Acta revision y verificacion de los bienes instalados y de
la implementacion de la solucién.

Tomas fotograficas situacion final.

Diagrama de la arquitectura de la Solucién Implementada,
en formato digital editable (visio).

Licenciamiento de la solucién ofertada.

a. Inventario del total del equipamiento (hardware y
software) de la presente contratacion. Inventario del
hardware, licencias.

b. Documento o constancia de garantia del fabricante
de los bienes entregados, servidores.

Credenciales de acceso de todos los equipos y servicios
implementados.

Copia digital de los archivos de configuracion de los
switches de la solucién luego de la instalacién y
configuracion.

Inventario del firmware instalado en cada uno de los
equipos y componentes.

Resumen con los datos del contratista: Razén social,
RUC, Direccién, domicilio legal, datos de area de soporte
atencion al usuario, nombre de responsables, mesa de
ayuda, teléfonos principales y secundarios, cuentas de
correo y otros medios de comunicacion inmediata
Procedimiento para la gestion de garantia y soporte
técnico y apertura de casos o escalamiento de problemas
o fallas del equipamiento y software.

Manuales o procedimientos de la Solucién Implementada.

Los entregables suscritos con firma digital deberan ser remitos al correo de mesa de
partes del Poder Judicial mesadepartespj@pj.gob.pe.

b 73
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9. REQUISITOS DEL OFERENTE
Los oferentes interesados, deberan presentar oferta por la totalidad de la solucion
(presentacion principal y prestacion accesoria); indicando el monto total propuesto.

Un solo Contratista sera seleccionado para la adjudicacién de contrato de todos los
ftems.

9.1. Condiciones Generales:
El oferente debera cumplir lo siguiente:

« Ser distribuidor autorizado por los fabricantes de Hardware (Servidores,
Almacenamiento, Switches y Respaldo), sustentado con carta del fabricante
y/o subsidiaria en el pais y que pertenezca a una de las dos primeras
categorias como canal de venta del mismo. En caso de consorcio solo sera
necesario que uno de los consorciados cumpla la categoria.

9.2. Condiciones Especificas:

9.2.1. Experiencia Especifica

Participacion como proveedor principal, contratista administrador, miembro
de una APCA, subcontratista, en contratos iguales o similares completados
en su parte principal como minimo dentro de los ultimos ocho (8) afios,
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas y un nimero maximo de 10
contrataciones.

Los contratos de sistemas informaticos son los siguientes:

Adquisicion instalacion e implementacion de:

» Soluciones de Servidores, y/o

+ Soluciones de almacenamiento, y/o

+ Soluciones Equipos de respaldo, y/o

« Soluciones Equipos de conectividad para centro de datos y/o
+ Soluciones de Convergencia y/o Hiperconvergencia.

9.2.2. Personal Clave
+ Requisitos del Personal Clave para la prestacion principal:

Cantidad Requisitos
Un (01) Gerente de | « Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas,
proyectos Ingenieria de Informéatica, Ingenieria Electrénica,

Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria
Industrial y/o afines a las mencionadas.

18
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Cantidad Requisitos

e Colegiatura y habilitacion vigente, para el inicio
efectivo de las prestaciones
* Capacitacion:

« Certificacidn oficial en Gerencia de Proyectos

y/o equivalente.
« Experiencia:

« Contar como minimo con 05 (cinco)
experiencias en cargo de: Gerente o Jefe en:
proyectos de tecnologia y/o proyectos de Data
Center y/o Jefe del Centro de Procesamiento
de Datos o similares.

Un (01) Arquitecto de | « Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas,
la Solucion,

Ingenieria de Informatica, Ingenieria Electronica,
Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria
Industrial y/o afines a las mencionadas.

« Colegiatura y habilitacion vigente, para el inicio
efectivo de las prestaciones

+ Capacitacion:

o Debe contar con la certificacion del fabricante
de la solucién ofertada, relacionado a temas
de Arquitectura y/o Disefio de: soluciones de
Servidores y/o  Almacenamiento  y/o
Virtualizacién, relacionados a la convocatoria.

« Experiencia:
o Contar como minime con 03 (tres)
experiencias como arquitecto de soluciones
similares al objeto de la convocatoria.

Tres (03)
Implementadores de | almacenamiento y conectividad a nivel centro de

la Solucién:

Dos (02) implementador de servidores,

datos:

* Profesional con grado minimo de Bachiller en
Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica,
Ingenieria Electronica, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial y/o
afines a las mencionadas.

* Capacitacion:

o Ambos profesionales, deben contar con
Certificacion oficial del fabricante en la
solucién de Servidores y/o Almacenamiento
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Cantidad Requisitos

de data estructurada y/o no estructurada
ofertada a nivel implementador.

o Al menos uno de los profesionales debe
contar con certificacion  oficial en
virtualizacion de servidores del fabricante
vMware.

« Experiencia:

o Ambos profesionales, deben contar como
minimo con 03 (tres) experiencias como
implementador de soluciones de Servidores
ylo almacenamiento y/o conectividad en
centro de datos.

Un (01) Implementador para Solucion de Respaldo

* Profesional con grado minimo de Bachiller en
Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica,
Ingenieria Electronica, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial y/o
afines a las mencionadas.

* Capacitacion:

o Certificacion oficial del fabricante a nivel
implementador o técnico, en equipos de
respaldo a corto y largo plazo ofertada.

+ Experiencia:
o Laboral minima de tres (03) experiencias
como implementador de soluciones y/o
equipos de respaldo, backup o equivalentes.

* La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) Copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
Constancias o (jii) Certificados o (iv). Cualquier otra documentacion que, de
manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

* Cuando se indica experiencia laboral se tomara en cuenta a partir de su fecha
de egreso de los estudios concluidos.

« La formacion académica, debera ser acreditada con copia, constancias y/o
certificados de estudios o en los casos que corresponda, el badge oficial con
acceso mediante link publico que sustente la especializacion alcanzada.

« Sidurante el desarrollo de la implementacion de la solucion ofertada, surgiera la
necesidad de un especialista no previsto como personal clave, el Contratista
debera asumir con personal especializado de su staff la atencion de la
necesidad, previa aprobacion de la Gerencia de Informatica del Poder Judicial.
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« En la definicion de similares, se consideran las experiencias obtenidas en lo
siguiente:
Instalacion e implementacién de:
o Soluciones de Servidores, y/o
Soluciones de almacenamiento, y/o
Soluciones Equipos de respaldo, y/o
Soluciones Equipos de conectividad para centro de datos, y/o
Soluciones de Convergencia y/o Hiperconvergencia.

o 0 Q0

9.2.3. Personal No Clave

Cantidad Requisitos

Un (01) Especialista |* Certificacion o curso de capacitacion en UPS,

en sistema de emitido por la marca de la solucién ofertada, o la

alimentacion subsidiaria del fabricante en Per(.

ininterrumpida —UPS |, 165 (03) afios de experiencia laboral y/o tres

servicios de implementacion de EQUIPOS UPS

TRIFASICOS MODULARES.

Un (01) Especialista |» Certificacion o curso de capacitacion en equipos de

en sistema de control Aire Acondicionado de Precisién — AAP, emitido por

ambiental de | |amarca de la solucién ofertada, o la subsidiaria del

precision — AAP fabricante en Peru.

« Tres (03) afios de experiencia laboral y/o tres
servicios de implementacién de EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO DE PRECISION — AAP.

Un (01) Especialista |* Certificacion o curso de capacitacion en

en sistema de implementacién de Sistemas de Deteccion y

deteccion y extincion | Extincién de Incendios para Data Center y/o similar

de incendios de la solucién ofertada, o la subsidiaria del
fabricante en Peru

e Tres (03) afios de experiencia laboral y/o tres
servicios de implementacion de Sistemas de
Deteccion y Extincion de Incendios para Data
Center.

+« La experiencia del personal se acreditara para la firma de contrato, con
cualquiera de los siguientes documentos: (i) Copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o (i) Constancias o (iii) Certificados o (iv). Cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

+ Cuando se indica experiencia laboral se tomara en cuenta a partir de su fecha
de egreso de los estudios concluidos.
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« La formacion académica, debera ser acreditada con copia constancias y/o
certificados de estudios o en los casos que corresponda el badge oficial con
acceso mediante link publico que sustente la especializacion alcanzada.

« Sidurante el desarrollo de la implementacion de la solucion ofertada, surgiera la
necesidad de un especialista no previsto como personal clave, el Contratista
debera asumir con personal especializado de su staff la atencion de la
necesidad.

10. CONFORMIDAD

10.1.

10.2.

De la prestacion principal:

La conformidad al segundo entregable de la presente adquisicion sera
otorgada por el Supervisor de Arquitectura Empresarial e Innovacion del
Programa de Mejoramiento de los Servicios de Justicia en Materia Penal en
el Peru, previo informe de revision y verificacion de los bienes entregados
como parte de la solucion ofertada, por parte de un personal designado de
la Gerencia de Informatica del Poder Judicial.

La conformidad al tercer entregable de la presente adquisicion sera
otorgada por el Supervisor de Arquitectura Empresarial e Innovacion del
Programa de Mejoramiento de los Servicios de Justicia en Materia Penal en
el Peru, previo informe de revision y verificacion de los bienes instalados y
de la implementacion de la solucion ofertada, por parte de un personal
designado de la Gerencia de Informatica del Poder Judicial. El informe se
emitira previa presentacion del Informe Final del Contratista y los
documentos del tercer entregable.

De la prestacion accesoria

La conformidad al segundo entregable de la prestacion accesoria sera
otorgada por el Supervisor de Arquitectura Empresarial e Innovacién del
Programa de Mejoramiento de los Servicios de Justicia en Materia Penal en
el Pert, previo informe de revision y verificacion del entregable, por parte del
personal designado de la Gerencia de Informatica del Poder Judicial.

En el caso de los demas entregables, la conformidad a los informes
resultantes de la prestacion accesoria, seran otorgados por parte del
personal designado por la Gerencia de Informatica del Poder Judicial, segun
sus competencias.

11. SUPERVISION
Durante la ejecucion de la prestacion principal, la supervision y seguimiento de la
ejecucion del Contrato estara a cargo del Supervisor de Arquitectura Empresarial e

22



Seccion VI. Requisitos del Sistema Informatico

172

g
L
ﬁ

“Afio de! Big

i, delac

idacion de nuestra Ind

lencia, y de la ¢
Ayacucho”

BIE
[SHi=]]

PonERr JUmcral
Doy Pom

10N de las heroicas batallas de Junin y

Innovacién del Programa de Mejoramiento de los Servicios de Justicia en Materia
Penal en el Pert y del personal de la Gerencia de Informatica del Poder Judicial.

De igual manera, durante la prestacion accesoria la supervision y seguimiento de la
ejecucion del Contrato estara a cargo de la Gerencia de Informatica del Poder
Judicial,

12. FORMAS DE PAGO Y CONDICIONES DE PAGO
La forma y condiciones de pago al Contratista en virtud del Contrato seran las
siguientes:

Forma de Pago de la prestacion principal
El pago se realizara en dos armadas de acuerdo al siguiente detalle:

No. Pago | Producto / Plazo Maximo de Monto
Entregable presentacion del
entregable
Primer Segundo Entregable | Hasta un maximo de 90 | 60% del monto
pago dias calendario para la total ofertado en
entrega de los bienes, la prestacion
contabilizados a partir del | principal.
dia siguiente de suscrito
el contrato
Segundo | Tercer entregable Hasta un maximo de 120 | 40% del monto
pago dias calendario, total ofertado en
contabilizados a partir del | la prestacion
dia siguiente de suscrito | principal.
el contrato.
* Forma de Pago de la prestacion accesoria
No. Pago | Producto / Plazo Maximo de Monto
Entregable presentacion del
entregable
Unico Segundo Entregable | Hasta un maximo de 90 100% del monto
pago dias calendarios total ofertado en

siguientes al inicio del
plazo de ejecucion de la
prestacion accesoria

la prestacion
accesoria.
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El Contratista presentara para el pago adelantado de las actividades de la prestacién
accesoria — Soporte Técnico, una carta fianza como garantia bancaria que asciende
a 100% del monto ofertado para la prestacion accesoria, la misma que sera
amortizada anualmente de forma proporcional al finalizar cada afio de servicio
efectivamente brindado.

Para efectos de la reduccién de la carta fianza, el contratista, debera presentar su
solicitud dirigida a la Oficina de Coordinacion de Proyectos del Poder Judicial,
adjuntando la evidencia de los Informes de mantenimiento preventivo e Informe de
garantia de soporte y buen funcionamiento, aprobados por la Gerencia de
Informatica segun la frecuencia mensual o semestral o anual correspondiente.

Se efectuara el pago en la moneda de la oferta dentro del plazo previsto en el
confrato.

Para efectos de pago, se debe presentar una Carta dirigida al Programa la misma
que debe ser presentada por mesa de partes virtual del Poder Judicial al correo

mesadepartespj@pj.gob.pe, adjuntando lo siguiente:

v Conformidad de la prestacion
v Comprobante de pago.
v" Documentos sefialados en cada prestacion para el pago.

13. GARANTIA DE LA SOLUCION IMPLEMENTADA
Garantia del fabricante por 1,825 dias de reemplazo de partes o el bien, contados a
partir del dia siguiente de suscrita el acta de conformidad de instalacion y puesta en
funcionamiento.

e La garantia se solicitara a la solucion de manera integral, y sera de cinco (05)
afios, contado a partir del dia siguiente de firmada el acta de conformidad de
entrega de los equipos.

« Se solicitara al Contratista el procedimiento de escalamiento por garantia.

* Ante un RMA, sera de 24x7x365 hrs. (el componente de reemplazo debe
entregarse dentro de las 4 horas posteriores a la orden del fabricante del
reemplazo del mismo).

« Se solicitara al Contratista el procedimiento de solicitud de atencion de soporte
técnico.

= El Contratista debera brindar lo requerido para la creacion de ticket con el
fabricante.

« El equipamiento, asi como las licencias del software deben incluir soporte de
fabrica por un periodo de 1,825 dias.

« El soporte en sitio debera considerar el personal especializado y partes de los
equipos.
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14. LUGAR DE ENTREGA E INSTALACION
Los bienes comrespondientes a la prestacion principal, deberan ser entregados,
instalados y configurados en las direcciones que se consignan, previa coordinacion
con la Gl del Poder Judicial de lunes a viernes en el horario de 08:30 am a 16:30

pm.
item | Sede Direccion Bien
01 Centro de Dato | Edificio Carlos Zavaleta | Los bienes
Principal -Poder | Loayza - sito en Jirén | correspondientes a
Judicial Manuel Cuadros 182, | los items
Cercado-Lima ofertados.

15. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacién y documentacién a la que tendra acceso tiene caracter de
confidencial siendo prohibido revelar dicha informacion a terceros. El Contratista
debera dar cumplimiento a todas las politicas y estéandares definidos por la Entidad
en materia de seguridad de informacion, tanto de la informacion que se le entrega
como la que genere durante la realizacion y a la conclusion de las actividades como
informes, datos recopilados o recibidos. Todos los entregables elaborados dentro
del contrato son de propiedad exclusiva de la Entidad, por lo que el contratista no
podra hacer uso de los mismos en forma total o parcial, fuera de la Entidad.

16. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos,
prestaciones y demas componentes relacionados a la contratacion, por un plazo de
un (05) anos contado a partir de la conformidad por el cumplimiento de los aspectos
técnicos y de la ejecucion de las actividades del contrato, segun lo indicado en el
presente documento (Especificaciones técnicas).

Dicha conformidad no enerva el derecho a reclamar posteriormente por defectos y/o
vicios ocultos.
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ANEXO A

CARACTERISTICAS TECNICAS

MEJORAMIENTO DE SERVICIOS CENTRALES
PARA EL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO EN MAETRIA PENAL
PARAEL
PODER JUDICIAL DEL PERU

SEDE CENTRAL: CARLOS ZAVALA LOAYZA

CUADRO RESUMEN
DESCRIPCION CANTIDAD U:I‘IED[%ADE
1.COMPONENTE: SERVIDORES
s Chasis de servidores 02 Unidad
+ Servidores de Base de Datos + QA BD 03 Unidad
« Servidores Aplicaciones + QA Aplicaciones 09 Unidad
2. COMPONENTE: ALMACENAMIENTO
2.4 Aimacenamiento de Data Estructurada 01 Unidad
2.5 Almacenamiento de Data No Estructurada 08 Nodos
2.6 Switches Back-End y SAN 04 Unidad
3. COMPONENTE: CONECTIVIDAD
3.3 Switches SPINE 02 Unidad
3.4 Switches Front-End y Back-End (Sistema de 06 Unidad
Respaldo)
4. COMPONENTE: RESPALDO
4.5 Servidor de Respaldo 01 Unidad
| 46 Aimacenamiento de Respaldo a Disco (Corto 01 Unidad
Plazo)
47 é{maa;,enamiento de Respaldo a Disco (Largo 06 Nodos
azo
4 8 Software de Respaldo 100 Licencias
5. COMPONENTE: LICENCIAMIENTO VMWARE
5.1 VMware Cloud Foundation (suscripcion) | 528 | Cores
6. COMPONENTE: CONTROLY MONITOREO
6.1 Equipamiento y herramientas ] 1 | Unidad
7. COMPONENTE: SERVICIOS Y ADECUACIONES
7.4 Implementacion (instalacién, configuracion y 02 Unidades
puesta en produccion) de equipos para el
Sistema de Alimentacién Ininterrumpida — UPS.
7.5 Implementacion (instalacion, configuracion y 02 Unidades
puesta en produccion) de equipos para el
Sistema de Control Ambiental de Precisién —
AAP.
7.6 Implementacién (instalacién, configuracion y o1 Unidad
puesta en produccion) de dispositivos para el
Sistema de Deteccién y Extincion de Incendios
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8.COMPONENTE: IMPLEMENTACION

8.1 Implementacion (instalacion y configuracion de
hardware y software para adecuaciones)

01

Servicio
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ESPECIFICACIONES TECNICAS
ADQUISICION DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA SERVICIOS CENTRALES
EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO EN MATERIA PENAL PARA EL
PODER JUDICIAL DEL PERU
DATA CENTER CARLOS ZAVALA LOAYZA

Las caracteristicas técnicas minimas que deberan cumplir la solucién central
Llave en Mano para el Expediente Judicial Electrénico es la siguiente:

1. COMPONENTE SERVIDORES: SERVIDORES TIPO BLADE

CARACTERISTICAS [ DESCRIPCION

1.1. Chasis de Servidores Blade Dell PowerEdge MX7000 o equivalente

; Dos chasises apilados en arquitectura de red multi-chasis
Cantidad , R
para soportar los servidores solicitados.

Tipo: Rack

Fonve Altura: 7RU maximo por chasis

Chasis de Ultima generacion del fabricante para soportar
actualizaciones de nueva generacion.

Capacidad de al menos 8 bahias para Servidores de
Computo por Chasis. Se podran apilar chasises manteniendo
una arquitectura de conectividad integrada para soportar los
Configuraciones & | servidores requeridos en caso sea necesario.

Funcionalidades El Chasis debe soportar servidores de 2 procesadores fisicos
minimas requeridas | de Ultima generacion Intel Xeon.

Debe soportar switches LAN de 10/25/40/100 GbE, con
soporte de arquitecturas convergentes, asi como switches FC
16/32Gbps

Se requieren que el chasis se encuentre libre de la
dependencia de backplane.

Debe incluir los PDUs necesarios (de acuerdo con la
recomendacion del fabricante) para soportar la maxima carga
soportada por el chasis.

Alimentacion eléctrica de 220 VAC @ 60 Hz.

Las fuentes de poder y los ventiladores deben ser
Fuente de Poder y |redundantes y hot-swap.

Ventiladores Las fuentes de poder de 3000W integrados en el Chasis y
deberan permitir ser configuradas N+N.
Debe incluir cables de poder C20/C21
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CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Debe considerar todas las fuentes, ventiladores vy
configuraciones en la cantidad necesaria para garantizar la
alimentacién del chasis trabajando a carga completa.

Interfaces I/O

Capacidad de soportar la interconexiéon: Ethemet y Fibra
Canal.

Debe contar con seis bahias como minimo para equipos de
interconexion en pares redundantes.

Conectividad LAN y
SAN

Al menos cuatro (4) switches IEEE DCB Ethernet distribuidos
en ambos chasises (2 para LAN y 2 para SAN) instalados de
manera redundante y en alta disponibilidad (activo-activo),
formando un Unico switch o médulo légico para LAN y del
mismo modo para SAN.

Deben contar con soporte de 10/25/40/100GbE

Los switches deben proporcionar un ancho de banda total de
“downlink” Ethernet de 50Gbps distribuido en forma
redundante en dos puertos de 25GbE hacia cada uno de los
servidores en el Chasis, tanto para LAN como para SAN
respectivamente.

Los switches para LAN se les debera habilitar al menos 02
conexiones o puertos uplink de 200GbE en cada switch (04
conexiones total externos) para la conexién hacia los
switches SPINE.

Los switches de SAN se les debera habilitar al menos 02
conexiones o puertos uplink de 100GbE para tréfico
NVMe/TCP para su conexion a los Switches SAN externos.

Rendimiento de cada switch no menor a 6.4Tbps full duplex y
reenvio de paquetes de 2380 Mpps

Latencia menor a 500ns

Soporte de protocolos de Capa 2 (802.1D, 802.1p, 802.1Q,
802.1s, 802.1w, 802.1t) Capa 3 (BGP, OSPF)

Conectividad con soporte de IPv4 e IPv6

Seguridad: Multiples métodos de autenticacién de usuarios
Integracién con RADIUS/TACACS+ o TACACS

Para la interconectividad multi-switch deberan considerarse
modulos de expansion que cuenta con 16 puertos internos de
25GbE y 2 puertos uplink QSFP-DD.

Los modulos de expansién deberan considerarse tanto para
LAN como para SAN de manera redundante.

Los moédulos de expansion deberan tener una latencia no
mayor a 75ns

El chasis debe contar con dos (02) moédulos de administracion
redundantes.
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CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Administracion y
Monitoreo y
Seguridad

Consola de administracion desde un portal web centralizado,
con un software de gestion totalmente licenciado de manera
perpetua, que permita administrar y gestionar de manera
remota el funcionamiento de todos los componentes intemos
del chasis, incluyendo servidores y dispositivos de E/S, etc.,
a través de "dashboard” o tablero general.

Debe de poseer integracion nativa a travées de APls
estandares tipo RESTful.

Debe incorporar hardware y caracteristicas de seguridad
como el Modelo de Ciclo de Vida de Desarrollo de Seguridad
(SDL) donde la seguridad es una parte integral del proceso
general de disefio de la infraestructura y abarca las
necesidades durante todo el ciclo de vida.

Debe tener una funcionalidad KVM virtual en tiempo real.

Visualizar la cantidad de sistemas con riesgos de
ciberseguridad altos, medios y bajos en una misma consola
y los analisis de rendimiento y capacidad relacionados.

Capacidad de contar con los detalles del riesgo de
ciberseguridad de cada sistema y contar con las
recomendaciones para devolver la configuracion de
seguridad desviada a un estado seguro.

Garantia y soporte
técnico del fabricante.

El equipamiento, debera contar con una garantia del
fabricante, de 1,825 dias, con servicio de atencion y
monitoreo proactivo de 24x7x365, con tiempo de respuesta
de 4 horas. Incluye cambio de partes y piezas en el lugar
de instalacion a cargo de especialistas certificados por el
fabricante, durante la vigencia de la garantia. Detalle en el
Anexo B.

1.2.
equivalente

Servidores Blade para Base de Datos + QA BD: PowerEdge MX760c o

Cantidad

Tres (03) equipos

Factor de forma

Chasis con 6 bahias SAS/SATA.

Procesador instalado

Dos (02) procesadores de ultima generacion instalados x86

Los procesadores deben ser de 16 nucleos, minimo
2.8GHz, minimo 37.5MB de cache con tecnologia multi-
threading.

Fecha de lanzamiento: Q4'23 o més reciente.

Controlador RAID

Tipo SAS.

Debe soportar RAID 0, 1, 5 con 8GB de memoria cacheé.

Memoria RAM

Debe contar como minimo con 1024GB (16x64GB) RAM
DDRS, 5200 MT/s RDIMM o superior.

Capacidad total de 32 DIMMs por servidor.
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CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Almacenamiento Dos discos de 960GB SSD de uso mixto (3 DWPD) de 2.5"
Interno instalado hot-swap configurados en RAID 1
Interconexion Dos puertos (02) Ethernet de 25Gb para LAN.
LAN/SAN Dos puertos (02) Ethernet de 25Gb para SAN.
Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux (RHEL), Data Center Edition, con 5
instalado para afios de soporte Premium

maéaquinas virtuales

Tarjeta iDRAC 9, Datacenter

Verificacion de Seguridad de Componentes
Garantia y soporte El equipamiento, debera contar con una garantia del
técnico del fabricante |fabricante, de 1,825 dias, con servicio de atencion y
monitoreo proactivo de 24x7x365, con tiempo de respuesta
de 4 horas. Incluye cambio de partes y piezas en el lugar
de instalacion a cargo de especialistas certificados por el
fabricante, durante la vigencia de la garantia. Detalle en el
Anexo B.
1.3.  Servidores Blade para Aplicaciones: PowerEdge MX760c o equivalente
Cantidad Nueve (09) equipos
Factor de forma Chasis con 6 bahias SAS/SATA
Dos (02) procesador de Ultima generacién instalados x86
Procesador instalado |Los procesadores deben ser como minimo de 24 nicleos,
minimo de 2.9GHz, minimo 60MB de caché con
tecnologia multi-threading.
Fecha de lanzamiento: Q4'23 o més reciente.
Tipo SAS.
Controlador RAID 5 ep e < sportar RAID 0, 1, 5 con 8GB de memoria cache.
Debe contar como minimo con 1024 GB (16x64GB) RAM
Memoria RAM DDRS, 5200 MT/s RDIMM o superior.
Capacidad total de 32 DIMMs por servidor.
Almacenamiento Dos discos de 480GB SSD de uso mixto de 2.5" hot-swap
Interno instalado configurados en RAID 1
Interconexion Dos puertos (02) Ethernet de 25Gb para LAN.
LAN/SAN Dos puertos (02) Ethernet de 25Gb para SAN.
Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux (RHEL), Data Center Edition, con 5
instalado para afos de soporte Premium

maéquinas virtuales

Tarjeta IDRAC 9, Datacenter

Sones | [

g Verificacion de Seguridad de Componentes
Garantia y soporte El equipamiento, debera contar con una garantia del
tecnico del fabricante |fabricante, de 1,825 dias, con servicio de atencién y

monitoreo proactivo de 24x7x365, con tiempo de respuesta
de 4 horas. Incluye cambio de partes y piezas en el lugar de
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CARACTERISTICAS DESCRIPCION

instalacion a cargo de especialistas certificados por el
fabricante, durante la vigencia de la garantia. Detalle en el
Anexo B.

2. COMPONENTE ALMACENAMIENTO

2.1 Almacenamiento de data estructurada

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

. Almacenamiento All-NVMe: Dell PowerStore 9200 o equivalente

Cantidad

Arquitectura

Numero de
controladoras activas
y redundantes entre
si

Discos soportados

Capacidad instalada

Un (01) Sistema de almacenamientos de almacenamiento
con arquitectura unificada NVVMe de principio a fin con

| soporte para bloques, archivos y VWols

» Arquitectura activa-activa de escalamiento vertical y
horizontal basada en procesadores x86 con una
disponibilidad del 99,9999%.

« Debe admitir el uso de tecnologia NVMe (NVMe/FC,
NVMe/TCP y vWOLs sobre NVMe/FC y NVMe/TCP)

'« El storage ofertado debera tener minimo dos (02)

controladoras activas y configuradas en un cluster,
intercambiables en caliente.

« El Contratista / Proveedor debera considerar todos los
elementos recomendados por el fabricante para la
correcta configuracion del cluster de controladoras.

« El storage ofertado debera contar con la capacidad de
escalar a al menos ocho (08) controladoras formando
un cluster.

» La configuracion del storage debera contar con al
menos 112 cores x86 y memoria cache de 2560GB o
superior por cada par de controladoras.

| Debe soportar discos SSD y SCM basadas en

NVMe. Todos los discos deben admitir almacenamiento

_persistente de datos.

« Elstorage debe proponerse y configurarse con minimo
100 TB usables, con discos NVMe. No se considera
eficiencias de deduplicacién o compresion en el calculo
de capacidad.

+ El storage debe entregar 300,000 IOPS o superior
(tamario de blogue de 8K, 70% de lectura, 30%
escritura (o los parametros del cliente) con una latencia
no mayor a 0.7ms.

La capacidad efectiva debe incluir funcionalidades de
eficiencia garantizados de hasta 2.4:1 sin comprometer
el rendimiento.

+ Deben considerarse disco(s) o capacidad de reemplazo
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 CARACTERISTICAS |

Conexion de cada
controladora.

Ayacucho”

DESCRIPCION

(spare) de acuerdo con las mejores practicas del
fabricante.

= El storage propuesto debe ser escalable a un minimo
de cuatro pares de controladoras en un mismo cluster y
18PBe en el cluster

+ Debe contar con escalabilidad granular agregando
discos desde uno ala vez.

* No se podra utilizar la capacidad solicitada, para
instalar las funciones de administracion u
operaciones del sistema.

« Las controladoras deberan contar con:

o Conectividad NVMe con dos (2) puertos de
100Gbps por controladora.

o Conectividad Ethernet con dos (2) puertos
SFP28 por controladora

« Cada uno de los puertos FC indicados debe incluir un
cable de fibra LC-LC de un minimo de 10 metros de
longitud, compatible con la solucion.

|« Debe contar con dos (2) puertos de 1GbE RJ45 para

Niveles de
proteccion ante fallas
de disco

Funcionalidades
NAS embebidas

administracion.

« Debe configurarse con al menos 2 numeros de puertos
de backend de 100GbE para ampliar la capacidad con
gabinetes adicionales.

El sistema como minimo debera soportar mecanismos de

redundancia de datos dinamicos de paridad simple y doble

que garantice la disponibilidad de los datos

| NFSv3, NFSv4, NFSv4 1

CIFS (SMB 1), SMB 2, SMB 3.0, SMB 3.02, SMB 3.1.1
FTP y SFTP

| Debe admitir servicios de datos de clase empresarial

Funcionalidades de
eficiencia de uso de
espacio.

activos incluidos siguientes:

* Aprovisionamiento fino (thin provisioning)

» Compresion y deduplicacion siempre activa compatible
con datos de blogques (FCP, iSCSI), archivos (CIFS,
NFS) y VWOL.

« Replicacion asincrona para bloques, archivos y vWOLs

« snapshots inmutables basados en politicas.

| = Clones o Clones delgados (thin).

Encriptacion de
datos

La solucién debe incluir discos encriptados que utilicen
FIPS 140-2 Level 2 Validado.

. Debe contar con Certificado SHA2 Nativo.

Calidad de Servicio

Debe incluir la funcionalidad de Calidad de Servicio (QoS)

| basado en prioridad de nivel LUN.

Integracion con
VMware y otros

El storage debe soportar las opciones de integracién de
VMware VAAI, SRM, VASA, vRO.

Soporte de ANSIBLE y Kubernetes CSI.
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CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Debera contar con una plataforma de analisis predictivo
que brinde inteligencia con capacidad de predecir y
prevenir problemas de infraestructura antes de que
sucedan, a través de herramientas de prediccién
inteligentes como machine learning y/o inteligencia artificial.
Debe ser capaz de generar reportes personalizados,
Administracién, monitoreo a tiempo real, anélisis histérico de rendimiento
Monitoreo y para andlisis y tendencias, y monitoreo de utilizacién de
Seguridad capacidad.

Integracion con
sistemas de respaldo

Licenciamiento de
software de
administracion

Optimizacion de
Almacenamiento

Accesorios

Fuentes de poder

Garantia y soporte
técnico del fabricante

Arranque seguro (Root of Trust)
Debe soportar autenticacion multi-factor.
Debe soportar Snapshots inmutables.

El acceso a la plataforma podra ser accesible desde
cualquier dispositivo conectado a internet con una

| aplicacion movil (smartphone) para Android y/o iOS

Debera contar con la capacidad de realizar respaldo directo
de los datos a un dispositivo de copia de seguridad basado
en disco del mismo fabricante o nube sin uso de SW de

backup y sin impacto en las aplicaciones.

Se debe incluir software todo incluido sin que implique
costo adicional la habilitacion de cualquiera de las
funcionalidades soportadas por el sistema de

| almacenamiento ofertado.

Debe proveer un servicio de monitoreo diario para
deteccion de anomalias

Debe proveerse evaluaciones detalladas de configuracion y
rendimiento

Deben presentarse reportes trimestrales de la revision de
meétricas de capacidad, rendimiento, salud de sistema,
tendencias y provisién de utilizacion.

La atencion debera ser provista por un Técnico Especialista

| del fabricante.

Incluir cables de poder y todo aquello necesario para el
funcionamiento de la solucién como cables de red,
Transceiver y otros.

. Fuentes de poder redundantes (hot-swap o hot-plug).

El equipamiento, debera contar con una garantia del
fabricante, de 1,825 dias, con servicio de atencion y
monitoreo proactivo de 24x7x365, con tiempo de respuesta
de 4 horas. Incluye cambio de partes y piezas en el lugar de
instalacion a cargo de especialistas certificados por el
fabricante, durante la vigencia de la garantia. Detalle en el
Anexo B.
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2.2 Almacenamiento de data no estructurada

CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Tipo de
Almacenamiento

Debera estar basada en nodos configurados bajo una
arquitectura NAS scale-out con tolerancia a falla de un
nodo y con tolerancia a falla simulténea de dos discos, sin
pérdida de datos ni de servicio.

Capacidad efectiva

La capacidad total usable de al menos 2 PB al 85% de
utilizacion.

La capacidad usable no toma en cuenta ratios de
deduplicacion ni compresion.

Proteccion de Datos

Debera incluir la capacidad de proteccién N+1 (algoritmo
Reed Solomon o Erasure Coding o equivalente).

File System

La arquitectura de la solucion debera ser un tinico
filesystem (Single Namespace).

Escalabilidad

Debera tener la capacidad de crecer en tamafio a 186 PB
(Petabyte) crudos en un solo Filesystem (namespace) con
la agregacion de hasta 256 nodos en modo no disruptivo y
sin requerir cambios de configuracion en los clientes del
sistema de almacenamiento.

Debera contar con todo lo necesario para soportar el
crecimiento minimo requerido y garantizar la no disrupcién
del servicio durante la adicion de componentes a la misma.

Redistribucion de
datos

Ante el incremento en la cantidad de discos por la adicion
de componentes, la solucion debera incluir la capacidad de
redistribuir la informacioén existente de manera transparente
para el usuario (sin afectar el servicio).

Procesamiento y
Memoria

Cada nodo debera contar con al menos 16 cores x86 de
2.9GHz

Cada nodo debera incluir al menos 384GB de memoria
RAM

Conectividad front-
end

Debera contar como minimo con dos (2) puertos opticos de
25Gbps y al menos 1 puerto de 1GbE RJ45 (gestion) por
nodo.

Debe contar con todos los puertos activos con sus
respectivos conectores y licenciamiento requeridos para el
funcionamiento de la solucién.

Protocolos
soportados e
incluidos

Debera soportar e incluir como minimo el protocolo de
almacenamiento de red: NFS, CIFS, HTTP, FTP, NDMP,
SNMP, LDAP, ADS, HDFS y S3. Los protocolos HDFS,
HTTP y FTP deberan ser soportados de manera nativa.

Cantidad y tipo de
discos configurados

Debera incluir discos no mayores de 20TB de capacidad
en tecnologia SAS o NL-SAS.

La solucién debera incluir un minimo de un (1) disco de
estado solido (SSD) de 800GB o mas por cada nodo para
la funcion de aceleracion o cache.

Escalabilidad de
Discos

El sistema podra escalar con nodos que soporten discos
SSD (o flash), SAS y NL-SAS
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CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Debera contar como minimo con dos (2) puertos opticos de
100Gbps por nodo.
La solucién debera incluir los elementos de red necesarios
Conactividat back: (puertos, switches, cables, entre otros) para garantizar que
end el movimiento de datos entre distintas tecnologias de

discos, o redistribucion entre misma tecnologia de discos,

se realice mediante una red de alta velocidad separada de
la red de front-end, sin generar competencia del trafico en

la red.

Licenciamiento
incluido

« Administracién, monitoreo y reportes

« Capacidades de conmutacién por error y equilibrio de
carga de conexion de cliente automatica e inteligente
para optimizar el rendimiento del almacenamiento y la
disponibilidad de los datos.

» Funcionalidad de proteccién y recuperacion de datos
sencilla en un momento determinado al realizar copias de
seguridad de archivos frecuentes y recuperables por el
usuario.

e Funcionalidad que permita controlar y limitar el uso del
almacenamiento asignando cuotas a nivel de clister,
directorio, subdirectorio, usuario y grupo.

¢ Funcionalidad de replicacion segura de datos para la
recuperacion ante desastres y continuidad del negocio,
copia de seguridad de disco a disco y de disco a archivo
de disco remoto.

* Funcionalidad que permita definir el valor de los datos
dentro de sus flujos de trabajo en funcion de politicas y
alinea automaticamente los datos con el nivel de
precio/rendimiento adecuado a lo largo del tiempo.

Fuentes de Poder

Fuentes de alimentacion duales redundantes de 1450W o
superior; de intercambio en caliente y con rango de voltaje
entre 180W y 265 VAC.

Garantia y soporte
técnico del fabricante

El equipamiento, debera contar con una garantia del
fabricante, de 1,825 dias, con servicio de atencién y
monitoreo proactivo de 24x7x365, con tiempo de respuesta
de 4 horas. Incluye cambio de partes y piezas en el lugar
de instalacion a cargo de especialistas certificados por el
fabricante, durante la vigencia de la garantia. Detalle en el
Anexo B.
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2.3 Switches SAN Y BACK-END

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Switches SAN: Dell PowerSwitch S5232F-ON o equivalente

Numero de Puertos.

32 puertos QSFP28 de 100GbE
2 puertos SFP+ de 10GbE

Factor de Forma

Rackeable de 1RU. Debe incluir todos los componentes
necesarios para un correcto montaje.

Interconexién y Alta
Disponibilidad

La arquitectura de los switches debera ser de alta
disponibilidad mediante el uso de VLT con enlaces de
100Gbps (full-duplex).

La interconexién con los switches hacia los dispositivos o
equipos conectados debera ser de 25Gbps.

Los cables de interconexion deberén ser incluidos.

Latencia por cada switch

Menor a 900ns

Fuentes de Poder

No menos de 02 en redundancia

Ventiladores

No menos de 04 en redundancia

Switching

6.4 Tbps o superior Full Duplex.

Reenvio de paquetes

4.8 Bpps o superior Full Duplex.

Direcciones MAC

Hasta 280000 soportadas

Tamario de Buffer total

Minimo de 32 MB

Protocolos capa 2

802.1D, 802.1s MSTP, 802.1w RSTP, 802.1t RPVST+,
VLT (Virtual Link Trunking), VRRP Active/Active, RSTP y
RPVST+, Port Mirroring en puertos VLT, DCB, iSCSI, FSB,
RPM/ERPM sobre VLT

Protocolos Capa 3

BGP, BGP-4, OSPFv2, OSPFv3, BGP EVPN, Expedited
Forwarding PHB Group VRF (BGPv4/v6)

. IGMPv1/v2/v3 Snooping
i MLDv1/v2 Snooping
Numero de Rutas IPv4 | Minimo 128000
Numero de rutas IPv6 | Minimo 64000
e ) Debe soportar IEEE 802.1Qbb PFC
onvergencia y
Virtualizacion Debe soportar IEEE 802.1Qaz ETS
Debe soportar DCBx y iSCSI TLV
Debe soportar TACACS
Seguridad Debe soportar RADIUS
Debe soportar 802.1X con RADIUS
Calidad de Servicio Algoritmos de programacion: RR, WRR, DRR, SP y WRED
e Debe soportar SNMP, Syslog, Port Mirroring, SFlow, BFD y
Administracién RestConf APIs.
Soporte de Software ;
Define Netowrking OpenFlow 1.3 Nativo
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CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Sistemas operativos Debe soportar open source Open Network Install
soportados Environment (ONIE)

Garantia y soporte
técnico del fabricante

El equipamiento, debera contar con una garantia del
fabricante, de 1,825 dias, con servicio de atencién y
monitoreo proactivo de 24x7x365, con tiempo de respuesta
de 4 horas. Incluye cambio de partes y piezas en el lugar de
instalacion a cargo de especialistas certificados por el
fabricante, durante la vigencia de la garantia. Detalle en el
Anexo B.

3.1 Switches SPINE

3. COMPONENTE CONECTIVIDAD

CARACTERISTICAS |

DESCRIPCION

Switches SPINE: Dell PowerSwitch Z9432F-ON o equivalente

Nimero de Puertos.

32 puertos de QSFP56-DD de 400GbE in QSFP56

configurables a 128 ports de 100GbE o hasta 144 puertos
de 10/25 (via cables breakout).

Factor de Forma

Rackeable de 1RU. Debe incluir todos los componentes
necesarios para un correcto montaje.

La arquitectura de los switches debera ser de alta
disponibilidad mediante el uso de VLT con enlaces de
400Gbps (full-duplex).

Interconexion y Alta La interconexion con los switches SPINE de los chasises y
Disponibilidad switches Front-End deberan ser de minimo 100Gbps.
La interconexion con los switches SPINE con el switch de
Core de la Entidad (Huawei S12700E-12) se realizara con
2 enlaces de 100GbE por cada switch.
Los cables de interconexion deberan ser incluidos.
Latencia por cada switch | Menor a 900ns
Fuentes de Poder No menos de 02 en redundancia
Ventiladores No menos de 04 en redundancia.
Switching 256 Thps o superior Full Duplex.

Reenvio de paquetes

5.2 Bpps o superior

Direcciones MAC

Minimo 156000 soportadas

Tamario de Buffer total

Minimo de 132 MB

Protocolos capa 2

802.1D, 802.1p L2 Prioritization, 802.1Q VLAN Tagging
802.1s MSTP, 802.1w RSTP, 802.1t RPVST+, VLT (Virtual
Link Trunking), VRRP Active/Active, RSTP & RPVST+, Port
Mirroring en puertos VLT, DCB, iSCSI, FSB en VLT,
RPM/ERPM sobre VLT

Protocolos Capa 3

BGP, BGP-4, OSPFv2, OSPFv3, EVPN, Expedited
Forwarding PHB Group VRF (BGPV4/v6)
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CARACTERISTICAS DESCRIPCION
. IGMPv2 Snooping
Multicast MLDv2 Snooping
Numero de Rutas IPv4 | Minimo 400000
Nimero de rutas IPv6 Minimo 300000
c ) Debe soportar IEEE 802.1Qbb PFC
onvergencia y
Virtualizacién Debe soportar IEEE 802.1Qaz ETS
Debe soportar DCBx y iSCSI TLV
Debe soportar TACACS
Seguridad Debe soportar RADIUS
Debe soportar 802.1X con RADIUS
Calidad de Servicio Algoritmos de programacion: RR, WRR, DRR, SP y WRED
; ; Debe soportar SNMP, Syslog, Port Mirroring, SFlow, BFD y
Administracion RestConf APIs.
Soporte de Software .
Define Networking OpenFlow 1.3 Nativo
Sistemas operativos Debe soportar open source Open Network Install
soportados Environment (ONIE)
Garantia y soporte El equipamiento, debera contar con una garantia del
técnico del fabricante fabricante, de 1,825 dias, con servicio de atencion y
monitoreo proactivo de 24x7x365, con tiempo de respuesta
de 4 horas. Incluye cambio de partes y piezas en el lugar de
instalacion a cargo de especialistas certificados por el
fabricante, durante la vigencia de la garantia. Detalle en el
Anexo B.

3.2 Switches Front-End

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Switches Front-End: Dell PowerSwitch S5248F-ON o equivalente

Numero de Puertos.

48 puertos de SFP28 de 25GbE
2 puertos QSFP28-DD de 200GbE
4 puertos QSFP28 de 100GbE

Rackeable de 1RU. Debe incluir todos los componentes

Factor de Forma necesarios para un correcto montaje.
La arquitectura de los switches debera ser de alta
disponibilidad mediante el uso de VLT con enlaces de
Interconexién y Alta 100Gbps (full-duplex).
Disponibifidad La interconexién con los switches hacia los dispositivos o
equipos conectados debera ser de 25Gbps.
Los cables de interconexién deberan ser incluidos.
Latencia por cada switch | Menor a 900ns
Fuentes de Poder No menos de 02 en redundancia
Ventiladores No menos de 04 en redundancia
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CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Switching 4.0 Tbps o superior Full Duplex.

Reenvio de paquetes 3.0 Bpps o superior Full Duplex.

Direcciones MAC Hasta 280000 soportadas

Tamafo de Buffer total | Minimo de 32 MB

Protocolos capa 2

802.1D, 802.1s MSTP, 802.1w RSTP, 802.1t RPVST+,
VLT (Virtual Link Trunking), VRRP Active/Active, RSTP y
RPVST+, Port Mirroring en puertos VLT, DCB, iSCSI, FSB,
RPM/ERPM sobre VLT

BGP, BGP-4, OSPFv2, OSPFv3, BGP EVPN, Expedited

Protocolos Capa 3 Forwarding PHB Group VRF (BGPVA4/v6)
) IGMPv1/v2/v3 Snooping
HintieasE MLDv1/v2 Snooping
Numero de Rutas IPv4 | Minimo 128000
NUmero de rutas IPv6 | Minimo 64000
c ) Debe soportar IEEE 802.1Qbb PFC
onvergencia y
Virtualizacion Debe soportar IEEE 802.1Qaz ETS
Debe soportar DCBx y iSCSI TLV
Debe soportar TACACS
Seguridad Debe soportar RADIUS
Debe soportar 802.1X con RADIUS
Calidad de Servicio Algoritmos de programacion: RR, WRR, DRR, SP y WRED
;. 2 Debe soportar SNMP, Syslog, Port Mirroring, SFlow, BFD y
Administracion RestConf APIs.
Soporte de Software -
Define Netowrking OpenFlow 1.3 Nativo
Sistemas operativos Debe soportar open source Open Network Install
soportados Environment (ONIE)
Garantia y soporte El equipamiento, debera contar con una garantia del

técnico del fabricante

fabricante, de 1,825 dias, con servicio de atencion y
monitoreo proactivo de 24x7x365, con tiempo de respuesta
de 4 horas. Incluye cambio de partes y piezas en el lugar de
instalacién a cargo de especialistas certificados por el
fabricante, durante la vigencia de la garantia. Detalle en el
Anexo B.

4. COMPONENTE: RESPALDO
4.1 Servidor de Respaldo

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Servidor de Respaldo:

Dell PowerEdge R series o equivalente

Factor de Forma

Rackeable minimo de 01 RU con 8 bahias de discos de 2.5".

Debe soportar hasta 02 procesadores.

40




Seccion VI. Requisitos del Sistema Informatico 190

e e

2y (= =]]
1Al
PonEr JUumcratl
Doy Pom
“Afio del Bic 0, de la consolidacion de nuestra Ind lendia, y de la ¢ i de las heroicas batallas de Junin y
Ayacucho”
CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Procesador Un (1) procesador instalado de 12 cores minimo, 2.1GHz
minimo, 18MB de caché como minimo,
Debe poder soportar hasta 16 DDR4 RDIMM a 2933 MT/s
Memoria RAM Se requiere como minimo 96GB de RAM de 2933 MT/s o
superior.
Dos (2) puertos de 1GbE RJ45 y dos (2) puertos SFP28 de
Intecfaoss e red 25GbE con sus respectivos transceivers.
Discos Configurados Dos (2) Discos SSD SATA de uso mixto de 480GB de 2.5

reemplazables en caliente configurados en RAID-1

Debe contar con la controladora PERC H755 con 8GB de
Controladora de Discos | caché DDR4 o superior no volétil o protegida contra fallas
electricas con soporte de 0, 1, 5, 6.

Tarjeta IDRAC 9, Datacenter

gdmm_:;t?c:én 1% TPM 2.0
gl Verificacion de Seguridad de Componentes
Fuente redundante Fuentes de poder Hot-plug redundante, configuracion (1+1)
Cables de poder 02 cables de poder con conectores tipo C13/C14
Ventiladores Redundantes y Hot-plug o Hot-swap
Rieles Incluir rieles deslizantes para montar en rack.
Sistema Operativo Microsoft Windows Server 2022 Standard Edition
Garantia y soporte El equipamiento, debera contar con una garantia del

técnico del fabricante | fabricante, de 1,825 dias, con servicio de atencion y
monitoreo proactivo de 24x7x365, con tiempo de respuesta
de 4 horas. Incluye cambio de partes y piezas en el lugar de
instalacion a cargo de especialistas certificados por el
fabricante, durante la vigencia de la garantia. Detalle en el
Anexo B.

4.2 Almacenamiento de Respaldo a Disco (Corto Plazo)

CARACTERISTICAS DESCRIPCION

La solucion ofertada debera ser un almacenamiento de
proposito especifico para datos de backup, con capacidad

R para guardar y retener copias de respaldo conforme a las
politicas de backup definidas desde la aplicacion de backup.
c sericticas El dispositivo debera tener minimo de 32 cores x86 con un
ol e minimo de 2.0GHz
Coémputo

El dispositivo debera tener minimo 576GB de memoria RAM
Debe contar con la capacidad de emular y escribir en
formato de tecnologias de cintas VTL (Virtual Tape Library) y
protocolo NDMP.

Debe soportar los protocolos CIFS y NFS para presentar
volumenes y realizar respaldos por LAN. (Especificar)
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CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Grabacién

Debera de incluir protocolo de aceleracion de respaldo.
Especificar.

Debera poder encriptar los datos respaldados.

Compatibilidad

El dispositivo debe ser compatible con los softwares de
backup CommVault, Dell EMC DPS/Networker, IBM
Spectrum Protect y Veeam.

Conectividad

La solucion ofertada debe contar como minimo dos (02)
puertos de 25GbE SFP28 con sus respectivos transceivers
opticos.

Disponibifidad

El dispositivo debe tener componentes como las fuentes de
poder y ventiladores redundantes

Tipo de Disco

La solucion debera soportar discos de tecnologia SAS o
NLSAS o SATA. Los discos duros que conforman esta
solucion deben ser de tipo SAS. Los discos duros SAS
deben ser de capacidad minima de 8TB y una velocidad
minima de 7.2 K.

Rendimiento

El dispositivo debera de poder llegar a un nivel de
rendimiento de escritura de 57 TB/hr con aceleracion.

Proteccion

La solucién propuesta debe contar con el nivel de proteccion
en RAID 6 en base a la tecnologia y mejores practicas del
fabricante.

Capacidad

El dispositivo debera suministrarse con al menos 180TB

usables, debidamente licenciados, con capacidad de escalar
hasta al menos 768TB usables.

Integridad de Datos

La solucion propuesta debe contar con la funcionalidad
verificacion de escritura y lectura en linea para proteger y

recuperar automaticamente de problemas de integridad de
los datos durante la ingesta y recuperacion de datos.

Optimizacion de
Datos

La solucion propuesta debe incluir la funcionalidad de
compresioén y deduplicacion con el potencial de lograr niveles
de hasta 65:1

Debiendo estar licenciado para la capacidad de la solucién
propuesta/ofertada.

Administracion

El dispositivo debe contar con un software de gestién propio.

Debe tener la capacidad de generar y enviar correos
electronicos o alarmas a una consola de gestion y soporte de
SNMP Traps.

Replicacion

El dispositivo debera de incluir la funcionalidad de réplica.

Fuentes de poder

Redundantes y reemplazables en caliente.

Garantia y soporte
técnico del fabricante

El equipamiento, debera contar con una garantia del
fabricante, de 1,825 dias, con servicio de atencion y
monitoreo proactivo de 24x7x365, con tiempo de respuesta
de 4 horas. Incluye cambio de partes y piezas en el lugar de
instalacion a cargo de especialistas certificados por el
fabricante, durante la vigencia de la garantia. Detalle en el
Anexo B.

4.3 Almacenamiento de Respaldo a Disco (Largo Plazo)
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CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Generalidades y
Arquitectura

« Plataforma de almacenamiento de objetos indexada y
fuertemente consistente.

Solucién escalable multi-inquilino seguro

« El software del sistema de almacenamiento se ejecuta en
nodos basicos forma el almacenamiento en la nube
subyacente y brinda proteccion, replicacion geogréfica y
acceso a datos.

+ El acceso a la plataforma de almacenamiento debe
contar con un sistema de busquedas de metadatos que
permitan la optimizacion de velocidad y eficiencia en el
almacenamiento, sin el empleo de proxys, gateways y/o
appliances externos-adicionales a la solucién.

» Elalmacenamiento Debe tener la capacidad de formar
una arquitectura distribuida a través de diversos sitios
geograficos permitiendo el acceso al contenido
almacenado a través de un unico espacio de nombre
“Namespace”.

« Debe contar con una arquitectura en capas flexible que
permita una escalabilidad sin restricciones, cada capa
debe ser completamente independiente de las existentes
contemplando a la vez una alta disponibilidad entre
todas, la plataforma no debe contar con punto tnico de
falla.

« El aimacenamiento de objetos ofrecido debe tener
arquitectura tipo MultiTenancy, incluyendo la habilidad de
limitar las cuotas de uso en los repositories definidos.

» La plataforma de almacenamiento debe permitir una
escalabilidad de tipo “scale-Out” considerando el

= crecimiento de mas nodos conforme la demanda y las

necesidades de negocio.

Despliegue de Nodos

La solucion debe poder ser desplegada como un appliance
completo que integre y cuente con todo lo necesario para su
funcionamiento (Hardware, Software y componentes de red).

La solucién no debe superar las 16 unidades de rack.

Protocolos soportados

Debe incluir y soportar multiples protocolos permitiendo
trabajar con datos no estructurados (Object, File, HDFS, S3,
CAS, SWIFT)

Es mandatorio que la solucion opere y soporte CAS. AP.L
(Content Addressable Storage) para almacenamiento tipo
OBJETOS.

La plataforma de almacenamiento debe evitar tener
hardware dedicado para cada protocolo de datos utilizado
para evitar una administracion dificil y compleja, la
plataforma debe contar con un soporte universal para los
protocolos de objeto (SWIFT, S3, CAS), file y HDFS.

Debe permitir el acceso simultaneo a los datos objeto, NFS y
HDFS en una unica plataforma de almacenamiento de forma

nativa.
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CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Licenciamiento

La plataforma debe tener licenciados y configurados todos
sus componentes de hardware y de software como una sola
unidad (un todo).

Configuracion

El sistema debe componerse de al menos 5 controladores
(nodos) iguales con sus respectivos componentes para
brindar el servicio requerido.

La potencia de la solucion debera incluir la cantidad de
nodos y procesadores para conseguir un minimo de 100
Cores, y garantizar disponer de 80 Cores minimos ante la
presencia de falla en un nodo (se consideran 5 nodos

configuracién minima para 12+4, cada nodo tiene 2 x 10
cores).

La solucion debera incluir por sitio un minimo de 960GB de
memoria RAM y garantizar disponer de 768GB de memoria
RAM minimos ante la falla en un nodo (se consideran 5
nodos configuracion minima para 12+4, cada nodo tiene
192GB RAM)

La densidad minima aceptable por rack fisico debe ser
720TB (considerando 5 nodos con 12 discos de 12 TB cada
uno) crudos para un solo appliance.

La capacidad inicial ofrecida implementada debe ser 720TB

Debe contar con un esquema de proteccion hibrido el cual
proporcione un esquema de proteccion de datos de alto
rendimiento (Erasure Coding), capaz de manejar fallos a
nivel de hardware local (Nodos) y contar con un esquema de
replicacién propio para fallas a nivel de ubicacién geogréfica
(multi Site).

La operacion del sistema de Almacenamiento debe ser
Activo-Activo cuando la configuracion sea geo-replicada.

La solucion debera tolerar la falla de cualquier componente
que la conforma (nodos, discos, switches, balanceadores),
sin pérdida de datos.

La solucion debera incluir por sitio un minimo de 20
(veinticuatro) puertos de 25GbE (10 x Front-End + 10 X
BackEnd) y garantizar disponer de 20 (veinte) puertos de
25GbE minimos ante la falla en un nodo. (se consideran 5
nodos configuracion minima para 12+4, cada nodo tiene 4
interfaces de 25GbE)

Conectividad

La solucién debera incluir los elementos de red necesarios
(puertos, switches, cables, entre otros) para garantizar que
el movimiento de datos entre distintas tecnologias de
discos, o redistribucion entre misma tecnologia de discos,
se realice mediante una red de alta velocidad separada de
la red de front-end, sin generar competencia del trafico en
la red.

Escalabilidad

La solucion debera permitir expandir hasta 16 controladoras
por rack.
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CARACTERISTICAS DESCRIPCION
La plataforma de almacenamiento debe soportar el Tiering
automatico como destino desde otras plataformas y operar
como espacio agregado adicional para esas plataformas de
origen.
La solucion ofrecida debe contar con una herramienta para
busqueda de metadatos integrada, para facilitar las
Optimizacién, blsquedas de datos relevantes.
Proteccién y Debe contar con un método de proteccién en modo anexado
Eficiencia “Append” que evite que algun tipo de dato sea sobrescrito al

trabajar con la solucién. El tamafio de bloque de datos
utilizado por la solucién debe ser de 128MB para tener un
mejor desempefio y funcionamiento

El sistema debe trabajar y recoger los blogues de datos no
utilizados a través de una tarea de fondo para optimizar al
maximo los recursos de almacenamiento.

Administracién

El aimacenamiento de Objetos debe ser administrado y
monitoreado via interfaces integradas CLI, GUI & por API's
RESTFUL.

La plataforma debera contar a su vez con acceso por medio
de Command line Interfaz (CLI) y Acceso Remoto para
actualizaciones de codigo.

El sistema debe proporcionar soporte para gestion y reportes
via SNMP y Syslog.

Capacidad de
replicacion y acceso a
datos.

La plataforma de almacenamiento debe permitir optimizar la
capacidad utilizada XOR en replicaciones entre tres sitios o
mas.

La plataforma debe contar con un sistema de cache que
permita reducir el tréfico WAN y mejore el rendimiento global
del sistema cuando se encuentre configurado en diversas
ubicaciones geograficas

La solucion debe tener la capacidad de distribuir los datos a
través de multiples ubicaciones fisicas, los datos deben
poder ser vistos y accesados desde cualquier parte
(Ubicacion fisica)

Cuando se trate de un esquema multisitio el sistema debe
funcionar como activo-activo y debe operar como una sola
entidad sincronizada.

Integracion

Debe soportar e incluir las AP| de objetos estandar de la
industria como son: Amazon S3, OpenStack Swift, EMC
Atmos 2.0 y CAS SDK v3.1.544 o el mas reciente liberado,
asi como permitir llamadas de tipo GET, POST, PUT,
DELETE, and HEAD a través de HTTP o HTTPS.

El sistema debe brindar APIs para la creacion y
almacenamiento de archivos mediante HDFS y NFS, asi
como el manejo de objetos con métodos de acceso S3,
Swift, Atmos y CAS-compliant APls.

Retencién de datos

El sistema debe contar con Cumplimiento de Retencién de
Datos (Data Retention Compliance) de tipo SEC 17a-4f y
CFTC 1.31.
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CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Debe proporcionar un cifrado de datos en “en reposo” con
Ehcriotacion algoritmo AES256, asi como soporte a los siguientes
2 métodos de autenticacion: Microsoft Active Directory, LDAP
y Keystone.
Garantia y soporte El equipamiento, debera contar con una garantia del
técnico del fabricante |fabricante, de 1,825 dias, con servicio de atencion y

monitoreo proactivo de 24x7x365, con tiempo de respuesta
de 4 horas. Incluye cambio de partes y piezas en el lugar de
instalacién a cargo de especialistas certificados por el
fabricante, durante la vigencia de la garantia. Detalle en el
Anexo B.

4.4 Software de respaldo y restauracion de informacion

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Cantidad

Se debe considerar licenciamiento de software de backup
mas adecuada para respaldo en disco, para todos los equipos
y/o capacidad Front-End solicitados en el presente proceso.

Capacidad requerida

Esta preparada para realizar el respaldo y recuperacion de
los servidores virtuales y fisicos de la solucién.

Licenciamiento

Licenciamiento por el periodo de Cinco (05) afios 24x7

Solucién de
Respaldo -
Generalidades

La solucion debera realizar respaldo a servidores fisicos con
los sistemas operativos: Linux, Windows y virtualizados con
VMware, ademas de servidores con bases de datos Oracle
ylo MS-SQL Server (y otras base de datos de manera
opcional).

Para el caso de ORACLE, debera tener integracion con el
RMAN.

Poseer la capacidad de realizar el respaldo de Servidores de
Archivos en formato sintético y sintetico virtual.

Poseer la capacidad de recuperacion de objetos y atributos
de Active Directory a partir del backup del system state, sin la
necesidad de rutinas de backup adicionales.

La solucion debera soportar el poder enviar imagenes de
backup con diferentes retenciones a soluciones cloud, como:
AWS, Azure, etc.

La solucién de respaldo no debera necesitar de la instalacion
de agentes para poder realizar sus tareas de respaldo,
recuperacion y replicacion de maquinas virtuales. Podran
instalarse agentes para el caso de recuperaciones
granulares.
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CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Caracteristicas de la
solucién para la toma
de backup de los
servidores virtuales

La solucién de respaldo puede incluir la instalacién de
agentes para la toma de backup de ambientes fisicos.

La solucién de respaldo debera ser capaz de comprender las
magquinas virtuales como objetos del entorno virtual y
respaldar las configuraciones de estas, al margen de los
datos propios de las maquinas.

La solucién de respaldo debera tener la funcionalidad de
respaldar de forma indistinta una maquina virtual completa o
discos virtuales especificos de una maquina virtual.

La solucion de respaldo debera proveer una herramienta de
gestion de archivos para los administradores de maquinas
virtuales en la consola del operador.

La solucion de respaldo debera ser una solucion altamente
eficaz y preparada para el futuro integrandose en forma
extensiva, con las APlIs de los fabricantes de infraestructura
virtualizada, para la proteccion de datos.

La solucién de respaldo debera poder realizar respaldos
(backup) incrementales ultra rapidos aprovechando la
tecnologia de seguimiento de blogues de disco modificados
(changed block tracking) reduciendo al minimo el tiempo de
respaldo (backup) y posibilitando un respaldo (backup) y una
replicacién mas frecuente. De este modo logrando lo
establecido respecto de la merma de performance.

La solucion debera ofrecer multiples estrategias y/u opciones
de transporte de datos para las tareas de respaldo (backup)
a saber:

- Directamente desde el storage a través del Hypervisor
/O (Virtual Appliance).
- Mediante el uso de la red local (LAN).

La solucion de respaldo debera poder mantener un respaldo
(backup) completo sintético eliminando asi la necesidad de
realizar respaldo (backup) completos (full) periodicos ya que
proporcionara un respaldo (backup) incremental permanente
con lo que se permita ahorrar tiempo y espacio.

La solucién de respaldo debera contar con la tecnologia de
deduplicacion para lograr un ahorro de espacio de
almacenamiento para los respaldos (backup) integrandose
con el almacenamiento de respaldo ofertado.

La solucién de respaldo debera proveer una estrategia de
recuperacion rapida que permita proveer/devolver el servicio
a los usuarios casi inmediatamente y en forma sencilla. Dicha
estrategia debe consistir en el inicio y encendido de la
maquina virtual, que haya fallado, directamente desde el
archivo de respaldo (backup) en el almacenamiento habitual
del respaldo (backup).
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CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Caracteristicas de la
solucion para la
restauracion de
backup de los
servidores virtuales

Se debera proveer la capacidad completar restauraciones
completas del respaldo (backup) de cualquier maquina virtual
dentro de una ventana de mantenimiento minima,
permitiendo completar los procesos de recuperacion en
suspensiones del servicio mas cortas y menos frecuentes.

Debera poseer una opcion de recuperacion instantanea de
archivos que se encuentren dentro de los respaldos (backup)
de las maquinas virtuales. Lo que debe permitir acceder a los
contenidos de los discos virtuales de dichas maquinas sin
necesidad de recuperar el respaldo (backup) completo y
reiniciar desde el mismo la maquina virtual.

Debera incluir un asistente para la recuperacion instantanea
a nivel de archivos en los sistemas de archivos mas
utilizados de Windows y Linux. Debera poder crear un indice
(catalogo) de todos los archivos que sean manejados por el
sistema operativo Windows, cuando este sea el sistema
operativo que ejecute dentro de una maquina virtual del que
se ha realizado un respaldo (backup).

Debera poder realizar bisquedas rapidas mediante indices
de los archivos que sean manejados por un sistema
operativo Windows, cuando este sea el sistema operativo
que gjecute dentro de una maquina virtual del que se ha
realizado un respaldo (backup).

Deberé asegurar la consistencia de aplicaciones
transaccionales en forma automatica por medio de la
Integracion con Microsoft VSS, dentro de sistemas operativos
Windows.

Debera poder realizar el truncado de las bitacoras
transaccionales (Transaction logs) para maquinas virtuales
con Microsoft Exchange, SQL Server, Oracle directamente o
a través del uso del uso del cliente/modulo para respaldo a
nivel de aplicacion.

Debera poder realizar notificaciones por correo, SNMP o a
través de los atributos de la méaquina virtual del resultado de
la ejecucion de sus trabajos.

Se debera poder recuperar a nivel granular cualquier
aplicacion virtualizada a nivel de VMware, en cualquier
sistema operativo compatible (segun matriz de
compatibilidad), utilizando las herramientas de gestion de
aplicaciones existentes.

Debera ofrecer Trabajos de Copia de Backup con
implementacién de politicas de retencion.

Debera incluir un Plug-in VMware para vSphere Web Client y
poder monitorear la infraestructura de backup directamente
desde el vSphere Web Client, con vistas detalladas y
generales del estado de los trabajos y recursos de backup.
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CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Debera soportar las tltimas versiones disponibles de los
hipervisores méas populares de mercado a la fecha: VMWare
vSphere 8.x o Superior.

Debera ofrecer la posibilidad de almacenar los respaldos de
forma encriptada, asi como asegurar el transito de la
informacion bajo este esquema.

Debera integrar una solucion unificada de monitoreo de
ambientes virtuales y respaldos de forma de poder co-
relacionar ambas infraestructuras, las alarmas y reportes.

Integracion con
Bases de Datos

Debera incluir funciones de integracion nativa con Bases de
Datos Oracle, MS SQL (y otras base de datos de manera
opcional) para recuperaciones granulares.

Requerimientos de
Administracién y
Seguridad

Debera de poseer ambiente de administracion de backup y
restore a través de interfaz gréfica y linea de comando.

Debera de poseer interfaz web para administracion,
monitoreo, emision de alertas, emision de reportes sobre las
operaciones de backup/restore y emision de reportes sobre
la capacidad y tendencia de crecimiento del ambiente; En
caso de que existan multiples ambientes de backup, una
unica interfaz web debe ser capaz de monitorear y agregar
informaciones de diversos Servidores de Capa de
Gerenciamiento para emision de reportes.

Poseer capacidad de establecer niveles de acceso
diferenciados y configurables para actividades de
administracién y operacién del software de backup:

a. Permitir integracion del control de acceso con sistemas
de directorio Active Directory;
b. Poseer mecanismo de auditoria, permitiendo la emisién
de reportes donde consten, minimo, los siguientes datos:
Fecha y hora de operacion, usuario que realizo la
operacion, accion realizada (en caso de modificacion
de configuraciones, informar cual era la configuracion
anterior y la modificacion realizada).
c. Auditoria y control de acceso deben funcionar para
operaciones realizadas via interfaz grafica y linea de
comando.

Poseer funcién de Schedule de respaldo a través de
calendario y frecuencia;

Permitir la programacion de tareas de backup automatizadas
y que sean definidos plazos de retencién de los datos en las
cintas magneticas y dispositivos de disco;

Poseer funcion para definicion de prioridades de ejecucion de
Jobs de backup;

Debera permitir aplicar politicas de ciclo de vida de los datos;
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CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Administrar automéaticamente y de manera centralizada la
duplicacion y movimientos de datos de backup entre los
dispositivos de almacenamiento, posibilitando diferentes
retenciones para cada copia.

Debera de poseer capacidad nativa de efectuar cifrado de los
backups en 256 bits, en los Clientes de Backup y en
dispositivos de media que soporten cifrado.

Debera de poseer la capacidad de administrar la duplicacion
y localizacion de medios de backup para fines de guardado
externo, incluso fuera del sitio de la institucion.

Debera de poseer la capacidad de automatizar los
procedimientos de copia de cintas virtuales para cintas
fisicas a través de filtros personalizables.

Facilidades de
Implementacion y
Mantenimiento

Poseer mecanismo de instalacion de Clientes y Agentes de
Backup de forma remota en cada uno de los clientes.

Poseer mecanismos de actualizacion remota de los binarios
de los Clientes y Agentes de Backup, por medio de un
“wizard" o herramienta.

Recuperacion de
Desastres

Poseer de forma integrada y nativa la capacidad de
Recuperacion Automatizada del Sistema Operativo Windows
sin necesidad de rutinas independientes de backup, no
necesitando sistema operativo previamente instalado en el
servidor de destino.

Poseer la capacidad de recuperacion del Sistema Operativo
realizando boot PXE o CD/DVD.

Poseer la capacidad de recuperacion del Sistema Operativo
en hardware diferente para ambientes Windows.

Permitir busqueda avanzada de datos protegidos, a través de
Consola Web

Gestién de Reportes

La solucion de proteccion debe tener reportes de riesgo que
muestren en tiempos cuales son los servidores con mas
tiempo sin backup identificando los ambientes virtuales y
fisicos.

La solucién de recuperacion de datos debe tener la
capacidad de entregar reportes de gestion de respaldo y
restauracion de estas, informando el estado del respaldo y si
fue satisfactorio, incompleto o fallido.

La solucion debera estar en la capacidad de definir reportes
estandar y configurables, que muestren gréaficas y diagramas
que simplifiquen el analisis, reporte y entendimiento de la
situacion e infraestructura de backup.

La solucion debera tener una opcién que permita construir
reportes del rendimiento asociado al backup en los
servidores y los medios de almacenamiento, dando la
posibilidad de identificar problemas o cuellos de botella que
estén afectando el rendimiento de la operacion del backup.
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CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Reportes de bytes respaldados y recuperados en un periodo
de tiempo por servidor.

La solucién debera tener reportes para las maquinas
virtuales protegidas y no protegidas en ambientes VMWare.

La solucién debera tener reportes de uso de los dispositivos
de backups (Ejem: Uso de cada Drive LTO7, LTOS8),
dependiendo de las funcionalidades de la libreria de backup.

La solucién debera tener reportes de throughput para los
dispositivos de backups (Ejem: Uso de cada Drive LTO7),
dependiendo de las funcionalidades de la libreria de backup.

La solucion debe entregar reportes de comportamiento de
toda la plataforma de backup durante la ventana de tiempo

Reportes de inventario de servidores respaldados y que se le
esta respaldando, ademas de poder crear reportes nuevos
que se puedan personalizar.

Suscripcion y soporte
técnico.

El software y las licencias, debera contar con una suscripcion
de 1,825 dias, que incluye soporte técnico especializado,
actualizacién de versiones sin costo adicional, con servicio
de soporte técnico en linea o presencial.

5. COMPONENTE LICENCIAMIENTO VMWARE

Se deberan proveer las licencias de VMware para todos los servidores.

1.
2.

oms

Debera ofertarse la licencia mas reciente comercializada por VMware

Las licencias deberan podran ser permanentes o por suscripcion con un
soporte técnico del fabricante, por 5 afios de tipo Produccion.

Las licencias deberan ser por CPU, core o instancia, de acuerdo con la
modalidad de licenciamiento del producto ofertado, que debera cubrir al 100%
de los equipos ofertados.

Incluye instalacién del Hypervisor en todos los servidores.

Incluye Instalacion del vCenter e integracion de todos los Hosts

Incluye la instalacion y configuracién debidamente licenciado de Aria
Operations, permitiendo el monitoreo de toda la infraestructura virtual
incluyendo el monitoreo de aplicaciones

La solucion de virtualizacion, debera considerar componentes de auto balanceo

de todos los hosts.

Las licencias de software deberan registrarse a la cuenta de correo de
administracion de licencias de la Subgerencia de Produccion y Administracion

de Plataformas: licenciasspap@pj.gob.pe

Las licencias corresponden a:
a. VMware Cloud Foundation (VCF), para un total de 528 cores
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6. COMPONENTE CONTROL Y MONITOREO

Se deberan incluir elementos necesarios para la administracién centralizada y
monitoreo de toda la infraestructura adquirida, que permita interconectar las
interfaces fuera de banda de cada componente de hardware (servidores,
almacenamiento, switches y respaldo).

Se requiere administrar y monitorear los storage, switches, servidores, chasis
blade, enclosures, controladoras, UPS, PDUs, entre otros equipos administrables
que incluya el presente proceso.

Se interconectara a la red de administracion del centro de datos, para
independizar el trafico (VLAN diferente) y tener visibilidad ante caidas de la red de
produccion.

El switch de administracién que debe proporcionar el Contratista, por lo menos
debe cumplir con las siguientes caracteristicas: 48 x RJ45 10/100/1000Mb auto-
sensing ports, 4x 10G SFP+ ports, 2X 100G QSFP28 ports. El Contratista, debe
incluir todos los elementos necesarios para interconectar a todos los puertos de
administracion de los equipos ofertados. El equipo debe contar con el mismo
tiempo de garantia y condiciones de los equipos de comunicacion del presente
proceso (5 afios de garantia).

Para complementar el Control y Monitoreo contemplado como puesta en valor en
el "Informe de requerimiento de Infraestructura Tecnoldgica” del EJE PENAL, el
Contratista debera implementar con TVs de 55", de 4K o 5K (incluye rack para
fijacion en la pared), mas PCs, de ultima generacion, con procesador Core i7 0
superior, disco Nvme de 1TB, 32GB de RAM, tarjeta grafica con 4 puertos de
video. Debe incluir los cables e interfaces para todos los puertos de video y todo
lo necesario que se requiera para dejar debidamente instalado y funcionando. Los
Tvs y PCs, deberan contar con el tiempo de garantia de 5 afios.

La instalacion de la primera PC y dos TVs, se realizara en la sala de operadores
del Centro de Datos Carlos Zavala Loayza.

La instalacién de la segunda PC y dos TVs, se realizara en la oficina del Equipo
de Trabajo de Administracién de Infraestructura Definida por Software (ETAIDS).

El Contratista, debera instalar y configurar el software de administracion, control y
monitoreo de los equipos que incluyen el presente proceso y/o adicionar software
que permita un control y monitoreo centralizado o agrupado por especialidad.

El Contratista, debera brindar la capacitacién al personal encargado de operar y

administrar los equipos implementados, asegurando asi un uso efectivo y
completo de sus funcionalidades.

7. COMPONENTE: SUMINISTROS DE EQUIPAMIENTOS Y ADECUACIONES
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7.1 Implementacién UPS

Se debe considerar como minimo, los siguientes elementos, para la adecuacion
del centro de datos principal del Poder Judicial, a traves de tres (3) sistemas que
soportaran el equipamiento solicitado:

SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA - UPS

DESCRIPCION PARAMETROS REQUERIDOS
Cantidad 02
Capacidad 250 kVA | kW
Modular hot-swap, en modo doble conversion.
Debera cumplir con un sistema ininterrumpido de energia,
Disefio mediante modulos de potencia que ofrecen un alto nivel de
redundancia vertical (en un mismo gabinete), configurados en
redundancia [N+1],de acuerdo a la carga actual que demanda
el CD.
Cumpliendo las normas:
IEC 62040-1
Topologia IEC 62040-2
IEC 62040-3
Disefio modular con bypass centralizado.
Hibernacion inteligente que mejora el uso de modulos de
Tecnologia potencia.
Médulos de potencia, bypass y médulo de control hotswap.
Eficiencia >= 96%.
Fases: trifasica + Neutro + tierra
Voltaje de entrada Voltaje Nominal de Operacion: 380/400/415 VAC

Frecuencia: 40-70 Hz.

Voltaje de salida

Fases: trifasica + Neutro + tierra

Voltaje Nominal de Operacion: 380/400/415 VAC

Frecuencia; 60 Hz.

Proteccién  contra
temperatura.

sobrecarga, cortocircuito y sobre

Bypass

Debera contar con un interruptor de desvio para Mantenimiento
(Bypass Mecanico) para derivar de forma segura la energia del
UPS durante mantenimiento rutinario o procedimientos de
servicio, junto con el breaker de entrada y salida para mayor
seguridad y maniobrabilidad de la solucion.

Debera contar con un bypass estatico del tipo centralizado y
hotswap, capaz de respaldar la carga, inclusive si todos los
mddulos fallaran.

Pantalla

Centralizada del tipo LCD y/o touchscreen grafica, que permita
visualizar a través de éste los valores de voltajes de entrada y
salida, corrientes de entrada y salida, factor de potencia,
frecuencia de salida, potencias de salida en kVA y kW, tiempo
de autonomia y alarmas.

Dimensiones

Todos sus componentes deberan ser del tipo modular,
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DESCRIPCION PARAMETROS REQUERIDOS
contenidos dentro de un mismo gabinete, el cual sera parte del
UPS, con las siguientes dimensiones maximas: altura 2000
mm, ancho 600 mm y profundidad de 1100 mm.
Deberé incluir una interfaz de red Fast Ethernet (RJ-45) que
- permita su monitoreo remoto a través de los protocolos SNMP,
HTTP y el envio de alertas o alarmas via SMTP.
Pantalla tactil integrada en el gabinete.
Certificacion Debera contar con el marcado CE y/o UL.
Capacidad de Deberan contar con la posibilidad de arranque en frio (en
arranque bateria).
Condiciones de Temperatura de operacion: 0 a 40 °C.
operacion Humedad relativa de operacién: de 0-95% sin condensacién.
MODULOS DE POTENCIA
Cantidad 8 (cuatro MP por cada UPS)
Potencia 50 kVA/KW como minimo
Doble conversion (true on line).
Disefio Deberan ser del tipo hot-swap y automaticamente redundante,

de tal forma que si un modulo fallara, los otros modulos sean
capaces de asumir la carga de forma automatica.

BANCOS DE BATERIAS

Cantidad 15 minutos para una carga aproximada de 70kW.
Capacidad nominal de al menos 80Ah.
Las baterias ofertadas deberan ser de LITIO LFP, con una
expectativa de vida util de quince (15) afios, como minimo y
5000 ciclos de operacion.
Deberan ser de la misma marca del fabricante del UPS a ofertar
para trabajar con sus equipos.
Gestion de balance de corriente activa para el uso de baterias
nuevas y antiguas.

Disefio Proteccién contra temperatura, sobre corriente, cortocircuito y

sobrecarga/descarga.

Las baterias deben estar instaladas en un gabinete dedicado
de las mismas medidas que el UPS. EI gabinete debe contar
con pantalla tactil integrada para el monitoreo y configuracion
local.

Monitoreo en 3 niveles: desde cada madulo de baterias, desde
el gestor de baterias y desde el UPS.

Baterias montadas de manera modular, pudiendo ser retiradas
independientemente.
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TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO

Cantidad 02 (un TA por cada UPS)

Potencia 240 kVA

Voltaje de entrada 3 X 220 VAC o 3 X 380 VAC Configurable
Voltaje de salida 3 X 380 + N VAC

Factor K13

Clase H

Frecuencia 60 Hz

Garantia y soporte
para los equipos

El equipamiento, debera contar con una garantia del
fabricante, de 1,825 dias, con servicio de atencion de
24x7x365. Incluye cambio de partes y piezas en el lugar de
instalacion a cargo de especialistas certificados por el
fabricante, durante la vigencia de la garantia.

Descripcion de la implementacion.

Actividades Previas:

a. El contratista debera contar con un especialista con:
« Certificacién o curso de capacitacion en UPS, emitido por la marca de la

solucion modular ofertada, o la subsidiaria del fabricante en Peru.
* Tres (03) afios de experiencia profesional y/o tres servicios de
implementacion de la solucién ofertada como minimo.
. El contratista, debera considerar todos los accesorios, cables y trabajos
adicionales para la instalacion, configuracién y puesta en operaciéon del
equipamiento solicitado, acorde con la infraestructura existente.
La garantia, soporte y licenciamiento del equipamiento sera por el plazo minimo
que establezca el fabricante a partir de la fecha de ejecutado la adquisicion, de
reportarse un incidente o averia que requiera revision y/o cambio, se activara el
soporte y/o garantia segun corresponda con el fabricante.
. Elcontratista debe considerar en su oferta la implementacion de una solucion de
monitoreo, esta plataforma permitira monitorear los equipos UPS a implementar,
debiendo suministrar e instalar tarjetas de red para cada equipo, debiendo
proporcionar las direcciones IP el personal de la Gerencia de Informatica, a fin
de realizar las configuraciones respectivas con el proposito de establecer el
sistema de monitoreo a través de la web y/o mediante una PC definida por el
referido personal.
. Adicionalmente, el contratista debe considerar en la implementacion, el
acondicionamiento del Interruptor de Fuerza principal SCHNEIDER ELECTRIC,
regulable 250A / 630A, existente en el Tablero Eléctrico (TGN 3@ - 240V - 60Hz)
del cuarto de energia del 2do sétano, para el monitoreo del estado del ITM
(ingreso y salida de tensién y carga critica, mecanica y demas cargas del centro
de datos).

7.2 SISTEMAS DE CONTROL AMBIENTAL DE PRECISION - AAP
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DESCRIPCION PARAMETROS REQUERIDOS
Cantidad 02
Clase Modular / En fila / Tipo Gabinete
Capacidad de
enfriamiento nominal 35 kW
Alimentacién
electrica Unidad 380-415V/3 fases+ neutro + tierra/ 60 Hz
Evaporadora
Alimentacion
eléctrica Unidad 380-415V/3 fases+ neutro + tierra/ 60 Hz
Condensadora
Humidificador Tipo filtro humedo o infrarrojo.

Deshumidificador

Recalentador de al menos 3 KW para INROW de 35kW.

Control de Humedad

Humidificacion y Deshumidificacion

Refrigerante R410A
Monitoreo Local y remoto

Ancho: 300mm como maximo.
Dimensiones Alto: 2000mm

Profundidad: 1100mm y maximo 1200mm

Unidad evaporadora

Seis (06) ventiladores electro conmutados como minimo, por
cada equipo.

Unidad Contar con un (01) ventilador por cada equipo.
condensadora Alimentacién desde la unidad evaporadora.
Puerto de red RJ 45
Comunicaciones SNMP / web
SNMP Monitoreo via web
Envio de alarmas via e-mail
Control a través de una pantalla tactil integrada de al menos 7
pulgadas, del mismo fabricante del equipo del aire
acondicionado de precision capaz de monitorear y controlar una
Pantalla LCD sola unidad de aire acondicionado, permite configuracién en

teamwork, también debe ser capaz de almacenar los Gltimos
200 registros de eventos/mensajes para enriquecer el historial
de la unidad y mejorar el soporte.

Certificacion (UE-
uc)

UL (americana) y/o

CE (europea)

Sincronizacion de

Capacidad de configurar para trabajar todos compartiendo
carga, una cantidad activa y otra en Stand-By que alternan cada

operacion determinado tiempo
Cada equipo debe contar con su propio Evaporador y
Condensador, lo cual permite realizar los mantenimientos
Disefio mientras los otros trabajan en redundancia

En fila capaz de ofrecer un enfriamiento de alta capacidad que
modula el rendimiento de la unidad en tiempo real con base en
las condiciones de la fila.

Sensores de
temperatura

Cada equipo debe ser capaz de monitorear hasta 10 sensores
de temperatura, para asi controlar con precision la temperatura
del aire, la humedad y la filtracion en los racks adyacentes

Compresor

Capacidad variable con tecnologia de DC Inverter para
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DESCRIPCION PARAMETROS REQUERIDOS
proporcionar una modulacion de capacidad variable infinita entre
el 20-100%, que permite que |a salida se ajuste con precisién a
las demandas de enfriamiento de la sala, para la eficiencia
energéetica.
EC (EC Fans) de velocidad variable que permitan regular el flujo
de aire y reducir la potencia de entrada del ventilador regulada

Ventiladores automaticamente desde el controlador del equipo, generando un
flujo de aire total de hasta 6000m3/h y permitiendo una
regulacion del 30-90% para lograr eficiencia energetica.

Filtros G3 o superior.

Valvula De expansién electrénica

Serpentin de . = pp—

enflamiento Tuberia de cobre, recubrimiento Hidrofilico .

Bomba de st

' condensado De fabrica.

El equipamiento, debera contar con una garantia del
fabricante, de 1,825 dias, con servicio de atencion y monitoreo

Gaarr:m;aey ﬁ?posne proactivo de 24x7x365, Incluye cambio de partes y piezas en

P quiipo: el lugar de instalacion a cargo de especialistas certificados por
el fabricante, durante la vigencia de la garantia

Descripcion de la implementacion.

Actividades Previas:

a. El contratista debera contar con un especialista con:

« Certificacion o curso de capacitacion en equipos de Aire Acondicionado de
Precision — AAP, emitido por la marca de la solucion modular ofertada, o la
subsidiaria del fabricante en Peru.

« Tres (03) afios de experiencia profesional y/o tres servicios de
implementacion de la solucion ofertada como minimo.

b. Como parte de la adquisicion, el contratista debera trasladar los bienes y sus
componentes adquiridos, hacia los ambientes, segun correspondan.

c. El contratista, debera considerar todos los accesorios, cables y trabajos
adicionales para la instalacién, configuracion y puesta en operacién del
equipamiento solicitado, acorde con la infraestructura existente.

d. El contratista también debera garantizar todo lo necesario para que los equipos
solicitados tengan continuidad ininterrumpida de enfriamiento (cooling
continuity), en virtud de la alta densidad (carga térmica) que demandara la
implementacion de servidores para el Nuevo Sistema del EJE Penal.

e. La garantia, soporte y licenciamiento del equipamiento sera por el plazo minimo
que establezca el fabricante a partir de la fecha de ejecutado la adquisicion, de
reportarse un incidente o averia que requiera revision y/o cambio, se activara el
soporte y/o garantia segun corresponda con el fabricante.

f. El contratista debera realizar el recubrimiento de las tuberias con aislamiento
térmico flexible que se utilizan para controlar la condensacién en instalaciones
de aires acondicionados y refrigeracion, no debiendo existir fuga de aire en el
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espacio interior de los mismos por perforaciones realizadas durante la
instalacion.

g. Elcontratista debe considerar en su oferta la implementacion de una solucién de
monitoreo, esta plataforma permitird monitorear los equipos de AAP a
implementar, debiendo suministrar e instalar tarjetas de red para cada equipo,
debiendo proporcionar las direcciones IP el personal de la Gerencia de
Informatica, a fin de realizar las configuraciones respectivas con el propésito de
establecer el sistema de monitoreo a través de la web y/o mediante una PC
definida por el referido personal.

7.3 SISTEMA DE DETECCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

DESCRIPCION

SOLUCION DE AGENTE LIMPIO
Los sistemas de extincién disefiada para usarse con el Fluido de proteccién contra
fuego, en base a FLUOROCETONA.
Se preferiran los sistemas que operen a 500psi (34.47bar) debido a la flexibilidad que
esta presion de almacenamiento en el cilindro ofrece en cuanto a trayecto de la cafieria
/ tuberia de descarga y al cubrimiento de las boquillas (nozzles) de descarga
El nombre del fabricante, el nimero de parte y los numeros de serie deberan aparecer
en todos los principales componentes del sistema de supresion.
CILINDRO CONTENEDOR
Se debe mantener la ubicacién de los cilindros contenedores de agente limpio
existente.
El cilindro de almacenamiento de agente limpio es un recipiente a presién de acero.
El cilindro de almacenamiento de agente debe estar disefiado para mantener el agente
limpio a una presion de funcionamiento normal de 500 psi (34,5 bar) (35,2 kg / cm?) a
21.1°C.
El cilindro de almacenamiento de agente debe ser adecuado para su uso desde una
temperatura de -17,8 °C hasta 54,4 °C.
El cilindro debera poseer un disco de ruptura conectado al cuerpo del cilindro para servir
como un dispositivo de alivio de presion para proteger el cilindro contra una presion
interna excesiva
El punto de ruptura del disco debera estar en el rango de 864 psi (59,5 bar) a 950 psi
(65,5 bar)a 21,1 °C.
Aprobaciones: UL, ULC, FM
Manometro con Interruptor (switch) integrado, el interruptor integrado del manometro
es un medio para el monitoreo visual y electrénico de la condicion de presion dentro del
cilindro
Ademas, el interruptor integrado del mandmetro elimina la necesidad de un Presostato
independiente:
= Presion de trabajo del manometro: 34,5 bar
= Rango de presion del manometro: 0-51,75 bar
= Clasificacion de contacto de salida del manémetro:

- Voltaje de conmutacion; 170 VCC o CA pico

- Corriente de conmutacion: 0,5 ACC o CA pico

- Corriente de transporte: 0,5 A CC o CA pico
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DESCRIPCION
- Cable: 24"

- Conexion: 1/8 "NPT

- Aprobacién: FM, UL y ULC
SELENOIDE O ELECTROVALVULA
El actuador eléctrico con interruptor de supervision se utiliza para activar un sistema de
extincién de incendios con agente limpio.
Ademas, el solenoide proporciona supervision del deterioro del sistema.
Una corriente eléctrica opera el solenoide extendiendo o desplazando el PIN o pasador
de actuacion en la valvula de ventilacion liberando la presion que comienza la descarga
del cilindro
Conforme a los requisitos de NFPA 2001 (edicion 2018), se debera proporcionar un
interruptor de supervisién (normalmente abierto cuando esta instalado)
Los contactos del interruptor se deben cerrar cuando se quita el solenoide.
= Corriente de disparo: 0,6 A maximo
= Corriente maxima de monitoreo: 30 mA
= Conexién roscada para conducto: 1/2-NPT
= Material: acero inoxidable y laton
= Rango de temperatura ambiente: -17,8°C a 54,4°C
= Potencia: 12,0 W
=Corriente: 0,5 A
=Cable: 18 AWG
= | istados: ANSI/ASME B1.20.1, UL
TOBERA O DIPSERSOR
La distribucion de las toberas o dispersores, seran de acuerdo a lo siguiente:
01 Tobera en el interior del pasillo frio confinado
01 Tobera en el exterior del falso techo
01 Tobera en el interior del falso techo
La tobera o boquilla controla el flujo y la distribucion en el area protegida. El tamarfio de
la boquilla puede variar de acuerdo a disefio. Cada boquilla puede tener un patrén de
descarga de 360 ° 16 puertos (central) o 180 ® 9 o 7 puertos (pared lateral).
Las boquillas del sistema deben estar disefiadas para proporcionar vaporizacion y
distribucion rapida y completa de agente con el aire en el espacio protegido. Deberan
estar hechos de aluminio.
Cada boquilla tendré una rosca de tuberfa hembra estandar para su conexion a la
tuberia de descarga. La boquilla debe estar espaciada de acuerdo con las instrucciones
en el manual de disefio del sistema listado UL o aprobacién FM o de acuerdo con NFPA
2001. Cada boquilla debe estar marcada con el nimero de pieza conforme a disefio.
INTERRUPTOR DE PRESION DE DESCARGA
Se debe mantener la ubicacion del interruptor de presion de descarga existente.
Elinterruptor de presién de descarga se utiliza para proporcionar un medio de deteccion
de la activacion del sistema..
Al activar la valvula del cilindro, el interruptor de presién de descarga cambia de estado |
para indicar que ha ocurrido la descarga o para realizar la desconexién/activacion
requerida durante el funcionamiento del sistema.
= Presion de accionamiento: 58 + psig (4 Bar) a 18.3°C
= Presion de 250 pruebas Presion de 5.000 rafagas
= Contactos de plata - 20 amperios 120VAC/240 VAC
Contactos NC/NO (normalmente cerrado/normalmente abierto)

59



Seccion VI. Requisitos del Sistema Informatico 209

R

=3 =] ]a]]
(=7~}
PonEr Jumcrar
Doy Mo
"Afio del Bic 0, delac lidacion de nuestra Ind lencia, y de la ¢ 10N de las heroicas batallas de Junin y
Ayacucho”
DESCRIPCION

PANEL DE CONTROL PARA DETECTORES INTELIGENTES

Se debe mantener la ubicacion del panel de control para los detectores inteligentes.
Panel para adosar o empotrable.

Certificacion UL.

Aprobado para uso con sistemas de extincion segun NFPA 2001.

Funcionalidad de trabajar en zonas.

Baterias UL

Funcion para apagar sistema de AAP

Debera contar con al menos de 64 direcciones disponibles en sistema analogico
direccionable

Deberéa contar con al menos 16 zonas de software

Prueba de sensibilidad al humo incorporada que cumple con NFPA 72

El sistema debe funcionar como Clase A o Clase B para SLC y NAC

Fuente de alimentacion de 5 amperios, ampliable a 18 amperio

Debera contar con al menos 2 NACS, regulados, clasificados a 3 amperios cada uno,
ampliables a 100 amperios.

Debera contar con 2 circuitos de entrada / salida (E / S) para una flexibilidad del sistema

de 1 amperio cada uno, empleado para estacion de disparo o liberacion y estacion de
aborto

Relés de alarma, supervision y problemas dedicados

4.000 bufer de historial de eventos

El gabinete albergara baterias de hasta 18 AH

Puerto Ethernet para programacion y conectividad de red.

Reporte por correo electrénico de informe de estado del sistema, Alarmas, informes e
informacién de eventos

DETECTORES FOTOELECTRICOS DE HUMO

La distribucion de los detectores fotoeléctricos de humo, seran de acuerdo a lo
siguiente:

02 Detectores en el interior del pasillo frio confinado

02 Detectores en el exterior del falso techo

02 Detectores en el interior del falso techo

Perfil bajo (menos de 2 pulgadas con la base)

Amplio rango de sensibilidad seleccionable de 3.6-12 %/m

El sensor comunica la sensibilidad al panel de control.

Calibracioén y sensibilidad al humo con certificacion UL

Lenglieta de bloqueo opcional para evitar la extraccion no deseada

Configuracién de direccion del interruptor DIP simple, sin necesidad de herramienta de
programacion

Indicador de alarma LED

Garantia de 5 afios.

Voltaje de operacion 24 VDC

Intensidad de corriente eléctrica 300 pA

Rango de Temperatura de instalacion: 0to 49 ° C

Rango de humedad relativa en operacion: 0% to 93% (Sin condensacion)

Tiempo de inicio o arranque; Max. 1 sec.
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DESCRIPCION

SISTEMA DE DETECCION TEMPRANA DE HUMO

Se debe implementar un Sistema de Deteccion Temprana de Humo (tipo VESDA)
dentro del Centro de Datos.

Los detectores de humo de muestreo de aire son equipos que satisfacen las
necesidades especificas, permite proteger entornos pequefios con areas de hasta 250
metros cuadrados.

Los detectores son adecuados para aplicaciones de alta sensibilidad y ofrecen muchas
ventajas de instalacion en términos de funcionamiento, funcionalidad independiente y
en red de tuberias simplificada.

El sensor de flujo ultrasénico proporciona una lectura directa de la velocidad de flujo de
aire del tubo de muestreo.

El sistema es inmune a cambios de presion y temperatura y no se ve afectado por la
contaminacion.

ESTACIONES DE ABORTO MANUAL

Se debe mantener la ubicacion de la estacion de aborto manual existente.

Tipo direccionable.

Para adosar en la pared.

Para sistemas de deteccion de incendio

De doble accién (Disparo / Aborto)

La llave de restablecimiento coincide con la llave del panel de control de alarma contra
incendios

Certificacion UL.

ANUNCIADOR AUDIBLE LUMINOSO

Se debe mantener la ubicacion de los anunciadores audibles luminosos existentes.
Tipo direccionable.

Sirena para anunciacion audible y luz estroboscdpica para anunciacion visual.
Alimentacion desde el panel.

12 V CC con configuracién de 15, 35 0 60 cd

24V CC con 15, 35, 60, 75, 95 o 110 configuraciones de CD

6 configuraciones distintas de candelas

Ventana de vista de seleccién de Candela

Cumple con ADA 15/75 en configuracion de 60cd

Al menos 16 configuraciones de salida de sonido

Salida de sonido de bocina o campanilla

Placa posterior precableada

Montaje de la placa posterior universal (grupo simple, grupo doble, octagono o
cuadradode 4 ")

Montaje de tornillo simple

Para uso en interiores

Bajo consumo de corriente

Certificacion UL

SISTEMA DE ASPIRACION TEMPRANA TIPO VESDA

Los sistemas de deteccion de humo por aspiracion se basan en el analisis del aire
aspirado de la zona protegida mediante una red de tuberias.

Debe proporcionar una alerta temprana de incendios con un nivel muy alto de
inmunidad a las falsas alarmas
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DESCRIPCION

Debe incluir un mecanismo de valvulas en el colector de entrada de las tuberias para
permitir que una sola zona se divida en varios sectores, pudiendo distinguir entre
pasillos separados dentro de una sala de datos.

Debe proporcionar cuatro niveles de alarma configurables individualmente (Alerta,
Accién, Fuego 1y Fuego 2) para cada seccion, permitiendo una proteccién éptima en
una amplia gama de aplicaciones y que el usuario pueda localizar rapidamente la fuente
de humo

Una vez que el detector ha identificado el primer sector en alarma, el detector entonces
continua muestreando todas las secciones para monitorizar el progreso del incendio
El equipamiento, debera contar con una garantia del
fabricante, de 1,825 dias, con servicio de atencién de
24x7x365. Incluye cambio de partes y piezas en el lugar de
instalacion a cargo de especialistas certificados por el
fabricante, durante la vigencia de la garantia.

Garantia y soporte
para los dispositivos

Descripcion de la implementacion.
Actividades Previas:

a. Elcontratista debera contar con un especialista con:

« Certificacion o curso de capacitacién en implementacion de Sistemas de
Deteccidn y Extincién de Incendios para Data Center y/o similar.

« Tres (03) afios de experiencia profesional y/o ftres servicios de
implementacién de Sistemas de Deteccion y Extinciéon de Incendios para
Data Center.

b. Como parte de la adquisicién, el contratista debera rea

c. lizar el retiro ylo reubicacion de todo el equipamiento prexistente, debiendo
trasladar los componentes electrénicos hacia las areas, segun correspondan.

d. El contratista, debera considerar todos los accesorios, cables y trabajos
adicionales para la instalacion, configuracion y puesta en operacion del sistema
solicitado, acorde con la infraestructura existente

e. La garantia, soporte y licenciamiento del equipamiento sera por el plazo minimo
que establezca el fabricante a partir de la fecha de ejecutado la adquisicion, de
reportarse un incidente o averia que requiera revision y/o cambio, se activara el
soporte y/o garantia segun corresponda con el fabricante.

f. Se preferiran los sistemas que operen a 500psi (34.47bar) debido a la flexibilidad
que esta presion de almacenamiento en el cilindro ofrece en cuanto a trayecto
de la cafieria / tuberia de descarga y al cubrimiento de las boquillas (nozzles) de
descarga.

g. El contratista debera garantizar que el sistema de deteccién y extincién de
incendios tenga la capacidad de sofocarlos en forma automatica.

h. El contratista debera garantizar que el funcionamiento esta controlado mediante
un arreglo doble cruzado en los detectores de humo del sistema de deteccion,
de tal forma que al activarse ambos, se inicie en forma automatica la descarga
del gas.

i. El contratista debera entregar los calculos efectuados y aprobados para el
calculo de la cantidad de agente a utilizar. Estos calculos se deberan efectuar
mediante software propio del fabricante.
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j. Todos los dispositivos, componentes y equipos seran productos del mismo
fabricante, o estar certificados por el fabricante como compatibles con los
dispositivos, componentes y equipos del fabricante.

k. Todos los dispositivos, componentes y equipos deberan ser productos nuevos y
correspondientes a los disefios mas modernos del fabricante, adecuadas para
llevar a cabo las funciones previstas.
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Anexo B: Prestacion Accesoria
ESPECIFICACIONES TECNICAS

“ADQUISICION DE SERVIDORES, EQUIPOS DE ALMACENAMIENTO,
PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION Y SOLUCIONES DE RESPALDO
DE LA INFORMACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO
SISTEMA EJE PENAL, DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE JUSTICIA EN MATERIA PENAL EN EL PERU”

1. Consideraciones generales
La prestacion accesoria, cubrira el soporte técnico de todos los equipos indicados e
instalados en los items No,1,2,3,4,5, 6 y 7 de la prestacién principal. Asimismo, la
capacitacion en la solucién ofertada.

La capacitacion comprende el dictado de cursos y talleres referente a la

solucion implementada.

El servicio de soporte técnico cubrira el hardware y software ofertado, y las

adecuaciones realizadas.

La prestacion del soporte es a partir de la conformidad de la implementacion de

la solucion ofertada y tendra una duracion de 1,825 dias calendarios. La

prestacion incluye:

¥ Mantenimiento preventivo (hardware y software).

¥ Garantia de soporte y buen funcionamiento.

El Contratista debera contar con un centro de atencion de llamadas de

reparacion o asistencia técnica, implementado de tal manera que le asegure a la

Gerencia de Informatica del PJ que se encuentra en condiciones de cumplir con

lo requerido para este servicio.

Para el caso de hardware provisto, el mantenimiento de los bienes se sujetara a

lo siguiente:

¥' La asistencia técnica necesaria sera brindada por personal técnico calificado
y especializado en los productos ofertados de los items mencionados, quien
debera estar debidamente capacitado para dicha labor, para ello debe contar
como minimo con el perfil y experiencia de los implementadores, segun lo
requerido en la prestacion principal.

¥ Incluye la mano de obra y el reemplazo por repuestos originales de aquelias
partes que se encuentren defectuosas.

¥ Las labores técnicas a realizar sobre los equipos se llevaran a cabo en el lugar
donde éstos se encuentren instalados. En caso sea necesario trasladar el
equipo para su revision, los gastos del envio y retorno seran por cuenta del
Contratista.

¥ Cuando se requiera una reparacion de los equipos, esta sera coordinada con
el personal de la Gerencia de Informatica (Gl).

Los plazos de reparacion de equipos, se sujetara a lo siguiente:
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v Se entiende por “Tiempo de Reparacion” al transcurrido entre la comunicacién
al contratista sobre el mal funcionamiento del equipo (llamada de asistencia)
y, la reparacion y puesta en funcionamiento del mismo a satisfaccion de la GI.

v El Tiempo de Reparacién maximo sera de 8 horas, contabilizados desde la
notificacion de la falla (El tiempo de reparacion maximo indicado se refiere a
los equipos ofertados, la cual en el plazo indicado debera restablecer su
servicio mediante una solucién definitiva o alternativa).

v En caso que el Tiempo de Reparacion supere las 8 horas, el Contratista
debera ofrecer una alternativa técnica que permita la continuidad de los
servicios.

v" Luego de culminada cada accién correctiva, el Contratista coordinara con el
personal de la Gl para el Informe de Mantenimiento Correctivo, detallando las
actividades realizadas, para la emision del Acta de Conformidad de
mantenimiento por parte de la Gl del Poder Judicial.

» El Contratista realizara revisiones periddicas de naturaleza preventiva sobre los
bienes adquiridos, bajo las siguientes condiciones:

v La frecuencia de las revisiones sera semestral o anual segun corresponda.

v' Para que las tareas no interfieran en el desarrollo de las actividades del Poder
Judicial, en coordinacion con éste, el Contratista elaborara planes de revision
técnica preventiva con calendarios de periodicidad establecida, los que seran
puestos en conocimiento a la Gl oportunamente. Las tareas se desarrollaran
en el lugar donde estén instalados los equipos.

v" Debe incluir la limpieza, asi como la verificacién de la correcta operatividad
de todos sus componentes. Asimismo, se tomaran en cuenta las
precauciones y procedimientos que para el efecto haya emitido el fabricante.

v" En caso de encontrar algun desperfecto en el equipo revisado, el Contratista
debera solucionarlo efectuando las acciones correctivas necesarias o
realizando los cambios de los componentes que asi lo requieran por
repuestos originales.

v Cada vez que se finalice la revision preventiva de un equipo, se debera adherir
al mismo una etigueta que identifique apropiadamente la revision efectuada y
la fecha correspondiente.

v Asimismo, finalizada la revision, el Contratista coordinara con el personal de
la Gl encargado de la supervision del servicio, para la firma del respectivo
informe de Mantenimiento Preventivo.

v" Al termino de cada revision técnica preventiva de los equipos, el Contratista
enviara un informe por escrito a la Gl con el detalle de las tareas realizadas y
adjuntando copia de los informes de Mantenimiento emitidos.

« Para todo el software provisto, el mantenimiento incluye:

¥ Su permanente actualizacion, incluyendo el suministro de nuevas versiones,
releases y reparaciones (en general denominadas comercialmente como
parches, temporales, fixes, etc.), durante el periodo de mantenimiento (1,825
dias calendarios).

¥ El andlisis, determinacién, cormreccién y documentacion de problemas de
operacion y configuracion de los productos instalados. Con este fin, la Gl
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efectuara llamadas de asistencia al Contratista para recibir ayuda telefénica
en los horarios establecidos.

v El soporte presencial que solicite la Gl para implementar una nueva
configuracién o solucién de algun problema.

« Las llamadas de asistencia se sujetaran a lo siguiente:

v El contratista atendera llamadas, de lunes a domingo durante las 24 horas
(atencién 24 x 7 x 365).

v Se realizaran a los teléfonos asignados al centro de llamadas del Contratista,
y a los teléfonos opcionales que sean acordados entre este y la Gl.

v Gl notificara las anomalias que se presenten incluyendo la siguiente
informacion:
* Fechay hora
= Descripcién del problema
» Usuarios afectados
= Nivel de gravedad de la falla.
* Contacto en la Gl.

» El Contratista debera registrar los datos concernientes a cada notificacion
recibida que le permita generar, posteriormente, reportes con la siguiente
informacion como minimo:

v Descripcion detallada del problema, su causa y solucién propuesta.

Personal que se asigno para la resolucion del mismo.

Problemas que se presentaron durante la resolucion.

Documentacion adjunta de los cambios hechos.

Recomendaciones.

v" Fecha, hora y tiempo de resolucion.

« El Contratista no podra alegar inconvenientes con el fabricante para la provision
de los trabajos de asistencia técnica mencionados, debiendo garantizar en toda
circunstancia la posibilidad de escalamiento de los eventos.

« El Contratista debera ofrecer una bolsa de horas de al menos 50 horas anuales
acumulables por cada Item de la prestacién principal, durante el periodo de la
prestacion accesoria, que podran ser usadas en la atencion de casos no
previstos en el soporte técnico, tales como configuraciones, migraciones y/o
actualizaciones entre otros, de la solucion ofertada.

< %K

2. Alcance del Servicio

2.1. Capacitacion
El contratista debera brindar los siguientes cursos talleres, que incluye
practicas con simuladores o de forma presencial

Horas Cant

Nro. | C itaci ini ici
ro. | Capacitaciones Minimas | Particip
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- Arquitectura y disefio de la solucién a
implementar.
% s Chasis Blade, @ §
- Servidores
- Almacenamiento Data Estructurada y
02 | - Almacenamiento Data No 24 8
Estructurada
03 | - Switches LAN/SAN ofertados 24 8
- Solucién de Respaldo — Hardware
04 (Corto plazo y largo plazo) 24 8
- Solucién de respaldo (software).
Plataforma y software de virtualizacion
Vmware: Curso oficial
o VMware NSX-T Data Center 40
05 e VMware VVSphere With Tanzu 24 3
e VMware Cloud on AWS 32
o VMware Site Recovery Manager: 16
Install, Configure and Manage
06 | - Sistema Operativo Linux Empresarial 24 8
Administracion y configuracion del sistema
de la solucién a implementar:
07 - UPs 12 8
- AAP 12
- SISTEMA CONTRAINCENDIO 12

e Los cursos (ltems 1,3,6,7) podran realizarse durante el plazo de
ejecucion de la prestacion principal, segun cronograma definido y
aprobado por las partes del contrato.

o Los cursos (ltems 24) se realizaran a la medida de la solucién
ofertada. El inicio de la capacitacion se realizara luego de la instalacion
y configuracién; debiendo realizarse la parte practica con los equipos
instalados, segln cronograma definido y aprobado por las partes del
contrato.

* Los Cursos del Item 05, seran cursos oficiales del fabricante Vmware,
brindado por un Centro de Capacitacion autorizado por el fabricante
vMware, destinado a tres (03) especialistas del Equipo de Trabajo de
Administracion de Software Definida por Software, quienes se
encargaran de la administracion de la plataforma virtualizada a
implementarse y la existente. Los Participantes deben cumplir con los
cursos pre requisitos para cursar los cursos indicados.

« Para el pago del item 05, el Contratista debera presentar una carta,
adjuntando los vouchers de los cursos certificados a dictar, que deben
corresponder a una Institucion Educativa autorizada por vMware, con
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el total de créditos requeridos por cada uno de los cursos. Dichos
vouchers o créditos, deben tener una validez minima de un afio.

« La capacitacion requerida tendra las siguientes caracteristicas:

v Sera impartida en idioma espafiol.

v Los cursos tendran contenidos teérico y practico.

v" Los cursos deben ser impartidos por uno o mas profesionales
certificados en la solucién ofertada.

v Se deberan entregar constancias a cada uno de los participantes
por cada curso Y firmada por los especialistas certificados en la
solucion y/o componentes ofertados.

v Las practicas en laboratorio (sea virtual o presencial) seran como
minimo 8 horas para los items 01,02,03,04 y 06. En el caso del
item 07, sera como minimo de 2 horas.

v" El Contratista debera elaborar actas de capacitacion por cada
curso.

» La capacitacion (excepto el item 05), sera brindada en las
instalaciones de la Entidad o en un Centro de capacitacion oficial o de
forma virtual, seguin corresponda, previa coordinacion con personal de
la GI.

« El Contratista elaborara un Plan de Capacitacion en coordinacion con
la Gl del Poder Judicial, detallado el siguiente contenido minimo:

v' |dentificacion de cada curso previsto: nombre, duracion en horas,
numero de sesiones, instructor(es).

v' Calendario de realizacion, con fechas, horarios y lugar propuesto.

v Tema o actividad por sesion, duracion prevista de la sesion.

« Dicho Plan de Capacitacion forma parte del Plan del Trabajo.

« Sera obligatorio que el Contratista entregue antes del inicio de cada
curso:

v Para cada participante, un ejemplar impreso del compendio,
separata u otra documentacion del temario y contenido de cada
curso en formato digital.

v Un juego completo de los contenidos de los cursos, material
didactico, bibliografia de apoyo a la capacitacion y otra
documentacion adicional para el entrenamiento, en formato
digital.

v El Contratista proveera el material, herramientas y programas que
se quiera cumplir con los objetivos de la capacitacion. De ser
presencial, proveera los equipos necesarios para el laboratorio del
curso.

v Al final del curso, en los casos de modalidad virtual, deberan
entregarse las grabaciones de cada curso (excepto el Item 05).

2.2. Soporte Técnico
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Abarca todo el equipamiento y licencias especificados en los items indicados de
la prestacion principal.

a) Mantenimiento preventivo
El servicio de mantenimiento preventivo es por un periodo de 1,825 dias
calendarios, contabilizados a partir de la conformidad de la implementacion.

Mantenimiento preventivo del software

v Se debe realizar dos (02) veces al afio, estas se efectuaran de manera
centralizada en el lugar donde se encuentren instalados los equipos, durante
toda la duracion del contrato.

v Esta actividad debera incluir como minimo lo siguiente:

» Respaldo de archivos de configuracion y/o sistema operativo.
= Verificacion de logs historicos, errores o advertencias.

= Optimizacion del rendimiento y eficiencia.

* Depuracion de archivos no utiles del sistema operativo.

v El mantenimiento preventivo de software incluye la revision de la salud de
los equipos con la finalidad de determinar si es necesario realizar el
afinamiento para obtener un 6ptimo rendimiento de los equipos. Como
resultado debera presentar un informe detallando las actividades a
realizarse, asi como las recomendaciones y/u observaciones.

v" Si como resultado de la revision de salud, en caso de detectar alguna
incompatibilidad, discontinuidad o falla probable de los equipos o sus
componentes se debera reemplazar, con la finalidad de garantizar la
correcta operatividad y funcionalidad de los equipos.

v Si producto del servicio se recomienda la actualizacién de firmware o
versiones de software, se debera generar una solicitud de atencion para
dicho requerimiento en coordinacion con la Gl. El Contratista, debera
validar, antes de la instalacion, que la actualizacion no afecte la normal
operatividad de los equipos.

Mantenimiento preventivo del hardware

v' Se debe realizar una (01) vez al afo, en las ubicaciones donde se
encuentren instalados los equipos incluidos los equipos instalados en las
adecuaciones, durante toda la duracion del contrato. Para los equipos del
Item 07, el mantenimiento se realizara dos (02) veces al ario.

¥ Elmantenimiento preventivo de hardware es a todo costo, debe ser asumido
integramente por el Contratista y debe comprender como minimo lo
siguiente: mano de obra, materiales para la limpieza, reemplazos
preventivos de repuestos, partes y piezas originales y nuevos, certificados
por el fabricante de la marca del equipo afectado (se verificara que estos
productos se encuentren en cajas selladas y apropiadamente embaladas
por el fabricante antes de su instalacion).

v El mantenimiento preventivo de hardware debe incluir como minimo lo
siguiente:
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= Limpieza integral
* El contratista debera pegar una etiqueta donde se precisara la fecha del
mantenimiento.

v Sicomo producto del servicio se recomienda la actualizacion de firmware o
versiones de software, se debera generar una solicitud de atencién para
dicho requerimiento en coordinacion con la Gl. El proveedor, debera validar,
antes de la instalacion, que la actualizacion no afecte la normal operatividad
de los equipos.

v" Sicomo producto del servicio, uno o varios equipos no queden operativos o
algunos accesorios, partes, piezas, y/o repuestos, incluso las consideradas
como consumibles (de ser el caso) resultase el dafada, impidiendo el
normal y correcto funcionamiento del equipo, se deberd de realizar el
cambio correspondiente a fin de que el equipo esté operativo al inicio de las
labores de la entidad, teniendo como limite de tiempo para la puesta en
funcionamiento del equipo, una (01) hora antes del inicio de labores de la
entidad (de lunes a viernes el inicio de labores es a las 8:00 am).

v Por consideraciones de disponibilidad de los equipos, a efectos del
mantenimiento preventivo de hardware, este servicio se realizara los dias
sabados, domingos o feriados, previa coordinacion con la Gl.

b) Garantia de soporte y buen funcionamiento

v" Por un periodo de mil ochocientos veinticinco (1,825) dias calendarios,
contabilizados a partir de la conformidad de la implementacion de la
prestacion principal.

v" Atencion a incidentes y requerimientos para los equipos ofertados.

v Se requiere que la garantia y soporte de buen funcionamiento que el
Contratista brinde sobre los componentes de hardware y software de los
equipos ofertados, sea del tipo 24x7x365, con soporte presencial de ser
necesario hasta la solucion del problema, de lunes a domingo incluyendo
feriados desde las 00:00 horas hasta las 24:00 horas, debiendo realizarse
las acciones correctivas que correspondan para garantizar el adecuado
funcionamiento de la solucién ofertada.

v' La atencion de incidentes y requerimientos se sujetara a la siguiente
condicién: se podra efectuar telefénicamente o por correo electrénico
(considerando cualquiera de ellas igualmente valida), el Contratista debera
proporcionar un primer nivel de atencién, a través de una mesa de ayuda
propia y para canalizar todos los eventos reportados, se generaré un ticket
por cada incidente reportado.

v Se debe brindar también los nimeros telefénicos y direcciones electronicas
de contacto para el reporte de fallas. En el caso de que se reporte el
incidente por correo electronico, se contabilizara como inicio del incidente la
fecha y hora del envio del correo.

v Para la prestacion del servicio, debera tenerse en cuenta el grado de
severidad de los casos que se presentan:
= Severidad 1
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Incidente de nivel critico, inoperatividad total de los servicios que ofrece
el equipo o alto riesgo de que el cualquier momento quede inoperativo.

= Severidad 2
Incidente de nivel moderado, equipo en modalidad degradada o riesgo
inminente de que en cualquier momento degrade su rendimiento.

» Severidad 3
Incidente de nivel leve o requerimiento, para todas las demas solicitudes.
De ser necesario, es posible que el incidente pueda pasar de severidad
2 a severidad 1 o viceversa.

v Para medir la calidad de los servicios se utilizara el concepto de “Niveles de
servicio” como el elemento que permite cuantificar objetivamente la
eficiencia con la que se esté prestando el servicio ofertado.

v El contratista debera cumplir con los siguientes niveles de servicios:

Nivel de servicio | Tiempo de respuesta Tiempo de solucion
Severidad 1 1 hora 4 horas
Severidad 2 1 hora 30 minutos 6 horas
Severidad 3 2 horas 8 horas

v Se entiende por “Tiempo de respuesta”, al tiempo transcurrido desde que se
reporta el incidente via correo electronico o telefonica, hasta que el
contratista designa al especialista que se encargaréd de la solucion y
responde al llamado (especialista atendiendo el caso de manera presencial
o via remota, de acuerdo al tipo de incidente).

v Se entiende por “Tiempo de solucién”, al tiempo transcurrido desde que se
realiza el llamado via correo electrénico o telefénica, hasta que se soluciona
el incidente notificado. En caso de algun incidente producto de un error
propio del sistema operativo, software base, software de administracion,
hipervisor o firmware y que la solucion dependa Unicamente del mismo
fabricante y que la solucion por parte de esta exceda los tiempos de solucion
requeridos, no se aplicara el tiempo de solucion establecido, para lo cual el
Contratista debera sustentar y evidenciar dicha situacion en el
correspondiente informe y corresponde a la Gl la evaluacion vy
consentimiento de la situacion descrita.

v Se incluye la actualizacion de firmware y versiones de software. Estas se
deben realizar siguiendo las buenas practicas y si el equipo lo requiere para
su correcto funcionamiento; el Contratista debera indicar la version del
firmware, parche o version de software que tiene nuevas versiones e
informar la necesidad de aplicaciones de los mismos.

v La actualizacion de firmware y versiones de software, incluye el servicio
de instalacion, configuracion y puestas en produccion de las nuevas
versiones, para lo cual el Contratista debera coordinar con personal de Gl
del Poder Judicial los requisitos previos a la actualizacion, medidas de
contingencia a adoptarse y programacion de actividades. Por lo tanto, es

71



Seccion VI. Requisitos del Sistema Informatico 221

e e

& =] ]=]]
=l]=])
PonEr Jumcrar
Doy Powm
“Afio del Bic i, delac fidacion de nuestra Ind lencia, y de fa ¢ in de las heroicas batallas de Junin y

Ayacucho”

de responsabilidad del contratista cualquier situacion que se derive de la
actualizacion.

¥ Ala culminacién del incidente o requerimiento se generara un Reporte de
Servicio especificando las acciones realizadas y validadas por el personal
de Gl del Poder Judicial.

v Se debe entender que la atencion de un incidente es integral, e incluye
todas las tareas que correspondan hasta la solucion del mismo.

v Todas las actividades a desarrollar deberan ser previamente coordinadas
con el personal de Gl del Poder Judicial.

3. Entregables
Durante la ejecucion de la prestacion accesoria se presentaran los siguientes
entregables:

3.1. Primer entregable: Plan de accion de las actividades de soporte técnico
A los 15 dias calendarios siguientes al inicio del plazo de ejecucion de la
prestacion accesoria.

El contratista debera presentar el primer entregable, a través de mesa de partes
del Poder Judicial, en el cual debera figurar como minimo lo siguiente:

v" Detalle (Nombres y apellidos completos, DNI, cargo) del equipo de personas
gue se encargara de la prestacion accesoria.

v Documentacion del personal responsable para las coordinaciones
administrativas para llevar el control sobre la prestacion accesoria.

v" Documentacion del personal clave propuesto que brindara la asistencia
técnica de la prestacion accesoria y debera contar come minimo con el perfil
y experiencia de las personas gue seran implantadores de la solucion segun
los bienes ofertados.

v Datos de los nimeros telefonicos del centro de atencion de llamadas, del
personal administrativo, el escalamiento a seguir para la atencion de
incidentes.

v" Estructura de trabajo y cronograma detallado de actividades, con periodos
de ejecucion y fechas tentativas.

v Matriz de escalamiento.

¥ Plan de Capacitacion

Luego de recepcionado el Primer Entregable, la Gl del PJ tendra un plazo
maximo de diez (10) dias calendario para aprobarlo, de ser el caso, a través de
un Acta. En caso la Gl no esté conforme con lo entregado, se otorgara al
Contratista un plazo para subsanacion entre dos (02) a diez (10) dias
calendarios dependiendo la complejidad.

3.2. Segundo entregable:
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3.3.

3.4.

A los 90 dias calendarios siguientes al inicio del plazo de ejecucién de la
prestacion accesoria, el contratista debera presentar el sequndo entregable, a
través de mesa de partes del Poder Judicial, en el cual debera figurar como
minimo lo siguiente:

v" Plan de accion de las actividades de soporte técnico, aprobado
v" Documento en donde detalle la capacitacion brindada.

Informes mensuales
El Contratista debera entregar lo siguiente para el servicio del soporte, lo cual
servira como sustento para otorgar las conformidades mensuales del servicio.

v Informe detallando las atenciones y/o soluciones realizadas para el caso de
lo requerido en el punto 2 (Alcance del Servicio).

Estos documentos deben ser entregados a través de la Mesa de Partes del PJ,
en un plazo maximo de cinco (05) dias calendario contabilizados a partir del dia
siguiente de culminado el mes de servicio.

En caso la Gl del PJ no esté conforme con el entregable, se otorgara al
Contratista un plazo para subsanacion entre dos (02) a cinco (05) dias
calendarios, dependiendo la complejidad.

Informes semestrales
El Contratista debera entregar lo siguiente por cada mantenimiento preventivo,
lo cual servira como sustento para otorgar la conformidad del servicio:

v Informe correspondiente a los mantenimientos ejecutados, el cual debe
contener un listado de las actividades de mantenimiento realizados segun
lo requerido en el punto 2 (Alcance del Servicio).

Estos documentos deben ser entregados a traves de la Mesa de Partes del PJ,
en un plazo maximo de cinco (05) dias calendario contabilizados a partir del dia
siguiente de realizado el mantenimiento. Estos documentos seran revisados y
aprobados por la Gl en un plazo maximo de cinco (05) dias calendarios, de
presentado los informes sefialados.

Duracion Otorga:glem Plazo para
Denominacio (dias Periodicida A subsanar
n calendarios Entregable d confo:jmldad observacione
) observacion s
entre dos (02)
Mantenimiento Informe de Semesiral z:: 0::cIIn de & cinco (05)
. mantenimiento ¥ 9 t dias
preventivo 1,825.00 4 la Gerencia »
preventivo Anual 2 calendarios,
de Informatica =
dependiendo
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Condiciones Generales del Contrato

A. CONTRATO E INTERPRETACION

1. Definiciones
1.1 Enel presente Contrato, los siguientes términos se interpretaran

segun se indica a continuacion.
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(a) Elementos del Contrato

(@)

(i)

(iii)

(iv)

™)

(vi)

(vii)

Por “Contrato” se entiende el Convenio Contractual
celebrado entre el Comprador y el Proveedor, junto
con los documentos del Contrato a los que alli se
haga referencia. El Convenio Contractual y los
documentos del Contrato constituiran el Contrato, y
la expresion “el Contrato” se interpretara de tal
manera en dichos documentos.

Por “documentos del Contrato” se entiende los
documentos especificados en el articulo 1.1
(Documentos del Contrato) del Convenio
Contractual (incluidas todas las enmiendas a
estos documentos).

Por “Convenio Contractual” se entiende el acuerdo
celebrado entre el Comprador y el Proveedor
utilizando el formulario de Convenio Contractual
que figura en la seccion de formularios del Contrato
del documento de licitacion y las modificaciones a
dicho formulario acordadas entre el Comprador y el
Proveedor. La fecha del Convenio Contractual se
registrara en el formulario firmado.

Por “CGC” se entiende las Condiciones Generales
del Contrato.

Por “CEC” se entiende las Condiciones Especiales
del Contrato.

Por “requisitos técnicos” se entiende los requisitos
técnicos establecidos en la Seccion VI del
documento de licitacion.

Por “programa de ejecucion” se entiende el
programa de ejecucion establecido en la Seccion VI
del documento de licitacion.

(viii)Por “precio del Contrato” se entiende el precio

o los precios definidos en el articulo 2 (Precio
del Contrato y condiciones de pago) del
Convenio Contractual.
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(ix)

x)

Por “Politica de Adquisiciones” se entiende
la Politica de Adquisiciones del BID especificada
en las CEC.

Por “Documentos de Licitacion” se entiende el
conjunto de documentos emitidos por el Comprador
para instruir e informar a los posibles proveedores
sobre los procesos de licitacion, la seleccion de la
Oferta ganadora y la formacion del Contrato, asi
como las condiciones contractuales que rigen la
relacion entre el Comprador y el Proveedor. Las
CEC, los requisitos técnicos y todos los demas
documentos incluidos en el documento de licitacion
constituyen las Regulaciones de Adquisiciones que
el Comprador esta obligado a seguir durante las
adquisiciones realizadas en el marco del presente
Contrato y la administracion de dicho instrumento.
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(b) Entidades

(@)

(i)

(iii)

(iv)

™)

(vi)

(vii)

Por “Comprador” se entiende la entidad que compra
el Sistema Informatico, segin se especifica en las
CEC.

Por “Gerente de Proyecto” se entiende la persona
designada como tal en las CEC o que el Comprador
designe de la manera prevista en la clausula 18.1
de las CGC (Gerente de proyecto) para
desempefiar las funciones que le han sido delegadas
por el Comprador.

Por “Proveedor” se entiende la firma o la Asociacion
en Participacion, Consorcio o Asociacion ("APCA")
cuya Oferta para ejecutar el Contrato ha sido
aceptada por el Comprador y aparece denominada
como tal en el Convenio Contractual.

3

Por “representante del Proveedor” se entiende la
persona designada por el Proveedor o designada
como tal en el Convenio Contractual o aprobada por
el Proveedor de la manera prevista en la
clausula 18.2 (Representante del Proveedor) para
desempeniar las funciones que le han sido delegadas
por el Proveedor.

Por “subcontratista” se entiende cualquier empresa
subcontratada directa o indirectamente por el
Proveedor para cumplir obligaciones de este
ultimo, incluida la preparacion de disefios o el
suministro de tecnologias de la informacion u otros
bienes o servicios.

Por “conciliador” se entiende la persona mencionada
en el apéndice2 del Convenio Contractual,
designada de comun acuerdo por el Comprador y el
Proveedor para adoptar una decision sobre cualquier
controversia que surja entre ambos y que le sea
remitida por dichas partes, asi como para resolver
dicha controversia, conforme a lo dispuesto en la
clausula 6.1 de las CGC (Conciliacion).

Por “BID” (también denominado “el Banco™) se
entiende el Banco Interamericano de Desarrollo.
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(c) Alcance

(@)

(i)

(iii)

(iv)

™)

(vi)

Por “Sistema Informatico”, también denominado
“el Sistema”, se entiende las tecnologias de la
informacion, el material y otros bienes que se
suministraran, instalaran, integraran y pondran en
funcionamiento (con exclusién del equipamiento
del Proveedor), junto con los servicios que prestara
el Proveedor en el marco del Contrato.

Por  “Subsistema” se entiende cualquier
subconjunto del Sistema identificado como tal en el
Contrato que pueda suministrarse, instalarse,
probarse y ponerse en servicio de forma individual
antes de poner en servicio el Sistema completo.

Por “tecnologias de la informacidon” se entiende
todo el procesamiento de informacion y los
equipos, software, insumos y bienes fungibles
relacionados con las comunicaciones que el
Proveedor debe proporcionar e instalar en el marco
del Contrato.

Por “bienes” se entiende todo el equipamiento, la
maquinaria, los muebles, los materiales y otros
articulos tangibles que el Proveedor debe
proporcionar o proporcionar e instalar en el marco
del Contrato, incluidos, de modo no taxativo,
tecnologias de la informacion y materiales, pero sin
incluir el equipamiento del Proveedor.

Por “servicios” se entiende todos los servicios
técnicos, logisticos, de gestion y de otro tipo que
prestara el Proveedor en el marco del Contrato para
suministrar, instalar, adaptar, integrar y poner en
funcionamiento el Sistema. Dichos servicios
podran incluir, entre otras cosas, gestion de
actividades y garantia de calidad, disefo, desarrollo,
adaptacion, documentacioén, transporte, seguro,
inspeccion, agilizacion, preparacion de sitios,
instalacion, integracion, capacitacion, migracion de
datos, ensayos previos a la puesta en servicio,
puesta en servicio, mantenimiento y apoyo técnico.

Por “el plan de Proyecto” se entiende el documento
que sera elaborado por el Proveedor y aprobado por
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(vii)

(viii)

el Comprador, conforme a lo dispuesto en la
clausula 19 de las CGC, sobre la base de los requisitos
del Contrato y el plan preliminar del Proyecto
incluido en la Oferta del Proveedor. El “plan
acordado para el Proyecto” es la version del plan de
Proyecto aprobada por el Comprador conforme
a lo establecido en la cldusula 19.2 de la CGC. En
caso de conflicto entre el plan de Proyecto y el
Contrato, prevaleceran las disposiciones pertinentes
del Contrato, incluidas las enmiendas del caso.

Por “software” se entiende la parte del Sistema
compuesta por instrucciones mediante las cuales
los Subsistemas de procesamiento de informacion
funcionan de una manera especifica o ejecutan
operaciones especificas.

Por “software del Sistema” se entiende el software
que proporciona las instrucciones de operacion y
gestion para el equipo subyacente y otros
componentes, y que aparece identificado como tal
en el apéndice 4 del Convenio Contractual, asi
como cualquier otro software que las partes
acuerden por escrito considerar software del
Sistema. Dichos software del Sistema incluyen,
entre otras cosas, microcodigos integrados en el
equipo (es decir, firmware), sistemas operativos,
comunicaciones, gestion de redes y sistemas, y
software de utilidad.
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(ix)

x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

Por “software de uso general” se entiende el
software que respalda actividades de oficina y de
desarrollo de software de uso general, y que aparece
identificado como tal en el apéndice 4 del Convenio
Contractual, asi como cualquier otro software que
las partes acuerden por escrito considerar software
de uso general. Dichos softwares de uso general
podran incluir, entre otras cosas, procesador de
texto, hoja de calculo, gestion de bases de datos
genéricas y software de desarrollo de aplicaciones.

Por “software de aplicacion” se entiende el
software programado para desempenar funciones
comerciales o técnicas especificas e interactuar con
los usuarios comerciales o técnicos del Sistema, y
que aparece identificado como tal en el apéndice 4
del Convenio Contractual, asi como cualquier otro
software que las partes acuerden por escrito
considerar software de aplicacion.

Por “software estandar” se entiende el software
identificado como tal en el apéndice 4 del Convenio
Contractual y cualquier otro software que las partes
acuerden por escrito considerar software estandar.

Por “software personalizado” se entiende el
software identificado como tal en el apéndice 4
del Convenio Contractual y cualquier otro software
que las partes acuerden por escrito considerar
software personalizado.

Por “cédigo fuente” se entiende las estructuras de
bases de datos, los diccionarios, las definiciones,
los archivos fuente de programas y cualquier otra
representacion  simbolica necesaria para la
compilacion, la ejecuciéon y el mantenimiento
subsiguiente del software (que con frecuencia,
aunque no exclusivamente, se necesita para el
software personalizado).

Por “materiales” se entiende toda la documentacion
en formato impreso o imprimible, y todas las
herramientas informativas y de instruccion en
cualquier formato (incluido audio, video y texto) y
en cualquier medio que se suministren al Proveedor
en el marco del Contrato.
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(xv) Por “materiales estandar” se entiende todos
los  materiales no  especificados = como
materiales personalizados.

(xvi) Por “materiales personalizados” se entiende los
materiales elaborados por el Proveedor a expensas
del Comprador en el marco del Contrato e
identificados como tales en el apéndice 5 del
Convenio Contractual, y otros materiales que las
partes acuerden por escrito considerar materiales
personalizados. Incluyen materiales creados a partir
de materiales estandar.

(xvii) Por “derechos de propiedad intelectual” se
entiende todos los derechos de autor, derechos
morales, marcas registradas, patentes, y otros
derechos intelectuales y de propiedad, titulos e
intereses en todo el mundo, ya sea adquiridos,
contingentes o futuros, incluidos, entre otras cosas,
todos los derechos econémicos y todos los derechos
de reproducir, reparar, adaptar, modificar, traducir,
crear obras derivadas, extraer o reutilizar datos,
manufacturar, poner en circulacion, publicar,
distribuir, vender, licenciar, otorgar una licencia
secundaria, transferir, alquilar, arrendar o brindar
acceso electronico, difundir, exhibir, ingresar en
memorias de computadoras, o utilizar una parte, o
copiar, total o parcialmente, en cualquier forma,
directa o indirectamente, o autorizar o asignar a otros
a hacerlo.

(xviii) Por “equipos del Proveedor” se entiende todos los
equipos, herramientas, aparatos u objetos de
cualquier tipo necesarios para la instalacion,
la terminacion y el mantenimiento del Sistema que
ha de suministrar el Proveedor, o durante esas
actividades, pero que no incluyen las tecnologias
de la informacién ni otros articulos que integran
el Sistema.
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(d) Actividades

(@)

(i)

(iii)

(iv)

)

(vi)

Por “entrega” se entiende la transferencia de los
bienes del Proveedor al Comprador de
conformidad con la edicion mas reciente de los
Incoterms especificada en el Contrato.

Por “instalacion” se entiende que el Sistema o un
Subsistema especificado en el Contrato esta listo
para su puesta en servicio, tal como se dispone en la
clausula 26 de las CGC (“Instalacion™).

Por “ensayos previos a la puesta en servicio” se
entiende las pruebas, verificaciones y otras
actividades requeridas que pueden aparecer
especificadas en los requisitos técnicos que ha
de llevar a cabo el Proveedor en preparacion
para la puesta en servicio del Sistema, conforme
a lo dispuesto en la cldusula26 de las CGC
(“Instalacion™).

Por “puesta en servicio” se entiende la operacion
del Sistema o de cualquier Subsistema por el
Proveedor después de la instalacion, operacion
que ha de realizar el Proveedor de conformidad con
lo dispuesto en la clausula 27.1 (“Puesta en
servicio”) con el fin de realizar las pruebas de
aceptacion operativa.

Por “pruebas de aceptacion operativa” se entiende las
pruebas especificadas en los requisitos técnicos y
en el plan acordado para el Proyecto que han de
llevarse a cabo a cabo para determinar si el Sistema,
o un Subsistema especificado puede cumplir los
requisitos funcionales y de desempefio especificados
en los requisitos técnicos y en el plan acordado para
el Proyecto, de conformidad con lo dispuesto en la
clausula 27.2 de las CGC (“Prueba de aceptacion
operativa”).

Por  “aceptacion  operativa”  (“Aceptacion
operativa”).se entiende la aceptacion del Sistema (o
cualquier Subsistema cuando en el Contrato se
prevea la aceptacion del Sistema en partes) por el
Comprador, de conformidad con la CGC 27.3
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(e) Lugary tiempo

(1) El “pais del Comprador” es el pais mencionado en
las CEC.
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(i)

(iii)

(iv)

(V)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

)

El “pais del Proveedor” es el pais en el que el
Proveedor esta legalmente constituido, segun se
menciona en el Convenio Contractual.

A menos que en las CEC se especifique lo
contrario, por “sitio del Proyecto” se entiende
el/los lugar/es enumerado/s en el cuadro de
informacion sobre los sitios del Proyecto incluido
en la seccion de requisitos técnicos, en los que se
suministrard e instalara el Sistema.

Por “pais elegible” se entiende los paises y
territorios elegibles para participar en adquisiciones
financiadas por el BID.

Por “dia” se entiende dia corrido del calendario
gregoriano.

Por “semana” se entiende siete (7) dias consecutivos
a partir del dia en que comienza la semana en el pais
del Proveedor.

Por “mes” se entiende el mes calendario del
calendario gregoriano.

[13 9

Por “afio
consecutivos.

se entiende doce (12) meses

Por “fecha de entrada en vigor” se entiende la fecha
en la que se cumplen todas las condiciones
especificadas en el articulo 3 (Fecha de entrada en
vigor para determinar el plazo para obtener la
aceptacion operativa) del Convenio Contractual con
el proposito de determinar las fechas entrega,
instalacion y aceptacion operativa para el Sistema o
los Subsistemas.

Por “periodo del Contrato” se entiende el periodo
durante el cual este Contrato rige las relaciones y
obligaciones del Comprador y del Proveedor con
respecto al Sistema. A menos que en las CEC se
especifique otra cosa, el Contrato seguird en
vigencia hasta que el Sistema Informatico y todos
los servicios se hayan suministrado, salvo que el
Contrato se rescinda anticipadamente conforme a lo
dispuesto en sus clausulas.
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(xi)

(xii)

(xiii)

2. Documentos

Por “periodo de responsabilidad por defectos”
(también denominado “periodo de garantia”) se
entiende el periodo de validez de las garantias
proporcionadas por el Proveedor a partir de la fecha
del certificado de aceptacion operativa del Sistema
o de los Subsistemas, durante el cual el Proveedor
es responsable de los defectos con respecto al
Sistema (o a los Subsistemas que correspondan), de
conformidad con lo dispuesto en la clausula 29 de
las CGC (Responsabilidad por defectos).

Por “periodo de cobertura” se entiende los dias de la
semana y las horas de esos dias durante los cuales
deben prestarse servicios operacionales, de
mantenimiento o de apoyo técnico (si los hubiera).

Por “periodo de servicios posgarantia” se entiende
la cantidad de afios definidos en las CEC (si los
hubiera), a partir del vencimiento del periodo de
garantia, durante el cual el proveedor podra estar
obligado a proporcionar licencias de software,
mantenimiento o servicios de apoyo técnico para el
Sistema, ya sea en el marco de este Contrato o de
contratos separados.

del Contrato 2.1 Con sujecion al articulo 1.2 (Orden de precedencia) del
Convenio Contractual, todos los documentos que forman parte
del Contrato (y todas las partes de esos documentos) deberan
ser correlativos y complementarios, y explicarse mutuamente.
El Contrato debera leerse como un todo.

3. Interpretacion

3.1 Idioma obligatorio
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.1.1 A menos que en las CEC se especifique otra cosa,
todos los documentos del Contrato y la correspondencia
relacionada que intercambien el Comprador y el
Proveedor debera redactarse en el idioma de estos
documentos de la licitacion (espafiol), y el Contrato se
interpretara de conformidad con dicho idioma.

3.1.2Si alguno de los documentos del Contrato o Ia
correspondencia relacionada estan preparados en un
idioma distinto del idioma obligatorio conforme a lo
dispuesto en la clausula 3.1.1 de las CEC, la traduccion
de dichos documentos al idioma obligatorio prevalecera
para las cuestiones relativas a la interpretacion. La parte
que haya originado dichos documentos sufragara los
costos y asumira los riesgos vinculados con la traduccion.

Singular y plural

El singular incluird el plural y viceversa, salvo cuando el
contexto exija otra cosa.

Encabezados

Los encabezados y las notas marginales de las CGC se incluyen
para facilitar la referencia, pero no formaran parte del Contrato
ni afectardn su interpretacion.

Personas

Las palabras referidas a personas o partes incluiran a empresas,
corporaciones y entidades gubernamentales.

Incoterms

A menos que sean incompatibles con alguna disposicion del
Contrato, el significado de los términos comerciales y los
derechos y obligaciones de las partes seran los que se
establecen en los Incoterms.

Los Incoterms son las normas internacionales para la
interpretacion de los términos comerciales publicadas por la
Céamara de Comercio Internacional (CCI) (Gltima edicion), 38
Cours Albert 1¢, 75008 Paris, Francia.

Totalidad del acuerdo
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3.7

3.8

3.9

3.10

El Contrato constituye la totalidad de lo acordado entre el
Comprador y el Proveedor con respecto al objeto del Contrato
y prevalece sobre todas las comunicaciones, negociaciones y
acuerdos (escritos o verbales) que hayan tenido lugar entre las
partes con respecto al objeto del Contrato antes de la fecha
de este ultimo.

Enmiendas

Ninguna enmienda u otra variacion introducida en el Contrato
sera valida, a menos que se realice por escrito, esté fechada, se
refiera expresamente al Contrato, y esté firmada por un
representante debidamente autorizado de cada una de las partes.

Proveedor independiente

El Proveedor serd un proveedor independiente encargado
de dar cumplimiento al Contrato. El Contrato no crea
ningin organismo, APCA ni otra relacién conjunta entre las
partes contratantes.

Con sujecion a las disposiciones del Contrato, el Proveedor sera
exclusivamente responsable de la forma en que se cumpla el
Contrato. Todos los empleados, representantes o subcontratistas
cuyos servicios utilice el Proveedor para dar cumplimiento al
Contrato estaran bajo el pleno control del Proveedor y no seran
considerados empleados del Comprador, y en ningliin caso se
entenderd que el Contrato o cualquier subcontrato adjudicado
por el Proveedor crea relaciones contractuales entre esos
empleados, representantes o subcontratistas y el Comprador.

Asociaciones en participaciéon, consorcios o asociaciones
(CCAPCA”)

Si el Proveedor es una APCA de dos o mas empresas, dichas
empresas seran solidariamente responsables frente al
Comprador por el cumplimiento de las disposiciones del
Contrato y deberan designar a una de ellas para que actie como
representante con facultades para obligar a la APCA. La
composicion o constitucion de la APCA no podra modificarse
sin el consentimiento previo del Comprador.

Limitacion de dispensas

3.10.1 Con sujecion a lo dispuesto en la clausula 3.10.2,
ninguna relajacion, abstencion, demora o indulgencia
por una de las partes en exigir el cumplimiento de
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4. Notificaciones

3.11

3.12

4.1

cualquiera de las condiciones del Contrato, ni la
concesion de tiempo por una de las partes a la otra parte
menoscabara, afectarad o limitara los derechos de esa
parte en virtud del Contrato; asimismo, la dispensa de
un incumplimiento del Contrato concedida por una de
las partes no servird como dispensa de un
incumplimiento posterior o continuado del Contrato.

3.10.2 La renuncia a los derechos, facultades o recursos de una
parte en virtud del Contrato deberéd hacerse por escrito,
fecharse y llevar la firma de un representante autorizado
de la parte renunciante; asimismo, deberan especificarse
en ella los derechos en cuestion y la medida en que se
renuncia a ellos.

Divisibilidad del Contrato

Si una disposicion o condicion del Contrato se prohibe o resulta
invalida o inejecutable, dicha prohibicion, invalidez o falta de
ejecucion no afectard la validez ni la exigibilidad de las otras
disposiciones o condiciones del Contrato.

Pais de origen

Por “origen” se entiende el lugar en que las tecnologias de la
informacion, los materiales y otros bienes destinados al Sistema
fueron fabricados o desde los cuales se prestan los servicios. Se
producen bienes cuando, mediante un proceso de fabricacion,
desarrollo de software, o elaboracion e integracion sustancial o
significativa se obtiene un producto reconocido comercialmente
que difiere sustancialmente de sus componentes en lo que
respecta a sus caracteristicas basicas o a sus fines o usos. El
origen de los bienes y servicios es independiente de la
nacionalidad del Proveedor y puede no coincidir con esta.

A menos que se disponga lo contrario en el Contrato, todas las
notificaciones previstas en este deberan hacerse por escrito y,
conforme a lo dispuesto en la clausula 4.3, infra, entregarse
personalmente o enviarse por correo aéreo, servicio especial de
mensajeria, correo electréonico o intercambio electronico de
datos con arreglo a las siguientes disposiciones.

4.1.1 Las notificaciones enviadas por correo electronico o
intercambio electrénico de datos deberan confirmarse
dentro de los dos (2) dias posteriores al despacho
mediante notificacion enviada por correo aéreo o servicio
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especial de mensajeria, salvo que se disponga lo contrario
en el Contrato.

4.1.2 Se considerara que las notificaciones enviadas por correo
aéreo o servicio especial de mensajeria han sido entregadas
diez (10) dias después del despacho (a falta de pruebas de
recepcion en fecha anterior). Para probar el despacho,
bastara con mostrar que en el sobre de la notificacion se
colocd la direccion correcta y que dicho sobre fue
debidamente sellado y remitido a las autoridades postales
o al servicio de mensajeria para su envio.

4.1.3 Se considerarda que las notificaciones entregadas
personalmente o enviadas por correo electronico o
intercambio electronico de datos han sido entregadas en
la fecha de su despacho.

4.1.4 Cualquiera de las partes podra modificar sus direcciones
postales, de correo -electrébnico o de intercambio
electronico de datos, para la recepcion de dichas
notificaciones, previo aviso por escrito enviado a la otra
parte con diez (10) dias de antelacion.
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5. Ley aplicable

6. Practicas
Prohibidas

4.2

43

5.1

52

5.3

6.1

Se considerara que las notificaciones incluiran las
aprobaciones, los consentimientos, las instrucciones, las
ordenes, los certificados, la informaciébn y otras
comunicaciones que se prevean en virtud del Contrato.

Conforme a lo dispuesto a la clausula 18 de las CGC, las
notificaciones enviadas por el Comprador o dirigidas a este
normalmente son emitidas por el gerente de proyecto o estan
dirigidas a este, mientras que las notificaciones enviadas por el
Proveedor o dirigidas a este normalmente son emitidas por el
representante del Proveedor o estan dirigidas a este, o, en caso
de ausencia, su suplente, si lo hubiera. En el caso de que no
haya un gerente de proyecto ni un representante del Proveedor
(o suplente), o que su autoridad relacionada se vea limitada por
las cldusulas 18.1 0 18.2.2 de las CEC y las CGC, o por alguna
otra razon, el Comprador o el Proveedor podrda enviar
notificaciones a sus direcciones alternativas y recibir
notificaciones en tales direcciones. La direccion del gerente de
proyecto y la direccion alternativa del Comprador seran las
especificadas en las CEC o las que se establezcan o
modifiquen posteriormente. La direccion del representante del
Proveedor y la direccion alternativa del Proveedor seran las que
se especifican en el apéndice 1 del Convenio Contractual o las
que se establezcan o modifiquen posteriormente.

El Contrato se regiré por las leyes del pais que se indica en las
CEC y se interpretara de conformidad con dichas leyes.

Durante la ejecucion del Contrato, el Proveedor debera cumplir
con las prohibiciones relativas a la importacion de bienes y
servicios del pais del Comprador cuando:

(a) las leyes o normas oficiales del pais del Prestatario prohiban
las relaciones comerciales con dicho aquel pais, o

en cumplimiento de una decision del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas adoptada en virtud del capitulo VII de la
Carta de dicho organismo, el pais del Prestatario prohiba la
importacion de productos de ese pais o los pagos a un pais, 0 a
una persona o entidad de ese pais.

El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los
beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores y
organismos Compradores incluyendo miembros de su
personal, al igual que a todas las firmas, entidades o individuos
participando en actividades financiadas por el Banco o
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actuando como oferentes, proveedores de bienes, contratistas,
consultores, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios y concesionarios (incluidos sus respectivos
funcionarios, empleados y representantes o agentes, ya sean
sus atribuciones expresas o implicitas), entre otros, observar
los mas altos niveles éticos y denunciar al Banco' todo acto
sospechoso de constituir una Practica Prohibida del cual tenga
conocimiento o sea informado, durante el proceso de seleccion
y las negociaciones o la ejecucion de un contrato. Las Practicas
Prohibidas son las siguientes: (i) practicas corruptas; (ii)
practicas fraudulentas; (iii) practicas coercitivas; (iv) practicas
colusorias; (v) practicas obstructivas y (vi) apropiacion
indebida. El Banco ha establecido mecanismos para la
denuncia de la supuesta comision de Practicas Prohibidas.
Toda denuncia debera ser remitida a la Oficina de Integridad
Institucional (OII) del Banco para que se investigue
debidamente. El Banco ha adoptado procedimientos para
sancionar a quienes hayan incurrido en Practicas Prohibidas.
Asimismo, el Banco suscribio6 con otras Instituciones
Financieras  Internacionales (IFI) un acuerdo de
reconocimiento mutuo de las decisiones de inhabilitacion.

(a) A los efectos de esta disposicion, las definiciones de las
Précticas Prohibidas son las siguientes:

(1) Una practica corrupta consiste en ofrecer, dar,
recibir o solicitar, directa o indirectamente,
cualquier cosa de wvalor para influenciar
indebidamente las acciones de otra parte;

(i1) Una prdctica fraudulenta es cualquier acto u
omision, incluida la tergiversacion de hechos y
circunstancias, que deliberada 0
imprudentemente, engafien, o intenten engafar,
a alguna parte para obtener un beneficio
financiero o de otra indole o para evadir una
obligacion;

(ii1) Una prdctica coercitiva consiste en perjudicar o
causar dafio, 0 amenazar con perjudicar o causar
dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte
0 a sus bienes para influenciar indebidamente las
acciones de una parte;

! En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integridad) se facilita informacién sobre como denunciar la supuesta
comision de Practicas Prohibidas, las normas aplicables al proceso de investigacion y sancion, y el acuerdo que rige
el reconocimiento reciproco de sanciones entre instituciones financieras internacionales.
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(iv) Una practica colusoria es un acuerdo entre dos
0 mas partes realizado con la intencién de
alcanzar un proposito inapropiado, lo que
incluye influenciar en forma inapropiada las
acciones de otra parte;

(v) Una prdctica obstructiva consiste en:

1.  destruir, falsificar, alterar u ocultar
evidencia  significativa para una
investigacion del Grupo BID, o realizar
declaraciones falsas ante los
investigadores con la intencion de
impedir una investigacion del Grupo
BID;

ii. amenazar, hostigar o intimidar a
cualquier parte para impedir que divulgue
su conocimiento de asuntos que son
importantes para una investigacion del
Grupo BID o que prosiga con la
investigacion; o

1ii.  actos realizados con la intencién de
impedir el ejercicio de los derechos
contractuales de auditoria e inspeccion
del Grupo BID previstos en la clausula
6.1 (f) abajo, o sus derechos de acceso a
la informacion;

(vi) Una apropiacion indebida consiste en el uso de
fondos o recursos del Grupo BID para un
proposito indebido o para un proposito no
autorizado, cometido de forma intencional o por
negligencia grave.

(b) Si se determina que, de conformidad con Ilos
Procedimientos de Sanciones del Banco, que los
Prestatarios  (incluyendo los  beneficiarios de
donaciones), organismos ejecutores y organismos
Compradores incluyendo miembros de su personal,
cualquier firma, entidad o individuo participando en una
actividad financiada por el Banco o actuando como,
entre otros, oferentes, proveedores, contratistas,
consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de bienes o servicios,
concesionarios, (incluyendo sus respectivos
funcionarios, empleados y representantes o agentes, ya
sean sus atribuciones expresas o implicitas) ha cometido
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una Practica Prohibida en cualquier etapa de la
adjudicacion o ejecucion de un contrato, el Banco podra:

ii.

1il.

1v.

V1.

no financiar ninguna propuesta de
adjudicacion de wun contrato para la
adquisicion de bienes o servicios, la
contratacion de obras, o servicios de
consultoria;

suspender los desembolsos de la operacion si
se determina, en cualquier etapa, que un
empleado, agencia o representante del
Prestatario, el Organismo Ejecutor o el
Organismo Comprador ha cometido una
Practica Prohibida;

declarar una contratacion no elegible para
financiamiento del Banco y cancelar y/o
acelerar el pago de una parte del préstamo o
de la donacion relacionada inequivocamente
con un contrato, cuando exista evidencia de
que el representante del Prestatario, o
Beneficiario de una donacién, no ha tomado
las medidas correctivas adecuadas (lo que
incluye, entre otras cosas, la notificacion
adecuada al Banco tras tener conocimiento
de la comision de la Practica Prohibida) en
un plazo que el Banco considere razonable;

emitir una amonestacion a la firma, entidad
o individuo en el formato de una carta oficial
de censura por su conducta;

declarar a una firma, entidad o individuo
inelegible, en forma permanente o por un
periodo determinado de tiempo, para la
participacion y/o la adjudicacion de
contratos  adicionales financiados con
recursos del Grupo BID;

imponer otras sanciones que considere
apropiadas, entre otras, restitucion de fondos
y multas equivalentes al reembolso de los
costos vinculados con las investigaciones y
actuaciones previstas en los Procedimientos
de Sanciones. Dichas sanciones podran ser
impuestas en forma adicional o en
sustitucion de las sanciones arriba referidas"
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(c)

(las sanciones “arriba referidas” son la
amonestacion y la
inhabilitacion/inelegibilidad).

vii.  extender las sanciones impuestas a cualquier
individuo, entidad o firma que, directa o
indirectamente, sea propietario o controle a
una entidad sancionada, sea de propiedad o
esté¢ controlada por un sancionado o sea
objeto de propiedad o control comuin con un
sancionado, asi como a los funcionarios,
empleados, afiliados o agentes de un
sancionado que sean también propietarios de
una entidad sancionada y/o ejerzan control
sobre una entidad sancionada aun cuando no
se haya concluido que esas partes incurrieron
directamente en una Practica Prohibida.

viil.  remitir el tema a las autoridades nacionales
pertinentes encargadas de hacer cumplir las
leyes.

Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) de la clausula 6.1 (b)
se aplicard también en los casos en que las partes hayan
sido declaradas temporalmente inelegibles para la
adjudicacion de nuevos contratos en espera de que se
adopte una decision definitiva en un proceso de sancion,
u otra resolucion.

(d) La imposiciéon de cualquier medida definitiva que sea

(e)

tomada por el Banco de conformidad con las provisiones
referidas anteriormente sera de caracter publico.

Con base en el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de
Decisiones de Inhabilitacion firmado con otras
Instituciones Financieras Internacionales (IFIs), cualquier
firma, entidad o individuo participando en una actividad
financiada por el Banco o actuando como oferentes,
proveedores de bienes, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios, concesionarios, personal de los
Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones),
organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus
respectivos funcionarios, empleados y representantes o
agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas),
entre otros, podra verse sujeto a una sancion. A los efectos
de lo dispuesto en el presente parrafo, el término
“sancion” incluye toda inhabilitacion permanente,
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¢

imposicion de condiciones para la participacion en futuros
contratos o adopcidon publica de medidas en respuesta a
una contravencion del marco vigente de una IFI aplicable
a la resolucion de denuncias de comision de Practicas
Prohibidas.

El Banco exige que los licitantes, oferentes, proponentes,
solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o
agentes, contratistas, consultores, funcionarios o
empleados, subcontratistas, subconsultores, proveedores
de servicios y sus representantes o agentes, Yy
concesionarios le permitan revisar cuentas, registros y
otros documentos relacionados con la presentacion de
propuestas y el cumplimiento del contrato, y someterlos a
una auditoria por auditores designados por el Banco. Todo
licitante, oferente, proponente, solicitante, proveedor de
bienes y su representante o agente, contratista, consultor,
miembro del personal, subcontratista, subconsultor,
proveedor de servicios y concesionario debera prestar
plena asistencia al Banco en su investigacion. El Banco
también requiere que los licitantes, oferentes,
proponentes, solicitantes, proveedores de bienes y sus
representantes o agentes, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios y concesionarios: (i) conserven
todos los documentos y registros relacionados con
actividades financiadas por el Banco por un periodo de
siete (7) afios luego de terminado el trabajo contemplado
en el respectivo contrato; y (ii) entreguen todo documento
necesario para la investigacion de denuncias de comision
de Practicas Prohibidas y (iii) aseguren que los empleados
o agentes de los licitantes, oferentes, proponentes,
solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o
agentes, contratistas, consultores, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios
que tengan conocimiento de que las actividades han sido
financiadas por el Banco, estén disponibles para
responder a las consultas relacionadas con la
investigacion provenientes de personal del Banco o de
cualquier investigador, agente, auditor, o consultor
debidamente designado. Si los licitantes, oferentes,
proponentes, solicitantes, proveedor de bienes y su
representante o agente, contratista, consultor, miembro
del personal, subcontratista, subconsultor proveedor de
servicios o concesionario se niega a cooperar o incumple
el requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma
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obstaculiza la investigacion, el Banco, discrecionalmente,
podra tomar medidas apropiadas en contra los licitantes,
oferentes, proponentes, solicitantes, proveedor de bienes
y su representante o agente, contratista, consultor,
miembro del personal, subcontratista, subconsultor,
proveedor de servicios, o concesionario;

(g) Cuando un Prestatario adquiera bienes, servicios distintos
de servicios de consultoria, obras o servicios de
consultoria directamente de una agencia especializada,
todas las disposiciones relativas a las Practicas
Prohibidas, y a las sanciones correspondientes, se
aplicaran integramente a los licitantes, oferentes,
proponentes, solicitantes, proveedores de bienes y sus
representantes o agentes, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios, concesionarios (incluidos sus
respectivos funcionarios, empleados y representantes o
agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), o
cualquier otra entidad que haya suscrito contratos con
dicha agencia especializada para la provision de bienes,
obras o servicios distintos de servicios de consultoria en
conexion con actividades financiadas por el Banco. El
Banco se reserva el derecho de obligar al Prestatario a que
se acoja a recursos tales como la suspension o la rescision.
Las agencias especializadas deberan consultar la lista de
firmas e individuos declarados inelegibles temporal o
permanentemente por el Banco. En caso de que una
agencia especializada suscriba un contrato o una orden de
compra con una firma o individuo declarado inelegible
por el Banco, este no financiard los gastos conexos y
tomara las medidas que considere convenientes.

6.2 El Proveedor declara y garantiza:

(a) que ha leido y entendido las definiciones de Practicas
Prohibidas del Banco y las sanciones aplicables de
conformidad con los Procedimientos de Sanciones;

(b) que no ha incurrido o no incurrirdan en ninguna
Practica Prohibida descrita en este documento durante
los procesos de seleccion, negociacion, adjudicacion o
ejecucion de este contrato;

(c) que no ha tergiversado ni ocultado ningin hecho
sustancial durante los procesos de seleccion,
negociacion, adjudicacion o ejecucion de este
contrato;
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(d) que ni ellos ni sus agentes, subcontratistas,
subconsultores, directores, personal clave o
accionistas principales son inelegibles para la
adjudicacion de contratos financiados por el Banco;

(e) que ha declarado todas las comisiones, honorarios de
representantes o agentes, pagos por servicios de
facilitacion o acuerdos para compartir ingresos
relacionados con actividades financiadas por el
Banco; y

(f) que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de
estas garantias podra dar lugar a la imposicion por el
Banco de una o mas de las medidas descritas en la
clausula 6.1 (b).

B. OBJETO DEL CONTRATO

7. Alcance del

Sistema 7.1 A menos que estén expresamente limitadas en las CEC o los
requisitos técnicos, las obligaciones del Proveedor incluyen el
suministro de la totalidad de las tecnologias de la informacion,
los materiales y otros bienes, asi como la prestacion de todos
los servicios necesarios para el disefio, el desarrollo y la
implementacion (incluidas las adquisiciones, las garantias de
calidad, el ensamblaje, la preparacion del sitio conexa, la
entrega, los ensayos previos a la puesta en servicio, la
instalacion, las pruebas, y la puesta en servicio) del Sistema,
conforme a los planes, procedimientos, especificaciones,
planos, cddigos y otros documentos sefialados en el Contrato y
en el plan acordado para el Proyecto.
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8. Plazo de inicio
y aceptacion
operativa

7.2

7.3

8.1

8.2

El Proveedor, salvo que el Contrato lo excluya especificamente,
debera realizar todos los trabajos o suministrar todos los
articulos y materiales que no se mencionen de manera
especifica en el Contrato, pero cuya necesidad para lograr la
aceptacion operativa del Sistema pueda inferirse de modo
razonable a partir de las disposiciones del Contrato como si
tales trabajos o articulos y materiales estuviesen mencionados
de forma expresa en el Contrato.

Las obligaciones del Proveedor (si las hubiera) de proveer los
bienes y servicios que figuran en los cuadros de gastos
recurrentes de la Oferta del Proveedor, como bienes fungibles,
repuestos y servicios técnicos (por ejemplo, mantenimiento,
asistencia técnica y apoyo operacional) son los especificados
en las CEC, incluidos los términos, las caracteristicas y los
horarios pertinentes.

El Proveedor iniciard los trabajos en el Sistema dentro del
plazo especificado en las CEC y, sin perjuicio de lo dispuesto
en la clausula 28.2 de las CGC, procedera luego a completar la
labor segun el cronograma especificado en el programa de
ejecucion y las modificaciones introducidas en el plan acordado
para el Proyecto.

El Proveedor lograra la aceptacion operativa del Sistema (o de
los Subsistemas cuando en el Contrato se especifique un plazo
separado para la aceptacion operativa de dichos Subsistemas) de
acuerdo con el cronograma especificado en el programa de
ejecucion y las modificaciones introducidas en el plan acordado
para el Proyecto, o dentro del plazo extendido al que el Proveedor
tendra derecho en virtud de la clausula 40 de las CGC (“Prérroga
del plazo para obtener la aceptacion operativa™).
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9. Responsabilidades
del Proveedor

9.1

92

93

El Proveedor realizara todas las actividades con la debida
atencion y diligencia, conforme a lo dispuesto en el Contrato y
con la habilidad y el cuidado que cabe esperar de un proveedor
competente de tecnologias de la informacion, sistemas
informaticos, apoyo, mantenimiento, capacitacion y otros
servicios relacionados, o de acuerdo con las mejores practicas
del sector. En particular, el Proveedor suministrard y empleara
solo personal técnico calificado y experimentado en su
respectiva actividad, y personal de supervision competente para
vigilar adecuadamente los trabajos. El Proveedor debera
mantener el representante del Proveedor y el personal clave
identificado en la Oferta durante la duracién del Contrato.
Cualquier cambio en este personal requiere la aprobacion previa
por escrito del Comrpador.

El Proveedor confirma que ha celebrado el presente Contrato
tras haber examinado debidamente los datos relacionados con
el Sistema que le proporcion6 el Comprador y tomando como
base informacion que podria haber obtenido de una inspeccion
ocular del sitio (si hubiera tenido acceso a ¢l) y en otros datos
sobre el Sistema que estaban a su disposicion veintiocho (28)
dias antes de la fecha de presentacion de la Oferta. El Proveedor
reconoce que el hecho de no haberse familiarizado con esos
datos y esa informacion no lo exime de su responsabilidad de
estimar debidamente la dificultad o el costo de la ejecucion
satisfactoria del Contrato

El Proveedor sera responsable de proporcionar puntualmente
todos los recursos, la informacion y las decisiones sometidos a su
control que sean necesarios para alcanzar un plan acordado
mutuamente para el Proyecto (conforme a la clausula 19.2 de las
CGC) dentro del cronograma especificado en el programa de
ejecucion. El hecho de no proporcionar tales recursos,
informacion y decisiones podra constituir una causa de rescision
conforme a lo dispuesto en la clausula 41.2 de las CGC.



Seccion VII.Condiciones Generales del Contrato 254

94

9.5

9.6

9.7

9.8

El Proveedor obtendrda a su nombre todos los permisos,
aprobaciones o licencias expedidos por todas las autoridades
gubernamentales del ambito local, estatal o nacional o las
empresas de servicios publicos del pais del Comprador que sean
necesarios para el cumplimiento del Contrato, incluidos, sin
caracter limitativo, los visados para el personal del Proveedor y
del subcontratista y los permisos de entrada de todos los equipos
importados del Proveedor. El Proveedor obtendra todos los
demds permisos, aprobaciones o licencias que no sean de
responsabilidad del Comprador conforme a lo dispuesto en la
clausula 10.4 de las CGC y que sean necesarios para el
cumplimiento del Contrato.

El Proveedor cumplira con todas las leyes vigentes en el pais
del Comprador. Esas leyes incluiran todas las leyes nacionales,
provinciales, municipales o de otra indole que afecten el
cumplimiento del Contrato y sean obligatorias para el
Proveedor. El Proveedor eximira al Comprador de toda
responsabilidad por dafios y perjuicios, demandas, multas,
sanciones y gastos de cualquier indole que surjan o sean
consecuencia de la violacion de esas leyes por parte del
Proveedor o su personal, incluidos los subcontratistas y su
personal, pero sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula 10.1
de las CGC. El Proveedor no eximira de responsabilidad al
Comprador cuando dicha responsabilidad, dafios y perjuicios,
reclamaciones, multas, sanciones y gastos hayan sido causados
por una falta del Comprador o si este ha contribuido a causarlos.

En todos sus tratos con sus trabajadores y los de sus subcontratistas
que en la actualidad estén empleados en virtud del Contrato o
vinculados con este, el Proveedor debera respetar debidamente
todas las festividades reconocidas, los feriados oficiales, las
costumbres religiosas o de otra indole, y todas las leyes y
reglamentos locales relativos al empleo de mano de obra.

Todas las tecnologias de la informacion u otros bienes y
servicios que hayan de incorporarse en el Sistema o sean
necesarios para este, y otros suministros, tendran como origen,
conforme se define en la cldusula 3.12 de las CGC, en un pais
que debera ser un pais elegible, conforme se define en la
clausula 1.1 (e) (iv).

De conformidad con el parrafo 2.2 e. del apéndice B de las
Condiciones Generales, el Proveedor permitira, y procurara que
sus subcontratistas y subconsultores permitan, que el Banco o
las personas designadas por este inspeccionen el Sitio o las
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10. Responsabilidades
del Comprador

9.9

9.10

10.1

10.2

10.3

cuentas y los registros relacionados con la ejecucion del
Contrato y la presentacion de la Oferta, y realicen auditorias de
esas cuentas y registros por medio de auditores designados por
el Banco, si asi lo requiere este ultimo. El Proveedor y sus
subcontratistas y subconsultores deberan prestar atencion a lo
establecido en la subclausula 6.1, que establece, entre otros
puntos, que las acciones destinadas a impedir sustancialmente
el ejercicio de los derechos del Banco de realizar inspecciones
y auditorias constituyen una practica prohibida que puede dar
lugar a la rescision del contrato (asi como a la determinacion de
inelegibilidad con arreglo a los procedimientos de sanciones
vigentes del Banco).

El Proveedor debera cumplir con las disposiciones contractuales
sobre adquisiciones sostenibles si asi se especifica en las CEC
y, en tal caso, conforme a lo alli establecido.

A menos que en las CEC se especifique otra cosa, el
Proveedor no tendra otras responsabilidades en calidad de tal.

El Comprador garantizara la exactitud de toda la informacion o
los datos que deba suministrar al Proveedor, excepto cuando se
disponga expresamente lo contrario en el Contrato.

El Comprador sera responsable de proporcionar puntualmente
todos los recursos, la informacion y las decisiones sometidos a
su control que sean necesarios para alcanzar un plan acordado
para el Proyecto (conforme a la clausula 19.2 de las CGC)
dentro del cronograma especificado en el programa de
ejecucion. El hecho de no proporcionar tales recursos,
informacion y decisiones podra constituir una causa de rescision
conforme a lo dispuesto en la clausula 41.3.1 (b) de las CGC.

El Comprador sera responsable de obtener y dar la posesion
juridica y fisica del sitio y el acceso a este, y de brindar la posesion
y el acceso a todas las demds areas que sean razonablemente
necesarias para la adecuada ejecucion del Contrato
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10.4 Siel Proveedor asi lo solicita, el Comprador hara todo lo posible

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

por ayudarlo a tramitar en forma agil y oportuna ante todas las
autoridades gubernamentales del ambito local, estatal o
nacional o las empresas de servicios publicos todos los
permisos, aprobaciones o licencias necesarios para la ejecucion
del Contrato, cuya obtencion dichas autoridades o empresas
exijan al Proveedor o a los subcontratistas o al personal del
Proveedor o de los subcontratistas, segin sea el caso.

En los casos en que la responsabilidad de especificar y adquirir
o actualizar los servicios de telecomunicaciones o electricidad
recaiga sobre el Proveedor, conforme a lo especificado en los
requisitos técnicos, las CEC, el plan acordado para el Proyecto
u otras partes del Contrato, el Comprador hara todo lo posible
por ayudar al Proveedor a obtener dichos servicios de manera
oportuna y expeditiva.

El Comprador sera responsable de suministrar oportunamente
todos los recursos, el acceso y la informacion necesarios para la
instalacion y aceptacion operativa del Sistema (incluidos, entre
otras cosas, los servicios de telecomunicaciones o de
electricidad que se requieran), tal como se identifica en el plan
acordado para el Proyecto, salvo cuando en el Contrato se
estipule expresamente que la responsabilidad de suministrar
dichos elementos recaerd en el Proveedor. La demora del
Comprador podrd, a discrecion del Proveedor, dar lugar a una
prorroga del plazo para obtener la aceptacion operativa.

A menos que se especifique otra cosa en el Contrato o que el
Comprador y el Proveedor convengan otra cosa, el Comprador
proporcionard personal técnico y de operaciones debidamente
calificado y en numero suficiente, conforme lo requiera el
Proveedor para llevar a cabo de manera adecuada la entrega, los
ensayos previos a la puesta en servicio, la instalacion, la puesta
en servicio y la aceptacion operativa en la fecha prevista en el
programa de ejecucion y el plan acordado para el Proyecto, o
antes de esa fecha.

El Comprador designara personal apropiado para los cursos de
capacitacion que dictara el Proveedor y hara todos los arreglos
logisticos para dichos cursos conforme a lo especificado en los
requisitos técnicos, las CEC, el plan acordado para el Proyecto
u otras partes del Contrato.

El Comprador sera el principal responsable de las pruebas de
aceptacion operativa del Sistema, conforme a lo dispuesto en la
clausula 27.2 de las CGC y sera responsable del funcionamiento
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continuado del Sistema después de la aceptacion operativa. Sin
embargo, esto no limitara de ningiin modo las responsabilidades
del proveedor luego de la fecha de aceptacion operativa
especificada en el Contrato.

10.10 EIl Comprador es responsable de realizar y guardar de manera

segura copias de seguridad periodicas y oportunas de sus datos
y software de conformidad con los principios aceptados de
gestion de datos, salvo cuando dicha responsabilidad se asigne
claramente al Proveedor en otra parte del Contrato.

10.11 Todos los costos y gastos relacionados con el cumplimiento

de las obligaciones en virtud de la cldusula 10 de las CGC
correran por cuenta del Comprador salvo aquellos que deba
efectuar el Proveedor con respecto d la realizacion de las

pruebas de aceptacion operativa, de conformidad con la
clausula 27.2 de las CGC.

10.12 A menos que en las CEC se especifique otra cosa, el

Comprador no tendra otras responsabilidades en calidad de tal.

C. PAGO

11. Precio
Contrato

del

11.1

11.2

11.3

El precio del Contrato sera el que se especifique en el
articulo 2 (Precio del Contrato y condiciones de pago) del
Convenio Contractual.

El precio del Contrato serd una suma fija que no podra
modificarse, salvo: en el caso de que se introduzca un cambio en
el Sistema conforme a lo dispuesto en la clausula 39 de las CGC
o en otras clausulas del Contrato; o en el caso de la formula de
ajuste de precios especificada en las CEC (si la hubiera).

Se considerara que el Proveedor ha aceptado como correcto y
suficiente el precio del Contrato, el cual, salvo que se disponga
otra cosa en el Contrato, debera cubrir todas sus obligaciones
en virtud del Contrato.
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12. Condiciones
de pago

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

La solicitud de pago del Proveedor al Comprador deberd
hacerse por escrito y estar acompafiada de una factura en
la que se describa, segin corresponda, el Sistema o los
Subsistemas entregados, sometidos a ensayos previos a la
puesta en servicio, instalados y que hayan recibido la aceptacion
operativa, y de los documentos presentados de conformidad con
la cldusula 22.5 y en cumplimiento de las deméas obligaciones
estipuladas en el Contrato.

El precio del contrato se pagard segun lo establecido en
las CEC.

Ningtin pago efectuado por el Comprador de conformidad con
la clausula 12.1 implicara su aceptaciéon del Sistema o los
Subsistemas.

El Comprador efectuara los pagos prontamente y en ninguin caso
podra hacerlo una vez transcurridos cuarenta y cinco (45) dias
desde el momento en que Proveedor haya presentado una factura
valida. En el caso de que el Comprador no efectie alguno de los
pagos en las fechas de vencimiento correspondientes o dentro del
plazo establecido en el Contrato, el Comprador pagard al
Proveedor intereses sobre el monto del pago en mora a la tasa
establecida en las CEC, por el periodo de la demora y hasta que
haya efectuado el pago completo, ya sea antes o después de
cualquier sentencia judicial o laudo arbitral.

Los pagos se efectuaran en las monedas especificadas en el
Convenio Contractual, conforme a lo dispuesto en la clausula 11
de las CGC. En el caso de los bienes y servicios suministrados a
nivel local, los pagos se efectuaran segun lo especificado en las
CEC.

A menos que en las CEC se especifique otra cosa, el pago de
la parte en moneda extranjera del precio contractual de los
bienes suministrados desde fuera del pais del Comprador se
efectuara al Proveedor contra presentacion de los documentos
que correspondan, a través de una carta de crédito irrevocable
que sera abierta por un banco autorizado en el pais del
Proveedor. Se acuerda que la carta de crédito estard sujeta al
articulo 10 de la ultima revision de las Reglas y usos uniformes
para créditos documentarios, publicada por la Camara de
Comercio Internacional, Paris.
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13. Garantias
13.1 Emisién de garantias

El Proveedor proporcionara al Comprador las garantias que se
especifican a continuacién en el plazo, por el monto y en la
forma que se especifican a continuacion.

13.2 Garantia por pago de anticipo

13.2.1 El Proveedor proporcionara, dentro de los veintiocho (28)
dias posteriores a la notificacion de la adjudicacion del
Contrato, una garantia por pago de anticipo, por el monto y
en la moneda del pago anticipado que se especifica en las
CEC para la clausula 12.1, supra. Dicha garantia serd
valida hasta que el Sistema reciba la aceptacion operativa.

13.2.2La garantia se otorgard en la forma prevista en el
documento de licitacion o en otra forma que el
Comprador considere aceptable. El monto de la garantia
se reducira en proporcion al valor del Sistema ejecutado
por el Proveedor y pagadas oportunamente a este, y se
anulard de manera automatica cuando el Comprador haya
recuperado la totalidad del monto del anticipo. A menos
que en las CEC se especifique otra cosa, la reduccion
del valor de la garantia por pago de anticipo y su
vencimiento se calculan de la siguiente manera:

P*a/(100-a), donde “P” es la suma de todos los
pagos efectuados hasta el momento al Proveedor (con
exclusion del pago adelantado) y “a” es el pago
adelantado expresado como porcentaje del precio del
Contrato de conformidad con lo dispuesto en las CEC

para la clausula 12.1 de las CGC.

La garantia se devolvera al Proveedor inmediatamente
después de su vencimiento.
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14. Impuestos y
derechos

13.3 Garantia de cumplimiento

14.1

13.3.1 El Proveedor debera, dentro de los veintiocho (28) dias
posteriores a la notificacion de la adjudicacion del
Contrato, otorgar una garantia de fiel cumplimiento del
Contrato por el monto y en la moneda especificados en
las CEC.

13.3.2 La garantia se otorgara en la forma de garantia bancaria
segun el modelo previsto en la seccion de formularios del
Contrato del documento de licitacion o en otra forma que
el Comprador considere aceptable.

13.3.3La garantia se anulara automaticamente una vez
cumplidas todas las obligaciones del Proveedor
derivadas del Contrato, incluidas, entre otras, las
obligaciones que deben cumplirse durante el periodo de
garantia y las extensiones de dicho periodo. La garantia
se devolverd al Proveedor a mas tardar veintiocho (28)
dias después de su vencimiento.

13.3.4Cuando tenga lugar la aceptacion operativa de todo el
Sistema, la garantia se reducira al monto especificado en
las CEC, en la fecha de dicha aceptacion operativa, de
manera que la garantia reducida cubrira solo las demas
obligaciones del Proveedor relacionadas con la garantia
de los bienes.

En el caso de bienes y servicios suministrados desde fuera del
pais del Comprador, el Proveedor sera totalmente responsable
por todos los impuestos, timbres, comisiones por licencias y otros
cargos similares impuestos fuera del pais del Comprador. Todos
los derechos, como los aduaneros y de importacion, y los
impuestos y otros gravamenes, pagaderos en el pais del
Comprador por el suministro de bienes y servicios desde fuera
del pais del Comprador correran por cuenta del Comprador, a
menos que dichos derechos o impuestos hayan pasado a formar
parte del precio del Contrato en el articulo 2 del Convenio
Contractual y de la lista de precios a la que este remite, en cuyo
caso los derechos e impuestos correran por cuenta del Proveedor.
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14.2 En el caso de bienes y servicios suministrados desde el &mbito

14.3

14.4

local, el Proveedor sera totalmente responsable por todos los
impuestos, gravamenes, comisiones por licencias y otros cargos
similares en que se incurra hasta la entrega de los bienes y
servicios contratados al Comprador. La unica excepcion son los
impuestos o derechos, como el impuesto al valor agregado o a
las ventas, o el impuesto de timbre que se aplique, o que pueden
identificarse claramente, sobre las facturas, siempre que se
apliquen en el pais del Comprador, y solo si dichos impuestos,
gravamenes o derechos también estan excluidos del precio del
Contrato que figura en el articulo 2 del Convenio Contractual y
en la lista de precios a la que este remite.

En caso de que el Proveedor tenga derecho a exenciones
impositivas, reducciones, concesiones o privilegios en el pais
del Comprador, este ultimo arbitrara todos los medios a su
alcance para que el Proveedor se beneficie en la mayor medida
posible de dichos ahorros tributarios.

A los fines del Contrato, se acuerda que el precio del Contrato
que se especifica en el articulo2 (Precio del Contrato y
condiciones de pago) del Convenio Contractual se basa en los
impuestos, derechos, gravdmenes y cargos vigentes veintiocho
(28) dias antes de la fecha de presentacion de la Oferta en el
pais del Comprador (también denominado “Impuesto” en esta
clausula 14.4 de las CGC). Si las tasas impositivas aumentan o
disminuyen, si se introducen nuevos impuestos o se elimina un
impuesto existente, o si durante la ejecucion del Contrato se
produce algiin cambio en la interpretacion o la aplicacion de un
impuesto que se haya cobrado o haya de cobrarse al Proveedor,
a sus subcontratistas o a sus empleados en relacion con el
cumplimiento del Contrato, el precio del Contrato se ajustara de
manera equitativa para tener plenamente en cuenta dicho
cambio mediante una adicion o reduccion con respecto al precio
del Contrato, segun sea el caso.

D. PROPIEDAD INTELECTUAL

15. Derechos
de autor 15.1

Los derechos de propiedad intelectual sobre todo el software
estandar y los materiales estandar seguiran perteneciendo al
titular de esos derechos.
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15.2

15.3

15.4

15.5

El Comprador acuerda restringir el uso, la copia y la duplicacion
del  software estindar 'y de los  materiales
estandar en virtud de dispuesto en la clausula 16 de las
CGC, salvo en los casos en que deba realizar copias adicionales
de los materiales estandar para utilizarlos dentro del alcance del
proyecto del que forma parte el Sistema cuando el Proveedor no
entregue las copias de los materiales estandar dentro de los
treinta (30) dias posteriores a la recepcion del pedido
correspondiente.

Los derechos contractuales del Comprador de utilizar el
software estandar o elementos de dicho software no podran ser
objeto de cesion, licencia ni transferencia voluntaria, salvo en
virtud de un acuerdo de licencia pertinente o a menos que,
segun se especifique en las CEC, dichos actos se realicen a una
organizacion sucesora constituida de manera legal (por
ejemplo, la reorganizacion de una entidad publica autorizada
formalmente por el Gobierno o a través de una fusion o
adquisicion de una entidad privada).

A menos que en las CEC se especifique otra cosa, la titularidad
de los derechos de propiedad intelectual sobre todo el software
personalizado y los materiales personalizados que se especifican
en los apéndices 4 y 5 del Convenio Contractual (si los hubiera),
en la fecha de este Contrato o en el momento de la creacion de
tales derechos (si fuera posterior a esa fecha), correspondera al
Comprador. El Proveedor realizara o ejecutara, o arbitrard los
medios para que se realice o ejecute, entre otras cosas, cada acto
o documento que el Comprador pueda considerar necesario o
conveniente para perfeccionar su titulo o interés en esos
derechos. Respecto del software personalizado o los materiales
personalizados, el Proveedor garantizard que el titular de un
derecho moral sobre cualquier de ellos no lo reivindique y se
asegurara, si asi se lo solicitara el Comprador y cuando ello
estuviera permitido por la ley aplicable, de que el titular de ese
derecho moral renuncie a €l.

A menos que en las CEC se especifique otra cosa, NO se
requerira un acuerdo de depdsito.
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16. Acuerdos de
licencia de 16.1 Excepto en la medida en que los derechos de propiedad
software intelectual sobre el software correspondan al Comprador, el

Proveedor concede por el presente a este ultimo una licencia
para acceder y utilizar el software, incluidas todas las
invenciones, disefios y marcas que lo integran.
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Dicha licencia para acceder y utilizar el software:

(a)

(b)

debera:

(i) ser no exclusiva;

(i1) estar completamente pagada y ser irrevocable
(excepcionalmente quedara cancelada si el Contrato
se rescinde conforme a lo dispuesto en las
clausulas 41.1 0 41.3 de las CGC);

(iii) ser valida en todo el territorio del pais del Comprador,
a menos que en las CEC se especifique otra cosa;

(iv) estar exenta de CUALQUIER restriccion adicional,

a menos que en las CEC se especifique otra cosa;

permitir que el software:

(1)

(ii)

(iii)

se utilice o se copie para ser utilizado en la
computadora para la cual fue adquirido o con esa
computadora (si ello estuviese especificado en los
requisitos técnicos o en la Oferta del Proveedor), y
en una computadora de seguridad de la misma o
similar capacidad, si la principal no funciona, y
durante un periodo transitorio razonable en que se
transfiera el uso entre la principal y la de seguridad;

se utilice o se copie para ser utilizado en una
computadora de reemplazo o transferido a dicha
computadora (el uso en la computadora original y la
de reemplazo podra ser simultaneo durante un
periodo transitorio razonable), siempre que la
computadora de reemplazo se encuentre dentro de la
clase de computadora a la que se encuentra limitada
la licencia segun lo especificado en los requisitos
técnicos o en la Oferta del Proveedor;

si la naturaleza del Sistema lo permite, sea accesible
desde otras computadoras conectadas a la primaria o a
la de seguridad mediante una red local o de area
extendida o mecanismo similar, y pueda utilizarse o
copiarse para ser utilizado en esas otras computadoras
en la medida en que lo requiera dicho acceso;
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(iv) se reproduzca para fines de custodia o respaldo;

(v) se personalice, adapte y combine con otro software
para uso del Comprador, siempre que los software
derivados que incorporan una parte sustancial del
software de uso restringido entregado estén sujetos
a las mismas restricciones que las establecidas en
este Contrato;

(vi) a menos que en las CEC se especifique otra cosa,
se dé a conocer a los prestadores de servicio técnico
y sus subcontratistas, y se reproduzca para que estos
lo utilicen (el Comprador podrda conceder una
licencia secundaria a dichas personas para que
utilicen el software y lo copien para utilizarlo), en la
medida razonablemente necesaria para que puedan
cumplir con su contrato de prestacion de servicio
técnico, con sujecion a las mismas restricciones
establecidas en este Contrato;

(vii) a menos que en las CEC se especifique otra cosa,
SOLO se dé a conocer a las partes mencionadas y
sea reproducido por estas para su uso.

16.2 El Proveedor tiene derecho a inspeccionar el software estandar
para verificar que cumpla con los acuerdos de licencia
mencionados. A menos que en las CEC se especifique otra
cosa, el Comprador pondra a disposicion del Proveedor, dentro
de los siete (7) dias posteriores a la fecha de la correspondiente
solicitud por escrito, registros precisos y actualizados del
nimero de copias y su ubicacion, el nimero de usuarios
autorizados o cualquier otro dato pertinente que sea necesario
para demostrar que el uso del software estandar se ajusta al
acuerdo de licencia. Unicamente en el caso de que el
Comprador y el Proveedor lo acuerden expresamente por
escrito, el Comprador permitird, en el marco de un proceso
previamente acordado y especificado, la ejecucion de funciones
integradas del software bajo el control del Proveedor, y la
transmision sin restricciones de la informacion resultante sobre
el uso del software.
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17. Confidencialidad
de la informacion

17.1

17.2

17.3

A menos que en las CEC se especifique otra cosa, la “Parte
Receptora” (ya sea el Comprador o el Proveedor) mantendra en
estricta confidencialidad y no divulgara a terceros sin el
consentimiento de la otra parte de este Contrato (la “Parte
Reveladora”) documentos, datos u otra informacién de
naturaleza  confidencial ~ (“informacién  confidencial’)
relacionada con este Contrato y proporcionada directa o
indirectamente por la Parte Reveladora antes de su ejecucion,
durante dicho proceso o luego de su extincion.

A los fines de lo dispuesto en la clausula 17.1 de las CGC, se
considerard que el Proveedor es la Parte Receptora de
informacion confidencial generada por ¢l mismo durante el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del Contrato y
relacionada con las actividades comerciales, las finanzas, los
proveedores, los empleados y otros contactos del Comprador o
el uso del Sistema por parte del Comprador.

No obstante lo dispuesto en las clausulas 17.1 y 17.2 de
las CGC:

(a) el Proveedor podrd proporcionar a su subcontratista
informacion confidencial del Comprador en la medida en
que esta sea razonablemente necesaria para que pueda
cumplir con el trabajo asignado en el marco del Contrato;

(b) el Comprador podra proporcionar informacion confidencial
del Proveedor: (i) a sus prestadores de apoyo técnico y sus
subcontratistas en la medida en que dicha informacion sea
razonablemente necesaria para que estos puedan cumplir
con su trabajo en el marco de los contratos de prestacion de
apoyo técnico, y (ii) a sus filiales y subsidiarias,

en cuyo caso la Parte Receptora garantizara que la persona a la
que proporcione informacion confidencial de la Parte
Reveladora conozca las obligaciones de la Parte Receptora en
virtud de lo dispuesto en esta clausula 17 de las CGC, y cumpla
con dichas obligaciones, como si reemplazara a la Parte
Receptora en el marco del Contrato.
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17.4 El Comprador no podra, sin obtener previamente el

17.5

17.6

17.7

consentimiento escrito del Proveedor, utilizar la informacion
confidencial recibida de este para ningun otro fin que no sea la
operacion, el mantenimiento y el desarrollo ulterior del Sistema.
Por su parte, el Proveedor no podra, sin obtener previamente el
consentimiento del Comprador, utilizar la informacion
confidencial recibida de este para ningun otro fin que no sean
los requeridos para el cumplimiento del Contrato.

Sin embargo, la obligacion de una de las partes conforme a
las clédusulas 17.1 a 17.4 precedentes no se aplicard a la
informacion que:

(a) ahora o mas adelante pase a ser de dominio publico sin
que medie falta de la Parte Receptora;

(b) pueda comprobarse que estaba en posesion de la Parte
Receptora en el momento en que fue divulgada y que no
fue obtenida previamente directa o indirectamente de la
Parte Reveladora;

(c) pase a estar legitimamente a disposicion de la Parte
Receptora por obra de un tercero no sujeto a ninguna
obligacion de confidencialidad.

Las disposiciones precedentes de esta cldusula 17 de las CGC
no modificardn de modo alguno ningun compromiso de
confidencialidad asumido por cualquiera de las partes antes de
la fecha del Contrato con respecto al Sistema o a cualquier parte
de este.

A menos que en las CEC se especifique otra cosa, las
disposiciones de esta clausula 17 de las CGC seguiran vigentes
durante tres (3) afos luego de la extincion, por la razon que sea,
del Contrato.
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E. SUMINISTRO, INSTALACION, PRUEBA, PUESTA EN SERVICIO Y

ACEPTACION DEL SISTEMA

18. Representantes

18.1 Gerente de proyecto

Si el gerente de proyecto no ha sido designado en el Contrato,
el Comprador procederd a su nombramiento dentro de los
catorce (14) dias posteriores a la fecha de entrada en vigor y
notificard su nombre por escrito al Proveedor. EI Comprador
podrda oportunamente designar gerente de proyecto a otra
persona en sustitucion de la persona designada con anterioridad,
y comunicara sin demora el nombre de esa persona al
Proveedor. Tal nombramiento no se hara en un momento o de
un modo que perjudique el progreso de los trabajos en el
Sistema. El nombramiento solo sera efectivo cuando el
Proveedor reciba la notificacion correspondiente. A menos que
en las CEC se especifique otra cosa (si las hubiera), el gerente
de proyecto tendra la autoridad de representar al Comprador en
todos los asuntos diarios relacionados con el Sistema o
derivados del Contrato, y sera normalmente la persona que dé y
reciba notificaciones en nombre del Comprador de acuerdo con
lo dispuesto en la clausula 4 de las CGC.
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18.2 Representante del Proveedor

18.2.1 Si el representante del Proveedor no ha sido designado en
el Contrato, el Proveedor procedera a nombrarlo dentro
de los catorce (14) dias posteriores a la fecha de entrada
en vigor y pedird por escrito al Comprador que apruebe
dicho nombramiento. La solicitud deberd ir acompafniada
de un curriculum vitae detallado del candidato, asi como
de una descripcion de cualquier otra responsabilidad
relacionada o no con el Sistema que dicho candidato
seguiria cumpliendo mientras cumple las funciones de
representante del Proveedor. Si el Comprador no
presenta objeciones al nombramiento dentro de un plazo
de catorce (14) dias, se considerara que el representante
del Proveedor ha sido aprobado. Si el Comprador
presenta objeciones dentro del plazo de catorce (14) dias,
y expresa las razones correspondientes, el Proveedor
designard un sustituto dentro de los catorce (14) dias
posteriores a dicha presentacion de conformidad con lo
dispuesto en esta clausula 18.2.1 de las CGC.

18.2.2A menos que en las CEC se especifique otra cosa (si
las hubiera), el representante del Proveedor estara
autorizado para representar al Proveedor en todos los
asuntos diarios relacionados con el Sistema o derivados
del Contrato, y serd normalmente la persona que dé y
reciba notificaciones en nombre del Proveedor de
acuerdo con lo dispuesto en la clausula 4 de las CGC.

18.2.3 El Proveedor no podra revocar el nombramiento de su
representante sin el consentimiento previo por escrito del
Comprador, el cual no podrd negarse sin motivos
razonables. Si el Comprador consiente en ello, el
Proveedor designard otra persona con iguales o mejores
calificaciones que su representante, segun el procedimiento
estipulado en la clusula 18.2.1 de las CGC.
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18.2.4El representante y el personal del Proveedor estan
obligados a trabajar en estrecha colaboracién con el
gerente de proyecto y el personal del Comprador, actuar
dentro de su propio mandato y respetar las directivas
emitidas por el Comprador que sean congruentes con las
condiciones del Contrato. El representante del Proveedor
es responsable de dirigir las actividades de su personal y
del personal subcontratado.

18.2.5 Con sujecion a la aprobacion del Comprador (que no podré
negarse sin motivos razonables), el representante del
Proveedor podra en todo momento delegar en cualquier
persona cualquier facultad, funcion y poder que le hayan
sido conferidos. Esa delegacion podrd revocarse en
cualquier momento. Toda delegacion o revocacion estara
sujeta a una notificacion previa firmada por el representante
del Proveedor, en la que se especificaran las facultades,
funciones y poderes que se delegan o revocan en virtud de
ella. La delegacion o revocacion no tendra efecto hasta que
se haya entregado la notificacion pertinente.

18.2.6 Todo acto o ejercicio por una persona de las facultades,
funciones y poderes delegados en ella de conformidad
con lo dispuesto en la cldusula 18.2.5 de las CGC se
considerara como un acto o ejercicio del representante
del Proveedor.

18.3 Objeciones y remociones

18.3.1 El Comprador podra, mediante notificacion al Proveedor,
oponer objeciones a cualquier representante o persona
empleada por este ultimo en la ejecucion del Contrato
que, en su opinidon razonable, pueda haberse comportado
de manera inapropiada, ser incompetente o ser
negligente. E1 Comprador aportara pruebas de ello, tras
lo cual el Proveedor ordenara que esa persona deje de
trabajar en el Sistema.

18.3.2 Si un representante o persona empleada por el
Proveedor es removida conforme a lo dispuesto en la
clausula 18.3.1 de las CGC, el Proveedor nombrara sin
demora, cuando sea necesario, un sustituto.
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19. Plan del Proyecto
19.1 En estrecha colaboracion con el Comprador y a partir del plan

preliminar del Proyecto incluido en la Oferta del Proveedor, este
ultimo elaborarda un plan de proyecto que abarcard las
actividades especificadas en el Contrato. El contenido de dicho
plan sera el especificado en las CEC o los requisitos técnicos.
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19.2

A menos que en las CEC se especifique otra cosa, dentro de
un plazo de treinta (30) dias de la fecha de entrada en vigor del
Contrato, el Proveedor debera presentar un plan del Proyecto al
Comprador. El comprador deberd, dentro de los catorce (14)
dias posteriores a la recepcion de dicho plan, notificar al
Proveedor de los aspectos en los que considera que el plan del
Proyecto no garantiza adecuadamente que el programa de
trabajo propuesto, los métodos propuestos o las tecnologias de
la informacion propuestas cumpliran los requisitos técnicos o
las CEC (denominados “no conformidades” mas adelante en
esta clausula). El Proveedor deberd, dentro de los cinco (5) dias
posteriores a dicha notificacion, corregir el plan del Proyecto y
presentarlo nuevamente al Comprador. El Comprador debera,
dentro de los cinco (5) dias posteriores a la nueva presentacion
del plan de proyecto, notificar al Proveedor de las no
conformidades que subsistan. Este procedimiento debera
repetirse cuantas veces sean necesarias hasta que ya no queden
mas no conformidades relacionadas con el plan del Proyecto.
Cuando ya no queden mas no conformidades relacionadas con
el plan del Proyecto, el Comprador debera enviar la
confirmacion por escrito al Proveedor. Este plan del Proyecto
aprobado (el “plan acordado para el Proyecto”) sera
contractualmente obligatorio para el Comprador y el Proveedor.

19.3 Si asi se solicita, el impacto en el programa de ejecucion de las

19.4

19.5

modificaciones convenidas durante la finalizacién del plan
acordado para el Proyecto se incorporara en el Contrato en
forma de enmienda, conforme a lo dispuesto en las clausulas 39
y 40.

El Proveedor se encargara de proveer, instalar, probar y poner
en servicio el Sistema de conformidad con lo dispuesto en el
plan acordado para el Proyecto y en el Contrato.

A menos que en las CEC se especifique otra cosa, cl
Proveedor presentard al Comprador informes de situacion
mensuales en los que resumira:

(1) los resultados logrados durante el periodo anterior;

(i) las deviaciones acumuladas hasta la fecha de los hitos del
cronograma de progresos, segun lo especificado en el plan
acordado para el Proyecto;
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20. Subcontratacion

19.6

20.1

20.2

(i11)) las medidas correctivas que se tomaran para volver al
cronograma de progresos, revisiones propuestas al
cronograma previsto;

(iv) otras cuestiones y problemas destacados, las medidas que
se propone adoptar;

(v) los recursos que el Proveedor espera que el Comprador
proporcione o las medidas que el Comprador adoptara en
el periodo que abarcara el proximo informe;

(vi) otras cuestiones o posibles problemas que el Proveedor
anticipa que podrian incidir en los avances o la eficacia
del proyecto.

El Proveedor debera presentar al Comprador otros informes
(periodicos), conforme se especifica en las CEC.

En el apéndice 3 (Lista de subcontratistas aprobados) del
Convenio Contractual se especifican los elementos criticos de
suministro o de servicios, y se incluye una lista de
subcontratistas para cada elemento considerados aceptables por
el Comprador. En el caso de que no se enumeren subcontratistas
para un elemento, el Proveedor preparard una lista de
subcontratistas que considera calificados y desea que se
agreguen a la lista correspondiente a dichos elementos. El
Proveedor podra proponer ocasionalmente que se agreguen o
supriman subcontratistas de esa lista. El Proveedor presentara
al Comprador, para que este la apruebe, la lista o las
modificaciones introducidas en esta con tiempo suficiente para
no obstaculizar la marcha de los trabajos en el Sistema. El
Comprador no podra negar dicha aprobacion sin un motivo
razonable. La aprobacion por el Comprador de un subcontratista
no eximird al Proveedor de ninguna de sus obligaciones,
deberes o responsabilidades contraidos en virtud del Contrato.

El Proveedor, podra, a su discrecion, seleccionar y utilizar a
subcontratistas para esos elementos criticos a partir de la lista de
subcontratistas elaborada conforme a lo dispuesto en la
clausula 20.1 de las CGC. Si el Proveedor desea recurrir a un
subcontratista no incluido en la lista o subcontratar un elemento no
incluido en la lista, debera obtener la aprobacion del Comprador
de conformidad con lo dispuesto en la clausula 20.3 de las CGC.
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21. Diseiio e ingenieria

20.3 En el caso de que los elementos para los cuales no se hayan

21.1

especificado listas de subcontratistas preaprobados en el
apéndice 3 del Convenio Contractual, el Proveedor podré
recurrir a los subcontratistas que seleccione, siempre que:
(1) notifique al Comprador por escrito como minimo veintiocho
(28) dias antes de la fecha de movilizacion propuesta para dicho
subcontratista, y (ii) al término de ese periodo, el Comprador
haya otorgado la aprobacion por escrito o no haya respondido.
El Proveedor no podra recurrir a ningiin subcontratista respecto
del cual el Comprador haya presentado objeciones por escrito
durante el periodo de notificaciones. En el caso de que el
Comprador no presente ninguna objecion por escrito durante el
periodo especificado arriba, se considerara que el subcontratista
propuesto ha sido aceptado formalmente. Sin embargo, nada de
lo dispuesto en esta cldusula limitarda los derechos y
obligaciones del Comprador ni del Proveedor especificadas en
las clausulas 20.1 y 20.2 de las CGC o en el apéndice 3 del
Convenio Contractual, salvo en la medida en que ello permita
la aprobacion implicita por parte del Comprador de
subcontratistas no mencionados en el Convenio Contractual.

Especificaciones técnicas y planos

21.1.1 El Proveedor realizara el disefio bésico y detallado, y las
actividades de implementacion necesarios para la
exitosa instalacion del Sistema en cumplimiento de las
disposiciones del Contrato o, cuando ello no se especifique,
de conformidad con las buenas practicas del sector.

El Proveedor sera responsable de todas las discrepancias,
errores u omisiones en las especificaciones, planos y
otros documentos técnicos que haya preparado, ya sea
que dichas especificaciones, planos y otros documentos
hayan sido aprobados o no por el gerente de proyecto,
siempre que tales discrepancias, errores u omisiones no
se deban al uso de informacion inexacta suministrada por
escrito al Proveedor por el Comprador o en su nombre.

21.1.2 El Proveedor tendra derecho a que se le exima de
responsabilidad por los disefos, datos, planos,
especificaciones u otros documentos, o por cualquier
modificacion de dichos disefios, datos, planos,
especificaciones u otros documentos, proporcionados o
designados por el Comprador o en su nombre notificando
de ese descargo de responsabilidad al gerente de proyecto.
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21.2 Cédigos y normas

21.3

Cuando en el Contrato se haga referencia a codigos y normas
conforme a los cuales este deba ejecutarse, se aplicara la edicion
o la version revisada de esos codigos y normas que esté vigente
veintiocho (28) dias antes de la fecha de presentacion de la
Oferta. Los cambios de dichos codigos o normas durante la
ejecucion del Contrato se aplicaran con la aprobacion previa del
Comprador y se regiran por lo dispuesto en la clausula 39.3
de las CGC.

Aprobacion/examen de los documentos técnicos de control por
el gerente de proyecto

21.3.1 A menos que en las CEC se especifique otra cosa,
NO se requeriran documentos técnicos de control. Sin
embargo, si en las CEC se especificaran documentos
técnicos de control, el Proveedor preparard y
suministrara dichos documentos para que el gerente de
proyecto los apruebe o examine.

Las partes del Sistema incluidas en los documentos que
deban ser aprobados por el gerente de proyecto, o
relacionadas con ellos, solo se llevaran a cabo una vez que
el gerente de proyecto haya aprobado dichos documentos.

Las clausulas 21.3.2 a 21.3.7 de las CGC se aplicaran a
los documentos que requieran la aprobacion del gerente
de proyecto, pero no a aquellos que se suministren al
gerente de proyecto exclusivamente para su examen.

21.3.2 Dentro de los catorce (14) dias posteriores a la fecha en
que el gerente de proyecto reciba cualquier documento
que requiera su aprobaciéon de conformidad con la
clausula 21.3.1 de las CGC, dicho gerente devolvera al
Proveedor una copia del documento con su aprobacion o
bien le notificara por escrito su desaprobacion y las
razones de ella, asi como las modificaciones que propone
introducir. En el caso de que el gerente de proyecto no
tome ninguna medida dentro de ese plazo de catorce (14)
dias, el documento se considerara aprobado.

21.3.3El gerente de proyecto no desaprobard ningin
documento, salvo cuando considere que el documento en
cuestion no se ajusta a alguna disposicion del Contrato o
que es contrario a las buenas practicas del sector.
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21.3.4Si el gerente de proyecto no aprueba el documento, el
Proveedor lo modificard y volvera a presentarlo para su
aprobacion de conformidad con lo dispuesto en la
clausula 21.3.2 de las CGC. Si el gerente de proyecto
aprueba el documento a condicion de que se introduzcan
modificaciones, el Proveedor hara las modificaciones
exigidas, tras lo cual el documento se considerard
aprobado, con sujecion a lo dispuesto en la
clausula 21.3.5. El procedimiento establecido en las
clausulas 21.3.2 a 21.3.4 se repetira, segiin corresponda,
hasta que el gerente de proyecto apruebe los documentos.

21.3.5 En caso de que surja una controversia entre el Comprador
y el Proveedor relacionada con la desaprobacion por el
gerente de proyecto de un documento o cualquier
modificacion de este, o como resultado de dicha
desaprobacion, que las partes no puedan resolver dentro
de un plazo razonable, en caso de que en el Convenio
Contractual se incluya y designe un conciliador, dicha
controversia podra remitirse al conciliador para que este
se expida al respecto de acuerdo con lo dispuesto en la
clausula 6.1 (Conciliador). Si dicha controversia se
remite a un conciliador, el gerente de proyecto dara
instrucciones sobre si se debe continuar con la ejecucion
del Contrato y, en tal caso, de qué forma. El Proveedor
seguird adelante con el Contrato de conformidad con las
instrucciones del gerente de proyecto; no obstante, si el
conciliador apoya el parecer del Proveedor en Ia
controversia y el Comprador no ha dado aviso conforme
a lo dispuesto en la cldusula 6.1.2 de las CGC, el
Comprador deberd reembolsar al Proveedor todos los
gastos adicionales que este haya efectuado en
cumplimiento de tales instrucciones, y el Proveedor
quedara exento de las responsabilidades u obligaciones
relacionadas con la controversia y la ejecucion de las
instrucciones que determine el conciliador, y se
prorrogara el plazo para obtener la aceptacion operativa.

21.3.6La aprobacion del gerente de proyecto, con o sin
modificacion, del documento proporcionado por el
Proveedor no eximird a este de ninguna responsabilidad
u obligacion que le corresponda en virtud de las
disposiciones del Contrato, excepto en la medida en que
el incumplimiento posterior sea producto de las
modificaciones exigidas por el gerente de proyecto o de
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informacion inexacta suministrada por escrito al
Proveedor por el Comprador o en su nombre.

21.3.7El Proveedor se atendra estrictamente a los documentos
aprobados, a menos que haya presentado primero al
gerente de proyecto un documento modificado y
obtenido la correspondiente aprobacion de este con
arreglo a las disposiciones de la presente clausula 21.3 de
las CGC. Si el gerente de proyecto solicita una
modificacion de un documento ya aprobado o de un
documento basado en este ultimo, se aplicardn a esa
solicitud las disposiciones de la clausula 39 de las CGC
(Cambios en el Sistema).

22. Adquisiciones,
entrega y 22.1 Con sujecion a las responsabilidades del Comprador
transporte relacionadas conforme a lo establecido en las clausulas 10y 14
de las CGC, el Proveedor fabricard o adquirird y transportara
todas las tecnologias de la informacion, materiales y otros
bienes de forma expeditiva y ordenada al sitio del Proyecto.
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22.2

22.3

22.4

22.5

La entrega de tecnologias de la informacion, materiales y
otros bienes se hard al Proveedor de conformidad con los
requisitos técnicos.

Las entregas tempranas o parciales requeriran el consentimiento
explicito por escrito del Comprador, el cual que no podré
negarse sin motivos razonables.

Transporte

22.4.1 El Proveedor embalara los bienes en la forma necesaria
para impedir que estos se dafien o deterioren durante el
traslado. El embalaje, las identificaciones y los
documentos que se coloquen dentro y fuera de los
embalajes deberan cumplir estrictamente con las
instrucciones del Comprador al Proveedor.

22.4.2 El Proveedor asumira la responsabilidad y los costos del
transporte hasta los sitios del Proyecto de conformidad
con los términos y condiciones utilizados en Ila
especificacion de los precios que figuran en las listas de
precios, incluidos los términos y condiciones de los
Incoterms asociados.

22.4.3 A menos que en las CEC se especifique otra cosa, el
Proveedor tendra la libertad de usar para el transporte
empresas transportadoras registradas en cualquier pais
elegible y de obtener una cobertura de seguro de
cualquier pais de origen elegible.

A menos que en las CEC se especifique otra cosa, cl
Proveedor proporcionarda al Comprador los documentos de
embarque y de otra indole, seglin se especifica a continuacion.

22.5.1 Enelcaso de bienes suministrados desde fuera del pais
del Comprador:

En el momento del embarque, el Proveedor informaré al
Comprador y a la compaiiia de seguro de carga que haya
contratado, ya sea por correo electronico o intercambio
electronico de datos, de todos los detalles del caso. El
Proveedor enviara de inmediato al Comprador por correo
o por servicio especial de mensajeria, segiin corresponda,
los siguientes documentos, con copia a la compaiia de
Seguros:
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(a) dos copias de la factura del Proveedor en la que
conste una descripcion de los bienes, incluida la
cantidad, el precio unitario y el monto total;

(b) documentos de transporte habituales;
(c) certificado de la cobertura de seguro;
(d) certificado(s) de origen;

(e) lugar y fecha estimados de llegada al pais del
Comprador y al emplazamiento.

22.5.2 En el caso de los bienes suministrados localmente

(es decir, desde el pais del Comprador):

En el momento del embarque, el Proveedor informara al
Comprador, ya sea por correo electronico o intercambio
electronico de datos, de todos los detalles del caso. El
Proveedor enviara de inmediato al Comprador por correo
o por servicio especial de mensajeria los siguientes
documentos, segiin corresponda:

(a) dos copias de la factura del Proveedor en la que
conste una descripcion de los bienes, incluida la
cantidad, el precio unitario y el monto total;

(b) orden de entrega, recibo de envio por transporte
ferroviario o recibo de envio en camion;

(c) certificado de la cobertura de seguro;
(d) certificado(s) de origen;

(e) fecha estimada de llegada al emplazamiento.

22.6 Despacho aduanero

(a)

(b)

El Comprador asumira la responsabilidad y el costo del
despacho aduanero necesario para ingresar en su pais
segun los Incoterms especificos utilizados para los bienes
suministrados desde fuera del pais del Comprador en
las listas de precios a las que remite el articulo 2 del
Convenio Contractual.

A solicitud del Comprador, el Proveedor pondrda a
disposicion un agente o representante durante el proceso
de despacho aduanero en el pais del Comprador para los
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bienes suministrados desde fuera de dicho pais. En caso
de que se produzcan demoras en el despacho aduanero que
no sean atribuibles al Proveedor:

(i) el Proveedor tendra derecho a una prorroga del plazo
para obtener la aceptacion operativa en virtud de lo
dispuesto en la clausula 40 de las CGC;

(i1)) el precio del contrato debera ajustarse para
compensar al Proveedor por los cargos de deposito
adicionales que este pueda sufragar como resultado
de la demora.

23. Versiones
mejoradas de 23.1 Si en algin momento durante la ejecucion del Contrato el

los producto Proveedor introdujese avances tecnoldgicos en las tecnologias
de la informacion que hubiera ofrecido originalmente en su
Oferta y que estuvieran pendientes de entrega, debera ofrecer al
Comprador las versiones mas recientes de las tecnologias de la
informacion disponibles que tengan igual o mejor desempefio o
funcionalidad al mismo precio unitario o a uno menor,
conforme a lo dispuesto en la clausula 39 de las CGC (Cambios
al Sistema).
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23.2

23.3

23.4

23.5

En cualquier momento durante la ejecucion del Contrato, en el
caso de las tecnologias de la informacion pendientes de entrega,
el Proveedor también trasladara al Comprador las reducciones
de costo, y el apoyo y las facilidades adicionales o mejorados
que ofrezca a otros clientes en el pais del Comprador, conforme
a la clausula 39 de las CGC (Cambios al Sistema).

Durante la ejecucion del Contrato, el Proveedor ofrecera al
Comprador todas las nuevas versiones, publicaciones Yy
actualizaciones del software estandar, asi como la
documentacion y los servicios técnicos relacionados, dentro de
los treinta (30) dias posteriores a la fecha en que los haya puesto
a disposicion de otros clientes en el pais del Comprador y, a mas
tardar, doce (12) meses después de que hayan salido a la venta
en el pais de origen. Los precios de dichos software en ningin
caso superaran lo que haya cotizado el Proveedor en los cuadros
de gastos recurrentes de su Oferta.

A menos que en las CEC se especifique otra cosa, durante el
periodo de garantia, el Proveedor proporcionard sin ningin
costo adicional al Comprador todas las nuevas versiones,
publicaciones y actualizaciones de todos los software estandar
que se utilicen en el Sistema dentro de los treinta (30) dias
posteriores a la fecha en que los haya puesto a disposicion de
otros clientes en el pais del Comprador y, a mas tardar, doce
(12) después de que hayan salido a la venta en el pais de origen.

El Proveedor introducira todas la nuevas versiones,
publicaciones o actualizaciones del software dentro de los
dieciocho (18) meses posteriores a la fecha en que haya recibido
una copia lista para la produccion de la nueva version,
publicacion o actualizacion, siempre que esta no afecte
negativamente la operacion o el desempefio del Sistema ni
requiera una reformulacion exhaustiva de este. En los casos en
que la nueva version, publicacion o actualizacion afecte
negativamente la operacion o el desempefio del Sistema, o
requiera una reformulacion exhaustiva de este, el Proveedor
seguird respaldando y manteniendo la version o publicacion
anterior durante el tiempo que sea necesario para que se pueda
introducir la nueva version, publicacion o actualizacion. El
Proveedor en ninglin caso dejara de respaldar o mantener una
version o publicacion del software durante menos de
veinticuatro (24) meses a partir de la fecha en que el Comprador
reciba una copia lista para la produccion de una version,
publicacién o actualizacion posterior. El Comprador hara todo
los esfuerzos razonables para poner en funcionamiento la nueva



Seccion VII.Condiciones Generales del Contrato 282

24. Implementacion,
instalacion y
otros servicios

25. Pruebas e
inspecciones

24.1

24.2

25.1

25.2

25.3

version, publicacion o actualizaciéon tan pronto como sea
posible, con sujecion a la fecha que daré lugar la prohibicion de
24 meses mencionada.

El Proveedor prestara todos los servicios especificados
en el Contrato y en el plan acordado para el Proyecto de
conformidad con los mas altos niveles de competencia e
integridad profesionales.

Los precios que cobre el Proveedor por los servicios, si no
estuvieran incluidos en el Contrato, seran acordados de
antemano por las partes (incluidos, entre otros, los precios
presentados por el Proveedor en las listas de gastos recurrentes
de su Oferta) y no podran exceder las tarifas predominantes que
el Proveedor cobre a otros compradores en el pais del
Comprador por servicios similares.

El Comprador o su representante tendran derecho a
inspeccionar o poner a prueba todos los componentes del
Sistema, tal como se especifica en los requisitos técnicos, para
confirmar que funcionan correctamente y que se ajustan al
Contrato en el punto de entrega o en el sitio del Proyecto.

El Comprador o su representante tendran derecho a presenciar las
pruebas o inspecciones de los componentes, siempre y cuando el
Comprador asuma todos los costos y gastos que ocasione su
participacion, incluidos, entre otros, los honorarios del agente de
inspeccion, los gastos de viaje y gastos relacionados.

Si los componentes examinados o puestos a prueba no se
ajustaran al Contrato, el Comprador podra rechazarlos, y el
Proveedor debera reemplazar los componentes rechazados o
realizar, sin costo alguno para el Comprador, las modificaciones
necesarias para que cumplan con los requisitos del Contrato.
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26. Instalacion
del Sistema

25.4 El gerente de proyecto podré exigir que el Proveedor realice

25.5

26.1

26.2

alguna prueba o inspeccion que no se exija en el Contrato, con
la salvedad de que los costos y gastos razonables en que deba
incurrir el Proveedor para realizar tal prueba o inspeccion se
afiadiran al precio del Contrato. Asimismo, si dicha prueba o
inspeccion obstaculiza el progreso de los trabajos en el Sistema
o el cumplimiento por el Proveedor de las demas obligaciones
que le caben en virtud del Contrato, ello debera tenerse en
cuenta en relacion con el plazo para obtener la aceptacion
operativa y otras obligaciones que resulten afectadas.

En caso de que surja una controversia entre las partes con respecto
a una inspeccion o algiin componente que vaya a incorporarse al
Sistema, o generada por dicha inspeccion o componente, que las
partes no puedan resolver amigablemente dentro de un plazo
razonable, cualquiera de ellas podré invocar el proceso establecido
en la clausula 43 de las CGC (Solucion de controversias) y remitir,
en principio, el asunto al Conciliador en caso de que se haya
incluido y designado un conciliador en el Convenio Contractual.

Tan pronto como el Sistema, o cualquier Subsistema, en opinion
del Proveedor, haya sido entregado, sometido a ensayos previos
a la puesta en servicio y a las pruebas de puesta en servicio y
aceptacion operativa de conformidad con los requisitos
técnicos, las CEC y el plan acordado para el Proyecto, el
Proveedor notificara de ello por escrito al Comprador.

Dentro de los catorce (14) dias posteriores a la fecha en que haya
recibido la notificacion del Proveedor conforme a lo dispuesto en
la clausula 26.1 de las CGC, el gerente de proyecto emitird un
certificado de instalacion en la forma especificada en la seccion
de modelos de formularios del Contrato del documento de
licitacion, en el que se indicara que el Sistema, o componente
principal o Subsistema (si la aceptacion por componente
principal o Subsistema se especifica conforme a lo dispuesto en
la clausula 27.2.1 de las CGC), se ha instalado a mas tardar en la
fecha de la notificacion del Proveedor en virtud de la
clausula 26.1, o informara por escrito al Proveedor de cualquier
defecto o deficiencia, por ejemplo, en la interoperabilidad o
integracion de los diversos componentes o Subsistemas que
integran del Sistema. El Proveedor hara todos los esfuerzos
razonables para subsanar cualquier defecto o deficiencia que le
haya notificado el gerente de proyecto. Repetird entonces,
prontamente, las pruebas del Sistema o Subsistema y, cuando, en
su opinion, el Sistema o Subsistema esté listo para las pruebas de
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26.3

27. Puesta en servicio
y aceptacion 27.1
operativa

puesta en servicio y aceptacion operativa, notificara de ello por
escrito al Comprador, conforme a lo dispuesto en la clausula 26.1
de las CGC. El procedimiento establecido en esta cldusula 26.2
de las CGC se repetira cuantas veces sea necesario hasta que
pueda emitirse un certificado de instalacion.

Si el gerente de proyecto no emite un certificado de instalacion ni
informa al Proveedor de los defectos o deficiencias dentro de los
catorce (14) dias posteriores a la fecha en que haya recibido la
notificacion del Proveedor conforme a lo dispuesto en la
clausula 26.1 de las CGC, o si el Comprador pone en
funcionamiento el Sistema o un Subsistema, se considerara que el
Sistema (o Subsistema) se ha instalado satisfactoriamente en la
fecha de la notificacion o de la notificacion reiterada del
Proveedor, o cuando el Comprador haya puesto en funcionamiento
el Sistema, seglin sea el caso.

Puesta en servicio

27.1.1 El Proveedor iniciara la puesta en servicio del Sistema (o
Subsistema si ello estuviera especificado en las CEC
correspondientes a la clausula 27.2.1 de las CGC)

(a) inmediatamente después de que el gerente de
proyecto haya emitido el certificado de
instalacion, conforme a lo dispuesto en la
clausula 27.2 de las CGC;

(b)  como se especifique en los requisitos técnicos o en
el plan acordado para el Proyecto, o

(c) inmediatamente después del momento en que se
considere que ha tenido lugar la instalacion, en virtud
de lo dispuesto en la clausula 26.3 de las CGC.
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27.1.2 El Comprador proporcionara el personal técnico y de
operaciones y todos los materiales y la informacion que
sean razonablemente necesarios para que el Proveedor
pueda cumplir con sus obligaciones relacionadas con la
puesta en servicio.

El Sistema o los Subsistemas solo podran utilizarse
operativamente una vez que haya comenzado la prueba
de aceptacion operativa.

27.2 Pruebas de aceptacion operativa

27.2.1 Las pruebas de aceptacion operativa (y las repeticiones de
dichas pruebas) estardn principalmente a cargo del
Comprador (de conformidad con lo dispuesto en la
clausula 10.9 de las CGC), pero seran realizadas con la
plena cooperacion del Proveedor durante la puesta en
servicio del Sistema (o de los componentes principales o los
Subsistemas), para determinar si el Sistema (o el
componente principal o el Subsistema) se ajusta a los
requisitos técnicos y cumple con el nivel de desempefio que
figura en la Oferta del Proveedor, incluidos, entre otros, los
requisitos de desempefio funcionales y técnicos. A menos
que en las CEC se especifique otra cosa, las pruebas de
aceptacion operativa durante la puesta en servicio se
llevaran a cabo conforme a lo establecido en los requisitos
técnicos o en el plan acordado para el Proyecto.
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A discrecion del Comprador, también podran realizarse
dichas pruebas sobre bienes de reemplazo,
actualizaciones y nuevas versiones, y sobre bienes que se
agreguen o se modifiquen sobre la marcha luego de la
aceptacion operativa del Sistema.

27.2.2Si, por razones atribuibles al Comprador, la prueba de
aceptacion operativa del Sistema (o, en virtud de lo
dispuesto en las CEC para la cldusula 27.2.1 de las CGC,
los Subsistemas o los componentes principales) no puede
concluirse dentro de los noventa (90) dias posteriores a
la fecha de instalacion o cualquier otro plazo convenido
por escrito entre el Comprador y el Proveedor, se
considerara que este ultimo ha cumplido con sus
obligaciones en relacion con los aspectos técnicos y
funcionales de las especificaciones técnicas, las CEC o el
plan acordado para el Proyecto, y no se aplicaran las
clausulas 28.2 y 28.3 de la CGC.

27.3 Aceptacion operativa

27.3.1 Con sujecion a lo dispuesto en la clausula 27.4 de las
CGC (Aceptacion parcial), infra, la aceptacion operativa
se hara efectiva respecto del Sistema cuando:

(a) las pruebas de aceptacion operativa especificadas en
los requisitos técnicos, las CEC o el plan acordado para
el Proyecto se hayan realizado satisfactoriamente;

(b) las pruebas de aceptacion operativa no se hayan
completado satisfactoriamente o0, por razones
atribuibles al Comprador, no se hayan realizado dentro
del plazo establecido a partir de la fecha de instalacion
o de cualquier otro plazo convenido, conforme se
especifica en la clausula 27.2.2 anterior, o

(c) el Comprador haya puesto el Sistema en uso o en
funcionamiento  durante sesenta (60) dias
consecutivos. Si el Sistema se pusiera en uso o en
funcionamiento, el Proveedor notificara de ello al
Comprador y documentara dicho uso.

27.3.2 En cualquier momento después de que se haya producido
cualquiera de las circunstancias mencionadas en la
clausula 27.3.1 de las CGC, el Proveedor podra enviar al
gerente de proyecto una notificacion en la que solicite la
emision de un certificado de aceptacion operativa.
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27.3.3 Luego de consultar con el Comprador, y dentro de los
catorce (14) dias posteriores a la fecha en que haya recibido
la notificacion del Proveedor, el gerente de proyecto:

(a)  emitird un certificado de aceptacion operativa;

(b) notificard por escrito al Proveedor de cualquier
defecto o deficiencia u otro motivo que justifique
la desaprobacion de las pruebas de aceptacion
operativa, o

(c)  emitira el certificado de aceptacion operativa si se
plantea la situacion mencionada en la
clausula 27.3.1 b de las CGC).

27.3.4 El Proveedor hard todos los esfuerzos razonables para
subsanar sin demora cualquier defecto o deficiencia u otros
motivos que justifiquen la desaprobacion de la prueba de
aceptacion operativa que le haya sido notificada por el
gerente de proyecto. Una vez que el Proveedor haya
adoptado dichas medidas correctivas, notificara de ello al
Comprador, quien, con la plena cooperacion del primero,
hara todos los esfuerzos razonables para poner nuevamente
a prueba, y sin demora, el Sistema o Subsistema. Una vez
concluidas satisfactoriamente las pruebas de aceptacion
operativa, el Proveedor solicitara por escrito al Comprador
un certificado de aceptacion operativa conforme a lo
establecido en la clausula 27.3.3 de las CGC. El Comprador
emitira entonces al Proveedor el certificado de aceptacion
operativa de conformidad con lo establecido en la
clausula 27.3.3 (a) de las CGC, o le notificara de otros
defectos, deficiencias u otros motivos que justifique la
desaprobacion de la prueba de aceptacion operativa. El
procedimiento establecido en la clausula 27.3.4 de las CGC
se repetira cuantas veces sea necesario hasta que pueda
emitirse un certificado de aceptacion operativa.
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27.3.5 Si el Sistema o Subsistema no pasa la prueba de
aceptacion operativa de conformidad con lo dispuesto en
la clausula 27.2 de las CGC:

(a) el Comprador podra considerar la posibilidad de
terminar el Contrato, de conformidad con lo
dispuesto en la clausula 41.2.2 de las CGC;

0

(b) si la imposibilidad de lograr la aceptacion
operativa dentro del plazo establecido se debe al
hecho de que el Comprador no ha cumplido con
las obligaciones derivadas del Contrato, se
considerara que el Proveedor ha cumplido con sus
obligaciones en relacion con los aspectos técnicos
y funcionales pertinentes del Contrato, y no se
aplicaran las clausulas 30.3 y 30.4 de las CGC.

27.3.6 Si dentro de los catorce (14) dias posteriores a la fecha en
que haya recibido la notificacion del Proveedor, el
gerente de proyecto no emite el certificado de aceptacion
operativa ni comunica por escrito al Proveedor las
razones por las cuales no ha emitido el certificado de
aceptacion operativa, se considerara que el Sistema o
Subsistema han sido aceptados en la fecha de dicha
notificacion del Proveedor.

27.4 Aceptacion parcial

27.4.1 Si asi se especifica en las CEC para la clausula 27.2.1 de
las CGC, la instalacion y la puesta en servicio de cada
componente principal o Subsistema identificado del
Sistema se llevaran a cabo de forma individual. En tal
caso, las disposiciones del Contrato relativas a la
instalacion y la puesta en servicio, incluida la prueba de
aceptacion operativa, se aplicaran individualmente a cada
uno de los componentes principales o Subsistemas, y se
emitiran certificados de aceptacion operativa para cada
uno de dichos componentes principales o Subsistemas
del Sistema, sujetos a las limitaciones contenidas en la
clausula 27.4.2 de las CGC.

27.4.2 La emision de certificados de aceptacion operativa para
cada componente principal o Subsistema en virtud de la
clausula 27.4.1 de las CGC no eximira al Proveedor de la
obligacion de obtener un certificado de aceptacion
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F.

operativa para el Sistema como un todo integrado (si asi
se especifica en las CEC para las clausulas 12.1y 27.2.1
de las CGC) una vez que todos los componentes
principales y Subsistemas hayan sido suministrados,
instalados, probados y puestos en servicio.

27.4.3 En el caso de los componentes menores del Sistema que,
por su naturaleza, no requieran puesta en servicio ni una
prueba de aceptacion operativa (por ejemplo, accesorios
menores, muebles u obras en el sitio, etc.), el gerente de
proyecto emitird un certificado de aceptacion operativa
dentro de los catorce (14) dias posteriores a la fecha en
que los accesorios o muebles se hayan entregado o en que
las obras en el sitio se hayan concluido. Sin embargo, el
Proveedor deberd hacer todos los esfuerzos razonables
para subsanar sin demora los defectos o deficiencias que
el Comprador o ¢l mismo detecten en dichos
componentes menores.

GARANTIAS Y RESPONSABILIDADES

28. Garantia relativa
al plazo para
obtener la
aceptacion
operativa

28.1 El Proveedor garantiza que concluird el suministro, la
instalacion y la puesta en servicio del Sistema (o Subsistemas,
en virtud de las CEC para la clausula 27.2.1 de las CGC), y que
lograra su aceptacion operativa, dentro los plazos especificados
en el programa de ejecucion o el plan acordado para el Proyecto,
de conformidad con la clausula 8.2 de las CGC, o dentro de la
proérroga a la que el Proveedor tendra derecho en virtud de la
clausula 40 (“Prorroga del plazo para obtener la aceptacion
operativa”) de las CGC.
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28.2

28.3

28.4

A menos que en las CEC se especifique otra cosa, si el
Proveedor no suministra, instala ni pone en servicio el Sistema
(o Subsistemas, en virtud de las CEC para la clausula 27.2.1 de
las CGC) ni logra su aceptacion operativa dentro del plazo para
obtener la aceptacion operativa especificado en el programa de
ejecucion o en el plan acordado para el Proyecto, o de la
prorroga de dicho plazo otorgada previamente en virtud de la
clausula 40 (“Prorroga del plazo para obtener la aceptacion
operativa”) de las CGC, el Proveedor deberd pagar al
Comprador una indemnizacion por dafios y perjuicios a una tasa
de la mitad del 1 % por semana como porcentaje del precio del
Contrato (sin incluir gastos recurrentes, si los hubiera), o la
parte pertinente de precio del Contrato si no se ha logrado la
aceptacion operativa de un Subsistema. El monto total de esa
indemnizacién por dafios y perjuicios en ningun caso excedera
el monto correspondiente al diez (10) % del precio del contrato
(sin incluir gastos recurrentes, si los hubiera). Una vez
alcanzada la deduccion méaxima, el Proveedor podra considerar
la posibilidad de terminar el Contrato de conformidad con la
clausula 41.2.2 de las CGC.

A menos que en las CEC se especifique otra cosa, la
indemnizaciéon por dafios y perjuicios en virtud de la
clausula 28.2 de las CGC solo se aplicard cuando no se haya
logrado la aceptacion operativa del Sistema (y de los
Subsistemas) conforme a lo especificado en el programa de
ejecucion o en el plan acordado para el Proyecto. No obstante,
la presente clausula no limitard otros derechos o medidas
correctivas con los que pueda contar el Comprador en virtud del
Contrato para abordar otros retrasos.

Si el Comprador reclama una indemnizacion por dafios y
perjuicios por el Sistema (o Subsistema), el Proveedor no tendra
ningun tipo de responsabilidad adicional ante el Comprador en
relacion con la garantia relativa al plazo para obtener la
aceptacion operativa del Sistema (o Subsistema). Sin embargo,
el pago de los dafios y perjuicios no eximira en modo alguno al
Proveedor de ninguna de sus obligaciones de terminar el
Sistema ni de ninguna otra obligacion y responsabilidad
derivada del Contrato.



Seccion VII.Condiciones Generales del Contrato 291

29. Responsabilidad
por defectos

29.1

29.2

29.3

El Proveedor garantiza que el Sistema, incluidas todas las
tecnologias de la informacion y todos los materiales y otros
bienes suministrados, asi como los servicios prestados, no
presentaran defectos de disefio, ingenieria, materiales ni
fabricacion que impidan que el Sistema o cualquiera de sus
componentes cumplan con los requisitos técnicos, o que limiten
de forma significativa el desempefio, la confiabilidad o la
extensibilidad del Sistema o de los Subsistemas. A menos que
en las CEC se especifique otra cosa, esta garantia NO estara
sujeta a excepciones ni limitaciones con respecto al software (o
categorias de software). Las disposiciones relativas a la garantia
comercial de los productos suministrados en el marco del
Contrato se aplicaran en la medida en que no entren en conflicto
con las disposiciones contenidas en dicho instrumento.

El Proveedor también garantiza que las tecnologias de la
informacion, los materiales y otros bienes suministrados en
virtud del Contrato son nuevos, no han sido utilizados
previamente e incorporan todas las mejoras de disefio recientes
que afectan en gran medida la capacidad del Sistema o del
Subsistema de cumplir con los requisitos técnicos.

A menos que en las CEC se especifique otra cosa, el
Proveedor garantiza: (i) que todos los componentes de los
bienes que se incorporaran en el Sistema forman parte de las
lineas de productos actuales del Proveedor o de los
subcontratistas, y (ii) que dichos componentes se han lanzado
previamente al mercado.
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29.4

29.5

29.6

29.7

A menos que en las CEC se especifique otra cosa, el periodo
de garantia comenzard a partir de la fecha de la aceptacion
operativa del Sistema (o de cualquiera de los componentes
principales o Subsistemas para los cuales se dispone una
aceptacion operativa por separado) y se extenderd por un
periodo de treinta y seis (36) meses.

Si durante el periodo de garantia se detectara un defecto (tal
como se describe en la clausula 29.1 de las CGC) en el disefio,
la ingenieria, los materiales o la fabricacion de las tecnologias
de la informacion u otros bienes suministrados o de los servicios
prestados por el Proveedor, este ultimo, actuando en consulta y
de comun acuerdo con el Comprador respecto de las medidas
adecuadas para corregir los defectos, procederd sin demora y a
su propia costa a reparar, sustituir o corregir (segun determine,
a su discrecion, el Proveedor) tales defectos, asi como todos los
dafios que estos hayan ocasionado al Sistema. Las tecnologias
de la informacién u otros bienes defectuosos que el Proveedor
haya reemplazado seguiran siendo de su propiedad.

El Proveedor no sera responsable de la reparacion, sustitucion o
correccion de ningin defecto o dafio al Sistema que resulte o
sea consecuencia de cualquiera de las causas siguientes:

(a) operacién o mantenimiento inadecuados del Sistema por
parte del Comprador;

(b) desgaste normal,

(c) uso del Sistema con articulos no suministrados por el
Proveedor, a menos que dichos articulos figuren en los
requisitos técnicos o estén aprobados por el Proveedor,

(d) modificaciones introducidas en el Sistema por el
Comprador o un tercero, no aprobadas por el Proveedor.

Las obligaciones del Proveedor derivadas de esta clausula 29 de
las CGC no se aplicaran a lo siguiente:

(a) los materiales que se consuman normalmente durante el
funcionamiento o que tengan una vida util més breve que el
periodo de garantia,

(b) los disefios, especificaciones u otros datos disefados,
suministrados o especificados por el Comprador o en su
nombre, o cualquier asunto respecto del cual el Proveedor
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haya rehusado toda responsabilidad, de conformidad con lo
dispuesto en la clausula 21.1.2 de las CGC.

29.8 El Comprador, inmediatamente después de descubrir el defecto,

29.9

informara al Proveedor sobre su naturaleza y proporcionara toda
la evidencia disponible. El Comprador brindara al Proveedor
todas las oportunidades razonables de inspeccionar
dichos defectos. El Comprador brindara al Proveedor todo el
acceso necesario al Sistema y al emplazamiento para que este
pueda cumplir con sus obligaciones de conformidad con lo
dispuesto en la clausula 29 de las CGC.

El Proveedor podra, con el consentimiento del Comprador, retirar
del sitio las tecnologias de la informacioén y otros bienes que
presenten algun defecto si la naturaleza del defecto o el dafio al
Sistema causado por este impide efectuar prontamente la
reparacion en el sitio. Si la reparacion, sustitucion o correccion es
de tal naturaleza que puede afectar la eficiencia del Sistema, el
Comprador podra enviar una notificacion al Proveedor en la que
le exija que lleve a cabo pruebas de la parte defectuosa
inmediatamente después de terminados los trabajos de reparacion,
en cuyo caso el Proveedor procedera a realizar tales pruebas.

Si la parte en cuestion no supera las pruebas, el Proveedor
efectuard una nueva reparacion, sustitucion o correccion (segun el
caso) hasta que ello ocurra. El Comprador y el Proveedor deberan
ponerse de acuerdo sobre las pruebas que se han de realizar.

29.10 A menos que en las CEC se especifique otra cosa, los plazos de

respuesta y de reparacion/sustitucion en el caso de la reparacion de
defectos en garantia se especifican en los requisitos técnicos. Sin
embargo, si el Proveedor no inicia los trabajos necesarios para
corregir el defecto o los dafios al Sistema dentro de un plazo de dos
semanas, el Comprador podra, previa notificacion al Proveedor,
proceder a realizar esos trabajos o contratar a un tercero (o
terceros) para que los realicen, y el Proveedor reembolsara al
Comprador todos los gastos razonables que este deba realizar en
relacion con esos trabajos, o el Comprador podra deducirlos de las
sumas adeudadas al Proveedor o reclamarlos en virtud de la
garantia de cumplimiento.

29.11 Si el Sistema o Subsistema no puede utilizarse debido al

defecto o a la correccion del defecto, el periodo de garantia del
Sistema se prorrogard por un periodo igual al periodo durante
el cual el Comprador no pudo utilizar el Sistema o Subsistema
debido al defecto o a la correccion del defecto.
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30. Garantias
funcionamiento

de

29.12 Los articulos con que se sustituyan las partes defectuosas del

Sistema durante el periodo de garantia quedaran cubiertos por
la garantia de responsabilidad por defectos durante el resto del
periodo de garantia aplicable a la parte reemplazada o durante
tres (3) meses, si este tltimo periodo fuese mayor. Por razones
de seguridad de la informacion, el Comprador podré optar por
mantener en su poder los dispositivos de almacenamiento de
informacion defectuosos que se sustituyan.

29.13 A solicitud del Comprador y sin perjuicio de cualquier otro

30.1

derecho o recurso de que este pueda disponer contra el Proveedor
en virtud del Contrato, el Proveedor brindara al Comprador toda
la asistencia posible para que este pueda solicitar servicios de
garantia o medidas correctivas a terceros subcontratados como
productores o licenciantes de bienes incluidos en el Sistema,
incluida, entre otras cosas, la cesion o transferencia a favor del
Comprador del beneficio de cualquier garantia que dichos
productores o licenciantes otorguen al Proveedor.

El Proveedor garantiza que, una vez emitido el certificado de
aceptacion operativa, el Sistema representa una solucion
completa e integrada a los requisitos del Comprador
establecidos en los requisitos técnicos y se condice con todos
los demas aspectos del Contrato. El Proveedor reconoce que la
clausula 27 de las CGC relativa a la puesta en servicio y la
aceptacion operativa rige la manera en que se determinara la
adecuacion técnica del Sistema a los requisitos establecidos en
el Contrato.
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31. Garantia
derechos
propiedad
intelectual

30.2 Si, por razones atribuibles al Proveedor, el Sistema no cumple

30.3

sobre
de 31.1

con los requisitos técnicos o no se ajusta a todos los demas
aspectos del Contrato, el Proveedor hard, a su costa, los
cambios, modificaciones o adiciones al Sistema que puedan ser
necesarios para cumplir con los requisitos técnicos y todos los
niveles funcionales y de desempefio. El Proveedor notificara al
Comprador una vez que haya realizado los cambios,
modificaciones y adiciones necesarios y requerira al Comprador
que repita pruebas de aceptacion operativa hasta que se logre la
aceptacion operativa del Sistema.

Si no se logra la aceptacion operativa del Sistema (o de los
Subsistemas), el Comprador podra considerar la posibilidad de
terminar el Contrato de conformidad con la clausula 41.2.2 de
las CGC, y hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
Proveedor en virtud de la clausula 13.3 de las CGC, en
compensacion por los costos adicionales y las demoras que
pudieran generarse.

Por medio del presente, el Proveedor declara lo siguiente:
(a) el Sistema suministrado, instalado, probado y aceptado;
(b) el uso del Sistema de conformidad con el Contrato,

(c) la copia del software y de los materiales suministrados al
Comprador en virtud del Contrato

no infringen ni infringirdn ningun derecho de propiedad
intelectual de terceros, y que posee todos los derechos
necesarios o, a su propia costa, formalizara por escrito todas las
transferencias de derechos y otros consentimientos necesarios
para realizar las cesiones, licencias y otras transferencias de
derechos de propiedad intelectual y las garantias establecidas en
el Contrato, y para que el Comprador posea o ejerza todos los
derechos de propiedad intelectual previstos en el Contrato. El
Proveedor debera obtener de sus empleados y de otras personas
y entidades cuyos servicios se utilicen para el desarrollo del
Sistema, todos los acuerdos escritos, consentimientos Yy
transferencias de derechos que sean necesarios.
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32. Indemnizacion
relacionada con los
derechos de
propiedad
intelectual

32.1

32.2

323

El Proveedor eximira de toda responsabilidad al Compradory a
sus empleados y funcionarios en caso de pérdidas, obligaciones
y gastos (incluidas las pérdidas, obligaciones y gastos surgidos
al defender una reclamaciéon en que se alegue dicha
responsabilidad) que el Comprador o sus empleados o
funcionarios puedan sufrir como consecuencia de la violacion o
la presunta violacion de derechos de propiedad intelectual por
los siguientes motivos:

(a) la instalacion del Sistema por el Proveedor o el uso del
Sistema, incluidos los materiales, en el pais donde se
encuentra el sitio del Proyecto;

(b) lacopiadel software y de los materiales suministrados por
el Proveedor en virtud del Contrato,

(c) la venta de los productos generados por el Sistema en
cualquier pais, salvo cuando dichas pérdidas, obligaciones
y gastos sean producto de la violacion de la clausula 32.2
de las CGC por parte del Comprador.

Dicha indemnizacion no procedera si el Sistema, incluidos los
materiales, fuese utilizado para fines no previstos en el Contrato
o que no pudieran inferirse razonablemente de este, ni cubrira
ninguna infraccion resultante del uso del Sistema, o de
productos del Sistema generados en asociacién o combinacion
con otros bienes o servicios no suministrados por el Proveedor,
cuando la infraccion se deba a dicha asociacion y no al uso del
Sistema en si mismo.

Dicha indemnizaciéon tampoco procedera si la reclamacion
por infraccion:

(a) espresentado por la empresa matriz, una subsidiaria o una
filial de la organizacion del Comprador;

(b) es el resultado directo de un diseno dispuesto en los
requisitos técnicos del Comprador y la posibilidad de
dicha infraccion fue debidamente sefialada en la Oferta del
Proveedor, o

(c) resulta de la modificacion del Sistema, incluidos los
materiales, efectuada por el Comprador o cualquier persona
que no sea el Proveedor o una persona autorizada por este.
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324

325

32.6

Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el
Comprador derivada de alguno de los casos a los que se refiere
la clausula32.1 de las CGC, el Comprador notificara de
inmediato al Proveedor y este, por su propia cuenta y en nombre
del Comprador, impulsara dicho proceso o demanda, y realizara
las negociaciones necesarias para llegar a un acuerdo al respecto.

Si, dentro de los 28 (veintiocho) dias posteriores al recibo de
dicha comunicacion, el Proveedor no notifica al Comprador que
tiene la intencion de llevar adelante tales procesos o demandas,
el Comprador tendra derecho a impulsarlos en su propio
nombre. A menos que el Proveedor no haya notificado al
Comprador dentro de ese plazo, el Comprador no hara ninguna
declaracion que pueda ser perjudicial para la defensa en tales
procesos o demandas. El Comprador se compromete, a solicitud
del Proveedor, a prestarle toda la asistencia posible para que el
Proveedor pueda llevar adelante tales procesos o demandas. Los
gastos razonables en que incurra a tal efecto le seran
reembolsados por el Proveedor.

El Comprador eximira de toda responsabilidad al Proveedor y a
sus empleados, funcionarios y subcontratistas en caso de
pérdidas, obligaciones y gastos (incluidas las pérdidas,
obligaciones y gastos surgidos al defender una reclamacién en
que se aleguen dichas responsabilidades) que el Proveedor o sus
empleados, funcionarios o subcontratistas puedan sufrir como
consecuencia de una infraccion o presunta infraccion de
derechos de propiedad intelectual derivados de disefios, datos,
planos, especificaciones u otros documentos o materiales
suministrados al Proveedor en relacion con este Contrato por el
Comprador o por personas (distintas del Proveedor) contratadas
por el Comprador, o relacionados con ellos, salvo en la medida
en que dichas pérdidas, obligaciones y gastos surjan como
consecuencia de la violacion de la clausula 32.8 de las CGC por
parte del Proveedor.

Dicha indemnizacidén no abarcara:

(a) el uso del disefio, dato, plano, especificacion u otros
documentos o materiales para fines no previstos en el
Contrato o que no pudieran inferirse razonablemente de este;

(b) la infraccién resultante del uso del disefio, dato, plano,
especificacion u otros documentos o materiales, o
productos generados en asociacion o combinacion con
otros bienes o servicios no suministrados por el Comprador
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33. Limitacion
responsabilidad

de

32.7

32.8

33.1

u otra persona contratada por el Comprador, cuando la
infraccion se deba a dicha asociacion o combinacidn, y no
al uso del disefo, dato, plano, especificacion u otros
documentos o materiales en si mismo.

Dicha indemnizacion tampoco procedera:

(a) si la reclamacion por infraccion es presentada por la
empresa matriz, una subsidiaria o una filial de la
organizacion del Proveedor;

(b) si la reclamacion por infraccion es producto de la
modificacion, por parte del Proveedor o de personas
contratadas por este, del disefio, dato, plano,
especificacion u otros documentos o materiales
suministrados al Proveedor por el Comprador o por
personas contratadas por este.

Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el
Proveedor derivada de alguno de los casos a los que se refiere la
clausula 32.5 de las CGC, el Proveedor notificara de inmediato
al Comprador y este, por su propia cuenta y en nombre del
Proveedor, impulsara dicho proceso o demanda, y realizara las
negociaciones necesarias para llegar a un acuerdo al respecto. Si
dentro de los 28 (veintiocho) dias posteriores al recibo de dicha
comunicacion el Comprador no notifica al Proveedor que tiene
la intencion de llevar adelante tales procesos o demandas, el
Proveedor tendra derecho a impulsarlas en su propio nombre. A
menos que el Comprador no haya notificado al Proveedor dentro
de ese plazo, el Proveedor no hara ninguna declaracion que pueda
ser perjudicial para la defensa en tales procesos o demandas. El
Proveedor se compromete, a solicitud del Comprador, a prestarle
toda la asistencia posible para que el Comprador pueda llevar
adelante tales procesos o demandas. Los gastos razonables en que
incurra a tal efecto le seran reembolsados por el Comprador.

Siempre y cuando las siguiente disposiciones no excluyan ni
limiten las responsabilidades de las partes de formas no
permitidas por la ley aplicable:
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(@) el Proveedor no tendrda ninguna responsabilidad
contractual, extracontractual o de otra indole frente al
Comprador por pérdidas o dafios indirectos o eventuales,
pérdidas de utilizacion, pérdidas de produccion, lucro
cesante 0 por costo de intereses; esta exclusion no se
aplicara a ninguna de las obligaciones del Proveedor de
pagar al Comprador la indemnizacion por dafios y
perjuicios prevista en el Contrato;

(b) laresponsabilidad total del Proveedor frente al Comprador,
ya sea contractual, extracontractual o de otra indole, no
podra exceder el precio del Contrato; tal limitacion de
responsabilidad no se aplicard a ninguna obligacion del
Proveedor de eximir de responsabilidad al Comprador por la
violacion de derechos de propiedad intelectual.

G. DISTRIBUCION DE LOS RIESGOS

34. Traspaso de la
propiedad

34.1

34.2

343

Con la excepcion del software y de los materiales, la propiedad
de las tecnologias de la informacion y de los otros bienes
se transferira al Comprador en el momento de la entrega o
segun las condiciones que se acuerden y especifiquen en el
Convenio Contractual.

La propiedad y los términos de uso del software y de los
materiales provistos en virtud del Contrato se regiran por la
clausula 15 de las CGC (“Derechos de autor”) y las
disposiciones que figuren en los requisitos técnicos.

La propiedad de los equipos del Proveedor utilizados por este y
por sus subcontratistas en relacion con el Contrato seguira
correspondiendo al Proveedor o a sus subcontratistas
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35. Cuidado del
Sistema

35.1

35.2

El Comprador se hara responsable del cuidado y de la custodia
del Sistema o de los Subsistemas a partir del momento en que le
sean entregados. El Comprador reparard a su propia costa toda
pérdida o dafio por cualquier causa que puedan sufrir el Sistema
o los Subsistemas desde la fecha de entrega hasta la fecha de la
aceptacion operativa del Sistema o de los Subsistemas,
conforme a la clausula 27 de las CGC (“Puesta en servicio y
aceptacion operativa”), salvo que esas pérdidas o dafios hayan
sido provocados por actos u omisiones del Proveedor, sus
empleados o subcontratistas.

Si el Sistema o alguna de sus partes sufren pérdidas o dafios
atribuibles a las siguientes causas:

(a) (enlamedida en que se refieran al pais donde se encuentra
el sitio del Proyecto) reaccion nuclear, radiacion nuclear,
contaminacion radiactiva, ondas de choque causadas por
aeronaves u otros artefactos aéreos, u otros hechos que un
contratista experimentado no podria prever en forma
razonable o contra los cuales, si fueran razonablemente
previsibles, no podria precaverse ni asegurarse de manera
razonable, por cuanto tales riesgos no son, por lo general,
asegurables en el mercado de seguros y se mencionan en
las exclusiones generales de la poliza de seguros obtenida
conforme a la clausula 37 de estas CGC;

(b) todo uso distinto del establecido en el Contrato, por parte
del Comprador o de un tercero;

(c) todo wuso de disefios, datos o especificaciones
proporcionados o sefialados por el Comprador o en su
nombre, 0 recurso a esos elementos, o cualquier otra cuestion
respecto de la cual el Proveedor haya rehusado toda
responsabilidad conforme a la clausula 21.1.2 de estas CGC,

el Comprador pagaré al Proveedor todas las sumas pagaderas en
relacion con el Sistema o los Subsistemas que hayan logrado la
aceptacion operativa, aunque estos hayan sufrido pérdida,
destruccion o dafio. Si el Comprador solicita por escrito al
Proveedor que repare las pérdidas o los danos al Sistema
ocasionados por las citadas causas, el Proveedor reparara tales
pérdidas o dafios a costa del Comprador de conformidad con la
clausula 39 de las CGC. Si el Comprador no solicita por escrito
al Proveedor que repare las pérdidas o los dafios al Sistema
ocasionados por las citadas causas, el Comprador pedird un
cambio, de conformidad con la cldusula 39 de las CGC, por el
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36. Pérdidas o daios
materiales;
lesiones o
accidentes
laborales;
exenciones de
responsabilidad

353

36.1

36.2

cual se excluira la ejecucion de la parte del Sistema que haya
sufrido pérdida, destruccion o dafio por las citadas causas, o, si
la pérdida o el dafio afectan una parte considerable del Sistema,
el Comprador terminard el Contrato de conformidad con la
clausula 41.1 de estas CGC.

El Comprador sera también responsable de toda pérdida o dafio
que sufran los equipos del Proveedor que haya permitido ubicar
dentro de sus instalaciones para ser utilizados en cumplimiento
de las obligaciones del Proveedor establecidas en el Contrato,
excepto cuando dicha pérdida o dafio derivara de actos u
omisiones del Proveedor, sus empleados o subcontratistas.

El Proveedor y todos y cada uno de sus subcontratistas deberan
acatar las medidas de seguridad laboral, las disposiciones sobre
seguros, aduanas y migraciones establecidas y las leyes vigentes
en el pais del Comprador.

Con sujecion a la clausula 36.3 de las CGC, el Proveedor eximira
de toda responsabilidad al Comprador y a sus empleados y
funcionarios en caso de pérdidas, obligaciones y gastos (incluidas
las pérdidas, obligaciones y gastos surgidos al defender una
reclamacion en que se aleguen dichas responsabilidades) que el
Comprador o sus empleados o funcionarios puedan sufrir como
consecuencia de la muerte o lesion de una persona o de pérdidas
o dafios materiales (ajenos al Sistema, hayan sido aceptados o no)
surgidos en relacion con el suministro, la instalacion, la prueba
y la puesta en servicio del Sistema y por negligencia del
Proveedor o de sus subcontratistas, empleados, funcionarios o
agentes, excepto en el caso de lesiones, muerte o dafios materiales
causados por negligencia del Comprador, sus contratistas,
empleados, funcionarios o agentes.
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36.3

36.4

36.5

Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el
Comprador en los que la responsabilidad pudiera recaer sobre el
Proveedor de conformidad con la clausula 36.2 de las CGC, el
Comprador notificara de inmediato al Proveedor y este, por su
propia cuenta y en nombre del Comprador, podra impulsar dicho
proceso o demanda y realizar las negociaciones necesarias para
llegar a un acuerdo al respecto. Si, dentro de los 28 (veintiocho)
dias posteriores al recibo de dicha notificacion, el Proveedor no
notifica al Comprador que tiene la intencioén de llevar adelante
tal proceso o demanda, el Comprador tendra derecho a
impulsarlas en su propio nombre. A menos que el Proveedor no
haya notificado al Comprador dentro de ese plazo, el Comprador
no hara ninguna declaracion que pueda ser perjudicial para la
defensa en tales procesos o demandas. El Comprador se
compromete, a solicitud del Proveedor, a prestarle toda la
asistencia posible para que el Proveedor pueda llevar adelante
tales procesos o demandas. Los gastos razonables en que incurra
a tal efecto le seran reembolsados por el Proveedor.

El Comprador eximira de toda responsabilidad al Proveedor y a
sus empleados, funcionarios y subcontratistas en caso de
pérdidas, obligaciones y gastos (incluidas las pérdidas,
obligaciones y gastos surgidos al defender una reclamacion en
que se aleguen dichas responsabilidades) que el Proveedor o sus
empleados, funcionarios o subcontratistas puedan sufrir como
consecuencia de la muerte o lesion de una persona o de pérdidas
o dafnos materiales del Comprador (que no se vinculen con el
hecho de que el Sistema atn no haya logrado la aceptacion
operativa) ocasionados por incendio, explosion u otras
eventualidades, que superen el monto recuperable de los seguros
obtenidos conforme a la clausula 37 de las CGC, (“Seguros™)
siempre que dicho incendio, explosion u otra eventualidad no
hayan sido producto de un acto u omision del Proveedor.

Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el
Proveedor en los que la responsabilidad pudiera recaer sobre
el Comprador de conformidad con la clausula 36.4 de las CGC,
el Proveedor notificard de inmediato al Comprador y este, por su
propia cuenta y en nombre del Proveedor, podra impulsar dicho
proceso o demanda y realizar las negociaciones necesarias para
llegar a un acuerdo al respecto. Si, dentro de los 28 (veintiocho)
dias posteriores al recibo de dicha notificacion, el Comprador no
notifica al Proveedor que tiene la intencion de llevar adelante tal
proceso o demanda, el Proveedor tendréa derecho a impulsarlas en
su propio nombre. A menos que el Comprador no haya notificado
al Proveedor dentro de ese plazo, el Proveedor no hara ninguna
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37. Seguros

36.6

37.1

declaracion que pueda ser perjudicial para la defensa en tales
procesos o demandas. El Proveedor se compromete, a solicitud
del Comprador, a prestarle toda la asistencia posible para que
el Comprador pueda llevar adelante tales procesos o demandas.
Los gastos razonables en que incurra a tal efecto le seran
reembolsados por el Comprador.

La Parte que tenga derecho a la indemnizacion de
responsabilidad conforme a la presente clausula 36 de las CGC
tomara todas las medidas razonables para mitigar las pérdidas o
dafios que se hayan producido. Si no toma tales medidas, se
reduciran correspondientemente las responsabilidades de la otra
Parte.

El Proveedor, a su costa, obtendra y mantendra vigentes o hara
que se obtengan y se mantengan vigentes durante la ejecucion
del Contrato los seguros que se sefialan a continuacion. La
identidad de las compafiias aseguradoras y la modalidad de las
polizas estaran sujetas a la aprobacion del Comprador, quien no
negard sin razones validas esa aprobacion.

(a) Seguro de carga durante el transporte

segun corresponda, el 110 % del precio de las tecnologias
de la informacion y de otros bienes en una moneda de libre
convertibilidad; este seguro cubrird contra pérdidas o
dafios materiales sufridos por los bienes durante su
traslado hasta que sean recibidos en el sitio del Proyecto.

(b) Seguro de las instalaciones contra todo riesgo

segun corresponda, el 110 % del precio de las tecnologias
de la informacién y de otros bienes; este seguro cubrira los
bienes ubicados en el sitio del Proyecto contra todo riesgo
de pérdida o dafios materiales (con la inica excepcion de
los peligros que habitualmente se excluyen en las polizas
de seguro contra todo riesgo de este tipo emitidas por
compaiias aseguradoras prestigiosas) que se produzcan
antes de la aceptacion operativa del Sistema.

(c) Seguro contra dafos a terceros
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37.2

37.3

37.4

37.5

Este seguro cubrird, conforme a los términos
especificados en las CEC, las lesiones corporales o la
muerte de terceros (incluido el personal del Comprador) y
las pérdidas o dafios materiales (incluida la propiedad del
Comprador y todos los Subsistemas que ya hubieran sido
aceptados por este) que se produzcan en relacion con el
suministro y la instalacion del Sistema Informatico.

(d) Seguro de vehiculos

De conformidad con los requisitos normativos vigentes en
el pais del Comprador, este seguro cubrira el uso de todos
los vehiculos empleados por el Proveedor o sus
subcontratistas (sean o no de su propiedad) en relacion con
la ejecucion del Contrato.

(e) Otros seguros (si los hubiera), conforme a lo especificado
en las CEC.

El Comprador figurard como coasegurado en todas las poélizas
de seguro que obtenga el Proveedor de conformidad con la
clausula 37.1 de las CGC, excepto con respecto a los seguros
contra dafios a terceros. Los subcontratistas del Proveedor
figuraran como coasegurados en todas las polizas de seguro que
obtenga el Proveedor de conformidad con la clausula 37.1 de las
CGC, con excepcion de los seguros de carga durante el
transporte. La compafiia aseguradora renunciard, en virtud de
dichas polizas, a todos sus derechos de subrogacion contra
dichos coasegurados por pérdidas o reclamaciones resultantes de
la ejecucion del Contrato.

El Proveedor entregara al Comprador certificados de
aseguramiento (o copias de las poélizas de seguro) como prueba
de que las polizas requeridas estan plenamente vigentes.

El Proveedor se asegurard de que, cuando corresponda, sus
subcontratistas obtengan y mantengan vigentes polizas de seguro
adecuadas para su personal y sus vehiculos y para los trabajos que
efectien en virtud del Contrato, a menos que dichos subcontratistas
estén cubiertos por las pélizas obtenidas por el Proveedor.

Si el Proveedor no obtiene o no mantiene vigentes los seguros
mencionados en la clausula 37.1 de las CGC, el Comprador podra
obtener y mantener vigentes cualesquiera de esos seguros y podra
deducir ocasionalmente de cualquier suma adeudada al Proveedor
en virtud del Contrato todas las primas que haya pagado a la
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37.6

compaifiia aseguradora, o podra considerar esas sumas como
monto adeudado por el Proveedor y recuperarlas de é€l.

A menos que se disponga otra cosa en el Contrato, el Proveedor
preparara y llevara adelante todas las reclamaciones formuladas
en virtud de las polizas obtenidas por ¢l de conformidad con la
presente clausula 37 de las CGC, y todas las sumas pagaderas
por las compaiiias aseguradoras seran pagadas al Proveedor. El
Comprador brindara al Proveedor toda la asistencia razonable
que este requiera en relacion con cualquier reclamacion
formulada en virtud de las polizas de seguro pertinentes. Con
respecto a las reclamaciones de seguros en las que estén en juego
los intereses del Comprador, el Proveedor no renunciara a
ninguna de ellas ni hard ningun arreglo con la compaiiia
aseguradora sin antes obtener el consentimiento escrito del
Comprador. Con respecto a las reclamaciones de seguros en las
que estén en juego los intereses del Proveedor, el Comprador no
renunciara a ninguna de ellas ni hard ningun arreglo con la
compafiia aseguradora sin antes obtener el consentimiento
escrito del Proveedor.
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38. Fuerza mayor
38.1 Se entendera por “fuerza mayor” cualquier circunstancia que

esté fuera del control razonable del Comprador o del Proveedor,
segun sea el caso, y que sea inevitable a pesar del cuidado que
razonablemente tenga la Parte afectada; esta definicion incluird,
sin caracter limitativo, lo siguiente:
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38.2

383

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

¢

guerra, hostilidades u operaciones de caracter bélico (se
haya declarado o no el estado de guerra), invasion, acto del
enemigo extranjero y guerra civil;

rebelion, revolucion, insurreccion, motin, usurpacion del
Gobierno civil o militar, conspiracion, asonada, disturbios
civiles y actos terroristas;

confiscacion, nacionalizacion, movilizacion, apropiacion
forzosa o requisicion por un Gobierno o una autoridad o
gobernante de jure o de facto, o por orden suya, o
cualquier otro acto u omision de una autoridad
gubernamental local, estatal o nacional;

huelga, sabotaje, cierre patronal, embargo, restriccion de
importaciones, congestion portuaria, falta de los medios
habituales de transporte publico y comunicaciones,
conflicto industrial, naufragio, escasez o restriccion del
suministro de electricidad, epidemia, cuarentena y peste;

terremoto, deslizamiento de tierras, actividad volcanica,
incendio, inundacion, maremoto, tifébn o ciclén, huracéan,
tormenta, rayos u otras inclemencias atmosféricas,
ondas de choque y ondas nucleares, u otros desastres
naturales o fisicos;

imposibilidad del Proveedor de obtener los permisos de
exportacion necesarios emitidos por el Gobierno del pais
de origen de las tecnologias de la informacién o de otros
bienes o de los equipos del Proveedor, siempre que este
haya realizado todos los esfuerzos razonables necesarios a
fin de obtener dichos permisos, incluido el ejercicio de la
diligencia debida para determinar la elegibilidad del
Sistema y de todos sus componentes para obtener los
permisos de exportacion requeridos.

Si una de las Partes se ve impedida, obstaculizada o demorada
en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones en virtud
del Contrato por un supuesto de fuerza mayor, debera notificar
por escrito a la otra Parte sobre ese supuesto y las circunstancias
en que se produjo, dentro de los catorce (14) dias de ocurrido.

La Parte que efectie tal notificacion quedara dispensada del
cumplimiento o el cumplimiento puntual de sus obligaciones en
virtud del Contrato durante el tiempo en que continte el
supuesto de fuerza mayor y en la medida en que el cumplimiento
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38.4

38.5

38.6

38.7

de las obligaciones de esa Parte se vea impedido, obstaculizado
o demorado. El plazo para obtener la aceptacion operativa se
extendera de conformidad con la clausula 40 de las CGC
(“Prorroga del plazo para obtener la aceptacion operativa™).

La Parte o las Partes afectadas por el supuesto de fuerza mayor
haran todos los esfuerzos razonables por mitigar los efectos de
dicho supuesto sobre la ejecucion del Contrato y por cumplir sus
obligaciones contractuales, sin perjuicio del derecho de la
otra Parte a terminar el Contrato conforme a la clausula 38.6 de
las CGC.

Ninguna demora o incumplimiento de ninguna de las Partes en
este Contrato ocasionada por un supuesto de fuerza mayor:

(a) constituira un incumplimiento o violacion del Contrato;

(b) (con sujecion a las clausulas 35.2, 38.3 y 38.4 de las CGC)
daré lugar a una reclamacion por dafios y perjuicios o por
los costos o gastos adicionales ocasionados por la demora
o incumplimiento,

en la medida en que tal demora o incumplimiento sea
ocasionado por un supuesto de fuerza mayor.

Si la ejecucion del Contrato se ve sustancialmente impedida,
obstaculizada o demorada por un solo periodo de mas de sesenta
(60) dias o por un periodo acumulado de mas de ciento veinte
(120) dias a causa de uno o mas supuestos de fuerza mayor
durante el plazo que abarca el Contrato, las Partes procuraran
llegar a una solucion mutuamente satisfactoria, a falta de lo cual
cualquiera de ellas podra terminar el Contrato previa
notificacion a la otra Parte.

En caso de rescision del Contrato de conformidad con la
clausula 38.6 precedente, los derechos y obligaciones del
Comprador y del Proveedor seran los especificados en las
clausulas 41.1.2 y 41.1.3 de las CGC.

38.8 No obstante lo dispuesto en la clausula 38.5 de las CGC,

el supuesto de fuerza mayor no se aplicard a ninguna obligacion
del Comprador de efectuar pagos al Proveedor de acuerdo con
este Contrato.
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H. CAMBIO EN LOS ELEMENTOS DEL CONTRATO

39. Cambios en
el Sistema

39.1 Introduccion de un cambio

39.1.1

39.1.2.

Con sujecion a las clausulas 39.2.5y 39.2.7 de las CGC,
el Comprador tendrd derecho a proponer y luego
requerir que el gerente de proyecto ordene
ocasionalmente al Proveedor hacer algun cambio,
modificacion, adicion o supresion en el Sistema
(denominados indistintamente “cambio”) durante el
cumplimiento del Contrato, siempre que ese cambio se
inscriba dentro del alcance general del Sistema y no
constituya un trabajo no relacionado, y que sea viable
desde el punto de vista técnico, teniendo en cuenta el
grado de avance del Sistema y la compatibilidad técnica
del cambio previsto con la naturaleza del Sistema segun
se especifica originalmente en el Contrato.

Un cambio puede conllevar, entre otras cosas, la
sustitucion de tecnologias de la informacion y los
servicios conexos por versiones actualizadas, de
conformidad con la clausula 23 de las CGC (“Versiones
mejoradas de los productos™).

El Proveedor podra ocasionalmente durante la ejecucion
del Contrato proponer al Comprador (con copia al gerente
de proyecto) todo cambio que considere necesario o
deseable para mejorar la calidad o la eficiencia del
Sistema. El Comprador podra aprobar o rechazar, a
discrecion, cualquier cambio propuesto por el Proveedor.
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39.1.3

39.14

39.1.5

No obstante lo dispuesto en las clausulas 39.1.1y 39.1.2
de las CGC, ninguna modificacion que resulte necesaria
a causa de un incumplimiento del Proveedor respecto
de sus obligaciones contractuales se considerara como
cambio, y esa modificaciéon no dard lugar a ninglin
ajuste del precio del Contrato ni del plazo para obtener
la aceptacion operativa.

El procedimiento para efectuar los cambios se
especifica en las clausulas 39.2 y 39.3 de las CGC, y los
demas detalles y formularios correspondientes figuran
en la seccion de modelos de formularios del Contrato
del documento de licitacion.

Asimismo, el Comprador y el Proveedor acordaran
durante el desarrollo del plan del Proyecto una fecha
anterior a la prevista para la aceptacion operativa,
después de la cual se “congelaran™ los requisitos
técnicos exigidos para el Sistema. Todo cambio que se
inicie con posterioridad a esa fecha se abordara después
de la aceptacion operativa.

39.2 Cambios originados por el Comprador

39.2.1

39.2.2

Si el Comprador propone un cambio de conformidad
con la clausula 39.1.1 de las CGC, enviara al Proveedor
un “pedido de presentacion de propuesta de cambio”,
en el que pedira al Proveedor que prepare y proporcione
al gerente de proyecto en el menor plazo
razonablemente factible una “propuesta de cambio”,
que incluird lo siguiente:

(a) una breve descripcion del cambio;

(b) el efecto del cambio en el plazo para obtener la
aceptacion operativa;

(c) la estimacion detallada del costo del cambio;

(d) el efecto del cambio en las garantias de
funcionamiento (si lo hubiera);

(e) el efecto del cambio en cualquier otra disposicion
del Contrato.

Antes de preparar y entregar la propuesta de cambio, el
Proveedor presentard al gerente de proyecto una
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39.2.3

39.2.4

39.2.5

“estimacion de la propuesta de cambio”, en la que se
estimara el costo de preparar la propuesta de cambio,
mas un esbozo del enfoque sugerido y el costo de la
implementacion de los cambios. Al recibir del
Proveedor la estimacion de la propuesta de cambio, el
Comprador procedera de una de las siguientes formas:

(a) aceptara la estimacion del Proveedor y daré a este
instrucciones de preparar la propuesta de cambio;

(b) senalara al Proveedor las partes de la estimacion de
la propuesta de cambio que sean inaceptables y le
pedira que las revise;

(c) informara al Proveedor de que no tiene la intencion
de seguir adelante con el cambio.

Al recibir las instrucciones del Comprador de seguir
adelante conforme a la clausula 39.2.2 (a) de las CGC,
el Proveedor procedera, con la celeridad debida, a
preparar la propuesta de cambio de conformidad con la
clausula 39.2.1 de las CGC. El Proveedor puede, a su
discrecion, especificar el periodo de validez de la
propuesta de cambio, finalizado el cual se aplicara la
clausula 39.2.7 de las CGC en caso de que el Comprador
y el Proveedor no hubieran llegado a un acuerdo de
conformidad con la cldusula 39.2.6 de las CGC.

En la medida en que sea factible, el costo de un cambio
se calculard conforme a las tarifas y los precios
incluidos en el Contrato. Si en virtud de la indole del
cambio esas tarifas y precios no resultan equitativos, las
Partes convendran otras tarifas especificas para valorar
el cambio.

Si antes o durante la preparacion de la propuesta de
cambio resulta evidente que el efecto agregado de
cumplir con este pedido de presentacion de propuesta
de cambio y con cualquier otra orden de cambio que
haya pasado a ser obligatoria para el Proveedor
conforme a la presente clausula 39 de las CGC seria
aumentar o reducir en mas del quince por ciento (15 %)
el precio del Contrato originalmente establecido en el
articulo 2 del Convenio Contractual (“Precio del
Contrato”), el Proveedor podra notificar por escrito sus
objeciones al respecto antes de presentar la propuesta
de cambio. Si el Comprador acepta las objeciones del
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39.2.6

39.2.7

Proveedor, retirara la propuesta de cambio y notificard
por escrito al Proveedor sobre su aceptacion.

El hecho de no presentar objeciones no menoscabara el
derecho del Proveedor a presentar objeciones a
cualquier pedido de cambio u orden de cambio
posterior, ni su derecho a tener en cuenta, cuando
presente esas objeciones posteriores, el aumento o la
reduccion porcentual del precio del Contrato que
represente cualquier cambio no objetado.

Al recibirse la propuesta de cambio, el Comprador y el
Proveedor se pondran de acuerdo respecto de todas las
cuestiones contenidas en ella. Dentro de los catorce (14)
dias siguientes a ese acuerdo, el Comprador, si tiene la
intencion de llevar adelante el cambio, entregara al
Proveedor una orden de cambio. Si el Comprador no
puede llegar a una decision en el plazo de catorce (14)
dias, debera notificarlo al Proveedor y precisar cuando
prevé tomar una decision. Si el Comprador decide no
llevar a cabo el cambio por la razéon que fuere, debera
notificarlo al Proveedor dentro del periodo indicado de
catorce (14) dias. En esas circunstancias, el Proveedor
tendra derecho a que se le reembolsen todos los gastos que
razonablemente haya afrontado para elaborar la propuesta
de cambio, siempre que no excedan la suma indicada por
¢l en su estimacion de la propuesta de cambio presentada
de conformidad con la clausula 39.2.2 de las CGC.

Si el Comprador y el Proveedor no pueden llegar a un
acuerdo sobre el precio del cambio, sobre un ajuste
equitativo del plazo para obtener la aceptacion operativa
o sobre otras cuestiones sefialadas en la propuesta de
cambio, no se efectuara la modificacion. No obstante,
esta disposicion no menoscaba los derechos de ninguna
de las Partes sefialados en la clausula 43 de las CGC
(“Solucidn de controversias™).

39.3 Cambios originados por el Proveedor

Si el Proveedor propone un cambio de conformidad con la clausula
39.1.2 de las CGC, debera presentar por escrito al gerente de
proyecto una “solicitud para presentar una propuesta de cambio”,
en la que se indicaran los motivos de la modificacion propuesta y
se incluiré la informacion especificada en la clausula 39.2.1 de las
CGC. Al recibirse la solicitud para presentar una propuesta de

cambio,

las Partes deberan seguir los procedimientos que se
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indican en las clausulas 39.2.6 y 39.2.7 de las CGC. No obstante,
si el Comprador decide no seguir adelante o si el Comprador y el
Proveedor no logran llegar a un acuerdo respecto de la
modificacion durante el periodo de wvalidez que hubiera
especificado el Proveedor en su solicitud para presentar una
propuesta de cambio, este no tendra derecho a recuperar los gastos
que le hubiera acarreado la elaboracion de dicha solicitud, a menos
que el Comprador y el Proveedor hubieran acordado lo contrario.

39.4 Ingenieria de valores. El Proveedor podra preparar una propuesta
de ingenieria de valores en cualquier momento durante la
ejecucion del Contrato, y los gastos en que incurra para tal
preparacion correran por su cuenta. La propuesta de ingenieria
de valores debera incluir, como minimo, lo siguiente:

(a) los cambios propuestos y una descripcion de la
diferencia respecto de los requisitos contractuales
existentes;

(b) un anélisis exhaustivo de los costos y beneficios de
los cambios propuestos, incluida una descripcion y
una estimacion de los costos en los que el Comprador
pueda incurrir durante la implementacion de la
propuesta de ingenieria de valores (que incluya los
costos durante toda la vida util);

(c) una descripcion de los efectos del cambio en el
rendimiento y la funcionalidad.

El Comprador podra aceptar la propuesta de ingenieria de
valores si en esta se demuestran beneficios que permitan:

(a) acelerar el plazo de entrega;

(b) reducir el precio del Contrato o los costos que
debe afrontar el Comprador durante la vida util;

(c) mejorar la calidad, eficiencia, seguridad o
sostenibilidad de los Sistemas;

(d) aportar cualquier otro beneficio al Comprador,

sin poner en riesgo las funciones necesarias de
los Sistemas.

Si el Comprador aprueba la propuesta de ingenieria de
valores y su implementacion tiene como resultado:
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(a) una reduccion en el precio del Contrato, el monto que
se ha de pagar al Proveedor sera equivalente al
porcentaje indicado en las CEC de la reduccion del
precio del Contrato;

(b) un aumento en el precio del Contrato, pero conlleva
una reduccion de los costos durante la vida util debido
a cualquiera de los beneficios descritos en los
apartados (a) a (d) precedentes, el monto que se ha de
pagar al Proveedor serd equivalente al aumento total
en el precio del Contrato.

40. Prorroga del

plazo para 40.1 El plazo o los plazos para obtener la aceptacion operativa que
obtener la se especifican en el programa de ejecucion se prorrogaran
aceptacion si el Proveedor se ve retrasado u obstaculizado en el
operativa cumplimiento de alguna de sus obligaciones en virtud del

Contrato por causa de:
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41. Terminacion

40.2

40.3

41.1

(a) un cambio en el Sistema segln lo previsto en la cldusula
39 de las CGC (“Cambios en el Sistema”);

(b) un supuesto de fuerza mayor segun se define en la clausula
38 de las CGC (“Fuerza mayor™);

(c) el incumplimiento del Comprador;

(d) cualquier otro asunto mencionado especificamente en
el Contrato,

por un periodo que sea justo y razonable en todas las
circunstancias y que refleje cabalmente la demora o el
impedimento sufridos por el Proveedor.

Excepto cuando se disponga especificamente otra cosa en el
Contrato, el Proveedor presentara al gerente de proyecto una
solicitud de prorroga del plazo establecido para obtener la
aceptacion operativa, junto con los detalles del supuesto o
circunstancia que justifique dicha prorroga, en cuanto sea
razonablemente posible después del inicio de ese supuesto o
circunstancia. Tan pronto como sea razonablemente posible
después de recibir esa notificacion y los detalles que sustenten
la solicitud, el Comprador y el Proveedor convendran en la
duracion de la prorroga. En caso de que el Proveedor no acepte
la estimacion del Comprador respecto de una prorroga justa y
razonable, el Proveedor tendré derecho a remitir el asunto para
resolver la disputa de conformidad con la cldusula 43 de las
CGC.

El Proveedor hara en todo momento cuanto sea razonablemente

posible por reducir al minimo cualquier demora en el
cumplimiento de sus obligaciones en virtud del Contrato.

Terminacion por conveniencia del Comprador
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41.1.1

41.1.2

El Comprador podré terminar el Contrato en cualquier
momento y por cualquier razén mediante el envio de
una notificacion de rescision al Proveedor con
referencia a la presente clausula 41.1 de las CGC.

Al recibir la notificacidén de terminacion conforme a la
clausula 41.1.1 de las CGC, el Proveedor, tan pronto
como sea posible o en la fecha especificada en la
notificacion de rescision,

(a) suspendera todos los trabajos, con excepcion de
aquellos que pueda especificar el Comprador en la
notificacion de rescision con el Ginico propodsito de
proteger la parte del Sistema ya ejecutada, o
cualquier trabajo requerido para dejar el sitio en
buenas condiciones de limpieza y seguridad;

(b) terminara todos los subcontratos, excepto los que
hayan de cederse al Comprador de conformidad con
el apartado (d) (ii) de la presente clausula;

(c) retirard todos sus equipos del sitio, repatriard su
personal y el de sus subcontratistas, retirara del sitio
los escombros, desechos y residuos de cualquier
tipo;

(d) asimismo, con sujecion al pago especificado en la
clausula 41.1.3 de las CGC,

(1) entregard al Comprador las partes del Sistema
ejecutadas hasta la fecha de la rescision;

(i) en la medida que sea legalmente posible,
cedera al Comprador todos los derechos,
titulos y beneficios del Proveedor respecto del
Sistema o Subsistema a partir de la fecha de la
rescision y, a requerimiento del Comprador,
respecto de cualquier subcontrato formalizado
entre el Proveedor y sus subcontratistas, y
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41.1.3

(i1i1)) entregard al Comprador todos los planos,
especificaciones y otros documentos no
registrados preparados por el Proveedor o sus
subcontratistas a la fecha de la rescision en
relacion con el Sistema.

En caso de rescision del Contrato conforme a la
clausula 41.1.1 de las CGC, el Comprador pagara al
Proveedor las sumas siguientes:

(a) el precio del Contrato efectivamente imputable a las
partes del Sistema ejecutadas por el Proveedor a la
fecha de la rescision;

(b) los gastos que razonablemente haya efectuado el
Proveedor para retirar sus equipos del sitio y para
repatriar su personal y el de sus subcontratistas;

(c) todas las sumas pagaderas por el Proveedor a sus
subcontratistas en relacion con la rescision de los
subcontratos, incluidos los cargos por cancelacion;

(d) los gastos que haya efectuado el Proveedor para
proteger el Sistema y dejar el sitio en buenas
condiciones de limpieza y seguridad de
conformidad con la cldusula 42.1.2 (a) de las CGC;

(e) el costo de cumplir con todas las demas
obligaciones, compromisos y reclamaciones que de
buena fe haya asumido el Proveedor con terceros en
relacion con el Contrato y que no estén cubiertos
por los apartados (a), (b), (c) y (d) precedentes de
esta clausula 41.1.3.

41.2 Terminacion por incumplimiento del Proveedor

41.2.1

El Comprador, sin perjuicio de cualquier otro derecho
o recurso de que pueda disponer, podra terminar
inmediatamente el Contrato en las siguientes
circunstancias mediante notificacion de la rescision y
de sus razones al Proveedor, con referencia a la
presente clausula 41.2 de las CGC:

(a) siel Proveedor se declara en quiebra o en concurso
de acreedores, entra en estado de cesacion de pagos,
se ponen sus bienes bajo administracion judicial,
llega a un acuerdo con sus acreedores o, cuando el
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Proveedor es una persona juridica, si se ha aprobado
una resolucion o una orden en la que se dispone su
liquidacion (que no sea una liquidacién voluntaria
con fines de fusion o de reorganizacion), se ha
designado un sindico para alguna parte de sus
empresas o activos, o si el Proveedor realiza
cualquier otra accién andloga como consecuencia
de sus deudas o es objeto de ella;

(b) si el Proveedor cede o transfiere el Contrato o
cualquier derecho o interés en virtud del Contrato

en violacion de las disposiciones de la clausula 42
de las CGC (“Cesion”);

(c) side conformidad con los Procedimientos de Sanciones
del Banco se determina que, durante el proceso
licitatorio o de ejecucion del Contrato, el Contratista
ha participado en actos de Practicas Prohibidas segin
la clausula 6.1 de las CG; y que comprenden, entre
otras cosas, la tergiversacion deliberada de hechos
vinculados con los derechos de propiedad intelectual
de los equipos, el software o los materiales
suministrados en virtud del Contrato, o con la debida
autorizacion o las licencias del propietario para ofrecer
dichos equipos, software o materiales;

d) siel Contratista impide sustancialmente el ejercicio de
los derechos del Banco de realizar auditorias, sin
perjuicio de lo indicado en la clusula 6.1. de este
Contrato.

41.2.2 Si el Proveedor:
(a) ha denunciado el Contrato o desistido de él;

(b) no ha iniciado, sin razén valida, prontamente los
trabajos en el Sistema;

(c) no ejecuta el Contrato de acuerdo con los
respectivos términos contractuales o descuida en
forma persistente y sin justa causa el cumplimiento
de sus obligaciones en virtud del Contrato;

(d) rehtisa 0 no puede proporcionar materiales, servicios
o mano de obra suficientes para ejecutar y completar
el Sistema de la manera especificada en el plan
acordado para el Proyecto, presentado conforme a la
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41.2.3

clausula 19 de las CGC, a un ritmo que dé al
Comprador un grado razonable de seguridad
respecto de que el Proveedor puede obtener la
aceptacion operativa del Sistema en el plazo
correspondiente, incluidas sus eventuales prorrogas;

el Comprador podrd, sin perjuicio de cualquier otro
derecho que pueda tener en virtud del Contrato, enviar
una notificacion al Proveedor para indicar la naturaleza
del incumplimiento y pedirle que lo subsane. Si el
Proveedor no lo subsana o no toma medidas para
subsanarlo dentro de los catorce (14) dias de recibida
esa notificacion, el Comprador podra terminar
inmediatamente el Contrato mediante una notificacion
de rescision enviada al Proveedor con referencia a la
presente clausula 41.2 de las CGC.

Al recibir la notificacion de rescision conforme a las
clausulas 41.2.1 o 41.2.2 de las CGC, el Proveedor,
inmediatamente o en la fecha que se especifique en la
notificacion de rescision:

(a) suspendera todos los trabajos, con excepcion de
aquellos que el Comprador pueda especificar en la
notificacion de rescision con el Unico proposito de
proteger la parte del Sistema ya ejecutada o
cualquier trabajo requerido para dejar el sitio en
buenas condiciones de limpieza y seguridad;

(b) terminara todos los subcontratos, excepto los que
hayan de cederse al Comprador de conformidad con
lo dispuesto mas adelante en la clausula 41.2.3 (d)
de las CGC;

(c) entregara al Comprador las partes del Sistema
ejecutadas hasta la fecha de la rescision;

(d) en la medida que sea legalmente posible, cedera al
Comprador todos los derechos, titulos y beneficios
del Proveedor respecto del Sistema o los
Subsistemas a la fecha de la rescision y, a
requerimiento del Comprador, respecto de cualquier
subcontrato formalizado entre el Proveedor y sus
subcontratistas, y
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41.2.4

41.2.5

41.2.6

(e) entregara al Comprador todos los planos,
especificaciones y otros documentos preparados
por el Proveedor o sus subcontratistas a la fecha de
la rescision en relacion con el Sistema.

El Comprador podra ingresar al sitio del Proyecto,
expulsar al Proveedor y terminar el Sistema por si
mismo o mediante el empleo de un tercero. Una vez
finalizado el Sistema o en una fecha anterior que el
Comprador considere apropiada, este notificarda al
Proveedor que sus equipos le seran devueltos en el sitio
o en un lugar proximo y devolverd esos equipos al
Proveedor de conformidad con esa notificacion. El
Proveedor retirard o hard que se retiren entonces sin
demora y a su costa esos equipos del sitio.

Con sujecion a la clausula 41.2.6 de las CGC, el
Proveedor tendra derecho a que se le pague el precio del
Contrato que corresponda a la parte del Sistema
ejecutada hasta la fecha de la rescision y los gastos (si
los hubiera) que haya efectuado para proteger el
Sistema y para dejar el sitio en buenas condiciones de
limpieza y seguridad de conformidad con la clausula
41.2.3 (a) de las CGC. Todas las sumas que el
Proveedor deba al Comprador y que se hayan
acumulado antes de la fecha de la rescision se deduciran
del monto que deba pagarse al Proveedor de acuerdo al
presente Contrato.

Si el Comprador termina el Sistema, se determinara el
costo que ha representado para el Comprador la
terminacion del Sistema. Si la suma a cuyo pago tiene
derecho el Proveedor de conformidad con la clausula
41.2.5 de las CGC, sumada a los costos razonables que
haya debido cubrir el Comprador para terminar el
Sistema, excede el precio del Contrato, el Proveedor sera
responsable de ese excedente. Si ese monto en exceso es
mayor que las sumas adeudadas al Proveedor conforme
a la clausula 41.2.5 de las CGC, el Proveedor pagara el
saldo al Comprador, y si el excedente es inferior a las
sumas adeudadas al Proveedor conforme a la clausula
41.2.5 de las CGC, el Comprador pagara el saldo al
Proveedor. El Comprador y el Proveedor convendran por
escrito como se realizara el calculo antes mencionado y
las modalidades de pago de los saldos.
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41.3 Rescision por el Proveedor

41.3.1

Si:

(a) el Comprador no ha pagado al Proveedor alguna
suma adeudada en virtud del Contrato dentro del
periodo especificado, no ha aprobado una factura o
documento justificativo sin justa causa de acuerdo
con las CEC o incurre en incumplimiento
sustancial del Contrato, el Proveedor podra enviar
una notificacion al Comprador para exigir el pago
de esa suma junto con los correspondientes
intereses establecidos en la clausula 12.3 de las
CGC, solicitar la aprobacion de esa factura o
documento  justificativo, o especificar el
incumplimiento y exigir que el Comprador lo
corrija, segun sea el caso. Si el Comprador no paga
esas sumas con los correspondientes intereses, no
aprueba esas facturas o documentos justificativos ni
da sus razones para negar esa aprobacioén, o no
subsana el incumplimiento ni toma medidas para
subsanarlo dentro de los catorce (14) dias de
recibida la notificacion del Proveedor, o

(b) el Proveedor no puede desempenar alguna de sus
obligaciones en virtud del Contrato por razones
atribuibles al Comprador, lo que incluye, entre otras
cosas, el hecho de que el Comprador no le haya
dado la posesion del sitio del Proyecto o de otros
lugares o no le haya dado acceso a ellos, o no haya
obtenido los permisos gubernamentales necesarios
para la ejecucion o la terminacion del Sistema;

el Proveedor podra enviar una notificacion al
Comprador, y si este no ha pagado las sumas
pendientes, aprobado las facturas o documentos
justificativos, dado sus razones para negar esa
aprobacion, o subsanado el incumplimiento dentro de
los veintiocho (28) dias siguientes a la notificacion, o si
el Proveedor no puede todavia cumplir alguna de sus
obligaciones en virtud del Contrato por cualquier razon
atribuible al Comprador dentro de los veintiocho (28)
dias posteriores a la notificacion, el Proveedor podra,
mediante nueva notificacion al Comprador, con
referencia a la presente clausula 41.3.1 de las CGC,
terminar inmediatamente el Contrato.
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41.3.2

41.3.3

El Proveedor podra terminar inmediatamente el
Contrato mediante notificacion en ese sentido al
Comprador, con referencia a la presente clausula 41.3.2
de las CGC, si el Comprador se declara en quiebra o en
concurso de acreedores, entra en estado de cesacion de
pagos, se ponen sus bienes bajo administracion judicial,
llega a un acuerdo con sus acreedores o, cuando el
Comprador es una persona juridica, si se ha aprobado
una resolucion o una ordena en la que se dispone su
liquidacion (que no sea una liquidacion voluntaria con
fines de fusion o reorganizacion), se ha designado un
sindico para alguna parte de sus empresas o activos, o
si el Comprador realiza alguna otra accion analoga
como consecuencia de sus deudas o es objeto de ella.

Si el Contrato se rescinde conforme a las
clausulas 41.3.1 0 41.3.2 de las CGC, inmediatamente
el Proveedor:

(a) suspendera todos los trabajos, con excepcion de los
que sean necesarios para proteger la parte del
Sistema ya ejecutada o para dejar el sitio en buenas
condiciones de limpieza y seguridad;

(b) terminara todos los subcontratos, excepto los que
hayan de cederse al Comprador de conformidad con
la clausula 41.3.3 (d) (ii) de las CGC;

(c) retirard todos los equipos del Proveedor del sitio
y repatriard el personal del Proveedor y de
sus subcontratistas;

(d) asimismo, con sujecion al pago especificado en la
clausula 41.3.4 de las CGC,

(1) entregara al Comprador las partes del Sistema
ejecutadas hasta la fecha de la rescision;

(i1)) en la medida que sea legalmente posible,
cedera al Comprador todos sus derechos,
titulos y beneficios respecto del Sistema o los
Subsistemas a la fecha de la rescision y, a
requerimiento del Comprador, respecto de
cualquier subcontrato formalizado entre el
Proveedor y sus subcontratistas;
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42. Cesion

41.4

41.5

43.1

(ii1)) en la medida de lo legalmente posible,
entregara al Comprador todos los planos,
especificaciones 'y otros  documentos
preparados por el Proveedor o sus
subcontratistas a la fecha de la rescision en
relacion con el Sistema.

4134 Si el Contrato se rescinde conforme a las
clausulas 41.3.1 o 41.3.2 de las CGC, el Comprador
pagaré al Proveedor todas las sumas que se especifican
en la clausula 41.1.3 de las CGC, junto con una
indemnizacion razonable por todas las pérdidas
(excepto el lucro cesante) o dafios sufridos por el
Proveedor que sean resultado o consecuencia de esa
rescision o guarden relacion con ella.

41.3.5 La rescision por el Proveedor conforme a la presente
clausula 41.3 de las CGC se hara sin perjuicio de
cualquier otro derecho o recurso que pueda ejercer el
Proveedor en lugar de los derechos conferidos en virtud
de la clausula 41.3 de las CGC o ademas de ellos.

En la presente clausula 41 de las CGC, la expresion “parte del
Sistema ya ejecutada” incluira todos los trabajos ejecutados, los
servicios prestados y todas las tecnologias de la informacion u
otros bienes adquiridos (o sujetos a una obligacion
juridicamente vinculante de compra) por el Proveedor y
utilizados o destinados a utilizarse para los fines del Sistema,
hasta la fecha de la rescision, inclusive.

En la presente clausula 41 de las CGC, al calcular las sumas
adeudadas por el Comprador al Proveedor, se tendran en cuenta
todas las sumas pagadas anteriormente por el Comprador al
Proveedor en virtud del Contrato, incluidos los anticipos
pagados de acuerdo a lo dispuesto en las CEC.

Ni el Comprador ni el Proveedor cederan a un tercero, sin el
consentimiento previo por escrito de la otra Parte, el Contrato ni
ninguna parte de él, ni ningiin derecho, beneficio, obligacion o
interés en el Contrato o en virtud del Contrato; no obstante,
el Proveedor tendrd derecho a efectuar la cesion absoluta o
mediante cargo de las sumas que le sean adeudadas y pagaderas
o que puedan serle adeudadas y pagaderas en virtud del Contrato.
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I. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

43. Solucion de
controversias 43.1 Conciliacion

43.1.1 En caso de que surja alguna controversia, del tipo que
fuere, entre el Comprador y el Proveedor en relacion con
este Contrato o derivada de ¢€l, incluidas, sin perjuicio del
caracter general de lo que antecede, toda cuestion relativa a
su existencia, validez o rescision, o el funcionamiento del
Sistema (ya sea durante el curso de la ejecucion o una vez
lograda la aceptacion operativa, y ya sea antes o después de
la rescision, abandono o incumplimiento del Contrato), las
Partes buscaran resolver dicha disputa mediante consultas
entre ellas. Si no logran resolver la disputa mediante tales
consultas dentro de un plazo de catorce (14) dias después
que una Parte haya notificado a la otra por escrito acerca de
la disputa, y si el Convenio Contractual incluido en el
apéndice 2 menciona un conciliador, cualquiera de las
Partes remitira por escrito la disputa al conciliador en un
plazo de otros catorce (14) dias, con copia a la otra Parte. Si
en el Convenio Contractual no se ha especificado ningun
conciliador, el periodo de consultas mutuas mencionado
anteriormente durara veintiocho (28) dias (en lugar de
catorce), al cabo del cual cualquiera de las Partes podra
proceder a la notificacion del arbitraje de conformidad con
la clausula 43.2.1 de las CGC.

43.1.2  El conciliador comunicard por escrito su decision a
ambas Partes dentro de los veintiocho (28) dias posteriores
a la fecha en que se le remitio la disputa. Si el conciliador
ha comunicado su decision y ni el Comprador ni el
Proveedor han presentado su notificacion de la intencion
de iniciar un proceso de arbitraje dentro de los cincuenta
y seis (56) dias posteriores a dicha referencia, la decision
se considerarad definitiva y vinculante para ambas Partes.
Toda decision que se considere definitiva y vinculante
debera ser implementada por las Partes de inmediato.

43.1.3  Sepagard al conciliador una tarifa por hora segun la tasa
especificada en el Convenio Contractual, mas los gastos
razonables en que haya incurrido para llevar a cabo sus
obligaciones como conciliador, y estos costos se dividiran
en partes iguales entre el Comprador y el Proveedor.
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43.1.4 En caso de que el conciliador renuncie o muera, o si el
Comprador y el Proveedor estan de acuerdo en que el
conciliador no desempeia sus funciones de conformidad
con lo dispuesto en el Contrato, el Comprador y el
Proveedor nombraran conjuntamente un nuevo
conciliador. Si las Partes no llegan a un acuerdo dentro de
los veintiocho (28) dias, el nuevo conciliador sera
nombrado a pedido de cualquiera de las Partes por la
autoridad nominadora especificada en las CEC o, si no
se la hubiera especificado en las CEC, a partir de este
momento y hasta que las Partes se pongan de acuerdo para
nombrar un conciliador o una autoridad nominadora, el
Contrato se ejecutara como si no hubiera conciliador.

43.2 Arbitraje
43.2.1 Si

(a) el Comprador o el Proveedor no estan satisfechos con
la decision del conciliador y actuan antes de que dicha
decision se convierta en definitiva y vinculante, segun
lo dispuesto en la cldusula 43.1.2 de las CGC;

(b) el conciliador no emite una decision dentro del plazo
asignado a partir de la fecha en que se le remiti6 la
disputa de conformidad con la cldusula 43.1.2 de las
CGC y el Comprador o el Proveedor actiian dentro de
los siguientes catorce (14) dias, o

(c) no se menciona un conciliador en el Convenio
Contractual, el periodo de consultas establecido de
conformidad con la clausula 43.1.1 finaliza sin que se
haya resuelto la disputa y el Comprador o el
Proveedor actian dentro de los siguientes catorce
(14) dias,

el Comprador o el Proveedor pueden enviar a la otra Parte
una notificacion, con copia al conciliador para su
informacion en caso de que este haya intervenido en el
proceso, de su intencién de iniciar un procedimiento de
arbitraje, segin lo dispuesto mas adelante, respecto del
objeto de la disputa. No podra iniciarse ningin proceso de
arbitraje respecto de este asunto si no se ha enviado la
mencionada notificacion.

43.2.2  Toda controversia respecto de la cual se haya notificado
la intencion de iniciar un proceso de arbitraje de conformidad
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con la clausula43.2.1 se resolvera definitivamente
mediante arbitraje. El arbitraje podra iniciarse antes o
después de la instalacion del Sistema Informatico.

43.2.3 El arbitraje se llevara a cabo segun el reglamento
establecido en las CEC.

43.3 Sin perjuicio de las referencias al conciliador o al proceso de
arbitraje incluidas en esta clausula,

(a) las Partes deberan continuar cumpliendo con sus
obligaciones respectivas en virtud del Contrato, a menos
que acuerden otra cosa;

(b) el Comprador pagaré el dinero que adeude al Proveedor.
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Condiciones Especiales del Contrato

Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementaran o enmendaran las
Condiciones Generales del Contrato (CGC). En caso de conflicto, las disposiciones de las CEC
prevaleceran sobre las previstas en las Condiciones Generales del Contrato. Para mayor claridad, en
la columna izquierda de las CEC se incluye la referencia a la clausula correspondiente de las CGC.

A. CONTRATO E INTERPRETACION

1. Definiciones (clausula 1 de las CGC)

CGC 1.1 (a) (ix)

La version aplicable de las Regulaciones de Adquisiciones es la Politica para
la Adquisiciones de Bienes y Obras financiadas por el Banco Interamericano
de Desarrollo GN-2349-15 de Enero de 2020.

CGC 1.1 (b) (i)

El Comprador es: Unidad Ejecutora N° 002: Unidad de Coordinacion de
Proyectos del Poder Judicial, a través del Programa Mejoramiento de los
Servicios de Justicia en Materia Penal en el Peru.

CGC 1.1 (b) (ii)

El gerente de proyecto es: [inserte el nombre o el cargo oficial del gerente
del Proyecto].

CGC 1.1 (¢) (i)

El pais del Comprador es: Peru.

CGC 1.1 (¢) (iii)

El sitio del Proyecto se indica en la Seccion VI, Requisitos del Sistema
Informatico.

CGC 1.1 (e) (x)

No hay Condiciones Especiales asociadas con la clausula 1.1 (e) (x) de las
CGC.

CGC 1.1 (e) (xiii)

No aplica.

2. Notificaciones (clausula 4 de las CGC)

CGC43

Direccion del gerente de proyecto [indique, segun corresponda, las
direcciones para la entrega personal y por envio postal, el correo
electronico o la direccion de intercambio electronico de datos].
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Para el intercambio electronico de datos, el Comprador y el Proveedor
utilizardn los siguientes estandares, protocolos, direcciones 'y
procedimientos:

El proveedor remitira al contratante, las comunicaciones relacionadas a
entrega de sus productos u otros documentos relacionados a la ejecucion del
contrato, a través de comunicaciones remitidas al correo electronico
indicado lineas arriba y al correo mesadepartespj@pj.gob .pe u otros correos
que se le proporcione, en hoja membretada de la empresa, en PDF y suscritas
con firma digital por el representante legal de la empresa.
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B. OBJETO DEL CONTRATO

3. Alcance del Sistema (clausula 7 de las CGC)

CGC73 Las obligaciones del Proveedor establecidas en virtud del Contrato incluiran
los siguientes gastos recurrentes, especificados en los cuadros de gastos
recurrentes incluidos en la Oferta del Proveedor, como parte de la prestacion

accesoria:
1. Capacitacion
2. Soporte Técnico

2.1 Mantenimiento preventivo

2.1.1 Mantenimiento preventivo del software
2.1.2 Mantenimiento preventivo del hardware
2.2 Garantia de soporte y buen funcionamiento

4. Plazo de inicio y aceptacion operativa (clausula 8 de las CGC)

CGC 8.1 El Proveedor iniciard los trabajos al dia siguiente de la suscripcion del
contrato.

5. Responsabilidades del Proveedor y del Comprador (clausulas 9y 10 de las CGC)

CGC9.9 No Aplica
CGC9.10 No Aplica
CGC 10.12 No Aplica

C. PAGO

6. Precio del Contrato (clausula 11 de las CGC)

CGC11.2 No corresponde ajustes al precio del Contrato.
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7. Condiciones de Pago (clausula 12 de las CGC)
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CGC 12.1

Con sujecion a lo dispuesto en la clausula 12 de las CGC (“Condiciones de
pago”), el Comprador pagard el precio del Contrato al Proveedor de
conformidad con las categorias y la modalidad especificadas a continuacion.

(a) Anticipo

Podra solicitar hasta el treinta por ciento (30%) del precio total del Contrato
se pagara dentro de los quince (15) dias calendario, luego de que el
Proveedor presente una solicitud formal al Comprador. Dicha solicitud debe
ser presentada dentro de los quince (15) dias calendario de suscrito el
contrato, debe incluir una (carta fianza bancaria) a favor de la Unidad
Ejecutora, con caracter irrevocable, solidaria, incondicional, sin beneficio
de excusion y de realizacion automatica, emitida por un banco autorizado
para emitir garantias que se encuentre bajo la supervision de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de
Pensiones o que est¢ considerada en la lista actualizada de bancos
extranjeros de primera categoria que periddicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

(b) Forma de Pago de la prestacion principal

No. Pago | Producto /| Plazo Maximo de | Monto
Entregable | presentacion del
entregable
Primer Segundo Hasta un maximo de 90 | 60% del
pago Entregable | dias calendario para la | monto  total
entrega de los bienes, | ofertado en la
contabilizados a partir del | prestacion
dia siguiente de suscrito el | principal.
contrato
Segundo | Tercer Hasta un maximo de 120 | 40% del
pago entregable | dias calendario, | monto  total
contabilizados a partir del | ofertado en la
dia siguiente de suscrito el | prestacion
contrato. principal.
(©) Forma de Pago de la prestacion secundaria
No. Producto /| Plazo Maximo de | Monto
Pago Entregable presentacion del
entregable
Unico Segundo Hasta un maximo de | 100% del
pago Entregable 90 dias calendarios | monto  total
siguientes al inicio | ofertado en la
del plazo de
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ejecucion  de  la | prestacion
prestacion accesoria | accesoria.

El Contratista presentara para el pago adelantado de las actividades de
la prestacion accesoria — Soporte Técnico, una carta fianza como
garantia que asciende a 100% del monto ofertado para la prestacion
accesoria, la misma que serd amortizada anualmente de forma
proporcional al finalizar cada afio de servicio efectivamente brindado.

Para efectos de la reduccion de la carta fianza, el contratista, debera
presentar su solicitud dirigida a la Oficina de Coordinacion de Proyectos
del Poder Judicial, adjuntando la evidencia de los Informes de
mantenimiento preventivo e Informe de garantia de soporte y buen
funcionamiento, segin la frecuencia mensual o semestral o anual
correspondiente.

Nota: La carta fianza, podra ser emitida por una institucion bancaria o
aseguradora a favor de la Unidad Ejecutora, con cardcter irrevocable,
solidaria, incondicional, sin beneficio de excusion y de realizacion
automatica, emitida por un banco autorizado para emitir garantias que
se encuentre bajo la supervision de la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones o que esté
considerada en la lista actualizada de bancos extranjeros de primera
categoria que periodicamente publica el Banco Central de Reserva del
Peru

Se efectuara el pago en la moneda de la oferta dentro del plazo previsto en
el contrato.

Para efectos de pago, se debe presentar una Carta dirigida al Programa la
misma que debe ser presentada por mesa de partes virtual del Poder Judicial
al correo mesadepartespj@pj.gob.pe, adjuntando lo siguiente:

v" Comprobante de pago.
v" Documentos sefialados en cada prestacion para el pago.
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CGC 123 El Comprador pagara al Proveedor intereses sobre el monto de los pagos
atrasados a la tasa de interés legal publicada por la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones

CGC 124 El Proveedor emitira las facturas para el Comprador en la moneda utilizada
en el Convenio Contractual y en las listas de precios a las que este se refiere,
en el caso de los bienes y servicios provistos localmente y, a los fines del
pago, la conversion entre dicha moneda y soles, se hara utilizando el tipo de
cambio de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones, vigente al dia del pago..

CGC 12.5 No Aplica

8. Garantias (clausula 13 de las CGC)
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CGC 13.3.1 1) Garantia de Cumplimiento

Para firmar el Contrato el proveedor deberd presentar una Garantia de
Cumplimiento contractual a favor del contratante, la cual estara
denominada en la moneda con la que se suscriba el contrato y ascendera
a un monto equivalente al 10% del precio del Contrato.

La Garantia de Cumplimiento (carta fianza bancaria o aseguradora) a
favor de la Unidad Ejecutora, con cardcter irrevocable, solidaria,
incondicional, sin beneficio de excusion y de realizacion automatica,
emitida por un banco autorizado para emitir garantias que se encuentre
bajo la supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras de Fondos de Pensiones o que esté considerada en la
lista actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Pert, que
debera permanecer vigente hasta (03) meses después del cumplimiento
de la prestacion principal.

Asimismo, luego de dicha Garantia de Cumplimiento, debera ser
reducida al 10% de monto equivalente de la prestacion accesoria del
Contrato y debera permanecer vigente hasta (03) tres meses posteriores
al término de la prestacion accesoria.

2) Anticipo

Podra solicitar hasta el treinta por ciento (30%) del precio total del
Contrato se pagara dentro de los quince (15) dias calendario, luego de
que el Proveedor presente una solicitud formal al Comprador. Dicha
solicitud debe ser presentada dentro de los quince (15) dias calendario
de suscrito el contrato, debe incluir una (carta fianza bancaria) a favor
de la Unidad Ejecutora, con caracter irrevocable, solidaria,
incondicional, sin beneficio de excusion y de realizacion automatica,
emitida por un banco autorizado para emitir garantias que se encuentre
bajo la supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras de Fondos de Pensiones o que esté considerada en la
lista actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que
periodicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

3) Pago adelantado de las actividades de la prestacion accesoria, una carta
fianza como garantia que asciende a 100% del monto ofertado para la
prestacion accesoria, la misma que sera amortizada anualmente de
forma proporcional al finalizar cada afio de servicio efectivamente
brindado.

Para efectos de la reduccion de la carta fianza, el contratista, debera
presentar su solicitud dirigida a la Oficina de Coordinacion de Proyectos
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del Poder Judicial, adjuntando la evidencia de los Informes de
mantenimiento preventivo e Informe de garantia de soporte y buen
funcionamiento, segin la frecuencia mensual o semestral o anual
correspondiente.

Nota: La carta fianza, podra ser emitida por una institucion bancaria o
aseguradora a favor de la Unidad Ejecutora, con cardcter irrevocable,
solidaria, incondicional, sin beneficio de excusion y de realizacion
automatica, emitida por un banco autorizado para emitir garantias que
se encuentre bajo la supervision de la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones o que esté
considerada en la lista actualizada de bancos extranjeros de primera
categoria que periodicamente publica el Banco Central de Reserva del
Peru
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CGC 13.2.2 El monto de la garantia por anticipo se reducira en proporcion al valor de la
prestacion principal ejecutada por el Proveedor y pagadas oportunamente a
este, y se anulard de manera automdtica cuando el Comprador haya
recuperado la totalidad del monto del anticipo.

La reduccion del valor de la garantia por pago de anticipo y su vencimiento
se calculan de la siguiente manera:

P*a/(100-a), donde “P” es la suma de todos los pagos de la prestacion
principal efectuados hasta el momento al Proveedor (con exclusion del pago
adelantado) y “a” es el pago adelantado expresado como porcentaje del
precio del Contrato.

No aplica

CGC 1334

D. PROPIEDAD INTELECTUAL

9. Derechos de autor (clausula 15 de las CGC)

No hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la cldusula 15.3 de
CGC 153 las CGC.

No hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la cldusula 15.4
CGC 154 de las CGC.

No hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la clausula 15.5 de
CGC 155 las CGC.

10. Acuerdos de licencia de software (clausula 16 de las CGC)
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La licencia y el uso de software deben ser validos en: Peru
CGC 16.1 (a) (iii)

' No hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la clausula 16.1
CGC 16.1 (a) (iv) | (a) (iv) de las CGC.

| No  hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la
CGC 16.1 (b) (Vi) | clausula 16.1 (b) (vi) de las CGC.

CGC 16.1 (b) (vii)| No hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la
clausula 16.1 (b) (vii) de las CGC.

CGC 16.2 No hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la clausula 16.2
de las CGC.

11. Confidencialidad de la informacion (clausula 17 de las CGC)

La informacion y documentacion a la que tendra acceso tiene cardcter de
CGC 17.1 confidencial siendo prohibido revelar dicha informacion a terceros. El
Contratista debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares
definidos por la Entidad en materia de seguridad de informacion, tanto de
la informacion que se le entrega como la que genere durante la realizacion
v a la conclusion de las actividades como informes, datos recopilados o
recibidos. Todos los entregables elaborados dentro del contrato son de
propiedad exclusiva de la Entidad, por lo que el contratista no podra hacer
uso de los mismos en forma total o parcial, fuera de la Entidad..

E. SUMINISTRO, INSTALACION, PRUEBAS, PUESTA EN SERVICIO
Y ACEPTACION DEL SISTEMA

12. Representantes (clausula 18 de las CGC)

No hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la clausula 18.1
CGC 18.1 de las CGC.

CGC 18.2.2 No hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la
clausula 18.2.2 de las CGC.

13. Plan del Proyecto (clausula 19 de las CGC)
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CGC 19.1

Los capitulos del plan del Proyecto abordaran los temas siguientes:

v
v

v

- Hitos de implementacion.

- Plan de gestion de los interesados.

- Plan de gestion de las adquisiciones

- Plan de gestion de los riesgos.

- Plan de gestion de las comunicaciones.
- Plan de gestion de los recursos humanos
- Plan de gestion de la calidad.

- Plan de gestion de los costos.

- Plan de gestion del cronograma

- Plan de gestion del alcance

- Linea base del alcance, tiempo y costos.
- Plan de gestion de los requisitos.

- Plan de mejora de los procesos

- Plan de gestion de cambios

- Plan de gestion de la configuracion.

Actividades a realizar.

Plan de instalacion que serd ejecutado de acuerdo a las factibilidades de la
Entidad, las mismas que podrian variar por causas no imputables al
Contratista, en dicho plan se deberan establecer plazos minimos y maximos
para cada una de las tareas a cumplir, debiéndose discriminar las que debera
cumplir la Entidad, el Contratista en forma exclusiva, y las que deberan asumir
en forma compartida.

Informe y acta de socializacion (los planes deben de ser previamente
socializados con el personal autorizado por la entidad), el cual debe contener
como minimo los siguientes planes:

Plan de Pruebas

Disefio Integral detallado (debe incluir como minimo: planos actualizados en
version editable, diagramas topologicos, diagrama de red, diagrama de rutas o
recorridos, diagramas de configuracion, estrategia de integracion, tabla de
alimentadores, memoria de calculos, memoria descriptiva, entre otros que se
necesarios para el desarrollo y justificacion de toda la ingenieria).

Acta de aprobacion de la Gerencia de Informatica

CGC 19.6

El Proveedor presentara al Comprador los informes detallados en el numeral 08
de las especificaciones técnicas.

14. Diseiio e ingenieria (clausula 21 de las CGC)

CGC 21.3.1

No hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la
clausula 21.3.1 de las CGC.
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15. Versiones mejoradas de los productos (clausula 23 de las CGC)

CGC234 No hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la clausula 23.4
de las CGC.

16. Pruebas e inspecciones (clausula 25 de las CGC)

No hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la clausula 25 de
CGC 25 las CGC.

17. Puesta en servicio y aceptacion operativa (clausula 27 de las CGC)
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CGC27.2.1

Una vez concluida la prestacion principal, se gestionara el Acta de
Conformidad de Instalacion, Configuracion y Puesta en Operacion, serd
suscrito por El Gerente del Proyecto que el Contratista designe, de parte
del Programa de Mejoramiento de los Servicios de Justicia en Materia
Penal en el Peru, suscribiran el Supervisor de Arquitectura Empresarial y
de parte de la Gerencia de Informatica del Poder Judicial, suscribira el
personal designado.

Para la suscripcion del Acta de Conformidad de Instalacion,
Configuracion y Puesta en Operacion, previamente el Contratista,
deberd presentar un ACTA REVISION Y VERIFICACION DE LOS
BIENES INSTALADOS Y DE LA IMPLEMENTACION DE LA
SOLUCION, segiin formato que le hard entrega la Gerencia de
Informatica del Poder Judicial. Dicha acta consta en presentar la
lista exacta de las caracteristicas de equipos y servicios de la oferta
presentadas como Postor y la demostracion del cumplimiento de
cada caracteristica con su respectivo medio de prueba grdfica o
documentaria.

El ACTA REVISION Y VERIFICACION DE LOS BIENES
INSTALADOS Y DE LA IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION,
seran revisadas y visadas por el personal especializado de cada
solucion, designado de la Gerencia de Informatica del Poder
Judicial. (Especialista en servidores y almacenamiento, Especialista
de sistema de respaldo, Especialista en Infraestructura Eléctrica de
TI). por parte del Programa de Mejoramiento de los Servicios de
Justicia en Materia Penal en el Peru, seran revisadas y visadas por
el Supervisor de Arquitectura Empresarial y los Especialistas que
participen en el proceso. De parte del Contratista, sera revisada y
suscrita por el Gerente del Proyecto y de todo el personal Clave y
técnico participante.

F. GARANTIAS Y RESPONSABILIDADES

18. Garantia del plazo para obtener la aceptacion operativa (clausula 28 de las CGC)
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CGC28.2

En caso de retraso injustificado de las prestaciones, se aplicard
automaticamente a EL PROVEEDOR una penalidad por mora por cada dia
de atraso en la presentacion de sus entregables hasta un mdximo del 10%
del monto correspondiente al entregable de la prestacion principal. La
penalidad se empezara a aplicar a partir del dia siguiente a la fecha limite
para la presentacion del entregable.

La penalidad se aplicara y se calculara de acuerdo con la siguiente formula:

PENALIDAD DIARIA = 0,10 X MONTO DE LA CANTIDAD DE BIENES RETRASADOS
F X PLAZO EN Di4S

Donde:
F=0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias o:
F=0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias

La penalidad sera aplicada hasta por un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto total del contrato vigente o de ser el caso del
articulo o item que debio ejecutarse. Cuando se alcance el monto maximo
de la penalidad, LA ENTIDAD podria resolver el contrato por
incumplimiento sin requerir previamente el cumplimiento al proveedor.

La penalidad establecida en la presente clausula se aplicara sin perjuicio
de la obligacion de EL PROVEEDOR de responder por los darios y
perjuicios que pudieran derivarse de su incumplimiento o de las demas
sanciones que pudieran corresponder.

OTRAS PENALIDADES:

CANTIDAD FRECUENCIA/

) ,
N CONDICION DE UIT CANTIDAD

Para la primera vez

01 que se detecte
Incumplimiento de
SLA en el periodo Para la segunda vez
01 . 02
indicado en el anexo que se detecte
B
03 Para la tercer vez que

se detecte

Por carecer de
02 licencias de los 10
productos de
hardware y software

Por cada evento
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provistos por el
Contratista para el
presente servicio

Cambio de personal
clave sin la
03 autorizacion expresa 03
de la Gerencia de
Informatica

Por cada personal
clave no autorizado

Las penalidades correspondientes a la prestacion accesoria, seran
descontadas de la carta fianza del Pago adelantado de las actividades de
la prestacion accesoria

CGC 28.3 No hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la clausula 28.3
de las CGC.

19. Responsabilidad por defectos (clausula 29 de las CGC)

CGC 29.1 No hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la clausula 29.1
de las CGC.

CGC294 No hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la clausula 29.4
de las CGC.

No hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la
CGC 29.10 clausula 29.10 de las CGC.
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20. Garantias de funcionamiento (clausula 30 de las CGC)

No hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la clausula 30
CGC 30 de las CGC

G. DISTRIBUCION DE LOS RIESGOS

21. Seguros (clausula 37 de las CGC)

El Proveedor obtendra un seguro contra daiios a terceros (Seguro de
CGC 37.1(¢c) Responsabilidad Civil) por un monto de veinte por ciento (20%) del valor
del contrato. Los asegurados serdn conjuntamente el Comprador y el
Proveedor. El seguro abarcara el periodo desde la fecha de inicio del
Contrato hasta la fecha de vencimiento de la prestaciéon principal del
contrato.

CGC 37.1 (e) Queda expresamente establecido que el Contratante no asumira ninguna
responsabilidad por las obligaciones que contraiga el proveedor en la
ejecucion del presente contrato. Sera de cargo del proveedor el pago de
haberes y beneficios sociales del personal que asigne a la ejecucion del
servicio, y en general, el cumplimiento de todas aquellas obligaciones que
emanen de las disposiciones de caracter laboral, social o de otra indole.

El contratista, obtendra una poliza de seguro de accidentes personales, que
cuente con las cobertura minima por persona (personal asignado al
servicio) por muerte de US$ 50,000.00, invalidez permanente US$
50,000.00, invalidez parcial US$ 30,000.00, de conformidad con los
requisitos legales de Perti: sera acreditado al inicio efectivo del servicio y

Las polizas deberan estar a nombre del Contratista y endosada a favor del
Contratante y estas deberan tener un vigencia que cubra todo el periodo de
ejecucion de la prestacion principal.

H. CAMBIO EN LOS ELEMENTOS DEL CONTRATO

22. Cambios en el Sistema (clausula 39 de las CGC)

No aplica

CGC394
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I. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

23. Solucion de controversias (clausula 43 de las CGC)

CGC43.14 El conciliador podra ser designado por el Centro de Analisis y Resolucion
de Conflictos de la Pontificia Universidad Catélica del Pera (PUCP), de
acuerdo a su nomina de conciliadores.

CGC43.23 Toda diferencia, controversia o reclamacion que surja entre el proveedor y
comprador en relacion al contrato serd sometida a arbitraje de acuerdo con
las leyes del pais del Comprador. Se utilizaran los procedimientos de
arbitraje del Centro de Analisis y Resolucion de Conflictos de la Pontificia
Universidad Catdlica del Pert (Lima — Pert). El laudo arbitral emitido es
vinculante para las partes y pondra fin al procedimiento de manera
definitiva, siendo el laudo inapelable ante el Poder Judicial o ante cualquier
instancia administrativa. El idioma espafiol sera para todo los efectos
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SECCION IX. FORMULARIOS DEL CONTRATO

Notas a los Licitantes sobre el uso de los formularios del Contrato

El Licitante seleccionado debe completar y presentar los siguientes formularios una vez
recibida la Carta de Aceptacion del Comprador: (i) Convenio Contractual, con todos los apéndices;
(i1) garantia de cumplimiento, y (iii) garantia por pago de anticipo.

Convenio Contractual: Ademas de especificar las Partes y el precio del Contrato,
en este documento deben constar los siguientes datos: (i) el representante del
Proveedor; (ii) si corresponde, el conciliador acordado y su remuneracion, y (iii) la
lista de subcontratistas aprobados. Asimismo, se adjuntaran al Convenio
Contractual las modificaciones de las listas de precios del Licitante seleccionado,
que incluiran las correcciones y los ajustes de los precios de la Oferta del Proveedor
que resulten necesarios a fin de rectificar errores, ajustar el precio del Contrato para
contemplar (si corresponde) toda prorroga de la validez de la Oferta que supere el
plazo original de validez mas 56 dias, etc.

Garantia de cumplimiento: De conformidad con la cldusula 13.3 de las CGC, el
Licitante seleccionado debe proporcionar la garantia de cumplimiento en el
formulario incluido en la presente seccion del documento de licitacion, por el monto
determinado conforme a las CEC.

Garantia por pago de anticipo: Conforme a la clausula 13.2 de las CGC, el Licitante
seleccionado debe proporcionar una garantia bancaria por el monto total del
anticipo (en caso de que en la cldusula de las CEC correspondiente al apartado 12.1
de las CGC se especifique tal anticipo) en el formulario incluido en la presente
Seccion del documento de licitacion, o en otro que el Comprador considere
aceptable. Si un Licitante desea proponer un formulario diferente, debe presentar
sin demora un ejemplar al Comprador para que este lo examine y acepte antes del
vencimiento del plazo para la presentacion de Ofertas.

Durante la ejecucion del Contrato, el Comprador y el Proveedor utilizaran ademas los
siguientes formularios para formalizar o certificar hechos importantes relacionados con el
Contrato: (i) certificados de instalacion y aceptacion operativa y (ii) diversos formularios relativos
a las 6rdenes de cambio. Estos formularios y los procedimientos para su uso durante la ejecucion
del Contrato se incluyen en los documentos de licitacion para informacion de los Licitantes.
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NOTIFICACION DE INTENCION DE ADJUDICACION

[Esta Notificacion de Intencion de Adjudicacion sera enviada a cada Licitante que haya
presentado una Oferta.]

[Enviar esta Notificacion al Representante Autorizado del Licitante nombrado en el Formulario
de Informacion del Licitante]

A la atencion del Representante Autorizado del Licitante

Nombre: [insértese el nombre del Representante Autorizado]

Direccion: [indicar la direccion del Representante Autorizado]

Numero de teléfono: [insertar el numero de teléfono del Representante Autorizado]

Direccion de correo electronico:  [insertar direccion de correo electronico del
Representante Autorizado]

[IMPORTANTE: insertar la fecha en que esta Notificacion se transmite a los Licitantes.
La Notificacion debe enviarse a todos los Licitantes simultaineamente. Esto significa
en la misma fecha y lo mas cerca posible al mismo tiempo.|

FECHA DE TRANSMISION: Esta notificacion se envia por: [correo electronico] el [fecha]
(hora local)

Notificacion de Intencion de Adjudicacion

Comprador: [insertar el nombre del Comprador]

Proyecto: [insertar nombre del proyecto]

Titulo del contrato: [indicar el nombre del Contrato]

Pais: /insertar el pais donde se emite la SDO]

Numero de préstamo: /indicar el numero de referencia del préstamo]

SDO No: [insertar numero de referencia SDO del Plan de Adquisiciones]

Esta Notificacion de Intencion de Adjudicacion (la Notificacion) le notifica nuestra decision de
adjudicar el contrato anterior. La transmision de esta Notificacion comienza el Periodo
de Suspensivo. Durante el Plazo Suspensivo usted puede:

(a) solicitar una sesion informativa en relacion con la evaluacion de su Oferta, y / o

(b) presentar un reclamo sobre la adquisicion en relacion con la decision de adjudicar el
contrato.
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1. El Adjudicatario
Nombre: [ingresar el nombre del Licitante seleccionado]
Direccion: [ingresar la direccion del Licitante seleccionado]

Precio del contrato:

[ingresar el precio de la Oferta del Licitante seleccionado]

2. Otros Licitantes [INSTRUCCIONES: ingresar los nombres de todos los Licitantes
que presentaron una Oferta. Si se evaluo el precio de la Oferta, incluya el precio evaluado, ast
como el precio de la Oferta leido en la apertura.]

Nombre del Puntaje Precio de la Precio Puntaje
Licitante Técnico Oferta Evaluado de la combinado
Oferta
ingrese el ingrese el . . .
. [ & . [ &l [ingrese el [ingrese puntaje
[ingrese el nombre] |  precio puntaje precio de la . .
, - precio evaluado] combinado]
técnicol Ofertal
. [ingrese el precio [ingrese el precio [ingrese el [ingrese puntaje
ingrese el nombre S . .
Ling ] puntaje técnico] de la Oferta] | precio evaluado] combinado]
. [ingrese el precio [ingrese el precio [ingrese el [ingrese puntaje
ingrese el nombre S . .
Ling | puntaje técnico] de la Oferta] | precio evaluado] combinado]
. [ingrese el precio [ingrese el precio [ingrese el [ingrese puntaje
ingrese el nombre NS . .
Ling ] puntaje técnico] de la Oferta] | precio evaluado] combinado]
. [ingrese el precio [ingrese el precio [ingrese el [ingrese puntaje
ingrese el nombre S . .
Ling ] puntaje técnico] de la Oferta] | precio evaluado] combinado]

3. Razon por la cual su oferta no tuvo éxito.

[INSTRUCCIONES: Indique la razon por la cual la Oferta de este Licitante no tuvo éxito. NO
incluya: (a) una comparacion punto por punto con la Oferta de otro Licitante o (b) informacion
que el Licitante indique como confidencial en su Oferta.]

4. Uso de la Mejor Oferta Final o Negociaciones

De conformidad con las IAL 42.1 o ITB 45.1, en la evaluacién o en adjudicacion de este Contrato,
respectivamente, se utilizo el método de:

O Mejor Oferta Final
O Negociaciones

O Ninguno de los dos métodos
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[Suprima si no corresponde]

El nombre de la autoridad de probidad independiente es: [indicar el nombre de la Autoridad]

5. Como solicitar una sesion informativa

FECHA LIMITE: La fecha limite para solicitar una sesién informativa expira a medianoche
el [insertar fecha y hora local].

Usted puede solicitar una explicacion sobre los resultados de la evaluacion de su Oferta pero no
sobre la evaluacion de otras Ofertas o del Adjudicatario. Si decide solicitar una explicacion, su
solicitud por escrito debe hacerse dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la recepcion de esta
Notificacion de Intencion de Adjudicacion.

Proporcione el nombre del contrato, nimero de referencia, nombre del Licitante, detalles de
contacto; y dirija la solicitud de explicacién asi:

Atencion: [indicar el nombre completo de la persona, si procede]

Titulo / posicion: [insertar titulo / posicion]

Agencia: [indicar el nombre del Comprador]

Direccion de correo electronico: [indicar direccion de correo electronico]

Si su solicitud de explicacion es recibida dentro del plazo de 3 dias habiles, le proporcionaremos el
informe dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de su solicitud. Si no
pudiéramos proporcionar la sesion informativa dentro de este periodo, el Plazo Suspensivo se
extendera por cinco (5) dias habiles después de la fecha en que se proporciono la informacion. Si
esto sucede, le notificaremos y confirmaremos la fecha en que finalizara el Plazo Suspensivo
extendido.

La explicacion puede ser por escrito, por teléfono, videoconferencia o en persona. Le informaremos
por escrito de la manera en que se realizara el informe y confirmaremos la fecha y la hora.

Si el plazo para solicitar un informe ha expirado, puede aun asi solicitar una explicacion. En este
caso, proporcionaremos la explicacion tan pronto como sea posible, y normalmente no mas tarde de
quince (15) dias habiles desde la fecha de publicacién de la Notificacion de Adjudicacion del
Contrato.

6. Como presentar una queja

Periodo: Reclamos relacionados con la adquisicion que impugne la decision de adjudicacion
debera presentarse antes de la medianoche, /insertar fecha y hora local].

Proporcione el nombre del contrato, nimero de referencia, nombre del Licitante, detalles de
contacto; y dirija la queja relacionada con la adquisicion asi:

Atencion: [indicar el nombre completo de la persona, si procede]
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Titulo / posicion: [insertar titulo / posicion]
Agencia: [insertar el nombre del Comprador]
Direccion de correo electrénico: [indicar direccion de correo electronico]

En este punto del proceso de adquisicion, puede presentar una queja relacionada con la adquisicion
impugnando la decision de adjudicar el contrato. No es necesario que haya solicitado o recibido una
explicacion antes de presentar esta queja. Su queja debe ser presentada dentro del Plazo Suspensivo
y recibida por nosotros antes de que finalice el Plazo Suspensivo.

En resumen, hay cuatro requisitos esenciales:

1. Usted debe ser una “parte interesada”. En este caso, significa un Licitante que presentd
una Oferta en este proceso de licitacion y es el destinatario de una Notificacion de
Intencion de Adjudicacion.

2. Lareclamacion solo puede impugnar la decision de adjudicacion del contrato.
Debe presentar la queja en el plazo indicado anteriormente.

4. Debe presentar la queja de conformidad con los parrafos 2.77 a 2.81 de las Politicas y sus
Apéndices 1 y 3.

7. Plazo Suspensivo

FECHA LIiMITE: El Plazo Suspensivo termina a medianoche el finsertar fecha y hora local]

El Plazo Suspensivo dura diez (10) dias habiles después de la fecha de transmision de esta
Notificacion de Intencion de Adjudicacion.

El Plazo Suspensivo puede extenderse como se indica en la Seccion Santerior.

Si tiene alguna pregunta sobre esta Notificacion, no dude en ponerse en contacto con nosotros.
En nombre del Comprador

Firma:

Nombre:

Titulo / cargo:

Teléfono:

Email:
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FORMULARIO DE DIVULGACION DE LA PROPIEDAD EFECTIVA

INSTRUCCIONES A LOS LICITANTES: SUPRIMIR ESTA CASILLA UNA VEZ QUE SE
HA COMPLETADO EL FORMULARIO

Este Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva ("Formulario") debe ser
completado por el Licitante seleccionado. En caso de una APCA, el Licitante debe enviar
un Formulario por separado para cada miembro. La informacion de titularidad real que se
presentara en este Formulario debera ser la vigente a la fecha de su presentacion.

Para los propositos de este Formulario, un Propietario Efectivo de un Licitante es cualquier
persona natural que en ultima instancia posee o controla al Licitante al cumplir una o mas
de las siguientes condiciones:

* poseer directa o indirectamente el 25% o mas de las acciones

* poseer directa o indirectamente el 25% o mds de los derechos de voto

No. Licitacion: [ingrese el numero de la licitacion]

Licitacion: [ingrese la identificacion]

A: [ingrese el nombre completo del Comprador]

En respuesta a su solicitud en la Carta de Aceptacion fechada [inserte la fecha de la Carta de
Aceptacion] para proporcionar informacion adicional sobre la titularidad real: [seleccione una
opcion segun corresponda y elimine las opciones que no son aplicables]

(1) por la presente proporcionamos la siguiente informacion sobre la propiedad efectiva

Detalles de la Propiedad Efectiva
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Identidad del Tiene participacion Tiene directa o Tiene directa o
Propietario Efectivo | directa o indirecta del | indirectamente el indirectamente el
25% o mas de las 25% o mas de los | derecho a designar a
acciones derechos de voto | la mayoria del consejo
. . de administracion,
(Si/ No) (Si/ No)

junta directiva o del
organo de gobierno
equivalente del
Licitante

(Si / No)

[incluya el nombre
completo (apellidos,
primer nombre),
nacionalidad,  pais
de residencial

O bien

(i1) Declaramos que no hay ningtin Propietario Efectivo que cumpla una o mas de las siguientes
condiciones:

posee directa o indirectamente el 25% o mas de las acciones
posee directa o indirectamente el 25% o mas de los derechos de voto

e tiene directa o indirectamente el derecho de nombrar a la mayoria del consejo de
administracion, junta directiva u 6rgano de gobierno equivalente del Licitante

O bien

(ii1) Declaramos que no podemos identificar a ningun Propietario Efectivo que cumpla una o mas
de las siguientes condiciones: /Si se selecciona esta opcion, el Licitante debera explicar por qué
no puede identificar a ningun Propietario Efectivo]:

que posea directa o indirectamente el 25% o mas de las acciones
que posea directa o indirectamente el 25% o mas de los derechos de voto

e que tenga directa o indirectamente el derecho de designar a la mayoria del consejo de
administracion, junta directiva u 6rgano de gobierno equivalente del Licitante

Nombre del Licitante: */indique el nombre completo de la persona que firma la Oferta]
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Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en representacion
del Licitante: **/indique el nombre completo de la persona debidamente autorizada para firmar
la Oferta]

Cargo de la persona que firma la Oferta: [indique el cargo completo de la persona que firma
la Oferta]

Firma de la persona mencionada mas arriba: [firma de la persona cuyo nombre y cargo se
indican mas arriba]

Fecha de la firma: /indique la fecha de la firma] [indique el dia, el mes y el aiio]

Firmado a los dias del mes de de

* En el caso de la Oferta presentada por una APCA, especifique el nombre de la APCA como Licitante.
En el caso de que el Licitante sea una APCA, cada referencia al "Licitante" en el Formulario de Divulgacion
de la Propiedad Efectiva (incluida esta Introduccion al mismo) debera leerse como referida al miembro de
la APCA.

** La persona que firme la Oferta tendrd el poder otorgado por el Licitante. El poder se adjuntara a los
documentos y formularios de la Oferta.

***Queda entendido que cualquier informacion falsa o equivoca que haya sido provista en relacion con este
requerimiento pudiere acarrear acciones o sanciones por parte del Banco de acuerdo con sus normas y politicas.
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CARTA DE ACEPTACION

Para:

Le comunicamos por la presente que nuestro Organismo ha decidido aceptar su Propuesta de fecha

para la ejecucion de por el Precio del Contrato, que serd la suma
de , con las correcciones y modificaciones realizadas segiin
las Instrucciones a los Proponentes.

Sirvanse suministrar (i) la Garantia de Cumplimiento dentro de un plazo de 28 dias de conformidad
con las Condiciones Contractuales, usando para ello uno de los Formularios de Garantia
de Cumplimiento y (ii) la informacion adicional sobre la Propeidad Efectiva de acuerdo con DDL
ITB 47.1, dentro de los ocho (8) dias habiles utilizando el Formulario de Divulgacion de Propiedad
Efectiva, que se incluyen en la Seccion [X, “Formularios del Contrato” del documento de
licitacion.

Firma autorizada:

Nombre y cargo del signatario:

Nombre del organismo:

Archivos adjuntos: Convenio Contractual
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CONVENIO CONTRACTUAL

ESTE CONVENIO CONTRACTUAL se celebra
el dia findique el dia] de [indique el mes] de [indique el aiio].

ENTRE

(1) [indique el nombre del Comprador], [incluya una descripcion del tipo de entidad
juridica, por ejemplo, organismo del Ministerio de...] del Gobierno de [indique
el pais del Comprador], o sociedad constituida al amparo de las leyes de [indique
el pais del Comprador| con sede en [indique la direccion del Comprador| (en
adelante, el “Comprador”™), y

2) [indique el nombre del Proveedor], sociedad constituida al amparo de las leyes de
[indique el pais del Proveedor| con sede en [indique la direccion del Proveedor]
(en adelante, el “Proveedor™).

POR CUANTO el Comprador desea contratar los servicios del Proveedor para entregar e instalar
el siguiente Sistema Informatico y lograr su aceptacion operativa y brindarle apoyo técnico
[incluya una breve descripcion del Sistema Informdtico] (el “Sistema”), y el Proveedor ha
acordado prestar dichos servicios en las condiciones establecidas en este Convenio Contractual.

POR LO TANTO, SE ACUERDA lo siguiente:
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Articulo 1.

Documentos
del Contrato

1.1

1.2

1.3

Documentos del Contrato (referencia a la clausula 1.1 (a) (i1) de
las CGC)

Los siguientes documentos constituiran el Contrato entre el
Comprador y el Proveedor, y cada uno se considerara e interpretara
como parte integral del Contrato:

(a) el presente Convenio Contractual y sus apéndices;

(b) las Condiciones Especiales del Contrato;

(c) las Condiciones Generales del Contrato;

(d) los requisitos técnicos (incluido el programa de ejecucion);

(e) la Oferta del Proveedor y las listas de precios originales; (la
ultima, si Mejor Oferta Final o Negociaciones fueron usadas)

(f) [afiada aqui cualquier otro documento].

Orden de precedencia (referencia a la clausula 2 de las CGC)

En caso de ambigiiedad o de conflicto entre los documentos del
Contrato arriba enumerados, el orden de precedencia sera el orden
en que dichos documentos se enumeran en el articulo 1.1 precedente
(“Documentos del Contrato™), y se estipula que el apéndice 7
prevalecerda sobre todas las demds disposiciones del Convenio
Contractual y los otros apéndices que lo acompafian y sobre todos
los demas documentos del Contrato enumerados en el citado
articulo 1.1.

Definiciones (referencia a la clausula 1 de las CGC)

Las palabras y frases que se usen en el presente Convenio
Contractual tendran el mismo significado que se les asigna en las
Condiciones Generales del Contrato.
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Articulo 2.

Precio del
Contrato y
condiciones
de pago

Articulo 3.

Fecha de entrada
en vigor para
determinar el plazo
para obtener

la aceptacion
operativa

2.1

3.1

Precio del Contrato (referencia a las clausulas 1.1 (a) (viii) y 11 de
las CGC)

Por el presente, el Comprador conviene en pagar al Proveedor el
precio del Contrato en contraprestacion por el cumplimiento de las
obligaciones contraidas en virtud de este Contrato. El precio del
Contrato sera la suma de lo siguiente: /indique el monto en moneda
extranjera A, expresado en palabras], [indique el monto en
cifras], mas [indique el monto en moneda extranjera B, expresado
en palabras], [indique el monto en cifras], mas [indique el monto
en moneda extranjera C, expresado en palabras], [indique el
monto en cifras], [indique el monto en moneda nacional,
expresado en palabras], [indique el monto en cifras], tal como se
especifica en el resumen global de la lista de precios.

El precio del Contrato debera reflejar los términos y condiciones
empleados en la especificacion de los precios que figuran en las
listas detalladas de precios, incluidos los términos y condiciones de
los Incoterms asociados, asi como los impuestos, derechos y tasas
conexas tal como hayan sido identificados.

Fecha de entrada en vigor (referencia a la clausula 1.1 (e) (ix) de
las CGC)

El plazo para la entrega, instalacion y obtencion de la aceptacion
operativa del Sistema se determinara a partir de la fecha en que se
hayan cumplido las siguientes condiciones:

(a) que el presente Convenio Contractual haya sido debidamente
firmado en nombre del Comprador y del Proveedor;

(b) que el Proveedor haya presentado al Comprador la garantia de
cumplimiento y la garantia por entrega de anticipo, de
conformidad con las clausulas 13.2 y 13.3 de las CGC;
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Articulo 4.

Apéndices

APENDICES

Apéndice 1.
Apéndice 2.
Apéndice 3.
Apéndice 4.
Apéndice 5.
Apéndice 6.
Apéndice 7.

3.2

4.1

4.2

(c) que el Comprador haya entregado el anticipo al Proveedor,
conforme a la clausula 12 de las CGC.

Cada una de las Partes procurara cumplir tan pronto como sea
posible las condiciones antes indicadas que sean de su
responsabilidad.

Si las condiciones enumeradas en el articulo 3.1 precedente no se
cumplen dentro de los dos (2) meses siguientes a la fecha de este
Convenio Contractual por razones no atribuibles al Proveedor, las
Partes consideraran y acordaran un ajuste equitativo del precio del
Contrato y del plazo para obtener la aceptacion operativa o de otras
disposiciones pertinentes del Contrato.

Los apéndices que se enumeran a continuacion se consideraran
parte integral del presente Convenio Contractual.

Toda mencion de algin apéndice que se haga en el Contrato se
referird a los apéndices enumerados mas abajo y adjuntos a este
Convenio Contractual, y el Contrato se considerara e interpretara
en consecuencia.

Representante del Proveedor

Conciliador [si no hay conciliador, indique “no corresponde”]
Lista de subcontratistas aprobados

Categorias de software

Materiales personalizados

Listas de precios revisados (si los hubiere)

Actas de las conversaciones destinadas a finalizar el Contrato y
enmiendas convenidas

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, el presente Contrato ha sido firmado por los representantes
debidamente autorizados del Comprador y el Proveedor en el dia y afio antes indicados.

En representacion del Comprador:

Firma:

En calidad de: [indique el cargo u otra designacion apropiadal
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en presencia de

En representacion del Proveedor:
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Firma:

En calidad de: [indique el cargo u otra designacion apropiadal

en presencia de

CONVENIO CONTRACTUAL
celebrado a los [indique el dia] de [indique el mes] de [indique el aio].
ENTRE

[indique el nombre del Comprador], el “Comprador”

[indique el nombre del Proveedor], ¢l “Proveedor”
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APENDICE 1. REPRESENTANTE DEL PROVEEDOR

De conformidad con la clausula 1.1 (b) (iv) de las CGC, el representante del Proveedor es:

Nombre: [indique el nombre e incluya el cargo y la direccion mas abajo, o el siguiente
texto: “serd designado dentro de los catorce (14) dias posteriores a la fecha
de entrada en vigor”].

Cargo: [si corresponde, indique el cargo].

De conformidad con la clausula 4.3 de las CGC, las direcciones del Proveedor para el envio de las
notificaciones correspondientes al Contrato son las siguientes:

Direccion del representante del Proveedor: [indique, segun corresponda, las direcciones
para la entrega personal o por envio postal, el correo electrénico o la direccion de
intercambio electronico de datos].

Direccion alternativa del Proveedor: [indique, segun corresponda, las direcciones para la
entrega personal o por envio postal, el correo electrénico o la direccion de intercambio
electronico de datos].
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APENDICE 2. CONCILIADOR

De acuerdo con la clausula 43.1.4. de las CGC, si, en el momento de firmar el Contrato, el
Comprador y el Proveedor no hubieran llegado a un acuerdo, el conciliador sera nombrado por la
autoridad nominadora designada en las CEC.
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APENDICE 3. LISTA DE SUBCONTRATISTAS APROBADOS

El Comprador ha aprobado los siguientes subcontratistas designados por el Proveedor para
ocuparse del articulo o componente del Sistema que se indica. Cuando hubiera mas de un
subcontratista, el Proveedor podra escoger entre ellos, pero deberd comunicar su eleccion al
Comprador con la debida antelacion respecto de la fecha en que debe comenzar el trabajo
subcontratado, a fin de que el Comprador disponga del tiempo necesario para examinar dicha
eleccion. Conforme a la cldusula 20.1 de las CGC, ocasionalmente el Proveedor podra proponer
otros subcontratistas para articulos adicionales. No se celebrard ningin subcontrato respecto de
articulos adicionales con dichos subcontratistas mientras estos no hayan sido aprobados por escrito
por el Comprador y sus nombres no se hayan agregado a esta lista de subcontratistas aprobados,
conforme a la clausula 20.3 de las CGC.

[Especifique articulo, subcontratistas aprobados y lugar de inscripcion; los subcontratistas
serdn los propuestos por el Proveedor en el anexo correspondiente de su Oferta y aprobados por
el Comprador para ser utilizados por el Proveedor durante la ejecucion del Contrato. Agregue
las paginas que sean necesarias].

Articulo Subcontratistas aprobados Lugar de inscripcion
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APENDICE 4. CATEGORIAS DE SOFTWARE

En el cuadro siguiente, cada elemento del software suministrado e instalado de conformidad con
el Contrato se encuadra dentro de una de las tres categorias siguientes: (i) software del Sistema,
(i1) software de proposito general o (iii) software de aplicacion; y dentro de una de las dos

categorias siguientes: (i) software estandar o (ii) software personalizado.

elemento)

(Elija una sola categoria para cada

(Elija una sola categoria
para cada elemento)

Software de
Software | proposito
Elemento de software | del Sistema general

Software de
aplicacion

Software
estandar

Software
personalizado
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APENDICE 5. MATERIALES PERSONALIZADOS

En el cuadro siguiente se especifican los materiales personalizados que el Proveedor suministrara

en virtud del Contrato.

Materiales personalizados
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APENDICE 6. LISTAS DE PRECIOS REVISADOS

Las listas de precios revisados que se acompaiian (si las hubiere) formaran parte del presente
Convenio Contractual y, si existieran diferencias, prevaleceran sobre las listas de precios incluidas
en la Oferta del Proveedor. Las listas de precios revisados reflejaran toda correccion o reajuste del
precio de la Oferta del Proveedor, de conformidad con las AL 30.3 y 38.2.
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APENDICE 7. ACTAS DE LAS CONVERSACIONES DESTINADAS A
FINALIZAR
EL CONTRATO Y ENMIENDAS CONVENIDAS

Las enmiendas del Contrato que se acompanan (si las hubiera) formaran parte del presente
Convenio Contractual y, si existieran diferencias, prevaleceran sobre las clausulas pertinentes
de las CGC, las CEC, los requisitos técnicos u otras partes de este Contrato definidas en la
clausula 1.1 (a) (ii) de las CGC.
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FORMULARIOS DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
Y DE GARANTIA POR PAGO DE ANTICIPO
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2.1 Formulario de garantia de cumplimiento (Garantia bancaria)

[El banco, a solicitud del Licitante seleccionado, debera completar este formulario segun las
instrucciones indicadas].

[Membrete del Garante o codigo de identificacion SWIFT]

[Indique el nombre del banco comercial y la direccion de la sucursal u oficina que emite
la garantia].

Beneficiario: /indique el nombre y la direccion del Comprador].
Fecha: [indique la fecha].
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO N.°: /indique el niimero de la garantia de cumplimiento].

Garante: [indique el nombre y la direccion del emisor de la garantia, a menos que esté incluido
en el membrete].

Se nos ha informado que el [indique la fecha de la adjudicacion] ustedes adjudicaron el
Contrato n.° /indique el numero del Contrato] para [indique el titulo o una breve descripcion del
Contrato] (en adelante, el “Contrato”) a [indique el nombre completo del Proveedor, que, si se
trata de una APCA, serd el nombre de esta] (en adelante, el “Postulante”). Entendemos ademas
que, de conformidad con las condiciones contractuales, se requiere una garantia de cumplimiento.

A solicitud del Postulante, nosotros, en calidad de Garantes y por medio de la presente garantia,
nos obligamos irrevocablemente a pagarles cualquier suma que no exceda un monto total de
[indique las sumas' en cifras y en letras]. Dichas sumas se pagaran en los tipos y las proporciones
de monedas en las que se debe pagar el precio del Contrato, al recibir la declaracion del
beneficiario, ya sea en la propia solicitud o en un documento aparte firmado que la acompatfie o
identifique, en la que se indique que el Postulante incumplid sus obligaciones en virtud del
Contrato, sin que el beneficiario tenga que probar o aducir causa o razon alguna de su solicitud ni
de la suma especificada en ella.

En la fecha en que extiendan al Proveedor el certificado de aceptacion operativa del Sistema, el
valor de esta garantia se reducira a una suma que no exceda [indique el monto' en cifras y en
palabras]. La parte restante de esta garantia vencera a mas tardar a los [indique la cantidad y
seleccione “de meses” o “de afios” (del periodo de garantia que debe cubrir la parte restante de
la garantia)] contados a partir de la fecha en que se emita el certificado de aceptacion operativa

! El banco deberd indicar la suma especificada y estipulada en las CEC correspondientes a las cldusulas 13.3.1

y 13.3.4 de las CGC, respectivamente, y denominada ya sea en la(s) moneda(s) del Contrato o en una moneda
de libre convertibilidad aceptable para el Comprador.
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del Sistema?, y cualquier reclamacion de pago en virtud de esta garantia debera recibirse en
nuestras oficinas a mas tardar en la fecha senalada.

Esta garantia esta sujeta a las Reglas uniformes de la CCI sobre garantias a primer requerimiento,
revision de 2010, publicacion de la Camara de Comercio Internacional n.° 758; con exclusion, por
la presente, de la declaracion de respaldo requerida en el articulo 15 (a).

[Firma(s)]

Nota: Todo el texto en cursiva (incluidas las notas de pie de pdgina) tiene el objetivo de ayudar
en la preparacion de este formulario y deberd eliminarse del producto final.

Nota: Modelo referencial, ajustable a formato de la entidad emisora

En este formulario tipo, la redaccion de este parrafo refleja las disposiciones habituales incluidas en las CEC
en relacion con la clausula 13.3 de las CGC. No obstante, si las CEC correspondientes a las clausulas 13.3

y 13.4 de las CGC difieren de las habituales, este parrafo, y posiblemente el anterior, deberan modificarse para
reflejar con precision lo dispuesto en las CEC
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2.2 Garantia por pago de anticipo

Garantia bancaria

[Membrete del Garante o codigo de identificacion SWIFT]

Beneficiario: /indique el nombre y la direccion del Comprador|.
Fecha: [Indique la fecha de emision].

GARANTIA POR PAGO DE ANTICIPO N.°: [indique el niimero de la garantia por pago
de anticipo].

Garante: /[indique el nombre y la direccion del emisor de la garantia, a menos que esté incluido
en el membrete].

Se nos ha informado que el [indique la fecha de la adjudicacion] ustedes adjudicaron el
Contrato n.° /indique el numero del Contrato] para [indique el titulo o una breve descripcion del
Contrato] (en adelante, el “Contrato”) a [indique el nombre completo del Proveedor, que, si se
trata de una APCA, serd el nombre de esta] (en adelante, el “Postulante™).

Asimismo, entendemos que, de acuerdo con las condiciones del Contrato, se entregara al
Proveedor un anticipo por la suma de [indique el monto en cifras y letras correspondiente a cada
una de las monedas utilizadas en el anticipo] contra una garantia por pago de anticipo.

A pedido del Postulante, nosotros, en calidad de Garantes y por medio de la presente Garantia, nos
obligamos irrevocablemente a pagar al beneficiario cualquier suma que no exceda del monto total
de [indique las sumas en cifras y letras] ' al recibir del beneficiario, respaldada por una
comunicacion escrita, una solicitud donde declare, ya sea en la propia solicitud o en un documento
aparte firmado que la acompaiie, que el Postulante:

(a) hautilizado el anticipo para otros fines ajenos a la provision de los bienes, o bien

(b) no ha cumplido con el reembolso del anticipo de acuerdo con las condiciones del
Contrato; debera especificarse el monto que el Postulante no ha reembolsado.

' El Garante deberd insertar una cifra que represente el monto del anticipo y que esté denominada en las

monedas del anticipo segun se especifica en el Contrato, o en una moneda de libre convertibilidad aceptable
para el Comprador.
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Se puede presentar una demanda, en virtud de esta Garantia, a partir de la presentacion al Garante
de un certificado del banco del beneficiario en el que se indique que el anticipo arriba mencionado
se ha acreditado al Postulante en su cuenta nimero /[indique el numero] en el [indique el nombre
v la direccion del banco del Postulante].

El monto maximo de esta garantia se reducird gradualmente en la misma cantidad de los
reembolsos del anticipo que realice el Postulante conforme se indique en las copias de los estados
o certificados de pago provisionales que se nos deberan presentar. Esta garantia vencerd, a mas
tardar, en el momento en que recibamos una copia del certificado provisional de pago en el que se
indique que se ha certificado para pago el 90 % (noventa por ciento) del precio acordado del
Contrato, o el dia [indique el dia] de [indique el mes] de [indique el ario] (lo que ocurra primero).
En consecuencia, cualquier reclamacion de pago en virtud de esta Garantia debera recibirse en
nuestras oficinas a mas tardar en la fecha sefialada.

Esta garantia est4 sujeta a las reglas uniformes de la CCI sobre garantias a primer requerimiento
revision de 2010, publicacion de la Camara de Comercio Internacional n.® 758; con exclusion, por
la presente, de la declaracion de respaldo requerida en el articulo 15 (a).

[firma(s)]

Nota: Todo el texto en cursiva (incluidas las notas de pie de pdgina) tiene el objetivo de ayudar
en la preparacion de este formulario y deberd eliminarse del producto final.

Nota: Modelo referencial, ajustable a formato de la entidad emisora
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CERTIFICADOS DE INSTALACION Y ACEPTACION OPERATIVA
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3.1 Certificado de instalacion
Fecha: [indique la fechal.
Numero de préstamo o crédito: [indique el numero de préstamo que figura en la
licitacion].
Licitacion: [indique el titulo y el niumero de la licitacion].

Contrato: [indique el nombre y el niumero del contrato].

Para: [indique el nombre y la direccion del Proveedor].
De mi consideracion:

De conformidad con la clausula 26 (“Instalacion del Sistema”) de las Condiciones
Generales del Contrato celebrado entre ustedes y /indique el nombre del Comprador] (en adelante,
el “Comprador” el [indique la fecha del Contrato], en relacion con [incluya una breve descripcion
del Sistema Informadtico], por la presente les notificamos que se ha considerado que el Sistema
(o un Subsistema o componente principal) fue instalado correctamente en la fecha indicada
mas adelante.

1. Descripcion del Sistema (o del Subsistema o componente principal pertinente): [fincluya
la descripcion].

2. Fecha de instalacion: [indique la fechal.

Sin perjuicio de lo anterior, ustedes deberan terminar, tan pronto como sea factible, los
articulos pendientes que se enumeran en el anexo del presente certificado. Esta carta no los libera
de la obligacion de obtener la aceptacion operativa del Sistema de acuerdo con lo dispuesto en el
Contrato, ni de sus obligaciones durante el periodo de garantia.

En representacion del Comprador:

Firma:
Fecha:

En calidad de: [indique “gerente de Proyecto” u otra autoridad de mayor jerarquia en la
organizacion del Comprador].
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3.2 Certificado de aceptacion operativa

Fecha: [indique la fechal.

Numero de préstamo o crédito: [indique el nuiimero de préstamo que figura en la
licitacion].
Licitacion: [indique el titulo y el numero de la licitacion].

Contrato: [indique el nombre del Sistema o Subsistema y el
numero del Contrato].

Para: [indique el nombre y la direccion del Proveedor].
De mi consideracion:

De conformidad con la clausula 27 (“Puesta en servicio y aceptacion operativa”) de las
Condiciones Generales del Contrato celebrado entre ustedes y [indique el nombre del Comprador|
(en adelante, el “Comprador”) el [indique la fecha del Contrato], en relacion con [incluya una
breve descripcion del Sistema Informatico], por la presente les notificamos que el Sistema (o el
Subsistema o componente principal especificado a continuacion) pasé satisfactoriamente las
pruebas de aceptacion operativa establecidas en el Contrato. De acuerdo con lo estipulado en el
Contrato, en la fecha indicada mas adelante, el Comprador toma posesion del Sistema (o del
Subsistema o componente principal especificado a continuacion), ademas de asumir la
responsabilidad de su cuidado y custodia y el riesgo de pérdidas que ello entrafie.

1. Descripcion del Sistema (o del Subsistema o componente principal): [incluya la descripcion].
2. Fecha de aceptacion operativa: [indique la fecha].

Esta carta no los libera de la obligacion de cumplir con el resto de las obligaciones
relacionadas con el rendimiento del Sistema de acuerdo con el Contrato, ni de sus obligaciones
durante el periodo de garantia.

En representacion del Comprador:

Firma:
Fecha:

En calidad de: [indique “gerente de Proyecto” u otra autoridad de mayor jerarquia en la
organizacion del Comprador].
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PROCEDIMIENTOS Y FORMULARIOS
PARA LAS ORDENES DE CAMBIO

Fecha: [indique la fechal.

Numero de préstamo o crédito: [indique el nuimero de préstamo que figura en la

licitacion].
Licitacion: [indique el titulo y el niumero de la licitacion].

Contrato: [indique el nombre del Sistema o Subsistema, y el
numero del Contrato].

Disposiciones generales

En esta seccion se presentan procedimientos y formularios tipo para efectuar cambios en el
Sistema durante la ejecucion del Contrato de conformidad con la cladusula 39 de las CGC
(“Cambios en el Sistema”).

Registro de las 6rdenes de cambio

El Proveedor mantendra un registro actualizado de las 6rdenes de cambio, en el cual indicara
tanto la situacion actual de las solicitudes de cambio como las 6érdenes de cambio autorizadas
o pendientes. Se anotara en el registro de las 6érdenes de cambio toda modificacion que se
produzca, de modo que el registro esté actualizado en todo momento. El Proveedor adjuntara
al informe mensual sobre la marcha de los trabajos que presente al Comprador una copia del
registro de 6érdenes de cambio actualizado.

Referencias a los cambios

Los pedidos de presentacion de propuesta de cambio (incluida la solicitud para
presentar una propuesta de cambio) llevaran los ntimeros de serie CR-nnn.

Las estimaciones de las propuestas de cambio llevaran los nimeros de serie CN-nnn.
Las aceptaciones de la estimacion llevaran los numeros de serie CA-nnn.

Las estimaciones de las propuestas de cambio llevaran los nimeros de serie CP-nnn.
Las 6rdenes de cambio llevaran los numeros de serie CO-nnn.

En todos los formularios, la numeracion estara determinada por la CR-nnn original.

Formulario de pedido de presentacion de propuesta de cambio

Formulario de estimacion de la propuesta de cambio

Formulario de aceptacion de la estimacion
Formulario de propuesta de cambio
Formulario de orden de cambio

(1)
(2)
(3)
4)
(5)

Anexos

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Formulario de solicitud para presentar una propuesta de cambio
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4.1 Formulario de pedido de presentacion
de propuesta de cambio
(Membrete del Comprador)

Fecha: [indique la fechal.

Numero de préstamo o crédito: [indique el numero de préstamo que figura en la
licitacion].
Licitacion: [indique el titulo y el numero de la licitacion].

Contrato: [indique el nombre del Sistema o Subsistema, o el
numero del Contrato].

Para: [indique el nombre y la direccion del Proveedor].

Atencion: findique nombre y cargo].
De mi consideracion:

Con respecto al Contrato de la referencia, por la presente les solicitamos que preparen y
nos presenten una propuesta de cambio para la modificacion que indicamos a continuacion, de
acuerdo con las siguientes instrucciones y dentro de un plazo de [indique la cantidad] dias a partir
de la fecha de esta carta.

1. Titulo del cambio: [indique el titulo].
2. Pedido de presentacion de propuesta de cambio n.’/Rev.: [indique el niimero].

3. Cambio solicitado por: [seleccione “el Comprador/el Proveedor” (mediante la solicitud para
presentar una propuesta de cambio), y agregue el nombre de quien solicito el cambio].

4.  Breve descripcion del cambio: [fincluya la descripcion].

5. Sistema (o Subsistema o componente principal afectado por el cambio requerido): [incluya
la descripcion].

6.  Planos o documentos técnicos para el cambio pedido:

Documento o plano n.° Descripcion
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7. Condiciones detalladas o requisitos especiales del cambio pedido [incluya la descripcion].

8.  Procedimientos:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Su propuesta de cambio debera reflejar el efecto que tendra el cambio pedido en el
precio del Contrato.

En su propuesta de cambio se debera indicar el tiempo que se necesitara para efectuar
dicha modificacion y la incidencia que tendra en la fecha de aceptacion operativa del
Sistema completo acordada en el Contrato.

Si, en su opinidn, el cambio pedido tendra un efecto negativo en la calidad, operatividad
o integridad del Sistema, les rogamos suministrar una explicacion detallada y sefialar
otros métodos con los que se podrian lograr los mismos resultados que con el
cambio solicitado.

También se deberd indicar qué consecuencias tendra el cambio respecto de la cantidad
y el tipo de personal necesario para que el Proveedor pueda ejecutar el Contrato.

No deberan iniciar los trabajos asociados al cambio pedido mientras no hayan recibido
ustedes nuestra aceptacion y confirmacion por escrito del impacto que dichos trabajos
tendran en el precio del Contrato y en el programa de ejecucion.

9. Como proximo paso, sirvanse responder utilizando el formulario de estimacion de la
propuesta de cambio e indicar alli cuanto les costard elaborar una propuesta de cambio
concreta en la que se describa el enfoque propuesto para llevar adelante dicha modificacion,
asi como todos sus elementos, y en la que también se aborden los puntos del parrafo 8
precedente, conforme a la clausula 39.2.1 de las CGC. En su estimacion de la propuesta de
cambio se deberd incluir una primera aproximacion al enfoque sugerido y las consecuencias
que tendra el cambio en el cronograma y los costos.

En representacion del Comprador:

Firma:
Fecha:

En calidad de: [indique “gerente de Proyecto” u otra autoridad de mayor jerarquia en la
organizacion del Comprador].
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4.2 Formulario de estimacion de la propuesta de cambio
(Membrete del Proveedor)

Fecha: [indique la fechal.
Numero de préstamo o crédito: [indique el nuimero de préstamo que figura en la
licitacion].
Licitacion: [indique el titulo y el niimero de la licitacion].

Contrato: [indique el nombre del Sistema o Subsistema y el
numero del Contrato].

Para: [indique el nombre y la direccion del Comprador].

Atencion: findique nombre y cargo].
De mi consideracion:

Con respecto a su pedido de presentacion de propuesta de cambio, nos complace
comunicarles el costo aproximado de la preparacion de la propuesta de cambio que se indica a
continuacion, de conformidad con la cldusula 39.2.1 de las CGC. Hemos tomado nota de que antes
de proceder a elaborar la propuesta de cambio propiamente dicha, en la que se habra de incluir una
estimacion detallada del costo que supondrd implementar el cambio, debemos obtener su
aprobacion respecto del costo de preparacion de dicha propuesta, de conformidad con la
clausula 39.2.2 de las CGC.

1.  Titulo del cambio: [findique el titulo].
2. Pedido de presentacion de propuesta de cambio n.’/Rev.: [indique el niimero].

3. Breve descripcion del cambio (incluido el enfoque de implementacion propuesto): [incluya
la descripcion].

4.  Efecto previsto del cambio en el programa de ejecucién (estimacion inicial): [incluya
la descripcion].

5. Estimacion inicial del costo de implementar el cambio: [indique la estimacion inicial del costo].

6. Costo de la elaboracion de la propuesta de cambio: [indique el costo en las monedas del
Contrato], segin se detalla mas adelante en el desglose de precios, tarifas y cantidades.
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En representacion del Proveedor:

Firma:
Fecha:

En calidad de: [indique “representante del Proveedor” u otra autoridad de mayor jerarquia en
la organizacion del Proveedor].
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4.3 Formulario de aceptacion de la estimacion
(Membrete del Comprador)

Fecha: [indique la fechal.

Numero de préstamo o crédito: [indique el nuimero de préstamo que figura en la
licitacion].
Licitacion: [indique el titulo y el niimero de la licitacion].

Contrato: [indique el nombre del Sistema o Subsistema y el
numero del Contrato].

Para: [indique el nombre y la direccion del Proveedor].
Atencion: [indique nombre y cargo].
De mi consideracion:

Por la presente aceptamos su estimacion de la propuesta de cambio y los autorizamos para
que procedan a preparar una propuesta formal de cambio.

1.  Titulo del cambio: [inserte el titulo].

2.  Pedido de presentacion de propuesta de cambio n.°/Rev.: [indique el niumero del
pedido/revision].

3. Estimacion de propuesta de cambio n.’/Rev.: [indique el niumero de la propuesta/revision|].
4. Aceptacion de la estimacion n.°/Rev.: [indique el niumero de la estimacion/revision].

5. Breve descripcion del cambio: [fincluya la descripcion].

6.  Otras condiciones:

En caso de que decidamos no ordenar el cambio de referencia, ustedes tendran derecho a
recibir una compensacion por el costo de preparacion de la propuesta, que no podra exceder
el monto establecido para este proposito en la estimacion de dicha propuesta, de acuerdo con
la clausula 39 de las CGC.



Seccion IX. Formularios del Contrato 384

En representacion del Comprador:

Firma:
Fecha:

En calidad de: [indique “Gerente de Proyecto” u otra autoridad de mayor jerarquia en la
organizacion del Comprador].
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4.4 Formulario de propuesta de cambio
(Membrete del Proveedor)

Fecha: [indique la fechal.

Numero de préstamo o crédito: [indique el nuimero de préstamo que figura en la
licitacion].
Licitacion: [indique el titulo y el niimero de la licitacion].

Contrato: [indique el nombre del Sistema o Subsistema y el
numero del Contrato].

Para: [indique el nombre y la direccion del Comprador].
Atencion: [indique nombre y cargo].
De mi consideracion:

En respuesta a su pedido de presentacion de propuesta de cambio n.° findique el niimero],
por la presente les ofrecemos la siguiente propuesta:

1.  Titulo del cambio: [inserte el nombre].

2. Propuesta de cambio n.°/Rev.: [indique el numero de la propuesta/revision].

3. Cambio solicitado por: [seleccione “el Comprador”/”el Proveedor”, y afiada el nombre].
4.  Breve descripcion del cambio: [fincluya la descripcion].

5. Razones del cambio: [indique las razones].

6.  Sistema, Subsistema, componente principal o equipo que se vera afectado por el cambio
solicitado: fincluya la descripcion].

7. Planos o documentos técnicos para el cambio pedido:

Documento o plano n.° Descripcion
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10.

11.

12.

13.

Estimacion del incremento o la reduccion del precio del Contrato a raiz del cambio
propuesto: [/indique el monto en las monedas del Contrato], segiun se detalla mas adelante
en el desglose de precios, tarifas y cantidades.

Costo total del cambio:

Costo de preparacion de esta propuesta de cambio (es decir, el monto que habra que pagar si
no se acepta el cambio, con las limitaciones dispuestas en la clausula 39.2.6 de las CGC):

Tiempo adicional que tomaré obtener la aceptacion operativa debido al cambio: [indique la
cantidad de dias/semanas].

Efecto del cambio en las garantias de funcionamiento [fincluya la descripcion].
Efecto del cambio en las demas condiciones del Contrato: [fincluya la descripcion].

Periodo de validez de esta propuesta: [/indique la cantidad] dias a partir de la fecha en que
el Comprador reciba esta propuesta.

Procedimientos:

(a) Les solicitamos que nos notifiquen su aceptacion, comentarios o rechazo de esta
propuesta detallada de cambio dentro de los [indique la cantidad] dias a partir de la
fecha en que reciban esta propuesta.

(b) Todo incremento o reduccion de los precios se tomara en cuenta al ajustar el precio
del Contrato.

En representacion del Proveedor:

Firma:

Fecha:

En calidad de: [indique “representante del Proveedor” u otra autoridad de mayor jerarquia en
la organizacion del Proveedor].
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4.5 Formulario de orden de cambio
(Membrete del Comprador)

Fecha: [indique la fechal.
Numero de préstamo o crédito: [indique el nuimero de préstamo que figura en la
licitacion].
Licitacion: [indique el titulo y el niimero de la licitacion].

Contrato: [indique el nombre del Sistema o Subsistema y el
numero del Contrato].

Para: [indique el nombre y la direccion del Proveedor].

Atencion: [indique nombre y cargo].

De mi consideracion:

Por la presente aprobamos la orden de cambio del trabajo especificado en la propuesta de

cambio n.° [indique el numero], y convenimos en reajustar el precio del Contrato, el plazo para la
terminacion u otras condiciones del Contrato, de conformidad con la clausula 39 de las CGC.

1.

Titulo del cambio: [indique el nombre].

Pedido de presentacion de propuesta de cambio n.°’Rev.: [indique el numero del
pedido/revision].

Orden de cambio n.°/Rev.: [indique el niumero de orden/revision].

Cambio solicitado por: [seleccione “el Comprador”/”’el Proveedor”, y afiada el nombre].

Precio autorizado del cambio:

N.° de ref. [indique el niumero]. Fecha [indique la fechal.

[indique el monto en moneda extranjera Af, mas [indique el monto en moneda extranjera B],
mas [indique el monto en moneda extranjera CJ, mas [indique el monto en moneda nacional].
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6. Ajuste del plazo para obtener la aceptacion operativa: [indique el alcance del ajuste e
incluya una descripcion].

7. Otros efectos, si los hubiere: [indique “ninguno” o describalos].
En representacion del Comprador:

Firma:
Fecha:

En calidad de: [indique “gerente de Proyecto” u otra autoridad de mayor jerarquia en la
organizacion del Comprador].

En representacion del Proveedor:

Firma:
Fecha:

En calidad de: [indique “representante del Proveedor” u otra autoridad de mayor jerarquia en
la organizacion del Proveedor].
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4.6 Formulario de solicitud para presentar una
propuesta de cambio

(Membrete del Proveedor)

Fecha:

Numero de préstamo o crédito:

Licitacion:

Contrato:

[indique la fecha].

[indique el numero de préstamo que figura en la
licitacion].

[indique el titulo y el numero de la licitacion].

[indique el nombre del Sistema o Subsistema y el
numero del Contrato].

Para: [indique el nombre y la direccion del Comprador].

Atencion: [indique nombre y cargo].

De mi consideracion:

Por la presente les proponemos que el trabajo que se menciona a continuacion sea
considerado como un cambio en el Sistema.

1.  Titulo del cambio: [findique el nombre].

2. Solicitud para presentar una propuesta de cambio n.°/Rev.: [indique el niumero/revision] de

fecha: [indique la fecha].

3. Breve descripcion del cambio: [fincluya la descripcion].

4.  Razones del cambio: [incluya la descripcion].

5. Orden de magnitud de la estimacion [indique el monto en las monedas del Contrato].

6.  Efecto previsto del cambio en el cronograma: [incluya la descripcion].

7. Efecto del cambio en las garantias de funcionamiento (si lo hubiera): [/incluya la descripcion].

8.  Apéndices: [indique los titulos, si los hubiera; en caso contrario indique “ninguno”].
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En representacion del Proveedor:

Firma:
Fecha:

En calidad de: [indique “representante del Proveedor” u otra autoridad de mayor jerarquia en
la organizacion del Proveedor].
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4.7 Formulario de solicitud para presentar una
propuesta de cambio de Personal clave

(Membrete del Proveedor)

Fecha:

Numero de préstamo o crédito:

Licitacion:

Contrato:

[indique la fecha].

[indique el numero de préstamo que figura en la
licitacion].

[indique el titulo y el numero de la licitacion].

[indique el nombre del Sistema o Subsistema y el
numero del Contrato].

Para: [indique el nombre y la direccion del Comprador].

Atencion: [indique nombre y cargo].

De mi consideracion:

Por la presente les proponemos un cambio en el Personal Clave que se menciona a
continuacion. Mucho agradeceremos su confirmacion de la aceptacion del cambio.

1.  Titulo de la posicion: [indique el nombre].

2. Solicitud para presentar una propuesta de cambio n.°/Rev.: [indique el niumero/revision] de

fecha: [indique la fecha].

3. Breve descripcion del cambio de personal: [/incluya la descripcion].

4.  Razones del cambio: [incluya la descripcion].

5. Efecto previsto del cambio en el cronograma: [incluya la descripcion].

8. Apéndices: [indique los titulos, si los hubiera; en caso contrario indique “ninguno”].

En representacion del Proveedor:

Firma:
Fecha:
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En calidad de: [indique “representante del Proveedor” u otra autoridad de mayor jerarquia en
la organizacion del Proveedor].



