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TERMINOS DE REFERENCIA

Organo y/o Unidad Orgénica: SUB GERENCIA DE AGUA POTABLE Y ENERGIA
ELECTRICA ~ DIVISION DE ENERGIA ELECTRICA

Actividad del POI/Accidn Estratégica PEI: | COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA

Contratacion de servicio de soporte técnico,
mantenimiento y actualizacion del sistema gestion

D . in: -
enominacidn de la Contratacién comercial (ISCRM) 2024,

1. FINALIDAD PUBLICA

El servicio solicitado permitira al P.E. CHAVIMOCHIC, mejorar el nivel de atencién al usuario
y garantizar el normal desarrollo de las actividades contando con el servicio de soporte
técnico, mantenimiento y actualizacion del software de gestion comercial.

2. OBIETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar a una persona natural o juridica que no esté impedida para contratar con el
estado y segln las normas vigentes del sector eléctrico, brinde o preste el servicio de
soporte técnico, mantenimiento preventivo, actualizacién y modificacion e
implementacién de mejoras en cada uno de los moédulos del Software Sistema de
Informacién Comercial de Energia Eléctrica instalado en los equipos de computo ubicados
en las Oficinas del Departamento de Comercializacién de Energia Eléctrica Chao, de forma
tal que permita garantizar y asegurar su éptimo funcionamiento redundando en una mejor
atencidn a los usuarios del servicio publico de electricidad de manera segura y confiable.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

A. Las actividades El proveedor debe brindar el servicio anual de soporte técnico,
mantenimiento y actualizaciones del software de Gestion Comercial (isCrm) de Energia,
modificacion e implementacion de mejoras a cada uno de los médulos, durante el periodo
de ejecucion contractual, adecuandolos a los cambios de la normatividad legal vigente de

Organismos o Instituciones del Estado u otros entes reguladores del Sector Energia Eléctrica
con las siguientes caracteristicas:

- En caso se interrumpa el funcionamiento del sistema por desperfecto, anomalia o falla en
el software, el area usuaria (Departamento de Comercializacién de Energia Eléctrica)
dentro de las 12 horas del dia de lunes a viernes entre las 08 am ~ 08 pm debe comunicar
o remitir el reporte via teléfono convencional, celular, correo electrénico y/o acceso
remoto; a fin que el proveedor brinde la asistencia debida, absuelva consultas y solucione
los desperfectos del Software con un tiempo de respuesta de 02 horas y un maximo de
04 horas, con el propdsito de restablecer la operatividad y el funcionamiento del Sistema.
Para cambios urgentes por modificaciones en la normatividad debe atender en 24 horas
y para otros cambios debe garantizar un tiempo de respuesta menor a 72 horas.
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- El servicio de soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones deben realizarse en
concordancia con las modificaciones de la normatividad vigente y aplicables a cada uno
los médulos que a continuacidn se detalla:

Mddulos:

- Registro de clientes, nuevos suministros, registro y atencién de reclamos, registro y
atencidn de servicios complementarios, cargos por servicios complementarios,
procesamiento de lectura de medidores (Interfases con PDTs), calculo y emisién de
recibos por consumo de energia (distintos pliegos tarifarios, tanto en baja tensién
como en media tensidn), atencidn de notas de abono y débito, gestion de facilidades
de pago, registro de pago de recibos por consumo de energia eléctrica, gestion de
cobranza dudosa, gestidn de cortes y reconexiones de servicios, gestion de medidores
(registro de ingreso, reparacidn, contrastacién e instalacién de medidores) y precintos
de seguridad, reportes e indicadores de la gestién comercial, asi como también
reportes a organismos regulares (OSINERGMIN, MEM), control de calidad segin
Norma Técnica de calidad de servicio eléctrico {NTCSE), control de pérdidas de energia
eléctrica y consultas web.

Normatividad:

- Ley de Concesiones Eléctricas 25844, Reglamento de la LCE DS 009-1993-EM, Norma
Técnica de la Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE), Noerma Técnica contrastacién
del sistema de medicién, Fondo de Compensacién Social Eléctrica (FOSE) Ley 27510,
Procedimiento de Aplicacién del Fondo de Compensacidn Social Eléctrica (FOSE),
Procedimientos de Reclamos, Procedimiento para la Fiscalizacién de Contrastacién y/o
Verificacién de Medidores de Electricidad, Procedimiento para Atencién de
Deficiencias y Fiscalizacién del servicio de Alumbrado Piblico, Procedimiento para la
Supervisidon de Procesos de Facturacién, Cobranza y Atencién al Usuario,
Procedimiento para la Supervisién del Cumplimiento de las Normas Vigentes sobre
cortes y reconexiones, Opciones Tarifarias y Condiciones aplicables al usuario final y
demas normas aplicables al sistema eléctrico.

B. El proveedor debe contar con personal capacitado y certificado en el servicio objeto de
contratacidn durante la vigencia del contrato a fin que las soluciones funcionen
correctamente. Del mismo modo debe suministrar los manuales de las actualizaciones y
cambios efectuados al referido Sistema de Gestidn Comercial.

El servicio que preste el proveedor sera supervisado y/o fiscalizado por el Departamento
de Comercializacién de Energia Eléctrica del Proyecto Especial Chavimochic
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4. REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR

. - Las caracterfsticas o condiciones minimas que debe cumplir el proveedor, se indica a
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v Persona natural o juridica.



PECH - PROYECTO ESPECIAL CHAO VIRU CHAVIM f@cﬂlc

MOCHE Y CHICAMA - CHAVIMOCHIC

LOMIBING BRSO,
LA LIBERTAD

v RNP vigente
v" Ficha RUC activa y condicién de habido
v" No tener impedimento para contratar con el Estado

Formacion Académica, grado académico y/o nivel de estudios

v Bachiller en Ingenieria eléctrica y/o ingeniero electricista y/o electrénico y/o de
sistemas. (No requiere colegiatura y habilidad)

Requisitos/Capacitaciones

v' Capacitacidn, y/o cursos y/o seminarios y/o talleres, y/o especializacién vy/o
diplomados u otros en sistemas informaticos comerciales en el sector eléctrico.

Experiencia

v 03 afios de experiencia en desarrollo y/o soporte técnico y/o mantenimiento de
sistemas informaticos comerciales en el sector eléctrico publico y/o privade. (persona
natural)

¥ Experiencia en el mercado minima de 03 afios brindando servicias de desarrollo y/o
soporte técnico y/o mantenimiento de sistemas informaticos comerciales en el sector
eléctrico publico y/o privado. (persona juridica)

Los requisitos se acreditaran con copia simple, titulos, grados, diplomas Certificados,
contratos de trabajo y/o cualquier otro documento que acredite lo solicitado.

5. SEGUROS

El proveedor debe contar con seguro contra accidentes personales o afines, que debera
estar vigente por el periodo de ejecucidon del servicio. Serd presentado previamente a la
suscripcién del contrato, o de emitida la orden de servicio.

6. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
LUGAR
El servicio se prestard en las instalaciones del Proveedor/Consultor, y solo en caso de ser

necesario la sede del Proyecto Especial Chavimochic y/o drea comercial para
coardinaciones y/o capacitaciones.
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El plazo de ejecucién del servicio sera hasta ciento cincuenta (150) dias calendario, el cual
se iniciard al dia siguiente de suscrito el Contrato o notificada la Orden de Servicio.

7. ENTREGABLES

Los entregables a presentar son tres (3), constituidos por informes de acuerdo a las
actividades realizadas indicadas en el humeral 3 del presente documento.

Firmado digitalménte por MADRID
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o Entregable 01: Serd presentado hasta los 50 dias de suscrito el contrato o notificada la
orden de servicio.
Corresponde al Informe 01, contendra las actividades indicadas o relacionadas al ftem 3

¢ Entregable 02: Serd presentado hasta los 100 dfas de suscrito el contrato o notificada la
orden de servicio.
Corresponde al Informe 02, contendré las actividades indicadas o relacionadas al ftem 3

* Entregable 03: Serd presentado hasta los 150 dias de suscrito el contrato o notificada la
orden de servicio.
Corresponde al Informe 03, contendré las actividades indicadas o relacionadas al ftem 3

Los entregables serdn presentados al drea usuaria en medio digital (PDF y editables),
foliado y firmado por el proveedor/consultor, mediante la mesa de partes del PECH
(mesadepartesvirtual@chavimochic.gob.pe). Asimismo, el dltimo entregable sera
presentados de manera impresa y en digital (en memoria USB de capacidad minima
suficiente de los archivos) en la mesa de partes ubicado en la mesa de partes ubicado en
la AV 2 §/N, Parque Industrial, La Esperanza, Trujillo en horaric 7:30am — 4:00pm.

8. CONFORMIDAD

La conformidad del servicio lo emitird el responsable de la Unidad de comercializacion de
Chao de la Sub Gerencia de Agua Potable y Energia Eléctrica previa conformidad técnica
del Area de Informdtica del PECH, siempre que haya cumplido con los alcances
establecidos en los entregables.

La conformidad serd emitida en el plazo de cinco (05) dias habiles. En caso de
observaciones serd notificado por el drea usuaria al proveedor/consultor dentro de los
cinco (05) dias habiles de presentado el Entregable correspondiente, debiendo el
proveedor/consultor levantar las observaciones en el plazo de cinco (05) dias habiles
siguientes.

9. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se realizara en 03 armadas iguales, siempre que se cuente con la conformidad del
drea usuaria y el drea de informatica del PECH.

El proveedor deberd presentar su recibo por honorario o factura que corresponda, u otro
documento que permita a la entidad efectuar el pago.

10. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor/consultor estard obligado a guardar confidencialidad y reserva absoluta en

el manejo de la informacidn o documentacién a la que tengan acceso en el marco del

servicio; quedando expresamente prohibido revelar dicha informacién a terceros. El
proveedor/consuitor debe dar cumplimiento a todas las politicas y esténdares definidos

Firmado digitalmente por RUFINO " N . M .
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Dicha obligacidn comprende a la informacidon que se entrega, como también a la que se
genere durante la realizacién del servicio v la informacidn producida una vez que se haya
concluido el mismo. Dicha informacién puede consistir en textos, mapas, graficos, planos,

Firmado digitalmente por MADRID
RENTERIA Jose Luis FAU
20440374248 soft

Motive: Doy V° B®

Fecha: 06.05.2024 15:59:52 -05:00



PECH - PROYECTO ESPECIAL CHAO VIRU CHAVIM2CHIC

MOCHE Y CHICAMA - CHAVIMOCHIC

PRGN KRGO AL

b
LA LIBERTAD

fotograffas, dibujos, mosaicos, informes, recomendaciones, calculos, estadisticas,
documentos y demas datos compilados, recibidos o entregados por el
proveedor/consultor.

11. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado par un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad
otorgada por la Entidad a través del drea usuaria contado a partir de la emisién de la
Ultima conformidad de |a prestacién.

12. CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS
Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el
proveedor/consultor que resulte seleccionado son propiedad de la Entidad, asi como toda
aquella informacidn interna de la institucion a la que tenga acceso para la ejecucién del
servicio,

13. PENALIDADES POR MORA

Penalidad por Mora en la ejecucidon de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del proveedor/consultor en la ejecucién de las
prestaciones objeto del contrato, se aplicara automaticamente una penalidad por mora
por cada dia de atraso. La penalidad se aplica automdticamente vy se calcula de acuerdo
con la siguiente férmula:

0.10 x monto
F x plazo en dias

Penalidad diaria =

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general,
consultorias y ejecucion de obras: F = 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes, servicios y consultorias: F = 0.25.
b.2) Para obras: F=0.15.

Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, a la ejecucién total del
Firmado digitalmente por RUFINO

ARSI e servicio o a la obligacidn parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.
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Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacién del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de
ningun tipo.
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14. RESOLUCION CONTRACTUAL

Las partes podran resolver el presente contrato, en los siguientes casos:

v’ Por mutuo acuerdo.

v' Porincumplimiento de las partes a cualquiera de las condiciones del presente Término
de Referencia.

v" Por causas de fuerza mayor debidamente comprobadas.

v Por serinejecutable la culminacién del servicio por causa sobreviniente a la suscripcion
del presente contrato.

LA ENTIDAD se reserva el derecho de dar por resuelto el presente Contrato, en los
siguientes casos:

v" Si EL LOCADOR prestase un servicio deficiente o incumpliese las obligaciones
contraidas en el presente contrato, previo informe del Area Usuaria.

v’ Por falta de disponibilidad presupuestal.

v' En caso de suspension parcial o total del objeto del contrato, dispuesta por LA
ENTIDAD.

La resolucién por servicio deficiente o incumplimiento se realizara previa comunicacién
notarial, para que satisfaga su prestacidn, dentro de un plazo no menor de cinco dias
calendario bajo apercibimiento de resolver el contrato.

15. SANCIONES

EL proveedor/consultor se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del presente
contrato, siendo aplicable lo previsto en el articulo 50 del TUO de la Ley de Contrataciones
del Estado — Ley N° 30225.

16. OBLIGACION ANTICORRUPCION

El proveedor/consultor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o
tratandose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de

administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal

con relacién al contrato.

Asimismo, el proveedor/consultor se obliga a conducirse en todo momento, durante la
Firmade diglalmente por RUFING ejecucidn del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer
nider
Rt DS B actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios,
Fechar 06.05,2024 13:54:53 -05:00 . . . . . . . " - .
accionistas, participacioncitas, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores.
Ademas, el proveedor/consultor debe comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
Firmadao digitalmente por MADRID . A , .
RENTERIA fosa Luls FAU evitar los referidos actos o practicas.
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17. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

En caso sea necesario que el proveedor/consultor realice alguna gestion en las oficinas de
la Entidad, deberad cumplir con los protocolos sanitarios de acuerdo a la hormatividad
vigente y disposiciones particulares propias de la Entidad.

18. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucién e interpretacidn de la presente
contratacién son resueltos mediante frato directo, conciliacidn y/o accidn judicial.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a iniciar el arbitraje institucional a fin de resolver
las controversias que se presenten durante la etapa de ejecucién contractual dentro del
plazo de quince dias habiles de generada la controversia.

El Proceso Arbitral se desarrollara en la Ciudad de Trujillo, a cargo de un Arbitro Unico que
serd designado por el Centro de Conciliacién y Arbitraje Empresarial de la Cdmara de
Comercio de La Libertad; debiendo desarrollarse el procedimiento arbitral de acuerdo con
los términos y condiciones del Reglamento Procesal de Arbitraje de dicha Institucién. El
Laudo Arbitral emitido es definitivo e inapelable, tiene el valor de cosa juzgada y se
ejecuta como una sentencia.

19. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR/CONSULTOR

El proveedor debera contar con su propio equipo de cémputo, local u oficina de trabajo y
con el material necesario para el cumplimiento del servicio.

20. RECURSOSY FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

La entidad brindarad las facilidades que sean necesarias para que el proveedor/consultor
realice la prestacion de servicios.

21. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

Son causales de resolucidn de contrato la presentacidn con informacion inexacta o falsa

de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia

en la Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de

Rimado digitalmente por RUFINO personal del servicio publico.

Motivas Do 0= B Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el Art. 05 de dicha
Ley, se aplicara la inhabilitacidn por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado,

bajo cualquier modalidad.
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22.  APLICACION SUPLETORIA

El PECH aplicara de manera supletoria el Cédigo Civil, siempre que no se contradiga con
las disposiciones establecidas en los Términos de Referencia.
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