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“LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DEL CICLO DE

VIDA DE SOFTWARE EN EL GOBIERNO REGIONAL PIURA”

. OBJETIVO

Establecer disposiciones y procedimientos que orienten la gestion del Ciclo de Vida del Software,
definiendo un marco de trabajo que permita estructurar, planear, implementar, monitorear y
controlar el desarrollo y mantenimiento de software, basado en la Norma Técnica Peruana NTP-
ISO/IEC 12207:2016.

. FINALIDAD

Gestionar de manera eficiente mediante la Metodologia del Ciclo de Vida del Software (MCVS)
los requerimientos de desarrollo y mantenimiento de los sistemas informaticos, a través de un
marco metodoldgico que permita cumplir los requerimientos en las unidades de organizacion del
Gobierno Regional Piura.

. BASE LEGAL

3:1;
3.2,
3.3.
3.4.

3.5.
3.6.

3.7
3.8.

3.9.

3.10.
3.11.
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Ley N° 27444: Ley del Procedimiento Administrativo General, TUO y sus modificatorias.
Ley N” 27658: Ley Marco de la Modernizacion de Gestion del Estado y su Reglamento.

Ley N° 27783: Ley de Bases de la Descentralizacion

Ley N° 27806: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y sus
modificaciones

Ley N°27867: Ley Organica de Gobierno Regionales y sus modificatorias.

Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacién del software de la
Administracion Publica.

Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y normas modificatorias.

Ley 30225, Ley de Contrataciones del estado, sus modificaciones y su Reglamento
aprobado con DECRETO SUPREMO N° 344-2018-EF.

Decreto Legislativo N° 1310, que aprueba medidas adicionales de Simplificacion
Administrativa y normas modificatorias.

Decreto Legislativo N* 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto Legislativo N° 1416: Fortalece el tribunal de transparencia y acceso a la
informacion publica.

Decreto Legislativo N° 1446, que modifica la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion
del Estado.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N°® 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece
disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios
electrénicos en el procedimiento administrativo.

Resolucion Ministerial N° 246-2007-PCM, "NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDI Tecnologia de
la Informacion; Codigo de buenas practicas para la gestion de la seguridad de la
informacién. 22 Edicion"
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Decreto Supremo N° 024-2006-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28612
Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacién del software en la Administracion
Puablica.

Resolucién Ministerial N°® 041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 12207: 2016 Ingenieria de Software y Sistemas.
Procesos del ciclo de vida del software. 3ra. Edicién", en todas las entidades integrantes
del Sistema Nacional de Informatica.

Resolucién Ministerial N* 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma
Tecnica Peruana “NTP-ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de
Seguridad. Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién. Requisitos. 22 Edicién”
y normas modificatorias.

Resolucién N° 011-2016-OSCE/PRE, que aprueba la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD,
‘Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a determinada marca
tipo particular".

Ordenanza Regional N* 425-2018/GRP-CR: Aprueba el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos ~-TUPA del Gobierno Regional Piura.

Ordenanza Regional N° 428-2018/GRP-CR: Aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Gobierno Regional Piura.

Directiva Regional N° 005-2019/GRP-410000-410300 ‘“Lineamientos para la
Formulacion, Modificacion y Aprobacion de Directivas en el Pliego 457 Gobierno
Regional Piura”.

. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva Regional son de aplicacién y cumplimiento
obligatorio para todos los funcionarios y servidores civiles del Gobierno Regional Piura y que
entrara en vigencia, a partir del primer dia habil siguiente a la publicacién de su aprobacién en el
Portal Web Institucional oficial del Gobierno Regional Piura, hasta la aprobacién de normas
legales que la modifiquen o dejen sin efecto.

. DISPOSICIONES GENERALES

5.1. El desarrollo de software se aborda a través de proyectos, los cuales tienen un ciclo de vida
que se inicia desde la concepcion de una solucién hasta la implementacion del software.

5.2. Los procesos incluidos en el presente marco metodolégico que tiene como sustento la NTP
12207: 2016, son los siguientes:

8.

L0~k ) by N

Proceso de definicién de requisitos de las partes interesadas.
Proceso de Andlisis de requisitos del Software

Proceso de disefio detallado del Software

Proceso de construccion del Software

Proceso de validacion del Software

Proceso de Instalacion del Software

Proceso de Adquisicién del Software

Proceso de Baja del Software

Proceso de Mantenimiento de Software
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5.3. Las fases consideradas para el desarrollo de software, alineadas a la NTP-ISO/IEC
12207:2016; asi como los entregables que se espera obtener en cada una de estas fases
las podemos apreciar en el siguiente cuadro:

N° FASE NTP ENTREGABLES
01 | Requerimiento Proceso de definicion de | EO1 - Requerimientos de
requisitos de las partes | usuario
interesadas EO2 - Requerimientos
técnicos
EO3 Informe de viabilidad.
02 | Analisis Proceso de Analisis de | EO4 — Documentacion de
requisitos del Software analisis
03 | Disefio Proceso de disefio detallado | EO5 — Documentacion de
del Software disefo
04 | Implementacion Proceso de construccion del | EO6 — Prototipo del software
Software EO7 — Software producido
EO8 — Manual de usuario
EO9 — Manual de Instalacion
y configuracion
05 | Pruebas Proceso de validacion del | E10 — Acta de conformidad
Software de pruebas.
06 | Despliegue Proceso de instalacion del | E11 - Acta de pase a
Software produccion.
07 | Mantenimiento Proceso de mantenimiento de | Actualizar entregables de las
Software fases de andlisis, disefo,
implementacién, pruebas vy
despliegue.
08 | Baja Proceso de baja del Software | E12 — Acta de baja de
Software.

El proceso de Adquisicion del software no puede ser ubicado en alguna de las fases en

6.1. DE LA RESPONSABILIDAD

particular, porque es un proceso que involucra la participacion de todas las fases realizadas
por un proveedor o contratista cuando la OTI o la que haga sus veces no pueda desarrollar
el software.

Todos/as los/los servidores civiles de las unidades de organizacion, independientemente del
régimen laboral o modalidad contractual, segun corresponda, son responsables del debido
y estricto cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Directiva.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI) o la que haga sus veces es responsable
de velar por el cumplimiento, seguimiento, supervisién y actualizacién de la presente
Directiva.
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6.2. ROLES PARA LAS FASES DEL DESARROLLO DEL SOFTWARE

Para la ejecucién de las diversas fases consideradas dentro del ciclo de vida del
software en la presente directiva y enmarcadas en lo establecido en la NTP-ISO/IEC
12207:2016; se ha considerado necesario la existencia minima de los siguientes
roles:

N° ROLES RESPONSABILIDAD
01 Unidad de Organizacion - Elaborar el requerimiento de software con
(UO) el apoyo de un especialista de la Oficina

de Tecnologias de la Informacién o la que
haga sus veces.

- Realizar las pruebas funcionales y dar
aprobacion del software para su
despliegue en el ambiente de produccién.

02 Gestor de Proyectos - Designar un responsable para la atencion

(GPR) del requerimiento de software.

- Tener mapeado todos los proyectos de
desarrollo de la informacion del Gobierno
Regional Piura.

- Definir el tipo de atencion, ya sea
desarrollo interno, externo (tercerizacion)
0 una solucién mixta.

- Visar los términos de referencia de
servicios de terceros.

- Analizar y recomendar las alternativas de
atencion de los requerimientos de
software.

- Realizar la planificacion, seguimiento y
control del proyecto, seguin corresponda,
a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

- Monitorear el software en produccion.

- Instalar y configurar el software en el
ambiente de produccion

03 Oficina de Abastecimientos | - Realizar la gestion de los
y Servicios Auxiliares o la servicios tercerizados.
que haga sus veces (LOG)

05 Analistas de Sistemas - Documentar los requerimientos técnicos.

(ASI) - Documentar los requerimientos de
funcionalidad planteados por el usuario.

- Elaborar la documentacién de analisis.

- Elaborar la documentacion de disefio.

- Realizar la capacitacion de los usuarios
finales.

06 - Codificar el software utilizando buenas
Programador (PRO) practicas de programacion y de acuerdo
a los estandares y buenas practicas
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establecidas.

- Integrar el software en los ambientes de

desarrollo.

- Realizar pruebas de funcionamiento en el

entorno de desarrollo, para asegurar que
no existen bugs en la funcionalidad
desarrollada.

- Desplegar el software en el entorno de

produccion.

- Mantener los adecuados mecanismos de

rollback que aseguren continuidad de los
servicios.

- Documentar e informar los despliegues al

ambiente de produccion.

07

Especialista de Calidad
(ECA)

Realizar el control de calidad
utilizando los procedimientos y buenas
practicas existentes.

Realizar las pruebas integrales en el
ambiente de desarrollo.

Aprobar o rechazar la version del
software.

08

Administrador de Base de

Datos (ABD)

Desplegar la base de datos en los
ambientes de calidad y produccién.
Monitorear el rendimiento del motor de
base de datos.

Verificar que los modelos de datos
cumplan con los requisitos minimos
exigidos.

09

Consultor Externo (*)

Desarrollar el software de acuerdo a los
téerminos de referencia y contrato.
Coordinar con el GPR el apoyo
correspondiente para los aspectos de la
utilizacién de la MCVS,

Cumplir a cabalidad con todos los
aspectos contractuales indicados en
los términos de referencia.

(") El rol de Consultor Externo aplica Unicamente para el Proceso de
Adquisicién del Software

La OTl o la que haga sus veces asigna los roles para el desarrollo del software al
personal bajo su responsabilidad funcional.

En caso que la OTl o la que haga sus veces no cuente con el personal suficiente
para la asignacién de roles, debera informar a la Gerencia General la falta del
recurso humano, solicitando su inmediata contratacién y el aplazamiento del
desarrollo del software hasta que se cuente con dicho recurso.
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> l&ﬁfﬁlg% 6.3. PROCESO DE DEFINICION DE REQUISITOS DE LAS PARTES INTERESADAS
- :,‘x,";.llll'

6.3.1.  El UO remite formalmente la solicitud de requerimiento de usuario (Formato: EQ1
Requerimiento de Usuario).

6.3.2. La Oficina de Tecnologias de la Informacion o la que haga sus veces, asigna un
Gestor de Proyectos (GPR) para la atencion de la solicitud del UO.

6.3.3.  EIGPR, se encarga de evaluar la solicitud realizada por el UO.
Las coordinaciones con el UO se llevaran a cabo en reuniones de trabajo, cuyos
acuerdos seran plasmados en Actas de Reunién (Formato: E13 Acta de Reunion).
Identifica si el requerimiento de software corresponde a un desarrollo o
mantenimiento.

6.3.4.  El ASI documenta los requerimientos de usuario (Formato: EO1 Requerimientos de
Usuario); asi como los requerimientos técnicos (Formato: E02 Requerimientos
Técnicos).

6.3.5. El GPR valida los requerimientos funcionales con el UO (quien debe dar su
aprobacion formal) y los requerimientos técnicos con el equipo de desarrollo de
software. Finalmente, elabora el informe de viabilidad (Formato: EO3 Informe de
Viabilidad).

6.3.6.  Silaatencién de la solicitud de requerimiento de software se terceriza, entonces el
GPR debe elaborar los términos de referencia, considerando los respectivos
formatos establecidos en la entidad. La Oficina de Tecnologias de la Informacion o
la que haga sus veces visa los términos de referencia.

6.3.7.  La UO aprueba los Términos de Referencia, dando el visto bueno de los aspectos
funcionales que se estaran implementando en la solucion y deriva para la
contratacion respectiva. El LOG realiza el proceso de contratacion.

6.3.8.  EI GPR realiza el proceso de gestion del desarrollo o mantenimiento de software,
segun corresponda;

6.3.9. La OTI o la que haga sus veces realiza el seguimiento de la atencién de los
requerimientos de software y de los proyectos en ejecucion y actualiza el estatus de
los mismos en el Portafolio de Proyectos e informa formalmente a la UQ, el estado
de atencion del requerimiento.

PROCESO DE ANALISIS DE REQUISITOS DEL SOFTWARE

6.4.1.  Desarrollo In House (Si no es Tercerizado)
El ASI realiza el andlisis del software (Formato: E04 Documentacion de Analisis),
donde se especificaran los casos de uso que se estaran implementando.

6.4.2.  Desarrollo Outsourcing (Si es Tercerizado)
El Consultor Externo debe desarrollar el software, con la permanente supervision
del ASI para en los aspectos técnicos y con el GPR para los temas de gestién.
Todos los formatos del proceso de Desarrollo de Software son entregables que debe
presentar el Consultar Externo. A estos formatos se adiciona las propias
relacionadas a la gestion del proyecto.
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6.5. PROCESO DE DISENO DETALLADO DEL SOFTWARE

6.5.1. El ASI realiza el disefio del software (Formato: EO5 Documentacion de Diseno),
donde se plasma el modelo de datos, el diccionario de datos, entre otros.
Asimismo, elabora los prototipos del software (Formato: E06 Prototipos del
Software), los mismos que deben corresponderse a los casos de uso:

v EO1 - Requerimientos de Usuario.
v EO2 - Requerimientos Técnicos.

PROCESO DE CONSTRUCCION DEL SOFTWARE

6.6.1. El PRO realiza la codificacion del software utilizando buenas practicas de
programacién y de acuerdo a los estandares establecidos.
Algunas consideraciones a tener en cuenta:
v Evitar el codigo duro (hard-coding).
v Codificar con un enfoque orientado a la parametrizacién en base de datos
de las variables o datos maestros.
v Documentar el cédigo fuente: incluir el autor, la fecha de creacién, fecha de
la tltima modificacion, etc.
v Informar diariamente al AS| sobre el estado del avance de la codificacion
del software y trabajar proactivamente en la solucién de problemas.
v Colaborar con los demas integrantes del equipo del proyecto, manteniendo
permanente comunicacion.

6.6.2.  El PRO designado, realiza la integracion del codigo fuente en el entorno de
desarrollo para que puedan realizarse las pruebas integrales en dicho entorno, ya
sea por el ASl y el ECA.

El PRO designado, elabora y de corresponder actualiza los siguientes documentos:
v" Formato: E07 — Software producido
v Formato: E09 — Manual de Instalacion y configuracion

El ASI elabora el Formato: EO8 Manual de Usuario.

Luego que las pruebas en el entorno de desarrollo han sido satisfactorias, se solicita
al ECA, proceda con el control de calidad respectivo.

6.7. PROCESO DE VALIDACION DEL SOFTWARE
El ECA realiza el control de calidad, considerando:
V' Especificacion de casos de prueba.
v" Informe de pruebas

De encontrar observaciones y si el desarrollo es tercerizado, éstas se remiten al consultor
para su subsanacion.

Las pruebas funcionales con el UO se realizan (de preferencia) luego que el ECA confirme
que no existen observaciones a las pruebas.

El UO, realiza las pruebas respectivas, y - de corresponder - otorga conformidad de las
pruebas y solicita el pase a produccién (Formato: E10 Acta de Conformidad de Pruebas).
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6.8. PROCESO DE INSTALACION DEL SOFTWARE

El PRO prepara los servidores en el ambiente de produccion.

El ABD instala y configura de la base de datos

El GPR instala y configura el software en el ambiente de produccién.

El pase a produccion se formaliza con el Acta de Pase a Produccion (Formato:
E11 Acta de Pase a Produccién)

ASENENEN

. ADQUISICION DE SOFTWARE

6.9.1.  El propésito de este proceso es obtener el producto y/o servicio de software que
satisfaga la necesidad expresada por el adquirente. El proceso empieza con la
identificacion de la necesidad del usuario y finaliza con el despliegue del producto

g,

“"4(’0 ylo servicio que necesita la unidad de organizacion solicitante.
@

W ey,

6.9.2.  Launidad de organizaciéon requiere formalmente a la OTl o la que haga sus veces,
la necesidad del desarrollo e implementacion de un software,

6.9.3. La OTIl o la que haga sus veces evallua el requerimiento alcanzado y emite
formalmente opinion técnica sobre si esta en las condiciones de poder
implementarlo con los recursos que posee o si se procede con la adquisicion
solicitada.

6.9.4.  En caso de continuar con la adquisicion, la unidad de organizacion conjuntamente
con la OTI elabora y definen los requisitos del software a adquirir, incluyendo los
requisitos funcionales, no funcionales y otros requisitos de criticidad, todo debe
quedar plasmado en los entregables correspondiente a la fase de requerimiento.

6.9.5. La unidad de organizacion, con el apoyo especializado de la OTI, formulan los
Términos de Referencia y lo remiten a la Oficina Regional de Administracién (ORA)
0 la que haga sus veces para proceder con el tramite de contratacion
correspondiente.

6.9.6. La unidad de organizacion y la OTl realizan la revisién y las pruebas de aceptacién
del software adquirido.

6.9.7. Como resultado de la implementacion de este proceso, debemos tener los
siguientes hitos:

a. Definicion de las necesidades de adquisicion, especificacion de las
caracteristicas requeridas y el contexto de uso de los productos o servicios de
software.

b. Elaboracion del acuerdo que contenga las expectativas, responsabilidades y
obligaciones; asi como la definicion de las limitaciones y alcance que
contempla la solucién de sistema a implementar.

c. Seleccién de proveedores.

d. Se recibe y acepta el producto y/o servicio que satisface la necesidad
declarada por La Unidad de Organizacién, cumpliendo las restricciones y
condiciones especificadas tales como costos, calendario y calidad.

6.9.8.  Este proceso implica que el contratista o proveedor del servicio de desarrollo de
software realice las fases de: Requerimiento Técnico, Analisis, Disefio,
Implementacion, Pruebas, Despliegue y presente cada uno de los entregables
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contemplados en dichas fases los cuales deben ser contemplados en los TDR de la
adquisicion.

PROCESO DE BAJA DEL SOFTWARE

En el caso que la unidad de organizacion determine que no se requiera el uso de un
software del cual es responsable, solicita la baja del mismo, mediante documento
escrito o digital a la OTl o la que haga sus veces.

La OTI o la que haga sus veces evalta el requerimiento y emite el informe técnico
que autoriza la baja del software solicitado.

En el caso que la OTI o la que haga sus veces identifique que un software no sea
usado, emite un informe técnico y solicita a la unidad de organizacion responsable la
baja de dicho software.

La unidad de organizacion debe responder a lo solicitado por OTl o la que haga sus
veces en un plazo maximo de 30 dias calendarios, justificando el motivo del no uso
del software y las acciones correctivas a implementar; en caso que la unidad de
organizacion no emite respuesta, dentro del plazo establecido, la OTI o la que haga
sus veces, procedera con la baja inmediata del software.

En caso que el software este inventariado dentro del catalogo de activos de la entidad,
la OTI o la que haga sus veces solicita autorizacion para la baja patrimonial del
software, a la Oficina encargada, adjuntando el informe correspondiente.

Autorizada la baja del software, la OTI o la que haga sus veces realiza esta baja,
realizando previamente un respaldo de los ejecutables, fuentes, base de datos y
documentacion técnica.

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

Este proceso inicia luego de haberse definido que la atencién de una solicitud de
requerimiento de software, ya sea tercerizado o no, se realizara como mantenimiento.
Es importante precisar que, de corresponder, el GPR desarrolla las actividades de
gestion de proyecto de manera transversal a todas las fases del proceso de
mantenimiento de software.

El GPR con el apoyo del ABD realizan una copia de seguridad (backup) de la actual
version del codigo fuente (scripts de programacion y base de datos) y documentacién
del sistema que se va a modificar, salvaguardando los archivos en caso se requiera
regresar a dicha version.

El GPR, facilita el codigo fuente (scripts de programacion y base de datos) y
documentacion a quien corresponda para que inicie las acciones de mantenimiento
respectivas.

Mantenimiento Interno (Si no es Tercerizado)

v ElASlIrealiza el analisis de las modificaciones solicitadas, verifica y de corresponder

actualiza la siguiente documentacion:
o Formato: EO4 Documentacién de Analisis, donde estan especificados los
casos de uso del sistema.

9
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v" El ASl realiza las actividades de disefio de las modificaciones solicitadas, verifica y
de corresponder actualiza la siguiente documentacion:
o Formato: EO5 Documentacion de Disefio, donde esta plasmado el modelo
de datos, el diccionario de datos, entre otros, del sistema.
o Formato: EO6 Prototipos del Software, los mismos que deben
corresponderse a los casos de uso.

v" De ser el caso, también actualiza la siguiente documentacién:
o Formato: EO1 Requerimiento de Usuario.
o Formato: E02 Requerimientos Técnicos.

6.11.5. Mantenimiento Externo (Si es Tercerizado)
v El Consultor Externo debera realizar el mantenimiento del software con la
permanente supervision del AS| para en los aspectos técnicos y con el GPR para
los temas de gestion.

v Todas las salidas del proceso de Mantenimiento de Software son entregables del
Consultor Externo. A estos formatos se adiciona las propias relacionadas a la
gestion del proyecto.

6.11.6. EI PRO designado, de corresponder, actualiza o elabora los siguientes documentos:
v Formato: EO7 Software producido.
v Formato: EO9 Manual de Instalacién y Configuracion.

6.11.7. ElI ASI, de corresponder, actualiza el Formato: E08 Manual de Usuario.
6.11.8. El ECA realiza el control de calidad, considerando:

v Especificaciones de caso de Pruebas
v Informe de Pruebas

De encontrar observaciones, y si el mantenimiento es tercerizado, éstas se remiten
al proveedor para su subsanacion.

Las pruebas funcionales con el UO se realizan luego que el ECA confirme que no
existen observaciones. El UO, realiza las pruebas respectivas, y - de corresponder -
otorga conformidad de las pruebas y solicita el pase a produccién (Formato: E10 Acta
de Conformidad de Pruebas).

6.11.9. EI PRO despliega las modificaciones del software en el entorno de produccion.
El ABD ejecuta los Scripts de base de datos.
El pase a produccién se formaliza con el Acta de Pase a Produccion (Formato: E11
Acta de Pase a Produccion)

6.12. Todos los documentos generados a partir de los formatos deben ser firmados y visados
en todas las paginas, previo a su aprobacion, en caso de uso de firma digital solo bastara
con la inclusion de la representacion grafica de esta en la primera hoja.

7. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA
La Oficina de Tecnologias de la Informacion o la que haga sus veces, es la responsable de
actualizar los procedimientos que figuran en los anexos.
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GOBIERNO
REGIONAL PIURA

DIRECTIVA REGIONAL N° 0 03 -2024/GRP-400020

“LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DEL CICLO DE
VIDA DE SOFTWARE EN EL GOBIERNO REGIONAL PIURA”

SEGUNDA

Todas las Unidades de Organizacién deben coordinar con La Oficina de Tecnologias de la
Informacion, o la que haga sus veces, cuando requieran la adquisicion, implementacion o
mantenimiento de algun software. Ningtin requerimiento podra ser tramitado sin la opinién técnica
y visto de la Oficina de Tecnologias de la Informacién o la que haga sus veces.

TERCERA
Los funcionarios y servidores publicos del Gobierno Regional Piura, son responsables del fiel
cumplimiento de la presente Directiva.

. GLOSARIO DE TERMINOS

Ambiente:

En el marco del ciclo de vida de software, es un entorno delimitado y controlado que separa el
funcionamiento de los sistemas de informacién o programas a fin de analizar su comportamiento
o utilizarlo.

Backup
Es el procedimiento para realizar copias extras de datos en caso el original se pierda o sea
dafado.

Bug
Un bug en programacion hace referencia a errores informaticos y a fallas en un programa o
sistema de cdmputo.

Caso de uso
Describe como un usuario interactia o usa un sistema para lograr un determinado objetivo.

Ciclo de vida

Segun la NTP-ISO/IEC 12207 Ingenieria de software y sistemas. Procesos del ciclo de vida del
software, 3% Edicion: "evolucion de un sistema, producto, servicio, proyecto u otra entidad
elaborada por el hombre desde la concepcién hasta su retiro".

Modelo del Ciclo de Vida

Segun la NTP-ISO/IEC 12207 Ingenieria de software y sistemas. Procesos del ciclo de vida del
software, 3? Edicién: "marco de procesos y actividades relacionadas con el ciclo de vida que se
pueden organizar en etapas, el cual también actia como una referencia comun para la
comunicacion y el entendimiento”.

OTIl:
Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Prototipo
Representacién grafica preliminar de las interfaces de usuario del software.
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DIRECTIVA REGIONAL N°

“LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DEL CICLO DE
VIDA DE SOFTWARE EN EL GOBIERNO REGIONAL PIURA”

GOBIERNO

REGIONAL PIURA

003 .2024/GRP-400020

Portafolio de Proyectos

Conjunto de proyectos que estan alineados a los objetivos estratégicos de la organizacion.
Tambien pueden formar parte del portafolio, aquellas actividades operativas que requieran sean

monitoreadas y medidas.

Requisitos funcionales

Son calculos, detalles técnicos, manipulacién de datos y otras funcionalidades especificas que

un sistema debe cumplir.

Requisitos no funcionales

Se trata de requisitos que no se refieren directamente a las funciones especificas suministradas
por el software, sino a las propiedades del software: rendimiento, seguridad, disponibilidad.
Alternativamente, definen restricciones del software tales como la capacidad de los dispositivos
de entrada/salida y la representacion de los datos utilizados en la interfaz del software, entre

otros.

Unidades de Organizacion (UO)
Conjunto de unidades agrupadas por nivel organizacional al interior de una entidad:

Unidades de organizacion

Nivel organizacional

Organo

Primer y Segundo nivel

Unidad organica

Tercer nivel

Subunidad organica

Cuarto nivel

Area

Quinto nivel

ANEXOS

o A SRR AR

Formato:
Formato:
Formato:
Formato:
Formato:
Formato:
Formato:
Formato:
Formato:
Formato:
Formato:
Formato:
Formato:

EO1 Requerimientos de usuario

E02 Requerimientos técnicos

EQ3 Informe de viabilidad.

E04 Documentacion de analisis

EO05 Documentacion de disefio

EO06 Prototipo del software

E07 Software producido

E08 Manual de usuario

EO08 Manual de Instalaciéon y configuracién
E10 Acta de conformidad de pruebas.
E11 Acta de pase a produccion.

E12 Acta de baja de Software.

E13 Acta de Reunion.
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REQUERIMIENTO N° SISTEMA:

EO01

REQUERIMIENTOS DE USUARIO

Oficina de Tecnologias de la Informacion

Fecha Version Descripcion Elaborado por
[Fecha de 1.0 [Breve descripcion del [Autor del documento o
elaboracién] requerimiento] actualizacion)

Revisado y Aprobado por:

= Nombre - Roi

Firma

[Nombres y'_apellidos del
gerente, jefe o responsable

del drea usuaria solicitante] de la entidad]

[Es el cargo de la persona dentro

[Firma y sello]

[Nombres Yy apellidos del
coordinador administrativo

de TIC] de la entidad]

[Es el cargo de la persona dentro

[Firma vy sello]

FORMATO EO1 Requerimientos de Usuarios Paginal | 3




REQUERIMIENTOS DE USUARIOCS

REQUERIMIENTO N° SISTEMA:

Contenido
1. PROPOSITO sicnysvusnissmmras i i i o o ssnssesessses s sesme e eose s
2. DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DE USUARIO .....ccoviiviiiaiieiieinnsiisiomason.
2.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES ........ooovuoeivieiioeeeeeeeeeeeeeeeeooo
2.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ...

FORMATO EO1 Requerimientos de Usuarios Pagina 2 | 3
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‘ REQUERIMIENTO N° SISTEMA:

1. PROPOSITO

[El propdsito del Proceso de Definicion de los Requerimientos es definir los
requisitos para un sistema que puede proveer los servicios que los usuarios
y otras partes interesadas necesitan en un ambiente definido.

El proceso identifica a las partes interesadas o las clases de las partes
interesadas, involucradas con el sistema durante todo el ciclo de vida, y
sus necesidades y deseos. Los analiza y transforma en un conjunto comun
de requisitos de las partes interesadas, el cual expresa la interaccion
prevista que el sistema tendra con su ambiente operacional y que son la
referencia frente a la cual se valida cada servicio operacional resultante
con el fin de confirmar que el sistema satisface las necesidades.]

M ]
g -»a.;\ 2. DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DE USUARIO

2 1REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

[Detalle la funcionalidad u operatividad requerida del sistema. Puede
organizar los requerimientos funcionales de acuerdo a su afinidad.]

—Cc’:digo Descripcion

RFO001 [Requerimiento Funcional N° 01: Sobre la funcionalidad Al
RF002 [Requerimiento Funcional N° 02: Sobre la funcionalidad B]

RF003 [Requerimiento Funcional N° 03: Sobre la funcionalidad C]

RF004 [Requerimiento Funcional N° 04: Sobre la funcionalidad D]

NOTA: Los requerimientos funcionales pueden también expresarse como
épicas o historias de usuario.

2.2REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

[Detalle los requerimientos que no corresponden a funcionalidades del
sistema, por ejemplo: requerimientos de interfaz grafica, tiempo de
respuesta, etc.]

Cadigo Descripcion

RNFO001 [Requerimiento No Funcional N° 01]

RNF002 [Requerimiento No Funcional N° 02]
RNFO003 [Requerimiento No Funcional N° 03]

RNF004 [Requerimiento No Funcional N° 04]

FORMATO EO1 Requerimientos de Usuarios Pagina 3 | 3
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REQUERIMIENTO N°

E02

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Oficina de Tecnologias de la Informacion

Fecha

Elaborado por |

Version Descripcion
[Fecha de 1.0 [Breve descripcion del [Autor del
elaboracion) documento] documentoo

actualizacion]

Revisado y Aprobado por:

deTIC]

Nombre Rol Firma
[Nombres y apellidos del
gerente, jefe o responsable [Es el cargo de la persona [Firmay
delarea usuaria solicitante] dentro dela entidad | sello)
Nombres y apellidos del
E:oordinadgr a%ministrativo [Es el cargo de la persona dentro [Firmay
dela entidad ] sello]

FORMATO E02 Requerimientos Técnicos Pagina 1 | 4
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REQUERIMIENTO N°

Contenido
1. DEFINICION DE REQUERIMIENTOS TECNICOS ....o.ovvoveeeerea... 3
S L [ Te e i g L 3
1.2 Tecnologias de desarrollo ..........ccoccoueeeeeeeeiieeeoeeeeeeeee e 3
1.3 AMQUITECIUA ..evviiieccciiee e 3
1.4  Interfaces de USUario.............ooeieiiiiiieeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3
o, 1.5 Hardware: reqUErido .....ossmssmmssvsssssonsmss o s i 3
| 1.6 Sistema OPErativo ...........ooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 3
1.7 Interfaces de ComENMIBACION:  wasmmimsmmsmmna i s 3
1.8 Requerimientos de carga inicial de datos y/o migracion de datos 3
1.9 Requerimientos de seguridad............coovveeeiieeeeoieeeeeeeeeeeeeeeee 4
1.10 Requerimientos de documentacion................cocceeeeciieveceeeeeeiinnn, 4
1.11 Requerimientos de garantia, soporte y mantenimiento ................. 4
1.12 Cumplimiento de normativas ...............oooeeiiieeeiicieeeeeeeeeieee 4
1.13 Requisitos del postor y del personal .............covveeeeiiieeeeeeaiiiine, 4
1.14 Requerimientos adicionales y/o especiales del producto.............. 4
T80  AARBROS wosmmnmanmeninis o i v S T s e s it 4
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‘ REQUERIMIENTO N°

1. DEFINICION DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

1.1 Tipo de sistema

[Indique el tipo de sistema a desarrollar o mejorar: Web / Mévil/ Cliente Servidor
I Mixto]

1.2 Tecnologias de desarrollo

a. Lenguajes de programacion: [Indique el o los lenguajes de programacion]
b. Bases de datos: [Indique el motor de base de datos y version]
c. Otros (Frameworks, Librerias, IDEs)

[Es importante dejar indicado, si se requiere algin tipo de Licenciamiento
para alguno de los componentes de software utilizados.]

1.3 Arquitectura

\[Describa graficamente (diagrama) la arquitectura (capas) que se debera tener
en cuenta para el desarrollo o mejorar del sistema ]

1.4 Interfaces de Usuario

[En caso se cuente con ciertos lineamientos relacionados a la interfaz grafica
de usuario, debe hacerse referencia en este acapite.]

1.5 Hardware requerido

[Describa las caracteristicas de Hardware minimas requeridas, tanto para el
servidor como para el cliente.]

1.6 Sistema operativo

1./ -7 [Describa las caracteristicas del sistema operativo requerido para el servidor
sobre el que se estara desplegando el sistema ]

1.7 Interfaces de Comunicacion

=Y [Indique y/o describa los sistemas y/o aplicaciones con los que el sistema va
' a interactuar, asi mismo describa los web servicies, procedimientos
almacenados, bases de datos, entre otros que deberan consumirse para
dicho fin.]

1.8 Requerimientos de carga inicial de datos ylo migraciéon de
datos

[Describa las consideraciones a tener en cuenta para la carga inicial de datos,
asi como para la migracion de datos, de ser el caso|]

FORMATO E02 Requerimientos Técnicos Pagina 3 | 4
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‘ REQUERIMIENTO N°

1.9 Requerimientos de seguridad

[Considere incluir: sistemas de seguridad de acceso (LDAP, propietario, otro),
sistemas propios de la entidad para autorizacion y autenticacion de
usuarios, log de accesos, log de transacciones, log de errores, entre otros ]

1.10 Requerimientos de documentacién

[Debe indicar que los documentos que se elaboraran deberan alinearse a los
estandares de documentacion aprobados.]

1.11  Requerimientos de garantia, soporte y mantenimiento

En caso el sistema se tercerice, se debe considerar incluir: el tiempo de la

*! garantia, y el tiempo de soporte para asegurar su continuidad operativa

a4 una vez puesto en funcionamiento]

1.12 Cumplimiento de normativas

[De corresponder, liste las normativas a tener en cuenta para el desarrollo o
mejora del sistema, por ejemplo, Metodologia de Ciclo de Vida de
Software.]

1.13 Requisitos del postor y del personal

[Considere, como minimo lo siguientes aspectos:
o Para el postor:
Experiencia y plazos Forma de acreditar

0 Para el personal del postor:
Nivel academico Experiencia y plazos Conocimientos Forma de acreditar]

1.14 Requerimientos adicionales y/o especiales del producto

[Describa algun requerimiento adicional o particular relacionado al sistema.]

1.15 Anexos

[Puede considerar:

Lineamientos, guias y estandares establecidos por la entidad o codigos de
buenas practicas.

Correos electronicos referidos a algunos de los puntos.]
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QUERIMIENTO DE SOFTWARE N° [001,002,...,00n]

EO03
INFORME DE VIABILIDAD

Fecha Version

Oficina de Tecnologias de la Informacion

Descripcion Elaborado por
 [Fecha de 10 [Breve descripcion del | [Autor del
' elaboracion] documento] documento o |
. actualzacion]
. e |
Revisado y Aprobado por:
Nombre Rol Firma
[Nombres y apellidos del
director, jefe o responsable [Cargo de lapersona dentro [Firma y sello]
de la Unidad de Organizacion | ge laentidad]
solictante]

FORMATO EO03 Informe de Viabilidad

Paginal |5




YR E e AT aT AT
Ui Bh gl T AN S SRR I B LTS

REQUERIMIENTO DE SOFTWARE N° [001,002,...,00n]

Contenido
1.GENERALIDADES DEL INFORME...........cccovieoimomooooooooo 3
1.1 Datosdel SOlCHANIE: . uiimimiim i esmmm s onmseesesmssrme e secssssnd 3
1.2 Alcance delrequerimiento ...................ocooovovoooeoo 3
o 1.3 Justificacion o beneficios esperados.............cocovoooooo 3
U/ 2.EVALUACION DE VIABILIDAD ........oooooooooooooooo 3
" 2.1 Consideraciones evaluadas ..................cccooomoooeooo 2
2.2 Diagrama de contexto de la solucion propuesta (alto nivel).................... 4
; " 3.ANALISIS DE RIESGOS Y MITIGACIONES..........oooeioeoeoeeeoo 5
\'; GENFE‘*\\?:" 4.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..o 5
g, t s
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REQUERIMIENTO DE SOFTWARE N° [001,002,...,00n]

1. GENERALIDADES DEL INFORME

1.1 Datos del solicitante

! Unidad de Organizacion:

Nombre y Apellidos :

Cargo:

Fecha de Solicitud:

1.2 Alcancedelrequerimiento

[Describa detalladamente el alcance del requerimiento, lo que se esta
| solicitando atender (crear o modificar)]

1.3 Justificacion o beneficios esperados

[Describa porqué es necesario la implementaciéon del requerimiento. Puede
describir, entre otros puntos, que beneficios se esperan, que se estaria
solucionando o atendiendo, cudles son los riesgos o consecuencias negativas
(impacto negativo) que se seguirian dando u ocasionaria el no atender el
requerimiento]

2. EVALUACION DE VIABILIDAD

2.1 Consideraciones evaluadas

[Se debe dejar indicado que, para la evaluacion de viabilidad, se ha
considerado la siguiente documentacion:

a) EO1 Requerimientos de Usuario.

b) EO2 Requerimientos Técnicos]
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REQUERIMIENTO DE SOFTWARE N° [001,002,...,00n]

2.2 Diagrama de contexto de la solucién propuesta (alto nivel)

[Presentar un diagrama de contexto del sistema o solucién

propuesta:]
’ Fluo de dates
o
Dezarmiadores
Eajr it adainsg Figy o dutus
v ¥ 4
Flign s ciates ki S0 o oS _,:
Entidad externa SISTEMA WEB g Entidad externa
“ i
i e et Flinn dda A3t i
£
i
Fleger e cliros
Flaje der dhitos
¥
Usuarfos
Flurs el dan J
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REQUERIMIENTO DE SOFTWARE N° [001,002,...,00n]

3. ANALISIS DE RIESGOS Y MITIGACIONES

[Identificar y redactar posibles riesgos asociados con el sistema y a su vez
proponer soluciones y estrategias de mitigacion de estos]

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

[Resumir las conclusiones derivadas del informe e indicar el resultado de la
evaluacion de viabilidad con un aspa (X)]

VIABLE DESARROLLO
NO VIABLE MANTENIMIENTO
[Si el resultado es “VIABLE", indique si corresponde

"DESARROLLO”" 0 "MANTENIMIENTO".

Si el resultado es "NO VIABLE", sustente detalladamente
las razones, y de ser posible, indiqué qué se requeriria
para dicha implementacion sea "VIABLE" ]

[Redactar recomendaciones basadas en la evaluacion y hallazgos
del analisis de la viabilidad] (Optativo)
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DOCUMENTACION DE ANALISIS

[NOMBRE DEL SISTEMA]

E-04
DOCUMENTACION DE
ANALISIS

Oficina de Tecnologias de la Informacién

| Fecha Verson Descripcion Elaborado por
[Fecha 1.0 [Breve descripcion del  [Autor del
de documento] documento o
elaboracio actualizacion] ‘

Revisado y aprobado por:

Nombre i Cargo L Fima
[Nombres y apellidos del
director, jefe o responsable | [Cargo de la persona dentro de ; .
de l Unidad de Organizacon  la entidad | [Firma y sello]
solicitante] J

E04 - Documentacion de Analisis Pagina1|9




-;&.U&S}\ 4 DIAGRAMAS DEL SISTEMA

DOCUMENTACION DE ANALISIS

[NOMBERE DEL SISTEMA]

Contenido
1 INTRODUCCION

2 ALCANCE

3.1 Diagrama de ABIOReE (%) v s s
3.2 Diagramas de Caso de Uso (*)
3.3 Diagramas de Actividades (*)

)% 1 4.1 Diagrama de Paquetes
“"# 4.2 Diagrama de Actores
MRA «;; 4.3 Diagramas de Casos de Uso por Paquetes ...........ccccocovoeeviivcecverennnnn,
4.4 Especificacion de Casos de Uso de Sistema ................ccccoo.oovevvveernn,

4.5 Diagramas de Actividad (o un diagrama de flujo)

indice de Figuras

llustracion 1 Diagrama de Contexto..........ccoueiieiiiriicee e
llustracion 2 Diagrama de Actores de NegoCiO..........oooveeeiveeeiiieeieiiiiiiis,
llustracion 3 Diagramas de Caso de Uso
llustracion 4 Diagrama de Actividades...........ccccevviiiiiiieeeeceeceeeeceee et ee e
llustracion 5 Diagrama de Paquetes ............ccooiiiiiiiiiiiei e
llustracion 6 Diagrama de Actores
llustracion 7 Diagrama de Actores

M - Indice de Tablas

Tabla 1 Tabla de Especificacion de casos de uso
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DOCUMENTACION DE ANALISIS

[NOMBRE DEL SISTEMA]

1 INTRODUCCION
(Describa brevemente el contenido del documento, asi como el objetivo del
mismo)

2 ALCANCE

Describa el ambito en el cual sera usado el sistema, quienes seran las unidades
de organizacion, si el sistema sera accedido por los usuarios de la entidad o
también por los ciudadanos.

~“que se pueda tener una compresién comun por parte de todos los usuarios.
Podria considerar un modelo conceptual, mapa mental, pictograma u otro.]

. \\\ Purchase Order
A ™
.\. ‘\.\‘-. ., ' -
\ N\ Y )
. Shipment details™._ -
N, e ™~
Delivery . e o
Information .

Delivery Details

| ;
| 1
| Order }
|

inventory Levels
I

|

llustracion 1 Diagrama de Contexto
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DOCUMENTACION DE ANALISIS

[NOMBRE DEL SISTEMA]

3.1 Diagrama de Actores de Negocio (*)

[Un actor de negocio es el rol que alguien o algo juega cuando interactta
con el negocio para beneficiarse de sus resultados. Por ejemplo: clientes,
socios, proveedores, autoridades, sistema de informacion externos al
negocio, etc.]

Stakeholder Mapping

llustracion 2 Diagrama de Actores de Negocio

3.2 Diagramas de Caso de Uso (*)

[Elabore los diagramas que representen graficamente a los procesos del
negocio y su interaccién con los actores del negocio. Un proceso de
negocio es un grupo de pasos/actividades l6gicamente relacionadas que
se llevan a cabo en una determinada secuencia y manera y que emplean
los recursos de la organizacién para dar resultados en apoyo a sus
objetivos].

e owow OxTOHEe @ .
e ﬁ‘:‘as_‘_w o
.’/
J/.
. S/
Waoiter ) <
N e ke
\ :

e
/

@ Chef

axtenct (fwane cedarad)
\'\

fouiitisle
poryrmant

ooehit

llustracion 3 Diagramas de Caso de Uso
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DOCUMENTACION DE ANALISIS

[NOMBRE DEL SISTEMA]

3.3 Diagramas de Actividades (¥)

[Elabore los diagramas de actividad para representar graficamente la
secuencia de los pasos/actividades de los casos de uso de negocio.
Puede ser reemplazado por cualquier diagrama que describa un flujo o
dinamica del negocio.]

Request

required

A 4

No

|

1

I

i

I

]

¥

L]

|

1

)

1

]

I

: Rtquest
| Aufhonzed
1
1
)
|
I
]
I
|
|
I
|
1
]
!
|
I
|

Purchases
Boss

Requires Yes

another

Quotations Purchase Order

Purchasing
Department

s s Vo A VR |

flustracion 4 Diagrama de Actividades

[(*) Estos items son opcionales. En el caso de un desarrollo interno, el Gestor
del Proyecto puede decidir elaborarlos o no; y en caso de un desarrollo externo,
el Gestor del Proyecto puede decidir incluirlos o no en los Términos de
Referencia del servicio de contratacion de terceros.]
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DOCUMENTACION DE ANALISIS

[NOMBRE DEL SISTEMA]

4 DIAGRAMAS DEL SISTEMA

4.1 Diagrama de Paquetes

[Un paquete es una agrupaciéon de elementos, bien sea casos de uso,
clases o componentes. El objetivo de estos diagramas es obtener una
vision mas clara del sistema de informacion, agrupando los elementos que
lo componen y detallando las relaciones de dependencia entre ellos.]

Capa de present acmni

1 ]

Interfaz usuarml Interfaz admin|

- - -

Capa de Logica de Negoc m]

- (o] e

- Base de datosl
Subsistema de Subsistema de Subsistema de :
racepcion de asignacion de creacion de !
dudas y sugerencias responsable informes !

e o b = o CRM

3 1 ] -
|
I

Gestor dncumer‘.rall subsistema de Envio de
notificac tones
Datawarshouss

L
1

gestion de usyuarios)

Ejemplo de diagrama de paquetes

lustracion 5 Diagrama de Paguetes

4.2 Diagrama de Actores

[Los actores representan los roles que un usuario del sistema puede
desempenar. Un actor puede intercambiar activamente la informacion con
el sistema o puede ser un recipiente pasivo de la informacién, pudiendo
ser una persona, otro sistema o componente.]

®
/
/ \
Usuario
| | Q
Registrado No registrado 5
A
V..
Alumno Profesor Invitado Visitante Administrador

llustracion 6 Diagrama de Actores
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' DOCUMENTACION DE ANALISIS

[NOMBRE DEL SISTEMA]

| =
4.3 Diagramas de Casos de Uso por Paquetes
[Represente los casos de uso agrupados por paquetes.]
4.4 Especificacion de Casos de Uso de Sistema
[Detalle, para cada caso de uso, los pasos necesarios para llevarlos a
cabo. La especificacion de casos de uso del sistema describe deber
comportarse cuando un actor interactiia con éste. Ayuda a obtener los
requerimientos desde el punto de vista del usuario
1.- Cédigo [CUSXXX donde XXX es el nimero de caso de uso]
2.- Nombre [Describa el nombre del Caso de Uso]
| 3.- Objetivo [Objetivo de caso de uso]
“| 4.- Actores [Indique el nombre de los actores que interacttian con el Caso de Uso]

.|.5.- Precondiciones

& J[Describa las cosas que tienen que cumplirse previamente en el sistema para que se ejecute el Caso de Uso,
'| de no haber alguna | indique "Ninguna’]

6.- Flujo Basico

[Nombre del Flujo Basico]
N° Accion del actor Respuesta del Sistema

1 [Describa la accion del actor... |

[Describa la respuesta o

29 comportamiento del sistema...]

3 [Describa la accién del actor... | |
2 [Describa la respuesta o

4 : .
comportamiento del sistema...]

5 [Describa la accién del actor... ]

6° [Describa la respuesta o
comportamiento del sistema...]

[Si desea:

e Derivar, va a Flujo Alternativo A -
7 Nombre del Flujo Alternativo A
| e Modificar, va a Flujo Alternativo
B — Nombre del Flujo Alternativo
Bi:]
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[NOMBRE DEL SISTEMA]

7.- Flujo Alternativos

[Flujo Alternativo A - Nombre del Flujo Alternativo A]

N.° Accién del Actor Respuesta del Sistema
1s [Describa la accion del actor ...]
2 [Describa la respuesta o comportamiento del
: sistema ...]
' 3. [Describa la accion del actor ...]

[Describa la respuesta o comportamiento del
sistema ..

Alternativo B - Nombre del Flujo Alternativo BJ

Accion del Actor Respuesta del Sistema

[Describa la accion del actor ...]

[Describa la respuesta o comportamiento del
sistema ...]

8.- Post condiciones

(Describa las condiciones en las que queda el sistema cuando termina la ejecucion del Caso de Uso]

9.- Excepciones

[Precise de qué manera restricciones de tiempo de respuesta, seguridad, disponibilidad, exactitud o uso de
memoria afecta n al caso de uso]

10.- Prototipo

[Muestre el prototipo esta asociado al caso de uso. Ver formato: MCVS-022 Prototipos del Software o, en su
defecto; puede realizar una diagramacion a modo de bosquejo .1

Tabla 1 Tabla de Especificacién de casos de uso

4.5 Diagramas de Actividad (o un diagrama de flujo)
[Elabore los diagramas de actividad para representar graficamente la

secuencia de los pasos/actividades de los casos de uso de sistema.]
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[NOMBRE DEL SISTEMA]

£ ]
I
| g Graaty ! g{z.‘y Required
4 Purchase | Chinges
! 2 Regquest ' g
£ |
i l
i |
g Chanaes e
; | required
H 1
i | A,
I3 1 AN
! » -
i 1 ]
g | :
g | 3 : Request
é [ | Aufhorized
| 1
| : Requires Ves
) another
| appravai
)
] M
i £ 4
I
-
é £ : Naotify sppraval
5% | ] o
&g |
| Quotations Purchase Qrder
1
1

E04 - Documentacion de Analisis

llustracion 7 Diagrama de Actores
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1 DOCUMENTACION DE DISENO

[NOMBRE DEL SISTEMA]

1 INTRODUCCION

[Describa brevemente el contenido del documento, asi como el objetivo del
mismo.]

2 ALCANCE

[Describa para quienes estd orientado el documento, por ejemplo: los

~ ity desarrolladores, los contratistas, los usuarios finales, los analistas de calidad,

- 0,
i f&.mg,? Z&ntre otros.]

¥
i

<y A
') > €%

3 MODELO DE BASE DE DATOS DEL SISTEMA

Seners

3.1 Modelo Conceptual

[Muestre el modelo conceptual o I6gico de la base de datos del sistema.
Haga uso de herramientas de modelamiento de base de datos.

Si el modelo es muy extenso considere organizar y agrupar las entidades
de datos y presentarlo en vistas o agrupaciones, de tal manera que sea
mas legible. También puede considerar imprimirlo en hoja A3,

Este tipo de modelo puede ser reemplazado por un modelo de tipo logico.]

3.2 Modelo Fisico

[Muestre el modelo fisico de la base de datos del sistema. Haga uso de
herramientas de modelamiento de base de datos.

El modelo fisico puede ser generado a partir del modelo conceptual por la
misma herramienta que lo generd.

Si el modelo es muy extenso considere organizar y agrupar las tablas y
presentarlo en vistas, de tal manera que sea mas legible. También puede
considerar imprimirlo en hoja A3.]
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DOCUMENTACION DE DISENO

i

&1

[NOMBRE DEL SISTEMA]

Diagrama entidad-relacion

i

g% 1 SREEL N

llustracion 1 Modelo de Bas

<4 DICCIONARIO DE DATOS

4
mcl.r.:"

}\./
: 4.1 Lista de Entidades (o Tablas)
[Liste las entidades o tablas con su respectiva descripcion]

s} \“"Uﬁ"lr-‘,;‘-{-
w@j{.’\ & 2. A
e
|

Descripcion
Descripcion de la tabla 1,del proposito de la mismal

Tabla
[Nombre de la tabla 11

Tabla 1 Modelo de Tabla

4.2 Descripcion de las Tablas
4.2.1 [Nombre de la Tabla 1]

del | Descripcion Tipo de dato Observacion

PK | FK

Nombre
campo

Tabla 2 Modelo de Tabla de Base de Datos

FK | Observacion

4.2.2 [Nombre de la Tabla 2]
PK

del | Descripcion Tipo de dato

Nombre
campo

Tabla 3 Modelo de Tabla de Base de Datos

FK | Observacién

4.2.3 [Nombre de la Tabla n]

PK

Tipo de dato

Nombre

del | Descripcion

campo

Tabla 4 Modelo de Tabla de Base de Datos
PK: Llave Primaria FK: Llave Foranea
Pagina4 |6
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[NOMBRE DEL SISTEMA]

Nota: En el caso que la base de datos sea de tipo NO RELACIONAL, se
deben ajustar a la descripcion de Entidades.

5 DIAGRAMAS DE COMPONENTES

[Elabore el diagrama de componentes, considerando la arquitectura definida por
el arquitecto de aplicaciones o el arquetipo definido.]

“'("":wsh:;ﬂ;:,\\s CLASES DEL SISTEMA
\_:? ; ; ,%{ﬂ,_
4 ; ’['*- I diagrama de clases del sistema es opcional o, en su defecto; debe mostrar

.%@artes del sistema que implica la utilizacion de algln patron de disefio.]
3

6.1 [Componente 1]
6.1.1[Ficha del Componente 1]

rﬁa'mbrq; )
Descripcion: _

Tabla 5 Ficha de componente

6.1.2[Lista de Clases del Componente 1]

ombrede Clase Descripcion Tipo Clasificador (*)

Tabla 6 Lista de Clases del Componente

6.2 [Componente 2]
6.2.1 [Ficha del Componente 2]

Nombre:
Descripcion:

Tabla 7 Ficha de componente

6.2.2 [Lista de Clases del Componente 2]

lombre de Clase Descripcion Tipo Clasificador (*)

Tabla 8 Lista de Clases del Componente

(*) El Tipo de Clasificador puede ser: Servicio, Formulario, Interfaz,
Procedimiento almacenado, etc.
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- = DOCUMENTACION DE DISENO
X EIURA !

[NOMBRE DEL SISTEMA]

7 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
[Elabore el diagrama de despliegue del sistema, teniendo la precaucion de no
incluir informacion que pueda ser utilizada en contra de la Entidad.]

Chente
9 ntetaz |
. [ G|
f’xim alax | i[ET?E[‘."‘"TTI l
= !

\_ 7

e — Sarvidor Aplicaciones
P i A L

Servidor web

. e ey
EJB containar e )
- i Impresora
Aplicacionwar |+ L
______ Acceso BD ; - _______!I
F_;'_} Apache Tomeat = : |

CI;] e e i Web servicas i

=l oy
Lﬁ Urilidadaes ; Cl'f? i i R —i e ] L
C | T

¥ i
S ] i

Base de datos j

—Ejemolo de diagrama de desplieque

llustracién 2 Diagrama de Despliegue
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PROTOTIPOS DEL SOFTWARE
Oficina de Tecnologias de la Informacién
| Fecha Version ’— Descripcion Elaborado por —|
| [Fechade 1.0 [Breve descripcion del documento] (Autor del documento o |
elaboracion) g actualizacion] '
Nombre Cargo Firma

[Nombres y apellidos del
director, jefe o responsable | [Cargo de la persona dentro de
de la Unidad de la organizacion |

Organizacion solicitante]

[Firma y sello]
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Contenido
1 INTRODUCCION 3
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[NOMBRE DEL SISTEMA]

1 INTRODUCCION

[Describa brevemente el contenido del documento, asi como el objetivo del mismo]

2 ALCANCE

ﬂ:‘ﬂ%\ T Lo
i,e”f 48 PROTOTIPOS

[Muestre la estructura (niveles y subniveles) de las opciones de menu que tendra el
sistema, considerando los roles identificados. Por ejemplo:

P o™~ [3p] < w o]
Bl sl Blsls
0] ° [ © 5] 0]
Mend Subment E A = B A
O 5 5 8 o) 8
EE B E [0 E
z z 20 z - =
Maodulo 1 X X X X X
Sub-maédulo 1.1 X X X X
Sub-maddulo 1.2 X X X
Sub-maddulo 1.3 X X X X X
Modulo 2 X X X X
Sub-médulo 2.1 X X X
Sub-maodulo 2.2 X X
Sub-maédulo 2.3 X X X

Tabla 1 Mapa de Navegacion

E06 - PROTOTIPOS DEL SOFTWARE

Pagina3 | 4

Defina también los aspectos generales a toda la aplicacion como ventanas
modales, tipos de mensajes de validacion, mensajes informativos, mensajes de
error, ventanas de ayuda entre otros]




[NOMBRE DEL SISTEMA]

3.2 Casos de Uso

Casos de Uso:|[Nombre del Caso de Uso / opcién del subment]

Objetivo: [Ver objetivo del Formato: EO4 - Documentacion de Analisis]

rototipo de Pantalla

[Incluir Ieis imagenes capturadas y los mensajes que obtiene el actor en su interaccion con el
sistema.

% _ [Ruta del archivo que contiene el prototipo: [Debe hacerse referencia al documento que
contiene el

- | |prototipo, el mismo que debe poder encontrarse en el formato editable ]

Tabla 2 Casos de USO

Casos de Uso:[[Nombre del Caso de Uso]

. |Objetivo: [Ver objetivo del Formato: E04 - Documentacion de Analisis]

Prototipo de Pantalla

Ruta del archivo que contiene el prototipo:

Tabla 3 Casos de Uso
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[NOMBRE DEL SISTEMA]

EO07- SOFTWARE
PRODUCIDO

Oficina de Tecnologias de la Informacién

| Fecha Version | Descripcion __Elaboradopor |
| [Fecha de 1.0 [Breve descripcion del documento] [Autor del documento o ‘
_elaboracion] | . actualizacion]

Revisado y Aprobado por:

| Nombre Cargo Firma

[Nombres y apellidos del
director, jefe o responsable | [Cargo de la persona dentro de la
de la Unidad de | entidad]

Organizacion solicitante]

[Firma y sello]
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[NOMBRE DEL SISTEMA]

Contenido

1 INTRODUCCION ..ot 3
Tl TOBTOHUD it anssmmstoninstiennmmnn st s A T S8 A B AR A R 3

N 3
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SOFTWARE PRODUCIDO

[NOMBRE DEL SISTEMA]

1. INTRODUCCION
[Describa brevemente el contenido del documento]
1.1 Objetivo

[Describa brevemente el objetivo del mismo]

3

ek {fﬁﬁ'escriba para quiénes esta orientado el documento]
- ‘\d,«”
~BZARCHIVOS FUENTES

3.1 Documentacion

Ubicacion fisica: [servidor, otro (indicar)]
N, | Descripcion o Carpeta
" |Nombre del archivo o carpeta comentario
1.
2
3.
3.1 Codigo Fuente
Ubicacion fisica: [CD, servidor, otro (indicar)]
N° Descripcion o Carpeta
" |Nombre del archivo o carpeta comentario
1
2
3
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[NOMBRE DEL SISTEMA]

E08- MANUAL DE USUARIO
[Nombre del Rol]

Oficina de Tecnologias de la Informacién

Fecha Version Descripcion Elaborado por
[Fecha de 1.0 [Breve descripcion del documento] [Autor del documento o
elaboracién] actualizacion]

Revisado y Aprobado por:

Nombre Cargo Firma

[Nombres y apellidos del
director, jefe o responsable | [Cargo de la persona dentro de la
de la Unidad de entidad ]

Organizacion solicitante]

[Firma y sello]
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i
[NOMBRE DEL SISTEMA]
Contenido
T INTRODUCCION. oo 3
2 ALCANGCE ... 3
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MANUAL DE USUARIO

[NOMBRE DEL SISTEMA]

1. INTRODUCCION
[Describa brevemente el contenido del documento, asi como el objetivo
del mismo]

2. ALCANCE

[Describa para quienes esta orientado el documento]

3. DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA
[Describa cual es el objetivo del sistema y/o del rol al que se refiere el
manual del sistema]

4. OPCIONES DE MENU ASOCIADOS AL ROL
[Presentar en forma grafica las opciones de menu a las que tiene acceso

el rol]
e Menu Submenu
Maodulo 1
Sub-médulo 1.1 i
|Sub-médulo 1.2
Moédulo 2
Sub-modulo 2.1

5. FUNCIONALIDAD DEL SOFTWARE

5.1[Nombre del Caso de Uso o funcionalidad 1]

[Considere, entre otros, lo siguiente:

v" Describa del objetivo del Caso de Uso o funcionalidad.

v Muestre cada pantalla, ventana o pagina (completa o por sectores).

v Describa cada campo de la pantalla, ventana o pagina y los pasos a
seguir.

v Describa cada una de las acciones que se realizan por cada
botdn o control equivalentepresente en la opcion o
funcionalidad.

v" Muestre y/o describa el resultado final de la opcién.

v Muestre y/o describa las excepciones de la opcion.]

5.2[Nombre del Caso de Uso o funcionalidad 2]

6. CONSULTAS Y REPORTES
6.1[Nombre de la consulta o reporte 1]

[Considere, entre otros, lo siguiente:
v" Describa del objetivo del reporte.
v" Describa los pasos para obtener el reporte.
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[NOMBRE DEL SISTEMA] | |

v" Describa los componentes del reporte: columnas, totalizadores,
quiebres.
v Describa quién debe usar el reporte emitido y su utilidad]

6.2[Nombre de la consulta o reporte 2]

7. GLOSARIO DE TERMINOS
[Liste un glosario de terminos, en orden alfabético.]

. PREGUNTAS FRECUENTES

[Describa y responda las preguntas frecuentes sobre el manejo del
software]
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MANUAL DE INSTALACION Y CONFIGURACION

[NOMBRE DEL SISTEMA]

E09 - MANUAL DE INSTALACION
Y

CONFIGURACION

Oficina de Tecnologias de Informacion

Fecha Version Descripcion Elaborado por
[Fecha de 1.0 [Breve descripcion del documento] [Autor del documento o
elaboracion] actualizacion]

Revisado y Aprobado por:

Nombre Cargo Firma
[Nombres y apellidos del
director, jefe o responsable [Cargo de la persona dentro de |a ;
de la Unidad de entidad ] [Firma y sell]

Organizacion solicitante]
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0= " WMIANUAL DE INSTALACION Y CONFIGURACION

[NOMBRE DEL SISTEMA]

CONTENIDO

: 3 INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SOFTWARE.. .3
.7 3.1 Ubicacion fisica de archivos de instalacion y
CONFIGUIaCION. ... oo 3
3.2 Instalacion y Configuracion del software base.......... 3
3.3 Instalacion del Software desarrollado o mejorado.....3
3.4 Configuracion del Software desarrollado o mejorado.3
S0 R EBII OGS amusnmssismosm s o s tom e e 3
4 DESINSTALACION DEL SISTEMA Y MARCHA ATRAS. .4
5 HISTORIAL DE INSTALACIONES EN EL SERVIDOR.....5
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VMIANUAL DE INSTALACION Y CONFIGURACION

[NOMBRE DEL SISTEMA]

—

del mismo]

N

. ALCANCE

[Describa para quienes esta orientado el documento]

3. INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SOFTWARE

. INTRODUCCION
[Describa brevemente el contenido del documento, asi como el objetivo

3.1 Ubicacion fisica de archivos de instalacion y configuracion

4 [Describir especificamente la ubicacién de los archivos]

¢ Tipo de archivo

Archivos

Descripcion

Ubicacion

Bases de datos

Lenguaje Scripts

Programas
ejecutables

Archivos de
configuracion
(.ini, cfg, .xml,
otros.)

(Otros,
especificar)

3.2 Instalacion y Configuracion del software base
[Describa los pasos a seguir para realizar la instalacion y configuracion

de algun software o componente que es necesario sea instalado en el
ambiente de produccion, previo a la instalacion y configuracion del
software desarrollado o mejorado (que pasé por el proceso de

mantenimiento).]

3.3 Instalacién del Software desarrollado o mejorado
[Describa detalladamente los pasos a seguir para la instalacion del
software desarrollado o mejorado en el ambiente de produccién, y de

ser necesario, en las estaciones clientes]

E09- Manual de Instalaciéon y Configuracion
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MANUAL DE INSTALACION Y CONFIGURACION

[NOMBRE DEL SISTEMA]

| H—

3.4  Configuracion del Software desarrollado o mejorado
[Describa detalladamente los pasos a seguir para la configuracion del
software desarrollado o mejorado, considerando entre otros a:
cadenas de conexion, rutas de servicios web, configuracion del
servidor web: pool de conexiones, permisos a carpetas (temporales),
arquitectura soportada (32/64 bits), extensiones de archivos, pagina
de inicio.]

3.5 Restricciones
[Describa detalladamente si el sistema cuenta con alguna restriccion
para su instalacion]

/ 4. DESINSTALACION DEL SISTEMA Y MARCHA ATRAS

L [Describa el procedimiento necesario para la desinstalacion y marcha
., atras del software]

5. HISTORIAL DE INSTALACIONES EN EL SERVIDOR

Version [ Fecha Responsable | Observacion ﬂ‘
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‘ ACTA DE CONFORMIDAD DE-PRUEBAS

o

[NOMBRE DEL SISTEMA]

E-10
ACTA DE CONFORMIDAD DE PRUEBAS

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Fecha | Version Descripcion Elaborado por
[Fecha de 1.0 [Breve descripcion del documento] [Autor del documento o
elaboracion] actualizacion]

Revisado y Aprobado por:

Nombre Cargo Firma

[Nombres y apellidos del
director, jefe o responsable | [Cargo de la persona dentro de la
de la Unidad de entidad |

Organizacion solicitante]

[Firma y sello]
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’ ACTA DF CONFORMIDAD DE PRIIERAS

[NOMBRE DEL SISTEMA]

Contenido
1 INFORMACION GENERAL ........c.oovoeeee oo 2
2 AGENDA ... e 3
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[ ACTA DE CONFORMIDAD NF PRIIEFRAS

[NOMBRE DEL SISTEMA]

1 INFORMACION GENERAL

|  Fecha Hora Lugar Convocado por
[Fecha de la
. Reunion en [Hora Inicio] - [Hora Fin] [Lugar de la [Persona que convoca la
: formato: hh:mm hrs. - hh.mm hrs. Reunion] reunion]
dd/mm/aaaa]
B, W GENDA
"{%‘\

SabnenS

Descripcion

NS R RA Y

[Se realizaron las siguientes pruebas funcionales:

Registrar categorias para la clasificacion de los articulos.

Registrar paginas en el sitio web.

Registrar administracion del tema utilizado en el sitio web.
Modificar el menu principal y crear menus adicionales.

Registrar usuarios.

Cargar archivos desde un equipo local.

Etc ]

2 [Relacion de casos de pruebas ejecutados. Se requiere adjuntar los casos de
prueba.]

“)ACUERDOS

NO

Descripcion

Responsable

1, |Dar conformidad de las pruebas realizadas, las
mismas que serealizaron satisfactoriamente.

[Nombre y Apellido del
especialista de calidad
encargado de las pruebas.
Ejemplo: Juan Pérez]

[Nombre y Apellido del
especialista designado por la
Unidad de Organizacion
(Usuario) Ejemplo: Pedro Lopez]

2. |Solicitar el pase a produccion del sistema:

[Nombre y Apellido del
especialista designado por la
Unidad de Organizacion
(Usuario)

Ejemplo: Pedro Lépez]

FORMATO E-10 ACTA DE CONFORMIDAD DE PRUEBAS
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ACTA DE CONFORMIDAD DE PRUEBAS

[NOMBRE DEL SISTEMA]

5 FIRMAS DE CONFORMIDAD

Los firmantes dan fe de la presente acta y se comprometen a cumplir los

acuerdos alcanzados.

Nombre Rol Firma
[Nombres y Apellidos] [Nombre del Rol]
“E; S, [Nombres y Apellidos] [Nombre del Rol]
A

A 1- %]
¥ :‘"i' . i .’ ﬂ

’% Fueron convocados, pero no asistieron a la reunion:

s Nombre Rol

[Nombres y Apellidos] [Nombre del Rol]

__ o ec;.rc,v;}(g -

5 DOCUMENTACION ADJUNTA
[Se puede adjuntar a la presente acta, lo siguiente:

v Presentacion PPT utilizado en la reunion.

FORMATO E-10 ACTA DE CONFORMIDAD DE PRUEBAS Pagina4 |4

v Cualquier documentacion en general, presentado durante la reunion.]



ACTA DE PASE A PRODUCCION

[NOMBRE DEL SISTEMA]

E-11

ACTA DE PASE A PRODUCCION

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Fecha Version Descripciéon Elaborado por
[Fecha de 1.0 [Breve descripcion del documento] [Autor del documento o
elaboracion] actualizacion)

Revisado y Aprobado por:

de la Unidad de
Organizacion solicitante)

entidad ]

Nombre Cargo Firma
[Nombres y apellidos del
director, jefe o responsable | [Cargo de la persona dentro de la [Firma y sello]

FORMATO E-11 ACTA DE PASE A PRODUCCION
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ACTA DE PASE A PRODUCCION

[NOMBRE DEL SISTEMA]

Contenido
1 INFORMACION GENERAL ..o 2
2 PASE A PRODUCCION ......ooiiiioieeooeeeeeeeoeeeee 3
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| ACTA UE PASE A PRODUCCION

[NOMBRE DEL SISTEMA]

1 INFORMACION GENERAL

Fecha Hora Lugar Convocado por
[Fecha de la
Reunion en [Hora Inicio] - [Hora Fin] [Lugar de la [Persona que convoca la
formato: hh.mm hrs. - hh:mm hrs. Reunion] reunion]
dd/mm/aaaal
Nuevo [x] Mantenimiento [] Bug []

2 PASE A PRODUCCION

[Indique las actividades realizadas durante el pase a produccion y las
_ Iobservaciones que se pueden presentar.

W T <A

\

3 3§e ha realizado el despliegue el ambiente de produccién del Sistema

‘5%!’ el dia miércoles dd/mm/aaaa a horas hh:mm hrs.
&

B>
| La Unidad de Organizacion ha realizado las validaciones correspondientes luego
i\ del despliegue]

2

> 3 FIRMAS DE CONFORMIDAD
§ Los firmantes dan fe que el despliegue del Sistema en el ambiente
de produccion se ha realizado satisfactoriamente.

Nombre Rol Firma

Responsable de

[Nomibires:y Apellidos] Infraestructura Tecnologica

R bl ist
[Nombres y Apellidos] esponsable de Sistemas de

Informacion
)
— [Nombres y Apellidos] Usuario
. 4\\
@ [Nombres y Apellidos] Gestor del Proyecto
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ACTA DE BAJA DE SUFTWARE

[NOMBRE DEL SISTEMA]

E-12

ACTA DE BAJA DE SOFTWARE

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Fecha Version Descripcion Elaborado por
[Fecha de 1.0 [Breve descripcion del documento] [Autor del documento o
elaboracion] actualizacion]
Revisado y Aprobado por:
Nombre Cargo Firma
[Nombres y apellidos del
director, jefe o responsable | [Cargo de la persona dentro de la .
de la Unidad de entidad | e yeeslic]

Organizacion solicitante]

a3
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‘ ACTA DE BAJA DE SUFTWARE

[NOMBRE DEL SISTEMA]

Contenido
1 INFORMACION GENERAL 2
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ACTA DE BAJA DE SOFTWARE

[NOMBRE DEL SISTEMA]

1 INFORMACION GENERAL

L 1 o

|  Fecha Hora Lugar Convocado por
[Fecha de la
Reunion en [Hora Inicio] - [Hora Fin] [Lugar de la [Persona que convoca la
formato: hh.mm hrs. - hh:mm hrs. Reunion] reunion]
dd/mm/aaaal

FIRMAS DE CONFORMIDAD

Los firmantes dan fe de la presente acta y estan conformes con la baja del

software.

hiolnbre

Rol

Firma

[Nombres y Apellidos]

[Nombre del Rol]

[Nombres y Apellidos]

[Nombre del Rol]

Fueron convocados, pero no asistieron a la reunion:

Nombre

Rol

[Nombres y Apellidos]

[Nombre del Rol]

FORMATO E-12 ACTA DE BAJA DE SOFTWARE

Pagina 3|3



ACTA DE RELINION _N°[004.002.002 _.00n1

CRCATE R TR

REQUERIMIENTO DE SOFTWARE N°

E13 ACTA DE REUNION

Oficina de Tecnologias de la Informacion
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2o { ACTA DE RELNIAN. N°r001.002 002 0o
N EIURA '
REQUERIMIENTO DE SOFTWARE N°____
Contenido

1. INFORMACION GENERAL ......ovovioiooooo 3
Zu PUGEINDI Ay 50050 ameemmnssms rmssiesssore s v ey S S s 3
3. ASUNTOS O TEMAS TRATADOS ......cooooomoomiomooo 3
4. ACUERDOS ..........cooooiiiiiiiieoooeeeeeeoeeeo 4
5. ASISTENCIA ... 4
6. DOCUMENTACION ADJUNTA ..o 5
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ACTA DE RELINION N°I004.002.002 .00n1

&

REQUERIMIENTO DE SOFTWARE N°

1. INFORMACION GENERAL

Fecha Hora Lugar Convocado por
[Fecha de la
Reunion en | [Hora Inicio] -[Hora Fin] [Lugar de la [Persona que convoca la
formato : hh:mmhrs.- hh:mmbhrs. Reunion] reunion]
dd/mm/aaaa]
P 2. AGENDA
N° Descripcion

1 [Listar de manera general los puntos a tratar en la reunién, por ejemplo: Definicion
de Requerimiento Funcionales, Definicion de los Cambios solicitados por el Area
Usuaria, etc.]

-

3. ASUNTOS O TEMAS TRATADOS

N° Descripcion
1 [Describir los asuntos o temas tratados, por ejemplo:

- Juan Pérez, indicé que el concepto C1 debe obtenerse de manera

automatica teniendo en cuenta la siguiente férmula: C1 = X +Y + Z
Requerimiento Funcionales tratados:
o RF001-Nombre del Requerimiento 001

Descripcion detallada del Requerimiento
001

o RF002 - Nombre del Requerimiento 002
Descripcion detallada del Requerimiento

002
]
2
3
4 [Incluir los contenidos de la reunion que fueron tratados pero que no

estuvieron agenciados]
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a

2

3

3

wd
.

REQUERIMIENTO DE SOFTWARE N°

4. ACUERDOS

o 5 o Responsable del Fecha
N speripcion Cumplimiento Estimada
1 [Describir el acuerdo] | [Nombre y Apellido del [Fecha maxima
especialista encargado de velar estimada de

por el cumplimiento del acuerdo. | cumplimiento.

Ejemplo: Juan Pérez)

Sino esta
definida, indicar: "
Por definir")

i

</ 5. ASISTENCIA

Los firmantes dan fe de la presente acta y se comprometen a
cumplir los acuerdosalcanzados. Recibiran en formado (.PDF) el
escaneado de la misma.

Nombre

Cargo o Ral

[Rol,si la reunion es en el Firma
marco de un proyecto)

[Nombres y Apellidos]

[Cargo o Rol)

[Nombres y Apellidos]

[Cargoo Rol]

[Nombres y Apellidos]

[Cargo o Ral)

[Nombres y Apellidos]

[Cargo o Rol)

; . '.r_;r
i %
47 ¢ Fueron convocados, pero no asistieron a la reunion:

Nombre

CargooRol

[Rol,si la reunién es en el marco de un proyecto)

[Nombres y Apellidos]

[CargooRol)

l
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' ACTA DE RELINION._N°f004.002.002 0051

REQUERIMIENTO DE SOFTWARE N°

6. DOCUMENTACION ADJUNTA

[Se puede adjuntar a la presente acta, lo siguiente:

o PPT presentado en la reunién.
» Cualquier documentacion en general, presentado durante la

reunion.]
Préoxima Reunién: Elaborado por:
dd/mm/aaa ' Nombres y Apellidos
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