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LAMOSA Sistemas de Observaciéon de Conductas
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Tarjetas para registro de actos

Problematica Poca participacion del personal :> Ta reta = >ancion

“Cacerias de Brujas”

Propuesta : .,
P Tarjeta #  Sancién
1. Tarjeta
Tarjeta = Cuidado del otro 2.- Tratar las sanciones bajo el
(SBC) proceso de conducta y disciplina

existente en RRHH para
incumplimientos generales
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LAMOSA Tarjeta
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1.- Realiza un taller usando “Mapa de Empatia” con el personal respecto a la tarjeta de
observacién de conductas actual.

2.- Utilizar el “Efecto lkea” para la creacién de la nueva tarjeta.

3.- Redisenar el proceso de observacién de conducta.

4.- Realizar la campana de lanzamiento.
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LAMOSA 1.- Taller - Mapa de Empatia %-I;

Objetivo: Identificar a través de este Mapa la situacién actual de las tarjetas de observacion de conducta (TOC) con el fin de fortalecer la

metodologia y fomentar una cultura de seguridad en la empresa.

Mapa de Empatia. Plantilla que organiza los comportamiento y sentimientos del usuario para crear un sentido de empatia entre él y el equipo.
El mapa de empatia representa a un usuario principal (TOC )y ayuda a los equipos a comprender mejor sus motivaciones, preocupaciones y
experiencias de usuario.

En Grupo Lamosa, el Mapa de Empatia se compone de 7 cuadrantes:

(1) ;Qué piensa?
:Qué piensa? i Quésiente? :Qué piensa? i Quésiente?
(2) ;Qué siente?
:Qué escucha? :Quéve? :Qué escucha? :Quéve?
(3) :Qué ve?
(4) ;Qué dicey hace? R SUPERVISOR
) i ? :Quédiceyhace? Quédicey hace?
(5) ¢Qué escucha®
(6) ¢Qué espera?y
! :Qué espera? :Qué le frustra?
(7 ) CQU e |e fru Stra? :Qué espera? ;Qué le frustra?
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LAMOSA 1.- Taller - Mapa de Empatia

Duracién del taller: 20 minutos

Reglas:
* Mantener el respeto de tus companeros
 Ser participativo
» Evitar distracciones

Metodologia:

1. Se contara con un tiempo maximo de 15 min por cada pregunta.

2. Cada participante debera colocar su respuesta en cada pregunta utilizando las notas adhesivas.

3. El orden de las preguntas sera: (1) ;Qué piensa? (2) ;Qué siente? (3) ;Qué ve? (4) ;Qué dice y hace? (5) ;Qué
escucha? (6) ;Qué espera?y (7) ;Qué le frustra?

4. Alfinalizar las 7 preguntas, dejar el material colocado sobre el mapa de empatia.

Imagen 1 Imagen 2
Llenado a la pregunta ; Qué piensa? Aspecto del Mapa de Empatia al finalizar el taller
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LAMOSA 2.- “Efecto lkea” - Nueva tarjeta %-I%

Sesgo cognitivo que ocurre cuando las personas dan un valor mucho mas alto
a productos o tareas que ellos han contribuido a hacer o crear.

‘ YO TE
5 = Qﬂ;gm

Programa para generacion de cultura en EHS a todos los niveles de la
operacion en planta a partir de la identificaciéon de comportamientos
clave y centrada en la generacion de un feedback positivo o correctivo
para llegar a un compromiso.

“EFECTO IKEA”
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LAMOSA 3.- Redisenar el proceso de OC

Observacién Feedback Registro Estadistica

Supervisor, Jefe, Gerente Supervisor, Jefe, Gerente Reporte en reuniones

mensuales a nivel planta y Pais.

Centrado en la
retroalimentacion
positiva y negativa

No se considerara un
reporte si es que no se
cumple con:

- Feedback
- Compromiso

El reporte es con nombre y

[ i . Reporte en aplicativo
apellido por la funcion de liderazgo

1 Reporte minimo por persona
para los puestos con personal

Operadores y técnicos con cargo directo.

Operadores y técnicos

En el reporte no se registra el
nombre de la persona que fue
observada

Reporte en aplicativo
o de manera fisica

4
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LAMOSA 4.- Campana de Lanzamiento

Campaia de intriga Entrenamientos

, ¥
OMENICOCASARETTO 5

Gerente General

YO TE
i A CUID
INICIAMOS LAS CAPACITACIONES - & me cuido
SOBRE EL PROPOSITO Y USO DE LAS -CAPACITACIONES-

TARJETAS YO TE CUIDO&ME CUIDO

Abordaje positivo, seguridad Entrenamientos en el role play de
basada en el comportamiento embajadores del cambio cultural

YO TE
CUID

& me culdo

Porque juntos

contribuimos con
una cultura de
cuidado

Entrenamientos a jefaturas administrativas y planta Entrenamientos en el uso del YoteCuido&mecuido a nivel operativo y técnico

Mensaje a impulsar:

#Nos Cuidamos 4
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LAMOSA Resultados
Fecha Dias sin ARos sin
Planta ultimo acc. | accidente | accidente
Incap incap. Incap.
LURIN 1 7/09/2022 601 1.65
LURIN 2 15/10/2019 1,659 4.55
LURIN 3 16/01/2023 470 1.29
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