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EXPEDIENTE  : 940-2024-SERVIR/TSC 
IMPUGNANTE  : MICHAEL TITO TICAHUANCA 
ENTIDAD : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
RÉGIMEN  : DECRETO LEGISLATIVO Nº 276 
MATERIA  : RÉGIMEN DISCIPLINARIO 

DESTITUCIÓN 
 
SUMILLA: Se declara la NULIDAD de la Resolución Directoral Nº 00189-2022-ORH-
MIGRACIONES del 2 de agosto de 2022, y de la Resolución de Gerencia N° 0102-2023-
GG-MIGRACIONES, del 4 de agosto de 2023, emitidas por la Jefatura de la Oficina de 
Recursos Humanos y la Gerencia General de la Superintendencia Nacional de 
Migraciones; respectivamente, al haberse vulnerado el debido procedimiento 
administrativo. 
 
Lima, 31 de mayo de 2024 
 
ANTECEDENTES 

 
1. Mediante Resolución Directoral Nº 00144-2021-ORH/MIGRACIONES del 20 de julio 

de 20211, la Jefatura de la Oficina de Recursos Humanos de la Superintendencia 
Nacional de Migraciones, en adelante la Entidad, dispuso iniciar procedimiento 
administrativo disciplinario al señor MICHAEL TITO TICAHUANCA, en adelante el 
impugnante, quien se desempeñó como Técnico 3 en Migraciones del Puesto de 
Control Fronterizo de Santa Rosa de la Jefatura Zonal de Tacna, por la presunta 
comisión de las faltas disciplinarias previstas en el literal f) y o) del artículo 85° de la 
Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil2.  
 

                                                           
1  Notificada al impugnante el 26 de julio de 2021. 
2 Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil  

“Artículo 85º. Faltas de carácter disciplinario  
Son faltas de carácter disciplinario que, según su gravedad, pueden ser sancionadas con suspensión 
temporal o con destitución, previo proceso administrativo:  
(…)  
f) La utilización o disposición de los bienes de la entidad pública en beneficio propio o de terceros. 
(…) 
o) Actuar o influir en otros servidores para obtener un beneficio propio o beneficio para terceros. 
(…)” 

RESOLUCIÓN Nº 003089-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

475487570012024

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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2. A través de la Resolución de Gerencia Nº 00129-2022-GG-MIGRACIONES del 19 de 
julio de 20223, la Gerencia General de la Entidad, resolvió declarar la nulidad de 
oficio de la Resolución Directoral Nº 00144-2021-ORH/MIGRACIONES del 20 de julio 
de 2021, mediante la cual se instauró procedimiento administrativo disciplinario al 
impugnante. 

 

3. Mediante Resolución Directoral Nº 00189-2022-ORH-MIGRACIONES del 2 de agosto 
de 20224, la Jefatura de la Oficina de Recursos Humanos de la Entidad, dispuso 
iniciar procedimiento administrativo disciplinario al impugnante, quien se 
desempeñó como Técnico 3 en el Puesto de Control Fronterizo de Santa Rosa de la 
Jefatura Zonal de Tacna, por la presunta comisión de las faltas disciplinarias 
previstas en los literales d) y o) del artículo 85° de la Ley Nº 30057 – Ley del Servicio 
Civil5, al haber incumplido lo previsto en el literal b) del artículo 111° del Reglamento 
del Decreto Legislativo N° 1350, Ley de Migraciones; los artículos 39° y 40° del 
Reglamento Interno de Servidores Civiles de Migraciones; y los numerales 4.1, 4.15 
de las disposiciones generales y 5.1.1 de las disposiciones específicas de la Directiva 
M01.SM.DI.003 “Lineamiento para el control migratorio a Nivel Nacional”.   

 

Específicamente, se le imputó la presunta comisión de los siguientes hechos: 
 
“El servidor Michael Tito Ticahuanca (…), habría realizado el control migratorio de 
salida del país a cinco (5) ciudadanos de nacionalidad peruana del vehículo 
particular de placa de rodaje BXX-XXX, en un módulo no autorizado, sin tener a la 
vista los documentos de viaje y sin la presencia física de (4) ciudadanos en la 
ventanilla de control, puesto que, únicamente contó con la presencia física de la 
ciudadana de nacionalidad peruana Mxxxxx Axxxx Cxxxxx, conductora del vehículo 
particular, apreciándose de los videos que luego de esto, recibe una bolsa color 
naranja que contenía un sándwich y una gaseosa. 
 
Asimismo, durante su jornada laboral del día 03 de noviembre del 2019, habría 
estado en constante conversación mediante el uso de su celular para luego sacar de 

                                                           
3  Notificada al impugnante el 21 de julio de 2022. 
4  Notificada al impugnante el 5 de agosto de 2022. 
5  Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil  

“Artículo 85º. Faltas de carácter disciplinario  
Son faltas de carácter disciplinario que, según su gravedad, pueden ser sancionadas con suspensión 
temporal o con destitución, previo proceso administrativo:  
(…)  
d) Negligencia en el desempeño de sus funciones. 
(…) 
o) Actuar o influir en otros servidores para obtener un beneficio propio o beneficio para terceros. 
(…)” 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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su billetera un DNI azul, envolverlo en papel de impresión y guardarlo debajo de su 
billetera — después de realizar el control migratorio de los cinco (5) ciudadanos de 
nacionalidad peruana del vehículo particular — se habría dirigido al Módulo "Isla N° 
01" — Sección Vehículos Particulares del Complejo Fronterizo de Chacalluta, donde 
se encontraba asignada en el citado módulo, la servidora Axxxx Dxxxxxx Lxxx, quien 
realizaba labores de control migratorio y administrativo, aprovechando el descuido 
de la citada servidora, el servidor investigado dejó el manifiesto de pasajeros a fin 
de que sean consignados de manera regular en el informe diario de ocurrencias y 
que no se advierta que el control migratorio se dio en un módulo no autorizado. 
 
Posteriormente, la Policía de Investigación de Chile (en adelante, PDI), puso de 
conocimiento que en el Módulo "Isla N° 03" del Complejo Fronterizo de Chacalluta, 
en circunstancias que realizaban labores del control migratorio de ingreso al país de 
Chile, detectaron que la ciudadana peruana Pxxxxx Dxx Rxxxx Sxxxx Txxxxx 
identificada con DNI N° 0xxxxx habría suplantado, con un DNI azul falso, la identidad 
de Txxxxx Exxxx Cxxxxxx Pxxxx con DNI N° 2xxxxxxx, precisándose que, el servidor 
investigado habría realizado el control migratorio de salida de ésta última 
ciudadana el día 03 de noviembre del 2019, fecha en la cual, se aprecia en las 
cámaras estar en constante conversación por celular y sacar de su billetera un DNI 
azul y envolverlo”. 
 

4. Teniendo en consideración el Informe N° 0054-2023-ORH-MIGRACIONES, del 20 de 
julio de 2023, la Gerencia General de la Entidad, mediante Resolución de Gerencia 
N° 0102-2023-GG-MIGRACIONES, del 4 de agosto de 20236, resolvió sancionar al 
impugnante con destitución, al haberse acreditado su responsabilidad en la 
conducta imputada, incurriendo en las faltas tipificadas en los literales d) y o) del 
artículo 85º de la Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil, al haber inaplicado al haber 
incumplido lo previsto en el literal b) del artículo 111° del Reglamento del Decreto 
Legislativo N° 1350, Ley de Migraciones; los artículos 39° y 40° del Reglamento 
Interno de Servidores Civiles de Migraciones; y los numerales 4.1, 4.15 de las 
disposiciones generales y 5.1.1 de las disposiciones específicas de la Directiva 
M01.SM.DI.003 “Lineamiento para el control migratorio a Nivel Nacional”.  
 

TRÁMITE DEL RECURSO DE APELACIÓN 
 
5. El 1 de septiembre de 2023, el impugnante interpuso recurso de apelación contra 

la mediante Resolución de Gerencia N° 0102-2023-GG-MIGRACIONES, solicitando 
se declare la nulidad del acto impugnado, argumentando principalmente lo 
siguiente: 

                                                           
6 Notificado al impugnante el 9 de agosto de 2023. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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(i) El 30 de agosto de 2023, tomó conocimiento de la resolución impugnada, la 

misma que fue notificada en un domicilio no valido.  
(ii) Desde la fecha que toma conocimiento recursos humanos de los hechos hasta 

la emisión de la resolución de inicio de procedimiento, y posteriormente se 
recomienda un nuevo inicio y se notifica, transcurrió más de un año.  

(iii) No se acreditó todo su accionar desde que inicia el control hasta que termina 
como se observa de las fotos extraídas de los videos, limitándose a la primera 
parte del control, el cual se realizó en pista por incapacidad de los pasajeros. 

(iv) Se le atribuye que el control de vehículos se realizó en una zona no autorizada, 
sin consignarse documento legal que consigne dicha información. 

(v) No se consideró que realizado el control migratorio pasan a otros ambientes 
antes de presentarse ante la autoridad chilena. 

(vi) No se realizó un peritaje a los videos.  
 

6. Con el escrito presentado el 4 de septiembre de 2023, el impugnante presentó una 
ampliación de su recurso administrativo de apelación, señalando principalmente 
que se vulneró el debido procedimiento, el derecho de defensa, el principio de 
proporcionalidad y no se acreditó la comisión de la falta que le fue imputada.  
 

7. Con Oficio Nº 202-2023-ORH-MIGRACIONES, la Entidad remitió al Tribunal del 
Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelación interpuesto por el 
impugnante, así como los antecedentes que dieron origen al acto impugnado. 
 

8. Mediante Oficios Nos 002850 y 002851-2024-SERVIR/TSC, la Secretaría Técnica del 
Tribunal informó al impugnante y a la Entidad, respectivamente, que el recurso de 
apelación había sido admitido. 
 

ANÁLISIS 
 
De la competencia del Tribunal del Servicio Civil 
 
9. De conformidad con el artículo 17º del Decreto Legislativo Nº 10237, modificado por 

la Centésima Tercera Disposición Complementaria Final de la Ley Nº 29951 - Ley del 
                                                           
7 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 
 “Artículo 17º.- Tribunal del Servicio Civil 

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un órgano integrante de la Autoridad que 
tiene por función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema. 
El Tribunal es un órgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia. 
Conoce recursos de apelación en materia de: 
a) Acceso al servicio civil; 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 20138, el Tribunal tiene por 
función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior del 
Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, en las materias: acceso 
al servicio civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario y 
terminación de la relación de trabajo; siendo la última instancia administrativa. 
 

10. Asimismo, conforme a lo señalado en el fundamento jurídico 23 de la Resolución de 
Sala Plena Nº 001-2010-SERVIR/TSC9, precedente de observancia obligatoria sobre 
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda y última 
instancia administrativa los recursos de apelación que sean presentados ante las 
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las 
materias establecidas descritas en el numeral anterior. 

 
11. Posteriormente, en el caso de las entidades del ámbito regional y local, el Tribunal 

asumió, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelación que 
correspondían sólo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido 
en el artículo 90º de la Ley Nº 30057 - Ley del Servicio Civil10, y el artículo 95º de su 
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM11; para 

                                                           
b) Pago de retribuciones; 
c) Evaluación y progresión en la carrera; 
d) Régimen disciplinario; y, 
e) Terminación de la relación de trabajo. 
El Tribunal constituye última instancia administrativa. Sus resoluciones podrán ser impugnadas 
únicamente ante la Corte Superior a través de la acción contenciosa administrativa. 
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinión favorable 
de la Autoridad, se aprobarán las normas de procedimiento del Tribunal”. 

8 Ley Nº 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2013 
 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES 

“CENTÉSIMA TERCERA.- Deróguese el literal b) del artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, Decreto 
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de 
Gestión de Recursos Humanos”. 

9 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010. 
10 Ley Nº 30057 - Ley del Servicio Civil 

“Artículo 90º.- La suspensión y la destitución 
La suspensión sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un máximo de trescientos sesenta y cinco 
(365) días calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El número de días de suspensión 
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces, 
el cual puede modificar la sanción propuesta. La sanción se oficializa por resolución del jefe de recursos 
humanos o quien haga sus veces. La apelación es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil. 
La destitución se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o 
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada 
por el titular de la entidad pública, el cual puede modificar la sanción propuesta. Se oficializa por 
resolución del titular de la entidad pública. La apelación es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”. 

11 Reglamento de la Ley Nº 30057, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM 
“Artículo 95º.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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aquellos recursos de apelación interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme 
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el 
Diario Oficial “El Peruano”12, en atención al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de 
junio de 201613. 

  

12. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado 
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atención a un nuevo 
acuerdo de su Consejo Directivo14, se hizo de público conocimiento la ampliación 

                                                           
De conformidad con el artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, que crea la Autoridad del Servicio 
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, la autoridad competente 
para conocer y resolver el recurso de apelación en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil, 
con excepción del recurso de apelación contra la sanción de amonestación escrita, que es conocida por 
el jefe de recursos humanos, según el artículo 89 de la Ley. 
La resolución de dicho tribunal pronunciándose sobre el recurso de apelación agota la vía 
administrativa”. 

12 El 1 de julio de 2016. 
13 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 
“Artículo 16º.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo 
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo: 
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de carácter general; 
b) Aprobar la política general de la institución; 
c) Aprobar la organización interna de la Autoridad, dentro de los límites que señala la ley y el Reglamento 
de Organización y Funciones; 
d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ámbito del 
sistema; 
e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demás 
cargos directivos; 
f) Nombrar, previo concurso público, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio 
Civil; 
g) Aprobar la creación de Salas del Tribunal del Servicio Civil; 
h) Proponer el Texto Único de Procedimientos Administrativos; 
i) Supervisar la correcta ejecución técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institución; 
j) Disponer la intervención de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades públicas; y 
k) Las demás que se señalen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”. 

14 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 
Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, modificado por el Decreto 
Legislativo Nº 1450 
“Artículo 16º.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo 
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo: 
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de carácter general y/o de alcance nacional; 
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos; 
c) Aprobar la política general de SERVIR; 
d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico 
Institucional y el Plan Operativo Institucional; 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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de competencias del Tribunal en el ámbito regional y local, correspondiéndole la 
atención de los recursos de apelación interpuestos a partir del lunes 1 de julio de 
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ámbito 
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil, 
evaluación y progresión en la carrera, y terminación de la relación de trabajo; esto 
es, asumió la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede 
apreciar en el siguiente cuadro: 
 

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL 

2010 2011 

Recursos de apelación 

interpuestos a partir del  

1 de julio de 2016 

Recursos de apelación 

interpuestos a partir del  

1 de julio de 2019 

PRIMERA SALA 

Gobierno Nacional 

(todas las materias) 

AMBAS SALAS 

Gobierno Nacional 

(todas las materias) 

AMBAS SALAS 

Gobierno Nacional 

(todas las materias) 

Gobierno Regional y Local 

(solo régimen 

disciplinario) 

AMBAS SALAS 

Gobierno Nacional y 

Gobierno Regional y Local 

(todas las materias) 

 
13. Por tal razón, al ser el Tribunal el único órgano que resuelve la segunda y última 

instancia administrativa en vía de apelación en las materias de acceso al servicio 
civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario y terminación de 
la relación de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local), 
con la resolución del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus 
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial. 
 

14. En ese sentido, considerando que es deber de todo órgano decisor, en cautela del 
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento según el 
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisión del recurso de 

                                                           
e) Aprobar la organización interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de 
las funciones de las gerencias y de órganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro 
de los límites que señala la ley y el Reglamento de Organización y Funciones; 
f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ámbito del 
sistema; 
g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR, 
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso público y 
desvinculaciones de los demás Gerentes, Directores y Jefes; 
h) Aprobar la designación, previo concurso público, aceptar la renuncia y aprobar la remoción de los 
vocales del Tribunal del Servicio Civil; 
i) Aprobar la creación de Salas del Tribunal del Servicio Civil; 
j) Proponer el Texto Único de Procedimientos Administrativos; 
k) Supervisar la correcta ejecución técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institución; 
l) Disponer la intervención de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades públicas; y, 
m) Las demás que se señalen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”. 
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apelación y valoración de los documentos y actuaciones que obran en el 
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el análisis jurídico del recurso de 
apelación. 

 
Del régimen disciplinario aplicable y el procedimiento sancionador regulado por la Ley 
Nº 30057, Ley del Servicio Civil, y su Reglamento General, aprobado por el Decreto 
Supremo Nº 040-2014-PCM 

 
15. Mediante la Ley Nº 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en 

el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobó un nuevo régimen del servicio civil para las 
personas que prestan servicios en las entidades públicas del Estado y aquellas que 
se encuentran encargadas de su gestión, con la finalidad de alcanzar mayores 
niveles de eficacia y eficiencia, así como prestar efectivamente servicios de calidad 
a la ciudadanía, promoviendo además el desarrollo de las personas que lo integran. 
 

16. Al respecto, en el Título V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que 
regularían el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que 
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposición Complementaria Final de la Ley 
del Servicio Civil15, serían aplicables una vez que entre en vigencia la norma 
reglamentaria sobre la materia16. 

 
17. Es así que, el 13 de junio de 2014, se publicó en el Diario Oficial “El Peruano” el 

Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo Nº 
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposición Complementaria Transitoria17 se 

                                                           
15 Ley Nº 30057 - Ley del Servicio Civil  

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES 
a) (…) Las normas de esta ley sobre la capacitación y la evaluación del desempeño y el Título V, referido 

al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las 
normas reglamentarias de dichas materias, con excepción de lo previsto en los artículos 17º y 18º 
de esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolución de inicio del proceso de 
implementación. (…)”. 

16 Ley Nº 30057 - Ley del Servicio Civil DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES 
“NOVENA.- Vigencia de la Ley 
a) (…) Las normas de esta ley sobre la capacitación y la evaluación del desempeño y el Título V, referido 
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las 
normas reglamentarias de dichas materias, con excepción de lo previsto en los artículos 17º y 18º de 
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolución de inicio del proceso de implementación. 
(…)”. 

17 Reglamento General de la Ley Nº 30057, aprobado por el Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM   
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS 
“UNDÉCIMA.- Del régimen disciplinario 
El título correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los 
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente 
al procedimiento. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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estableció que el título correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento 
sancionador entraría en vigencia a los tres (3) meses de su publicación, es decir, a 
partir del 14 de septiembre de 2014. 

 
18. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultaban aplicables las 

disposiciones establecidas en el Título V de la Ley del Servicio Civil y el Título VI del 
Libro I de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos 
aquellos trabajadores sujetos bajo los regímenes de los Decretos Legislativos Nos 
276, 728 y 1057, estando excluidos sólo los funcionarios públicos que hayan sido 
elegidos mediante elección popular, directa y universal, conforme lo establece el 
artículo 90º del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil18. 

 
19. En concordancia con lo señalado en el numeral precedente, a través de la Directiva 

Nº 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador 
de la Ley Nº 30057 - Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolución de Presidencia 
Ejecutiva Nº 101-2015-SERVIR-PE19, se efectuó diversas precisiones respecto al 
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio 

                                                           
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en 
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regirán por las normas por las cuales se les imputó 
responsabilidad administrativa hasta su terminación en segunda instancia administrativa”. 

18 Reglamento General de la Ley Nº 30057, aprobado por el Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM 
“Artículo 90º.- Ámbito de Aplicación 
Las disposiciones de este Título se aplican a los siguientes servidores civiles: 
a) Los funcionarios públicos de designación o remoción regulada, con excepción del Defensor del 

Pueblo, el Contralor General de la República, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los 
miembros del Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos 
Electorales, el Jefe del Registro Nacional de Identificación y Estado Civil, los miembros del Directorio 
del Banco Central de Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de 
Fondos de Pensiones. 

b) Los funcionarios públicos de libre designación y remoción, con excepción de los Ministros de Estado. 
c) Los directivos públicos; 
d) Los servidores civiles de carrera; 
e) Los servidores de actividades complementarias y 
f) Los servidores de confianza. 

Los funcionarios públicos de elección popular, directa y universal se encuentran excluidos de la 
aplicación de las disposiciones del presente Título. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los 
procedimientos establecidos en cada caso”. 

19 Directiva Nº 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley 
Nº 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 101-2015- 
SERVIR-PE 
“4. ÁMBITO 
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y 
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regímenes 
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley Nº 30057, con las exclusiones establecidas 
en el artículo 90 del Reglamento. (…)”. 
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Civil y su Reglamento General, señalando en su numeral 4.120 que dichas 
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los 
regímenes regulados por los Decretos Legislativos Nos 276, 728, 1057 y Ley Nº 
30057. 

 
20. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultaban aplicables las normas 

previstas en el Título V de la Ley del Servicio Civil y el Título VI del Libro I de su 
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los 
regímenes laborales de los Decretos Legislativos Nos 276, 728 y 1057. 

 
21. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento 

administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva Nº 02-2015- 
SERVIR/GPGSC, se estableció cuales debían ser las normas que resultaban aplicables 
atendiendo al momento de la instauración del procedimiento administrativo, para 
lo cual se especificó los siguientes supuestos: 

 
(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de 

septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales 
vigentes al momento de la instauración del procedimiento hasta la resolución de 
los recursos de apelación que, de ser el caso, se interpongan contra los actos 
que ponen fin al procedimiento. 

(ii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de 
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se 
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su 
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que 
se cometieron los hechos. 

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de 
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regirán 
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario 
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General. 

(iv) Si en segunda instancia administrativa o en la vía judicial se declarase la nulidad 
en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiría por las reglas 

                                                           
20 Directiva Nº 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley 

Nº 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 101-2015- 
SERVIR-PE 
“4. ÁMBITO 
La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y 
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regímenes 
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley Nº 30057, con las exclusiones establecidas 
en el artículo 90 del Reglamento. (…)”. 
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procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General, 
y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se cometieron los 
hechos. 

 
22. Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad 

disciplinaria, corresponde señalar que en el numeral 7 de la Directiva Nº 02-2015-
SERVIR/GPGSC21, se especificó qué normas serían consideradas procedimentales y 
sustantivas, conforme a continuación se detalla: 

 
(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del 

procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos 
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de 
defensa, medidas cautelares y plazos de prescripción. 

(ii) Reglas sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, 
incompatibilidades, y derechos de los servidores, así como faltas y sanciones. 

 

23. En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014 las 
entidades públicas con trabajadores sujetos bajo los regímenes regulados por el 
Decreto Legislativo Nº 276, Decreto Legislativo Nº 728 y Decreto Legislativo Nº 1057 
deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el Título 
V de la Ley del Servicio Civil y el Título VI del Libro I de su Reglamento General, 
siguiendo las reglas sustantivas y procedimentales mencionadas en los numerales 
precedentes. 
 

                                                           
21 Directiva Nº 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley 

Nº 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 101-2015- 
SERVIR-PE 
“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA 
Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral 
6 de la presente directiva, las siguientes: 
7.1 Reglas procedimentales: 

- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario. 
- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realización de actos 

procedimentales. 
- Formalidades previstas para la emisión de los actos procedimentales. 
- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa. 
- Medidas cautelares. 
- Plazos de prescripción. 

7.2 Reglas sustantivas: 
- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores. 
- Las faltas. 
- Las sanciones: tipos, determinación graduación y eximentes”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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24. En el presente caso, de la documentación que obra en el expediente administrativo 
se advierte que el impugnante se encontraba sujeta al régimen regulado por el 
Decreto Legislativo Nº 276, y los hechos que motivaron el inicio del procedimiento 
administrativo disciplinario ocurrieron dentro de la vigencia del régimen 
disciplinario de la Ley del Servicio Civil, por lo tanto, le son aplicables las normas 
procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario previstas en la Ley del 
Servicio Civil y su Reglamento General.  
 

Sobre el plazo de prescripción 
 

25. Estando a lo alegado por el impugnante en su recurso de apelación, este solicito que 
se declare la prescripción del presente procedimiento al haberse instaurado 
transcurrido más de un (01) año contabilizado desde que el jefe de recursos 
humanos de la Entidad tomó conocimiento de los hechos imputados.  
 

26. Sobre el particular, respecto al plazo de prescripción para el inicio del 
procedimiento, el artículo 94º de la Ley Nº 30057 establece que la competencia para 
iniciar procedimientos administrativos disciplinarios contra los servidores civiles 
decae en el plazo de tres (3) años contados a partir de la comisión de la falta y uno 
(1) a partir de tomado conocimiento por la Oficina de Recursos Humanos de la 
entidad, o la que haga de sus veces22. 
 

27. Por tanto, se aprecia que la Ley Nº 30057 contempla un plazo de prescripción de 
tres (3) años desde el momento en que se cometió la falta, y el plazo de un (1) año 
contabilizado desde que la Oficina de Recursos Humanos de la entidad, o la que 
haga sus veces, tome conocimiento de la falta.  

 
28. Es decir, se tiene que, una vez conocida la falta por parte de la oficina de recursos 

humanos de la Entidad, o la que haga sus veces, la Entidad cuenta con un (1) año 
para instaurar procedimiento administrativo disciplinario; de lo contrario operará 
la prescripción.  

 
29. En esa misma línea, en el numeral 3 del artículo 145º del Texto Único Ordenado de 

la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por 
Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS, en adelante el TUO de la Ley Nº 27444, respecto 
al transcurso del plazo en los procedimientos administrativos, se señala que cuando 

                                                           
22 Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil 

“Artículo 94º.- Prescripción 
La competencia para iniciar procedimientos administrativos disciplinarios contra los servidores civiles 
decae en el plazo de tres (3) años contados a partir de la comisión de la falta y uno (1) a partir de 
tomado conocimiento por la oficina de recursos humanos, o de la que haga sus veces. (…)”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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el plazo es fijado en meses o años, es contado de fecha a fecha, concluyendo el día 
igual al del mes o año que inició, completando el número de meses o años fijados 
para el lapso23. 

 
30. Finalmente, es importante acotar que el numeral 144.2 del artículo 144º y el 

numeral 145.3 del artículo 145º del Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 – Ley 
del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo Nº 004- 
2019-JUS24, en adelante, TUO de la Ley Nº 27444, precisan que el plazo expresado 
en meses o años es contado a partir de la notificación o de la publicación del 
respectivo acto y además, este es contado de fecha a fecha, concluyendo el día igual 
al del mes o año que inició, completando el número de meses o años fijados para el 
lapso.  
 

31. Por otra parte, el 30 de mayo de 2020 se publicó en el Diario Oficial “El Peruano” la 
Resolución de Sala Plena Nº 001-2020-SERVIR/TSC, que contiene el precedente 
administrativo sobre la suspensión del cómputo de los plazos de prescripción del 
régimen disciplinario previsto en la Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil durante el 
Estado de Emergencia Nacional.  
 

32. En el considerando 42 del precedente vinculante en mención, se indicó: “en estricto 
respeto, observancia y respaldo a las medidas adoptadas con el único fin de 
preservar la vida de la Nación, el pleno del Tribunal considera que corresponde la 
suspensión del cómputo de los plazos de prescripción desde el 16 de marzo hasta el 
30 de junio de 2020, ante la imposibilidad de las entidades de dar inicio a los 

                                                           
23 Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 

por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS  
“Artículo 145º.- Transcurso del plazo  
(…)  
145.3 cuando el plazo es fijado en meses o años, es contado de fecha a fecha, concluyendo el día igual 
al del mes o año que inició, completando el número de meses o años fijados para el lapso (…)”.   

24 Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 – Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 
por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS  
“Artículo 144º.- Inicio de cómputo  
(…)  
144.2 El plazo expresado en meses o años es contado a partir de la notificación o de la publicación del 
respectivo acto, salvo que éste disponga fecha posterior.  
(…)  
Artículo 145º.- Transcurso del plazo  
(…)  
145.3 Cuando el plazo es fijado en meses o años, es contado de fecha a fecha, concluyendo el día igual 
al del mes o año que inició, completando el número de meses o años fijados para el lapso.  
Si en el mes de vencimiento no hubiere día igual a aquel en que comenzó el cómputo, es entendido que 
el plazo expira el primer día hábil del siguiente mes calendario.”   

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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procedimientos administrativos disciplinarios e impulsar los ya iniciados”.  
 

33. En ese sentido, durante el 16 de marzo de 2020 al 30 de junio de 2020 operó, a 
nivel nacional, la suspensión de los plazos procedimentales como consecuencia del 
aislamiento social obligatorio provocado por la pandemia de la COVID-19.  
 

34. Ahora bien, mediante Comunicado de la Secretaría Técnica del Tribunal25, se 
estableció la suspensión del cómputo de los plazos de prescripción del régimen 
disciplinario previsto en la Ley Nº 30057, a propósito de la publicación de los 
Decretos Supremos Nos 116-2020-PCM, 129-2020-PCM, 135-2020-PCM, 139-2020- 
PCM, 146-2020-PCM, 151-2020-PCM, 156-2020-PCM y 162-2020-PCM y su 
vinculación con la Resolución de Sala Plena Nº 001-2020-SERVIR/TSC.  
 

35. Así, se advierte del referido comunicado que se precisaron las fechas en que se 
produjo la suspensión del cómputo de los plazos de prescripción en 19 
departamentos del país, siendo que, respecto al departamento de Tacna, se precisó 
la suspensión de plazos conforme al siguiente detalle:  

 

 
 

36. En ese sentido, debe tenerse en consideración que con fecha 28 de febrero de 2020, 
el Jefe de la Oficina General de Recursos Humanos de la Entidad tomó conocimiento 
de los hechos que dieron origen al presente procedimiento, a través del 
Memorando Nº 423-2020-RH/MIGRACIONES, por lo que, considerando que el inicio 
del cómputo del plazo de prescripción inició el 28 de febrero de 2020, la Entidad 
tenía hasta el 28 de febrero de 2021 para iniciar procedimiento administrativo (1 
año calendario).  
 

37. Sin embargo, teniendo en consideración la suspensión de los plazos 
procedimentales como consecuencia del aislamiento social obligatorio provocado 
por la pandemia de la COVID-19, el cómputo del plazo prescriptorio se vio 
suspendido a partir del 16 de marzo de 2020, habiendo transcurrido entre el 28 de 
febrero de 2020 y el 15 de marzo de 2020, un total de dieciséis (16) días.  
 

38. Sin embargo, cabe indicar que, para la provincia de Tacna, la suspensión de plazos 
                                                           
25 Disponible en: https://storage.servir.gob.pe/archivo/2020/Comunicado-Suspension-Plazos-

Prescripcion.pdf.   

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://storage.servir.gob.pe/archivo/2020/Comunicado-Suspension-Plazos-Prescripcion.pdf
https://storage.servir.gob.pe/archivo/2020/Comunicado-Suspension-Plazos-Prescripcion.pdf


 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 

"Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración de las heroicas 
batallas de Junín y Ayacucho"  

Página 15 de 34 
 

D
o
c
u
m

e
n
to

 e
le

c
tr

ó
n
ic

o
 f

ir
m

a
d
o
 d

ig
it
a
lm

e
n
te

 e
n
 e

l 
m

a
rc

o
 d

e
 l
a

 L
e
y
 N

°2
7
2
6
9
, 

L
e
y
 d

e
 F

ir
m

a
s
 y

 C
e
rt

if
ic

a
d
o
s
 D

ig
it
a
le

s
, 
s
u
 R

e
g
la

m
e

n
to

 y
 m

o
d
if
ic

a
to

ri
a
s
. 

L
a

 in
te

g
ri
d

a
d
 d

e
l 
d
o
c
u
m

e
n
to

 y
 l
a

 a
u
to

rí
a
 d

e
 l
a

(s
) 

fi
rm

a
(s

) 
p
u
e
d
e
n
 s

e
r 

v
e
ri
fi
c
a
d
a
s
 e

n
: 

h
tt
p
s
:/
/a

p
p
s
.f
ir
m

a
p
e
ru

.g
o
b
.p

e
/w

e
b
/v

a
lid

a
d
o
r.

x
h
tm

l 

 

operó en primer lugar hasta el 30 de junio de 2020 (inclusive), por lo que se 
reanudaría la contabilización del plazo para el inicio del procedimiento 
administrativo disciplinario al impugnante, a partir del 1 de julio de 2020.  
 

39. Es así que, del 1 de julio de 2020 se reanudarían los plazos de prescripción hasta el 
31 de julio de 2020, habiendo transcurrido un total de un (1) mes.  

 
40. No obstante, para dicha provincia, se volvió a suspender el cómputo del plazo de 

prescripción, desde el 1 de agosto hasta el 30 de septiembre de 2020 (inclusive), 
por lo que, teniendo en consideración dicho periodo adicional, se advierte que entre 
el 1 de octubre de 2020 hasta que la Entidad notificó al impugnante el primer acto 
de inicio mediante Resolución Directoral Nº 00144-2021-ORH/MIGRACIONES con 
fecha 26 de julio de 2021, transcurrió un total de nueve (9) meses y veintiséis (26) 
días 

 
41. De tal manera que, desde el 28 de febrero de 2020 hasta el 26 de julio de 2021, y 

teniendo en consideración el periodo de suspensión de la prescripción para la 
provincia de Tacna por el Estado de Emergencia Nacional, ha trascurrido once (11) 
meses y doce (12) días.  
 

42. Posteriormente, mediante la Resolución de Gerencia Nº 00129-2022-GG-
MIGRACIONES del 19 de julio de 2022, y notificada el 21 de julio de 2022 al 
impugnante, la Gerencia General de la Entidad, resolvió declarar la nulidad de oficio 
de la Resolución Directoral Nº 00144-2021-ORH/MIGRACIONES. 

 
43. Finalmente, la Jefatura de la Oficina de Recursos Humanos de la Entidad emitió la 

Resolución Directoral Nº 00189-2022-ORH-MIGRACIONES del 2 de agosto de 2022, 
acto de inicio que se notificó al impugnante el 5 de agosto de 2022. De tal manera 
que a partir de la notificación de la resolución de nulidad de oficio (lo que sucedió 
el 21 de julio de 2022) hasta el 5 de agosto de 2022, transcurrieron quince (15) 
días.  

 
44. Conforme a lo expuesto, de la sumatoria del primer plazo transcurrido, de once (11) 

meses y doce (12) días, más el segundo plazo transcurrido de quince (15) días, se 
aprecia que habrían transcurrido en total de once (11) meses y veintisiete (27) 
días.  
 

45. Por lo tanto, con la acumulación de los plazos antes resaltados, se aprecia que la 
Entidad ha instaurado el procedimiento administrativo disciplinario dentro del 
plazo previsto en el artículo 94º de la Ley Nº 30057.  
 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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De la observancia del debido procedimiento administrativo, el principio de tipicidad, el 
derecho de defensa y la motivación de actos administrativos 
 
46. El numeral 1.2 del artículo IV del Título Preliminar del TUO de la Ley Nº 27444, 

reconoce a los administrados el goce de los derechos y garantías del debido 
procedimiento administrativo, que comprende de modo enunciativo mas no 
limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los 
cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; 
a ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; 
a obtener una decisión motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad 
competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las decisiones que los afecten26. 
 

47. En el caso de los procedimientos administrativos disciplinarios, como el que concita 
el presente análisis, la exigencia del respeto irrestricto de tales derechos y garantías 
adquiere una dimensión mayor, toda vez que en ellos “los derechos de los 
administrados son más profundamente influidos por la decisión de la 
Administración”27. 

 

48. Con relación al derecho de defensa, el numeral 14 del artículo 139º de la 
Constitución Política del Perú, dispone que nadie puede ser privado de este derecho 
en ningún estado del proceso; sobre este aspecto, el Tribunal Constitucional ha 
señalado que “(…) el debido proceso y los derechos que conforman su contenido 
esencial están garantizados no sólo en el seno de un proceso judicial, sino también 
en el ámbito del procedimiento administrativo (…)”28; siendo el derecho de defensa 

                                                           
26Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 

por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
“Artículo IV.-Principios del procedimiento administrativo 
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin 
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:  
(…) 
1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de los derechos y garantías 
implícitos al debido procedimiento administrativo. Tales derechos y garantías comprenden, de modo 
enunciativo mas no limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los 
cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a 
producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decisión motivada, 
fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las 
decisiones que los afecten. 
La institución del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho 
Administrativo. La regulación propia del Derecho Procesal es aplicable solo en cuanto sea compatible 
con el régimen administrativo”. 

27RUBIO CORREA, Marcial. El Estado Peruano según la jurisprudencia del Tribunal Constitucional. Fondo 
Editorial de la Pontificia Universidad Católica del Perú. Lima. 2006. p. 220. 

28 Fundamento 13 de la sentencia emitida en el expediente Nº 8605-2005-AA/TC. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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parte del derecho del debido proceso, el cual “(…) se proyecta como principio de 
interdicción para afrontar cualquier indefensión y como principio de contradicción 
de los actos procesales que pudieran repercutir en la situación jurídica de algunas 
de las partes, sea en un proceso o procedimiento, o en el caso de un tercero con 
interés”29. 

 
49. Del mismo modo, el Tribunal Constitucional ha manifestado que “(...) el derecho de 

defensa consiste en la facultad de toda persona de contar con el tiempo y los medios 
necesarios para ejercerlo en todo tipo de procesos, incluidos los administrativos, lo 
cual implica, entre otras cosas, que sea informada con anticipación de las 
actuaciones iniciadas en su contra” [Exp. Nº 0649-2002-AA/TC FJ 4]30. 

 

50. Agrega el referido Tribunal que: “queda clara la pertinente extrapolación de la 
garantía del derecho de defensa en el ámbito administrativo sancionador y con ello 
la exigencia de que al momento del inicio del procedimiento sancionador se informe 
al sujeto pasivo de los cargos que se dirigen en su contra, información que debe ser 
oportuna, cierta, explícita, precisa, clara y expresa con descripción suficientemente 
detallada de los hechos considerados punibles que se imputan, la infracción 
supuestamente cometida y la sanción a imponerse, todo ello con el propósito de 
garantizar el derecho constitucional de defensa”31. 

 
51. Otras garantías del debido procedimiento, y en especial cuando se está frente al 

ejercicio de la potestad sancionadora, son la sujeción a los principios de legalidad y 
tipicidad, recogidos en los numerales 1 y 4 del artículo 248º del TUO de la Ley Nº 
27444. El primero prescribe que solo por norma con rango de ley cabe atribuir a las 
entidades la potestad sancionadora y la consiguiente previsión de las consecuencias 
administrativas que a título de sanción son posibles de aplicar a un administrado, 
las que en ningún caso habilitarán a disponer la privación de libertad. El segundo, 
que solo constituyen conductas sancionables administrativamente las infracciones 
previstas expresamente en normas con rango de ley mediante su tipificación como 
tales, sin admitir interpretación extensiva o analogía. Las disposiciones 
reglamentarias de desarrollo pueden especificar o graduar aquellas dirigidas a 
identificar las conductas o determinar sanciones, sin constituir nuevas conductas 
sancionables a las previstas legalmente, salvo los casos en que la ley o Decreto 
Legislativo permita tipificar infracciones por norma reglamentaria. 
 

52. Así, con relación al principio de legalidad en el ámbito sancionador, el Tribunal 
Constitucional ha señalado que este impide que se pueda atribuir la comisión de 

                                                           
29 Fundamento 14 de la sentencia emitida en el expediente Nº 8605-2005-AA/TC. 
30Fundamento 4 de la sentencia emitida en el expediente Nº 2659-2003-AA/TC. 
31Fundamento 14 de la sentencia emitida en el expediente Nº 02098-2010-PA/TC. 
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una falta si esta no está previamente determinada en la ley, y también prohíbe que 
se pueda aplicar una sanción si esta no está determinada por la ley. Asegura 
también que este principio impone tres exigencias: la existencia de una ley 
(lex scripta), que la ley sea anterior al hecho sancionado (lex praevia), y que la ley 
describa un supuesto de hecho estrictamente determinado (lex certa)32. 
 
En esa medida, el principio de legalidad no sólo exige que la falta esté establecida 
en una norma legal, sino que la misma describa claramente cuál es la conducta que 
se considera como tal (Lex certa), lo que se conoce como el mandato de 
determinación. 
 

53. Sobre esto último, el Tribunal Constitucional ha señalado que: «El principio de 
determinación del supuesto de hecho previsto en la Ley es una prescripción dirigida 
al legislador para que éste dote de significado unívoco y preciso al tipo penal, de tal 
forma que la actividad de subsunción del hecho en la norma sea verificable con 
relativa certidumbre. Esta exigencia de “lex certa” no puede entenderse, sin 
embargo, en el sentido de exigir del legislador una claridad y precisión absoluta en 
la formulación de los conceptos legales. Ello no es posible, pues la naturaleza propia 
del lenguaje, con sus características de ambigüedad y vaguedad, admiten cierto 
grado de indeterminación, mayor o menor, según sea el caso»33.  
 

54. Por su parte, el principio de tipicidad -que constituye una manifestación del 
principio de legalidad- exige que las conductas consideradas como faltas estén 
definidas con un nivel de precisión suficiente, de manera que el destinatario de las 
mismas pueda comprender sin dificultad o estar en condiciones de conocer y 
predecir las consecuencias de sus actos; ello a partir de la previsión clara de la 
conducta proscrita y de la sanción aplicable34.  

 
55. Aunque el artículo en mención establece que solo constituyen conductas 

sancionables las infracciones previstas en normas con rango de ley, admite que la 
tipificación pueda hacerse también por medio de reglamentos, pero claro, siempre 
que la ley habilite tal posibilidad. Al respecto, el Tribunal Constitucional ha aclarado 
que la precisión de lo considerado como antijurídico desde un punto de vista 

                                                           
32Fundamento 3 de la sentencia emitida en el expediente Nº 0197-2010-PA/TC 
33Fundamento 46 de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el expediente Nº 010-2002-

AA/TC. 
34Fundamento 8 de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el expediente Nº 05487-2013-

AA/TC. 
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administrativo no está sujeta a una reserva de ley absoluta, sino que puede ser 
complementada a través de los reglamentos35.   

 
56. Ahora, Morón Urbina36 afirma que “la determinación de si una norma sancionadora 

describe con suficiente grado de certeza la conducta sancionable, es un asunto que 
debe ser resuelto de manera casuística, pero es importante tener en cuenta que la 
tipificación es suficiente «cuando consta en la norma una predeterminación 
inteligible de la infracción, de la sanción y de la correlación entre una y otra». Pero 
además, dicho autor resalta que “el mandato de tipificación, que este principio 
conlleva, no solo se impone al legislador cuando redacta el ilícito, sino a la autoridad 
cuando realiza la subsunción de una conducta en los tipos legales existentes”.  
 

57. De esta manera, el principio de tipicidad exige, cuando menos: 
 
(i) Que, por regla general las faltas estén previstas en normas con rango de ley, 

salvo que se habilite la tipificación vía reglamentaria.   
(ii) Que, las normas que prevean faltas, si bien no tengan una precisión absoluta, 

describan con suficiente grado de certeza la conducta sancionable.  
(iii) Que, las autoridades del procedimiento realicen una correcta operación de 

subsunción, expresando así los fundamentos por los que razonablemente el 
hecho imputado se adecua al supuesto previsto como falta; que configure 
cada uno de los elementos que contiene la falta. Como es lógico, la 
descripción legal deberá concordar con el hecho que se atribuye al servidor. 

 

58. Por otro lado, la debida motivación, en proporción al contenido y conforme al 
ordenamiento jurídico, constituye un requisito de validez del acto administrativo37 
que se sustenta en la necesidad de “permitir apreciar su grado de legitimidad y 
limitar la arbitrariedad en la actuación pública”38; por lo que no son admisibles 

                                                           
35Fundamento 9 de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el expediente Nº 02050-2002-

AA/TC. 
36MORÓN URBINA, Juan Carlos. Los principios delimitadores de la potestad sancionadora de la 

Administración Pública en la ley peruana. En: Advocatus, número 13, Lima, 2005, p. 8. 
37Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,  aprobado 

por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
 “Artículo 3º.- Requisitos de validez de los actos administrativos 
 Son requisitos de validez de los actos administrativos: 
 (…) 
 4. Motivación.- El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporción al contenido y 

conforme al ordenamiento jurídico”. 
38Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,  aprobado 

por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
 “Artículo 6º.- Motivación del acto administrativo 
 (…)  
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como tal la exposición de fórmulas generales o vacías de fundamentación para el 
caso concreto, tal como se desprende del numeral 4 del artículo 3º y del numeral 
6.3 del artículo 6º del TUO de la Ley Nº 27444. 
 

59. El incumplimiento del deber de motivación del acto administrativo comprende dos 
supuestos principales: la carencia absoluta de motivación y la existencia de una 
motivación insuficiente o parcial. En el segundo caso, por tratarse de un vicio no 
trascendente, prevalece la conservación del acto a la que hace referencia el artículo 
14º del TUO de la Ley Nº 2744439. En el primero, al no encontrarse dentro del 
supuesto de conversación antes indicado, el efecto es la nulidad de pleno derecho 
del acto administrativo, de conformidad con lo dispuesto por el numeral 2 del 
artículo 10º del mismo TUO40. 
 

60. Al respecto, el Tribunal Constitucional ha precisado que “El derecho a la debida 
motivación de las resoluciones importa que los jueces, al resolver las causas, 
expresen las razones o justificaciones objetivas que los llevan a tomar una 
determinada decisión. Esas razones, por lo demás, pueden y deben provenir no sólo 

                                                           
 6.3 No son admisibles como motivación, la exposición de fórmulas generales o vacías de 

fundamentación para el caso concreto o aquellas fórmulas que por su oscuridad, vaguedad, 
contradicción o insuficiencia no resulten específicamente esclarecedoras para la motivación del acto”. 
No son admisibles como motivación, la exposición de fórmulas generales o vacías de fundamentación 
para el caso concreto o aquellas fórmulas que por su oscuridad, vaguedad, contradicción o insuficiencia 
no resulten específicamente esclarecedoras para la motivación del acto. 
No constituye causal de nulidad el hecho de que el superior jerárquico de la autoridad que emitió el acto 
que se impugna tenga una apreciación distinta respecto de la valoración de los medios probatorios o de 
la aplicación o interpretación del derecho contenida en dicho acto. 
Dicha apreciación distinta debe conducir a estimar parcial o totalmente el recurso presentado contra el 
acto impugnado. 

39Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,  aprobado 
por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 

 “Artículo 14º.- Conservación del acto 
 14.1 Cuando el vicio del acto administrativo por el incumplimiento a sus elementos de validez, no sea 

trascendente, prevalece la conservación del acto, procediéndose a su enmienda por la propia autoridad 
emisora.  

 14.2 Son actos administrativos afectados por vicios no trascendentes, los siguientes:  
 14.2.1 El acto cuyo contenido sea impreciso o incongruente con las cuestiones surgidas en la motivación.  
 14.2.2 El acto emitido con una motivación insuficiente o parcial”. 
40Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,  aprobado 

por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
 “Artículo 10º.- Causales de nulidad  
 Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:  
 (…) 
 2. El defecto o la omisión de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los 

supuestos de conservación del acto a que se refiere el Artículo 14”. 
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del ordenamiento jurídico vigente y aplicable al caso, sino de los propios hechos 
debidamente acreditados en el trámite del proceso”41.  

 
61. En función a ello, la motivación de resoluciones permite “evidenciar que el fallo es 

una decisión razonada en términos de Derecho y no un simple y arbitrario acto de 
voluntad de quien está llamado a juzgar, en ejercicio de un rechazable -en nuestra 
opinión- absolutismo judicial”42. 
  

62. Siguiendo esa línea argumentativa, el Tribunal Constitucional ha expuesto también 
que “El derecho a la debida motivación de las resoluciones judiciales es una garantía 
del justiciable frente a la arbitrariedad judicial y garantiza que las resoluciones no 
se encuentren justificadas en el mero capricho de los magistrados, sino en datos 
objetivos que proporciona el ordenamiento jurídico o los que se derivan del caso”43 
 

63. De igual manera, el máximo intérprete de la constitución estableció que “no todo ni 
cualquier error en el que eventualmente incurra una resolución judicial constituye 
automáticamente la violación del contenido constitucionalmente protegido del 
derecho a la motivación de las resoluciones judiciales”44. De tal manera, precisó que 
el contenido constitucionalmente garantizado del derecho a la motivación de 
resoluciones, se encuentra delimitado por los siguientes supuestos45: 
 
a) Inexistencia de motivación o motivación aparente; 
b) Falta de motivación interna del razonamiento; 
c) Deficiencias en la motivación externa; justificación de las premisas; 
d) La motivación insuficiente; 
e) La motivación sustancialmente incongruente; y, 
f) Motivaciones cualificadas 
 

64. En virtud de la calificación antes descrita, el Tribunal Constitucional ha definido a 
motivación aparente del siguiente modo: 
 
“a) Inexistencia de motivación o motivación aparente. Está fuera de toda duda que 
se viola el derecho a una decisión debidamente motivada cuando la motivación es 
inexistente o cuando la misma es solo aparente, en el sentido de que no da cuenta 
de las razones mínimas que sustentan la decisión o de que no responde a las 

                                                           
41Fundamento 2 de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Exp. Nº 01480-2006-AA/TC. 
42MILLIONE, Cirio. El derecho a obtener una resolución de fondo en  la jurisprudencia del Tribunal  Europeo  

de  Derechos  Humanos y del Tribunal Constitucional Español, Universidad de Córdova, p. 16 
43Fundamento 7 de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Exp. Nº 00728-2008-PHC/TC. 
44Ibídem. 
45Ibídem. 
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alegaciones de las partes del proceso, o porque solo intenta dar un cumplimiento 
formal al mandato, amparándose en frases sin ningún sustento fáctico o jurídico”46. 
 

65. En resumen, cuando se presenta un defecto de motivación, la afectación del 
derecho de defensa es un efecto propio por impedir que el servidor pueda conocer 
los argumentos por los cuales es sancionado, tanto en aspectos fácticos como 
jurídicos. 
 

Sobre el caso materia de análisis 
 

66. En el presente caso, mediante Resolución Directoral Nº 00189-2022-ORH-
MIGRACIONES del 2 de agosto de 2022, la Entidad instauró procedimiento 
administrativo disciplinario al impugnante, en su condición de Técnico 3 en el 
Puesto de Control Fronterizo Santa Rosa de la Zona de Migraciones Tacna, la 
comisión de las faltas disciplinarias previstas en los literales d) y o) del artículo 85° 
de la Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil47, al haber incumplido lo previsto en el 
literal b) del artículo 111° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1350, Ley de 
Migraciones; los artículos 39° y 40° del Reglamento Interno de Servidores Civiles de 
Migraciones; y los numerales 4.1, 4.15 de las disposiciones generales y 5.1.1 de las 
disposiciones específicas de la Directiva M01.SM.DI.003 “Lineamiento para el 
control migratorio a Nivel Nacional”, por los hechos que se detallan a continuación: 
 
“El servidor Michael Tito Ticahuanca (…), habría realizado el control migratorio de 
salida del país a cinco (5) ciudadanos de nacionalidad peruana del vehículo 
particular de placa de rodaje BXX-XXX, en un módulo no autorizado, sin tener a la 
vista los documentos de viaje y sin la presencia física de (4) ciudadanos en la 
ventanilla de control, puesto que, únicamente contó con la presencia física de la 
ciudadana de nacionalidad peruana Mxxxxx Axxxx Cxxxxx, conductora del vehículo 
particular, apreciándose de los videos que luego de esto, recibe una bolsa color 
naranja que contenía un sándwich y una gaseosa. 
 

                                                           
46Literal a) del fundamento 7 de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Exp. Nº 00728-

2008-PHC/TC. 
47  Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil  

“Artículo 85º. Faltas de carácter disciplinario  
Son faltas de carácter disciplinario que, según su gravedad, pueden ser sancionadas con suspensión 
temporal o con destitución, previo proceso administrativo:  
(…)  
d) Negligencia en el desempeño de sus funciones. 
(…) 
o) Actuar o influir en otros servidores para obtener un beneficio propio o beneficio para terceros. 
(…)” 
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Asimismo, durante su jornada laboral del día 03 de noviembre del 2019, habría 
estado en constante conversación mediante el uso de su celular para luego sacar de 
su billetera un DNI azul, envolverlo en papel de impresión y guardarlo debajo de su 
billetera — después de realizar el control migratorio de los cinco (5) ciudadanos de 
nacionalidad peruana del vehículo particular — se habría dirigido al Módulo "Isla N° 
01" — Sección Vehículos Particulares del Complejo Fronterizo de Chacalluta, donde 
se encontraba asignada en el citado módulo, la servidora Axxxx Dxxxxxx Lxxx, quien 
realizaba labores de control migratorio y administrativo, aprovechando el descuido 
de la citada servidora, el servidor investigado dejó el manifiesto de pasajeros a fin 
de que sean consignados de manera regular en el informe diario de ocurrencias y 
que no se advierta que el control migratorio se dio en un módulo no autorizado. 
 
Posteriormente, la Policía de Investigación de Chile (en adelante, PDI), puso de 
conocimiento que en el Módulo "Isla N° 03" del Complejo Fronterizo de Chacalluta, 
en circunstancias que realizaban labores del control migratorio de ingreso al país de 
Chile, detectaron que la ciudadana peruana Pxxxxx Dxx Rxxxx Sxxxx Txxxxx 
identificada con DNI N° 0xxxxx habría suplantado, con un DNI azul falso, la identidad 
de Txxxxx Exxxx Cxxxxxx Pxxxx con DNI N° 2xxxxxxx, precisándose que, el servidor 
investigado habría realizado el control migratorio de salida de ésta última 
ciudadana el día 03 de noviembre del 2019, fecha en la cual, se aprecia en las 
cámaras estar en constante conversación por celular y sacar de su billetera un DNI 
azul y envolverlo. 
(…) 
 
(…), el hecho materia de imputación al servidor investigado, se cometió por acción 
al haberse realizado el control migratorio de cinco (5) ciudadanos de nacionalidad 
peruana con vehículo particular (…) en el Módulo de la Isla N° 04, módulo en el cual 
solo se podía realizar el control migratorio de buses, mas no de vehículos 
particulares, así como no tener a la vista los documentos de viaje y sin la presencia 
física de (4) ciudadanos en la ventanilla de control; y, se cometió por omisión al no 
haber realizado el control secundario en la verificación de los documentos de 
identidad presentados (…)”  
 

67. Dicho esto, vemos que se inició procedimiento administrativo disciplinario al 
impugnante atribuyéndole dos faltas, la primera referida a la negligencia en el 
desempeño de las funciones, y, la segunda, a actuar o influir en otros servidores 
para obtener un beneficio propio o beneficio para terceros. El hecho, cuando se 
realizó la imputación, consistió en haber realizado el control migratorio de salida 
del país a cinco (5) ciudadanos peruanos en vehículo particular, en un módulo no 
autorizado, sin tener a la vista los documentos de viaje y sin la presencia física de 
cuatro de ellos, y sin realizar un segundo control verificando los documentos de 
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identidad. Asimismo, dejó el manifiesto de los pasajeros a fin de que sean 
consignados de manera regular en el informe diario de ocurrencias y que no se 
advierta que el control migratorio se dio en un módulo no autorizado. Siendo que 
uno de los ciudadanos que el impugnante realizó su control migratorio de salida, en 
el ingreso al país de Chile detectaron que poseía un documento de identidad falso.  
 

68. Así, vemos que para un mismo hecho la Entidad invocó dos faltas (negligencia en el 
desempeño de funciones y actuar para obtener un beneficio para terceros), pero 
estas contienen elementos objetivos y subjetivos diferentes, e incluso opuestos. En 
efecto, una falta sanciona las conductas negligentes de un servidor, es decir, 
aquellas en las que no media conocimiento, intención, voluntad; mientras que, la 
otra sanciona acciones intencionales.  
 

69. Sobre el particular, en cuanto a la falta referida a negligencia en el desempeño de 
sus funciones, en palabras de Morgado Valenzuela, ha de entenderse que el deber 
de diligencia “…comprende el cuidado y actividad en ejecutar el trabajo en la 
oportunidad, calidad y cantidad convenidas. Ha sido conceptuado como un medio 
de colaboración para los fines de la empresa (Messias Pereira Donato)”. Asimismo, 
el citado autor señala que su incumplimiento se manifiesta en “…el desinterés y 
descuido en el cumplimiento de las funciones; en la desidia, (…), falta de exactitud 
e indolencia en la ejecución de las tareas…”. Para la Real Academia Española de la 
Lengua, el término diligencia vemos que tiene las siguientes acepciones: cuidado y 
actividad en ejecutar algo; y, prontitud, agilidad, prisa. 

 

70. En esa línea, cabe precisar que si bien el término diligencia es un concepto 
indeterminado que se determina con la ejecución correcta, cuidadosa, suficiente, 
oportuna e idónea en que un servidor público realiza las actividades propias de su 
función, se puede colegir que, cuando se hace referencia a la negligencia en el 
desempeño de las funciones, la norma se refiere a la manera descuidada, 
inoportuna, defectuosa, insuficiente, sin dedicación, sin interés, con ausencia de 
esmero y dedicación, en que un servidor público realiza las funciones que le 
corresponden realizar en el marco de las normas internas de la Entidad en la 
prestación de servicios; los cuales tienen como fin último colaborar con el logro de 
los objetivos de la institución . 

 

71. Por otro lado, cabe señalar que respecto a la falta prevista en el literal o) del artículo 
85º de la Ley Nº 30057, prescribe lo siguiente: “Actuar o influir en otros servidores 
para obtener un beneficio propio o beneficio de terceros”.  
 

72. Esta falta contiene dos verbos: actuar e influir. El primero, según la Real Academia 
Española, tiene las siguientes acepciones: ejercer actos propios de su naturaleza; 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 

"Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración de las heroicas 
batallas de Junín y Ayacucho"  

Página 25 de 34 
 

D
o
c
u
m

e
n
to

 e
le

c
tr

ó
n
ic

o
 f

ir
m

a
d
o
 d

ig
it
a
lm

e
n
te

 e
n
 e

l 
m

a
rc

o
 d

e
 l
a

 L
e
y
 N

°2
7
2
6
9
, 

L
e
y
 d

e
 F

ir
m

a
s
 y

 C
e
rt

if
ic

a
d
o
s
 D

ig
it
a
le

s
, 
s
u
 R

e
g
la

m
e

n
to

 y
 m

o
d
if
ic

a
to

ri
a
s
. 

L
a

 in
te

g
ri
d

a
d
 d

e
l 
d
o
c
u
m

e
n
to

 y
 l
a

 a
u
to

rí
a
 d

e
 l
a

(s
) 

fi
rm

a
(s

) 
p
u
e
d
e
n
 s

e
r 

v
e
ri
fi
c
a
d
a
s
 e

n
: 

h
tt
p
s
:/
/a

p
p
s
.f
ir
m

a
p
e
ru

.g
o
b
.p

e
/w

e
b
/v

a
lid

a
d
o
r.

x
h
tm

l 

 

ejercer funciones propias de su cargo u oficio; y, obrar, realizar actos libres y 
conscientes. El segundo, significa: ejercer predominio, o fuerza moral. Para ser más 
precisos, cuando se refiere a “influencia”, la RAE señala lo siguiente: acción y efecto 
de influir; poder, valimiento, autoridad de alguien para con otra u otras personas o 
para intervenir en un negocio; y, persona con poder o autoridad con cuya 
intervención se puede obtener una ventaja, favor o beneficio.  
 

73. Por lo que se puede colegir que el primer supuesto (actuar para obtener un 
beneficio propio o beneficio de terceros) está referido únicamente a los actos que 
pueda realizar un trabajador de manera directa para obtener un beneficio para sí 
mismo o para terceros; mientras que el segundo (influir en otros servidores para 
obtener un beneficio propio o beneficio de terceros) se refiere a los actos que pueda 
desplegar un trabajador sobre otros trabajadores para valerse de estos y así obtener 
un resultado que le favorezca a el mismo o a un tercero; es decir, cuando ejerza su 
influencia.  

 

74. En ese sentido, esta Sala debe precisar que la conducta negligente es aquella que 
se comete como consecuencia de la impericia, el descuido o desinterés en el 
desempeño de las funciones, es decir, aquella que se ejecuta sin desear el resultado 
obtenido, supuesto que, en realidad, es incompatible, desde la perspectiva finalista, 
con la falta prevista referida a actuar o influir en otros servidores para obtener un 
beneficio propio o beneficio de terceros, así como con los demás supuestos de 
infracción contemplados en el artículo 85º de la Ley Nº 30057. En términos 
equivalentes, una conducta no puede ser, al mismo tiempo, negligente y deliberada. 

 

75. En ese sentido, deja en evidencia que la imputación realizada al impugnante 
mediante Resolución Directoral Nº 00189-2022-ORH-MIGRACIONES del 2 de agosto 
de 2022, se ha producido la transgresión al principio de tipicidad.  
 

76. Por otro lado, es importante precisar que en la Resolución de Sala Plena Nº 001-
2019-SERVIR/TSC48 se estableció como precedente administrativo de observancia 
obligatoria respecto a falta administrativa prevista en el literal d) del artículo 85º de 
la Ley Nº 30057, lo siguiente: 

 
“31. En este sentido, este Tribunal del Servicio Civil considera que en los casos en 
los que las entidades estatales imputen la falta disciplinaria sustentada en la 
negligencia en el desempeño de las funciones, deben especificar con claridad y 
precisión las normas complementarias a las que se remiten, cuidando que se 
contemplen las funciones que las normas de organización interna de la entidad ha 

                                                           
48 Publicada en el diario oficial El Peruano el 1 de abril de 2019. 
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establecido para sus servidores y funcionarios, las cuales obviamente deben ser de 
previo conocimiento de su personal. 
32. Para tal efecto, es importante que las entidades tengan en cuenta que la 
palabra función es definida como una “Tarea que corresponde realizar a una 
institución o entidad, o a sus órganos o personas”. Por lo que puede entenderse 
que funciones son aquellas tareas, actividades o labores vinculadas estrechamente 
al cargo en el que ha sido asignado el servidor sometido a procedimiento 
disciplinario, descritas usualmente en algún instrumento de gestión u otro 
documento. 
33. En esa línea, la Carta Iberoamericana de la Función Pública, suscrita por el 
gobierno peruano, señala que en la organización del trabajo se requiere de 
instrumentos de gestión de recursos humanos destinados a definir las 
características y condiciones de ejercicio de las tareas (descripción de los puestos 
de trabajo), que comprendan la misión de éstos, su ubicación organizativa, sus 
principales dimensiones, las funciones, las responsabilidades asumidas por su 
titular y las finalidades o áreas en las que se espera la obtención de resultados. De 
ahí que las funciones son aquellas actividades o labores vinculadas al ejercicio de 
las tareas en un puesto de trabajo, descritas en los instrumentos de gestión de cada 
entidad.” (Énfasis agregado) 

 
77. De acuerdo con lo expuesto, para la imputación de la falta prevista en el literal d) 

del artículo 85 de la Ley Nº 30057, la Entidad en el acto de inicio y de sanción debe 
señalar, de manera expresa, las normas complementarias que describan las 
funciones del servidor vinculadas al puesto del impugnante; asimismo, deberá 
precisar de qué manera los hechos materia de imputación configurarían el 
desempeño negligente de las funciones, a fin de garantizar el cumplimiento del 
principio de tipicidad, defensa y debida motivación. 
 

78. En el presente caso, de lo expuesto en los numerales 3 y 4 de la presente resolución, 
se aprecia que la Entidad sancionó al impugnante por la comisión, entre otra, de la 
falta tipificada en el literal d) del artículo 85º de la Ley Nº 30057, sin que se precise 
de manera clara las funciones y los hechos que habría desempeñado 
negligentemente.  

 

79. Si bien es cierto que se le imputó al impugnante el incumplimiento de lo dispuesto 
en la Directiva M01.SM.DI.003 “Lineamiento para el control migratorio a Nivel 
Nacional”, en lo referido a la función de realizar el control migratorio de ingreso y 
salida de acuerdo a los requisitos de la norma vigente, verificando la documentación 
presentada; cabe precisar que como parte de los hechos que configuraron la 
referida falta imputada al impugnante, se señaló que este habría realizado el control 
migratorio en un módulo no autorizado.  
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Sin embargo, no se indicó de manera concreta respecto al referido hecho el artículo 
o disposición especifica contenida en la norma antes citada o en otra disposición 
que establezca que como parte de sus funciones estaba asignado o autorizado a un 
determinado módulo migratorio, por lo que para satisfacer el principio de tipicidad, 
la Entidad debe de tener en cuenta cuales eran las funciones, deberes y obligaciones 
contenidas en la directiva mencionada u otros que el impugnante desempeñó de 
manera negligente o incumplió con su conducta cuando ocupaba el cargo de 
Técnico 3 en Migraciones del Puesto de Control Fronterizo de Santa Rosa de la 
Jefatura Zonal de Tacna.  
 

80. Asimismo, se aprecia que la imputación formulada por la Entidad no resulta ser lo 
suficientemente precisa y clara, toda vez que se refiere que el impugnante no tuvo 
a la vista los documentos de viaje de cuatro personas, sin embargo, al mismo tiempo 
se señaló que no habría realizado el control secundario en la verificación de los 
documentos de identidad presentados por una de las personas, existiendo una 
contradicción en los hechos materia de sanción, en cuanto a que si realmente le 
fueron entregados los documentos de identidad de todas las personas sin realizar 
un segundo control o no se los entregaron al impugnante, no siendo claros los 
hechos materia de imputación.    
 

81. A mayor abundamiento, la Resolución de Sala Plena Nº 001-2023-SERVIR/TSC ha 
dejado claro que: 
 
“21. Asimismo, cabe indicar que para una adecuada imputación de la falta 
disciplinaria de negligencia en el desempeño de las funciones es necesario que la 
entidad identifique expresamente las funciones adicionales, el rol u otro 
correspondiente al funcionario o servidor público en virtud de los cuales debía 
realizar determinadas funciones en observancia de disposiciones de aplicación 
general.” (Énfasis agregado) 
 

82. Por lo tanto, al haber sancionado la Entidad al impugnante por la falta tipificada en 
el literal d) del artículo 85º de la Ley Nº 30057, sin que le diera a conocer en forma 
concreta las funciones y/o normas incumplidas y que estas se relacionen a los 
hechos imputados, así como sin determinar con claridad y exactitud cuáles son 
propiamente las conductas constitutivas de infracción (las que configurarían falta); 
infringió el debido procedimiento, específicamente, el principio de tipicidad y el 
derecho de defensa del impugnante.  
 

83. Por tanto, corresponderá a la Entidad hacer una reevaluación integral del 
expediente administrativo a efectos de imputar de forma adecuada los 
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incumplimientos normativos y faltas disciplinarias que guarden relación a la 
conducta infractora que se pretende atribuir. 

 

84. En ese sentido, corresponde a la Entidad identificar, desde el inicio del 
procedimiento administrativo, la conducta infractora de manera clara y precisa, 
debiendo subsumir la misma en la normativa transgredida y falta disciplinaria 
atribuida, en observancia del principio de tipicidad. En ese sentido, la conducta 
imputada debe guardar relación con las normas cuya transgresión se le imputan y 
con la falta por cuya comisión se le sanciona, debiéndose realizar un análisis 
pormenorizado que permita identificar de forma adecuada la responsabilidad del 
impugnante. De la misma manera, deberá sustentar adecuadamente su postura, 
haciendo un correlato – de forma ordenada y coherente – entre la conducta del 
impugnante, la norma incumplida, y el medio probatorio correspondiente. 

 

85. Por otro lado, cabe precisar que el artículo 91º de la Ley Nº 30057 prescribe que: 
“Los actos de la Administración Pública que impongan sanciones disciplinarias 
deben estar debidamente motivados de modo expreso y claro, identificando la 
relación entre los hechos y las faltas, y los criterios para la determinación de la 
sanción establecidos en la presente Ley. La sanción corresponde a la magnitud de 
las faltas, según su menor o mayor gravedad. Su aplicación no es necesariamente 
correlativa ni automática. En cada caso la entidad pública debe contemplar no sólo 
la naturaleza de la infracción sino también los antecedentes del servidor”. (subrayo 
nuestro) 

 

86. Esta situación, a criterio de esta Sala, constituye una inobservancia por parte de la 
Entidad de las garantías con las cuales se encuentra premunido todo administrado, 
por lo que la Resolución Directoral Nº 00189-2022-ORH-MIGRACIONES del 2 de 
agosto de 2022, y de la Resolución de Gerencia N° 0102-2023-GG-MIGRACIONES, 
del 4 de agosto de 2023, se encuentran inmersas en la causal de nulidad prevista en 
el numeral 1 del artículo 10º del TUO de la Ley Nº 2744435, por contravenir el 
numeral 14 del artículo 139º de la Constitución Política del Perú, y los numerales 1 
y 2 del literal 1 del artículo IV del Título Preliminar del mencionado Texto Único 
Ordenado49.  

                                                           
49 Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 

por Decreto Supremo Nº 006-2017-JUS  
TÍTULO PRELIMINAR  
TÍTULO I  
Del régimen jurídico de los actos administrativos  
CAPÍTULO I  
De los actos administrativos  
“Artículo IV.- Principios del procedimiento administrativo  

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 

"Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración de las heroicas 
batallas de Junín y Ayacucho"  

Página 29 de 34 
 

D
o
c
u
m

e
n
to

 e
le

c
tr

ó
n
ic

o
 f

ir
m

a
d
o
 d

ig
it
a
lm

e
n
te

 e
n
 e

l 
m

a
rc

o
 d

e
 l
a

 L
e
y
 N

°2
7
2
6
9
, 

L
e
y
 d

e
 F

ir
m

a
s
 y

 C
e
rt

if
ic

a
d
o
s
 D

ig
it
a
le

s
, 
s
u
 R

e
g
la

m
e

n
to

 y
 m

o
d
if
ic

a
to

ri
a
s
. 

L
a

 in
te

g
ri
d

a
d
 d

e
l 
d
o
c
u
m

e
n
to

 y
 l
a

 a
u
to

rí
a
 d

e
 l
a

(s
) 

fi
rm

a
(s

) 
p
u
e
d
e
n
 s

e
r 

v
e
ri
fi
c
a
d
a
s
 e

n
: 

h
tt
p
s
:/
/a

p
p
s
.f
ir
m

a
p
e
ru

.g
o
b
.p

e
/w

e
b
/v

a
lid

a
d
o
r.

x
h
tm

l 

 

 

87. Corresponde, entonces, que se retrotraiga el procedimiento administrativo para 
que la Entidad subsane en el más breve plazo los vicios advertidos por este Tribunal; 
no debiendo olvidar que sus autoridades serán responsables si la potestad 
sancionadora prescribe por el incumplimiento de los plazos previstos en la ley.  

 

Sobre la razonabilidad de la sanción impuesta 
 

88. Por otro lado, este Tribunal advierte que la Entidad ha impuesto al impugnante la 
sanción de destitución sin una debida motivación que justifique la imposición de 
esta sanción de acuerdo a los criterios establecidos en el artículo 87º de la Ley Nº 
30057. 
 

89. En esa línea, en el régimen disciplinario de la Ley Nº 30057, el artículo 87º de la 
norma aludida precisa que las sanciones se aplican de forma proporcional a la falta 
cometida, evaluando las siguientes condiciones: 
 
“La sanción aplicable debe ser proporcional a la falta cometida y se determina 
evaluando la existencia de las condiciones siguientes: 
a) Grave afectación a los intereses generales o a los bienes jurídicamente protegidos 
por el Estado. 
b) Ocultar la comisión de la falta o impedir su descubrimiento. 
c) El grado de jerarquía y especialidad del servidor civil que comete la falta, 
entendiendo que cuanto mayor sea la jerarquía de la autoridad y más especializadas 
sus funciones, en relación con las faltas, mayor es su deber de conocerlas y 
apreciarlas debidamente. 
d) Las circunstancias en que se comete la infracción. 
e) La concurrencia de varias faltas. 
f) La participación de uno o más servidores en la comisión de la falta o faltas. 
g) La reincidencia en la comisión de la falta. 
h) La continuidad en la comisión de la falta. 

i) El beneficio ilícitamente obtenido, de ser el caso”. 
 

90. La razón de establecer parámetros claros para la determinación de una sanción, 
como los indicados en el referido artículo 87º se vincula con el reconocimiento del 

                                                           
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin 
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:  
1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la 
Constitución, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los 
fines para los que les fueron conferidas.  
(…)”   
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principio de interdicción de arbitrariedad, el cual constituye una máxima de derecho 
dentro de un Estado Constitucional que, en una de sus diversas aristas, impide a los 
poderes públicos cometer actos carentes de razonabilidad, que afecten el derecho 
de los particulares. 
 

91. Así también lo ha entendido el Tribunal Constitucional cuando precisó que “Al 
reconocerse en los artículos 3º y 43º de la Constitución Política del Perú el Estado 
Social y Democrático de Derecho, se ha incorporado el principio de interdicción o 
prohibición de todo poder ejercido en forma arbitraria e injusta. Este principio tiene 
un doble significado: (i) en un sentido clásico y genérico, la arbitrariedad aparece 
como el reverso de la justicia y el derecho; (ii) en un sentido moderno y concreto, la 
arbitrariedad aparece como lo carente de fundamentación objetiva, lo 
incongruente y contradictorio con la realidad que ha de servir de base a toda 
decisión. Es decir, como aquello desprendido o ajeno a toda razón de explicarlo”50. 
 

92. En el presente caso, sin perjuicio de haberse advertido la afectación del debido 
procedimiento que vicia desde su inicio al procedimiento administrativo 
disciplinario seguido al impugnante, resulta oportuno señalar que, en la resolución 
de sanción si bien se verifica que la Entidad desarrolló algunos de los criterios de 
graduación establecidos en el artículo 87º de la Ley Nº 30057, estos no fueron 
motivados debidamente. 
 

93. Al respecto, se advierte en referencia al primer criterio de graduación referido a la 
grave afectación a los intereses generales o a los bienes jurídicamente protegidos 
por el Estado, es importante señalar que, de acuerdo a lo señalado por el Tribunal 
Constitucional, el criterio de graduación referido a la grave afectación de los 
intereses generales o bienes jurídicamente protegidos del Estado, se define en su 
conjunto, de acuerdo a lo siguiente: 
 
“(…) la afectación que ha ocasionado la conducta constitutiva de falta disciplinaria 
en los intereses generales o en los bienes jurídicamente protegidos. El interés 
general puede entenderse como aquello que atañe a todos los miembros de una 
sociedad como la salud, educación, seguridad, entre otros. Son intereses que van 
más allá del ámbito individual de las personas y que incumben a la colectividad en 
general. 
 
(…) 
El bien jurídico protegido, en cambio, se refiere a aquello que la falta disciplinaria 
está destinada a proteger, vale decir, se tipifica la falta disciplinaria como tal 

                                                           
50Fundamento 12º de la sentencia emitida en el Expediente Nº 03167-2010-PA/TC.  
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precisamente para proteger jurídicamente un bien cuya vulneración se pretende 
evitar mediante la amenaza de la imposición de una sanción. En esa línea, mediante 
la tipificación de faltas disciplinarias se ha buscado proteger el adecuado 
funcionamiento de la Administración Pública, lo que involucra la prestación de los 
servicios públicos, el uso de los recursos del Estado, la actuación proba de los 
servidores, entre otros aspectos. Por tanto, de acuerdo con lo expuesto, para aplicar 
este criterio necesariamente debe haber una afectación producida, la cual además 
debe revestir gravedad y calar en los intereses generales o en los bienes 
jurídicamente protegidos”51. 
 

94. Sin embargo, del análisis hecho por la Entidad, se advierte que el órgano 
sancionador se limitó a señalar que el impugnante habría afectado el bien jurídico 
protegido del adecuado control migratorio, la veracidad de los registros y orden 
migratorio, y la afectación de la imagen institucional; sin embargo, no se precisó de 
qué manera se produjo la afectación respecto cada uno de los bienes jurídicos 
precisado por la Entidad.  
 

95. En cuanto al criterio de las circunstancias en que se comete la infracción, se aprecia 
que la Entidad se ha limitado a narrar los hechos imputados que, a su criterio, 
justificarían la imposición de la sanción correspondiente. 

 

96. Sin embargo, cabe precisar que el referido criterio, conforme a lo señalado en el 
fundamento 48 de la Resolución de Sala Plena Nº 001-2021-SERVIR/TSC, tiene que 
ver con circunstancias externas que no forman parte de los elementos constitutivos 
de la configuración de la falta, es decir, son circunstancias que rodean al hecho 
infractor y, de cierto modo, hacen que su producción sea más o menos tolerable.  

 

97. Al respecto, se aprecia que la Entidad no ha evaluado de forma correcta dicho 
criterio, pues del tenor del análisis correspondiente, se advierte que la Entidad se 
ha limitado a narrar los hechos imputados al impugnante, sin hacer referencia a 
circunstancias externas o el contexto de los mismos. 

 

98. Por otro lado, en lo referido al criterio de reincidencia en la comisión de la falta, se 
aprecia que la Entidad ha señalado que el impugnante se encuentra destituido 
mediante resolución, la misma que se encuentra en apelación, por hechos 
relacionados a controles migratorios efectuados de manera negligente e irregular.  
 

99. Sin embargo, cabe precisar que el referido criterio, conforme a lo señalado en el 
fundamento 62 de la Resolución de Sala Plena Nº 001-2021-SERVIR/TSC52, se precisa 

                                                           
51Fundamentos 34 y 36 de la Resolución de Sala Plena Nº 001-2021-SERVIR/TSC. 
52Disponible en: https://storage.servir.gob.pe/tsc/Res_SalaPlena_2021-1-SERVIR-TSC.pdf.  
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que para poder otorgar la condición de reincidente al servidor y, en función de ello, 
sustentar la imposición de una sanción de mayor gravedad, la entidad deberá 
verificar si la nueva comisión de la misma falta disciplinaria se produjo en el plazo 
de un (1) año computado desde que quedó firme la resolución que sancionó la 
primera falta, por haber vencido los plazos para recurrirla. 

 

100. Al respecto, se aprecia que la Entidad no ha tomado en consideración lo señalado 
en el párrafo precedente, en cuanto que la sanción previa a la que se hace referencia 
fue impugnada mediante un recurso de apelación, tal como lo ha señalado la propia 
Entidad, de manera que no se ha evaluado de forma correcta dicho criterio. 

 

101. En ese sentido, la Entidad deberá tomar en consideración lo establecido en la 
Resolución de Sala Plena Nº 001-2021-SERVIR/TSC, precedente de observancia 
obligatoria respecto a todos los criterios de graduación de las sanciones en el 
procedimiento administrativo disciplinario regulado por la Ley Nº 30057. 
 

102. En atención a lo expuesto, esta Sala puede colegir que la Entidad no ha motivado 
de manera adecuada de qué forma se justificaría la sanción impuesta al 
impugnante, teniendo en cuenta que existen deficiencias en la justificación de 
algunos de los criterios que sostienen dicha sanción, ello conforme a lo establecido 
en el artículo 87º de la Ley Nº 30057, situación que demuestra que la sanción 
impuesta no ha sido debidamente motivada. En ese sentido, esta Sala estima que la 
Entidad deberá motivar adecuadamente el acto impugnado, respecto a la 
graduación de la sanción a imponer.  
 

103. Por lo tanto, a la luz de los hechos expuestos y de conformidad con la 
documentación que obra en el expediente, esta Sala aprecia que la graduación de 
la sanción impuesta al impugnante no se encuentra debidamente motivada, en 
atención a las consideraciones antes expuestas, por lo que corresponderá declarar 
la nulidad de la Resolución de Gerencia N° 0102-2023-GG-MIGRACIONES, para 
efectos que la Entidad motive y gradúe adecuadamente la responsabilidad del 
impugnante.  
 

104. Por consiguiente, esta Sala considera que en el presente caso se ha vulnerado el 
deber de motivación y, consecuentemente, el debido procedimiento 
administrativo; lo cual constituye causal de nulidad de acuerdo a lo previsto en el 
numeral 1 del artículo 10º del TUO de la Ley Nº 27444.  
 

105. Corresponde, entonces, que se retrotraiga el procedimiento administrativo para 
que la Entidad subsane en el más breve plazo los vicios advertidos por este Tribunal; 
no debiendo olvidar que sus autoridades serán responsables si la potestad 
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sancionadora prescribe por el incumplimiento de los plazos previstos en la ley. 
 

106. Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, este Tribunal debe precisar que la 
nulidad declarada en la presente resolución no significa un pronunciamiento que 
genere impunidad en los hechos materia de imputación contra el impugnante, toda 
vez que su responsabilidad será determinada en el procedimiento administrativo 
disciplinario a cargo de la Entidad, para lo cual se deberá respetar el debido 
procedimiento administrativo del impugnante, como garantía de todo 
administrado, siguiendo los criterios señalados en los párrafos precedentes. 
 

107. Finalmente, habiéndose constatado la vulneración del principio al debido 
procedimiento administrativo, resulta innecesario pronunciarse sobre los 
argumentos esgrimidos en el recurso de apelación sometido a conocimiento del 
Tribunal. 

 
En ejercicio de las facultades previstas en el artículo 17º del Decreto Legislativo Nº 1023, 
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil; 
 
RESUELVE: 
 
PRIMERO.- Declarar la NULIDAD de la Resolución Directoral Nº 00189-2022-ORH-
MIGRACIONES del 2 de agosto de 2022, y la Resolución de Gerencia N° 0102-2023-GG-
MIGRACIONES, del 4 de agosto de 2023, emitidas por la Jefatura de la Oficina de 
Recursos Humanos y la Gerencia General de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 
MIGRACIONES; respectivamente,  al haberse vulnerado el debido procedimiento 
administrativo. 
 
SEGUNDO.- Disponer que se retrotraiga el procedimiento al momento previo a la 
emisión de la Resolución Directoral Nº 00189-2022-ORH-MIGRACIONES del 2 de agosto 
de 2022, y que la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES subsane en el más 
breve plazo los vicios advertidos, teniendo en consideración para tal efecto los criterios 
señalados en la presente resolución. 
 
TERCERO.- Notificar la presente resolución al señor MICHAEL TITO TICAHUANCA y a la 
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES, para su cumplimiento y fines 
pertinentes. 
 
CUARTO.- Devolver el expediente a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 
MIGRACIONES, debiendo la entidad considerar lo señalado en el artículo 11º del TUO de 
la Ley Nº 27444. 
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QUINTO.- Disponer la publicación de la presente resolución en el Portal Institucional 
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/). 

 
 

Regístrese, comuníquese y publíquese. 
 
Firmado por 
CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA 
Presidente 
Tribunal de Servicio Civil 
 
Firmado por V°B° 
ROLANDO SALVATIERRA COMBINA 
Vocal 
Tribunal de Servicio Civil 
 
Firmado por V°B° 
ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE 
Vocal 
Tribunal de Servicio Civil 
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