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DIRECCION DE EXTENSION EDUCATIVA
SILABO

GESTION DE TALENTO HUMANO APLICADO AL SECTOR TURISMO

l. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del (curso o médulo) : GESTION DE TALENTO HUMANO APLICADO AL SECTOR
TURISMO
1.2 Total de horas académicas : 32
1.3 N° de horas por sesion : 04
1.4 Modaliqad (presencial, semipresencial, a Presencial
distancia)
15 | Créditos ©l02

Il JUSTIFICACION

Justificacion de propuesta de curso y/o actualizacion

El curso de capacitacion “Gestion del talento humano aplicado al Sector Turismo”, tiene una justificacion teérica, porque desarrolla un
conjunto de conocimientos, habilidades y empleo de herramientas y estrategias en la gestion del talento humano orientado a las
empresas del sector turismo. Asimismo, tiene una justificacién practica, porque aporta un conjunto de herramientas y estrategias para
gestionar de manera sencilla, las tareas correspondientes a la interaccion con el recurso humano en la organizacion turistica. En esal
linea de ideas, también tiene una justificacion metodolégica, debido a que aporta los insumos basicos pedagoégicos (aprendizaje
tedrico-practico), para disefiar de manera efectiva un Plan de Gestion del talento humano, en un nivel basico, dejando proyecciones
para desarrollar propuesta relacionados al tema, en un nivel avanzado. Finalmente tiene una justificacion social, ya que los contenidos
desarrollados, estan orientados a generar un alto grado de compromiso, motivacion y productividad en los colaboradores de las
empresas turisticas, buscando impactar en la mejora de la satisfaccion del cliente.

[l SUMILLA

Sumilla

El Curso de capacitacion “Gestion del Talento Humano” forma parte del area de formacion especializada, es de naturaleza teérica
(tedrico-practico) y se realizara en la modalidad presencial. El propoésito del curso es que los alumnos logren elaborar a un nivel
bésico una Propuesta de Plan de gestién del Talento humano, tomando en cuenta criterios base relacionadas a las herramientas y
estrategias que ella encierra, aplicacion de habilidades directivas y reconocimiento de las necesidades del entorno y realidad de la
empresa turistica.
El curso se desarrollaré a través de Il Unidades:
I.  Habilidades Directivas en la Gestion Turistica
Il.  Estrategias efectivas en la gestién del talento humano

V. COMPETENCIAS DEL CURSO/MODULO

Competencias del curso/médulo

Competencia General del Curso 6

N Unidad Didactica

N° Competencias Especificas del Curso

Aplica estrategias de gestion del talento
1 |humano segin disefio basico de su plan,|1.]
tomando en cuenta habilidades directivas de

Ejercita habilidades de liderazgo estratégico en la organizacién tomando
en cuenta el desarrollo de habilidades directivas en la gestién del talento
humano y las demandas especificas en el sector turismo.
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gestién del recurso humano y las demandas
especificas en la dindmica del sector turismo. 1 Elabora un Plan de gestion del talento humano para empresas turisticas
““ltomando en cuenta criterios de gestiébn del recurso humano y las
demandas especificas en la organizacion turistica.

V. PROGRAMACION DE CONTENIDOS:

UNIDAD DIDACTICA |
HABILIDADES DIRECTIVAS EN LA GESTION TURISTICA

COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.1

PRODUCTO (Indicadores de logro y/o resultado de aprendizaje):
e Ejercitar habilidades directivas especificas de liderazgo segun principios regentes de la gestion del talento humano vy
determinacion de las demandas especificas de las empresas del sector turismo (hospedajes, restaurantes y agencias de
viaje)

N° N : - . Recursos
Sesion |Horas Contenido Actividades de Aprendizaje Didacticos

Liderazgo estratégico en la industria dell o Presentacion del capacitador, | ¢ Silabo

turismo curso, silabo y caracteristicas de | e Diapositivas
su desarrollo. e Pc/laptop
e Exploracion de los principios de e Aplicacion de prueba de (capacitador)
liderazgo adaptados al sector turismo entrada: Test de Liderazgo que | e Proyector
e Casos de estudios sobre lideres les permita conocer su estilo de | o Testde
exitosos en la industria. liderar Liderazgo de
e Estrategias para liderar equipos en e Desarrollo de contenidos. Balke & Mounton
entornos turisticos dinamicos. e Actividad practica (grupal):

Exploracion de casos de éxito
(liderazgo en la industria del
turismo).

e Debate, sobre las estrategias y
decisiones clave que impulsaron
su éxito.

Tarea Grupal: 1:

e En grupos elegirdn una empresa

1 en la que se encuentran laborando
y realizaran un analisis critico de
las diferencias observadas segun
los casos exitosos revisados en
clase.

e Feedback de capacitador

e Cierre de sesion

Comunicacién efectiva para lideres turisticos e Silabo

e Presentacion y exposicion del | e Diapositivas

e Desarrollo de habilidades de tema, segun sesion.  Pc/laptop
comunicacién adaptadas a clientes y e Actividad préctica: aplicacién de (capacitador)
empleados. Test de comportamiento, que les | e Proyector

e Técnicas de comunicacion en permita conocer sus propias | e Testde

2 situaciones usuales en turismo tendencias en la comunicacion comportamiento

e Manejo de la comunicacibn en e Simulacion de situaciones
escenarios multiculturales. (actividad grupal) de

comunicacién comunes en el

sector: ¢como tratar con clientes

insatisfechos o] presentar

estrategias a un equipo?.
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e Se proporcionara
retroalimentacion para mejorar la
efectividad de la comunicacion.

e Aplicacion de Ejercicio de

Escucha Activa y
Retroalimentacion.

e Elaboracion de mensajes
estratégicos a diferentes
audiencias.

Tarea Grupal: 2

En grupos, elaboraran un informe
sobre ¢como debe ser la dinAmica
comunicacional particularmente en el
sector Turismo?.

e Feedback de capacitador

e Cierre de sesion

Toma de decisiones y gestion de crisis en el e Silabo
turismo e Presentacion y exposicion del | e Diapositivas
tema, segun sesion.  Pcllaptop
e Métodos para la toma de decisiones e Aplicaciéon de Test de estrategias (capacitador)
efectivas en situaciones criticas de resolucién de conflictos. e Proyector
e Planificacion y respuesta ante crisis en la e Simulacion de situaciones: e Testde
industria turistica e (Cancelacion de reservas, falta de Conflictos
e Ejercicios practicos de resolucion de personal y como tomar decisiones
problemas para mitigar el impacto en la

calidad del servicio y la moral del
equipo, considerando estrategias
de redistribucion de tareas y
comunicacion efectiva)

2 4 e Ejercicio de: Toma de decisiones
bajo presién temporal, evaluacién
de riesgos y beneficios para
desarrollar habilidades de toma de
decisiones agiles.

Tarea Grupal: 3

e En grupos, realizaran un analisis
critico de las diferentes formas en
las que se toman las decisiones y
resuelven los problemas en sus
organizaciones.

e Feedback de capacitador

e Cierre de sesion

Desarrollo de equipos de alto rendimiento en e Presentaciébn y exposicion de | e Sjlabo

entornos turisticos tema, segun sesion. « Diapositivas
e Dinamica de Formacion de | e Pc/laptop
e Estrategias para construir y mantener equipos turisticos: Los (capacitador)
equipos fuertes en el sector turismo. participantes  realizardn  una | e Proyector
e Casos de éxito en la formacion de equipos dinamica de formacién de equipos
3 4 en empresas exitosas donde se les asignara roles

especificos dentro de una
empresa  turistica  simulada.
Deberan colaborar para superar
desafios y alcanzar objetivos,
fomentando la cohesion y la
compresion de las fortalezas
individuales
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Sesiones de feedback y mejora
continua.
Implementaciéon de  sesiones
regulares de feedback entre los
miembros.

Tarea Grupal: 4

En grupos, realizaran un informe
de andlisis de un caso de “equipo
exitoso”, identificando los factores
clave que los hace fuertes en el
sector turismo.

Feedback de capacitador

Cierre de sesién

UNIDAD DIDACTICA II
ESTRATEGIAS EFECTIVAS EN LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.2

PRODUCTO (Indicadores de logro y/o resultado de aprendizaje):

Elaborar un perfil basico de Plan de gestion del talento humano para empresas turisticas tomando en cuenta estrategias|
especificas de gestion del recurso humano y las demandas en la organizacion turistica (hospedaje, restaurantes y agencias

de viaje).

NO
Sesién

NO
Horas

Contenido

Actividades de Aprendizaje

Recursos
Didacticos

Identificacion y atraccion de talento en la
industria turistica

Estrategias de identificacion de talento
para perfiles turisticos

Desarrollo de atractivos programas de
reclutamiento

Creacion de una marca empleadora
sélida en el turismo

Presentacion y exposicion del
tema, seguln sesion.

Desarrollo de perfiles de Talento
Turistico: Divididos en grupos los
participantes  crearan  perfiles
detallados de talento necesarios
para roles clave en la industria
turistica (ej. guias turisticos,
personal de atencién al cliente,
otros), identificaradn habilidades
técnicas y cualidades personales
requeridas.

Andlisis de estrategias de atraccion
de Talento en empresas Turisticas.

Tarea Grupal: 5

En grupos realizaran crearan una
estrategia innovadora de atraccion
para las empresas en donde se
encuentren laborando.

Feedback de capacitador

Cierre de sesion

e Silabo
* Diapositivas
e Pcl/laptop
(capacitador)
Proyector

Seleccion y reclutamiento especializado en
Turismo

Métodos de seleccion que se adaptan a
las particularidades del turismo
Evaluacion de habilidades especificas
requeridas en la industria

Casos de estudio sobre procesos de
reclutamiento exitosos

Presentacion y exposicion del
tema, seguln sesion.

Simulacion de  proceso de
seleccion para posiciones clave en
Turismo.

Entrenamiento en Técnicas de
entrevista.

Tarea Grupal: 6

En grupos realizaran un informe de
las habilidades que se necesitan

e Silabo
e Diapositivas
e Pc/laptop
(capacitador)
Proyector
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para desarrollar una buena
entrevista de seleccion.
e Feedback de capacitador
e Cierre de sesion
Desarrollo y capacitacion estratégica del e Presentacion y exposicion del | e Silabo
personal turistico tema, segun sesion. ¢ Diapositivas
e Disefio de programas de formacion e Actividad practica: En grupos los | e Pc/laptop
alineados con las necesidades turisticas participantes  realizaran  una (capacitador)
e Estrategias de desarrollo profesional en evaluacion de las necesidades de | e Proyector
la industria capacitacion en “un  equipo | e Reporte de
e Evaluacion del impacto de la turistico simulado”. actividad: Plan de
capacitacion en la calidad del servicio e Simulaciéon de sesiones de capacitacion
capacitacion: cada grupo
preparard una  sesi6on  de
capacitacion en un tema clave,
para el desarrollo estratégico en el
6 4 turismo 'y se proporcionara
retroalimentacion para mejora de
las habilidades de presentacion y
la efectividad del contenido.
Tarea Grupal: 7
e En grupos presentaran un Plan de
capacitacion y desarrollo de una
de las empresas donde se
encuentran laborando, partiendo
de la deteccion de las
necesidades identificadas.
e Feedback de capacitador
e Cierre de sesion
Adaptabilidad y gestién del cambio en el e Presentacién y exposicion del | ¢ Silabo
sector turismo tema, seguln sesion. ¢ Diapositivas
e Estrategias para gestionar y liderar el e “Turismo en Transformacion” ¢ Pc/laptop
cambio en un entorno turistico v' Breve presentacion de (capacitador)
e Analisis de casos de cambio exitosos en cambios recientes en la Proyector
la industria industria turistica.
e Desarrollo de un enfoque proactivo hacia v Discusion grupal, sobre cémo
la adaptabilidad estos cambios afectan a los
profesionales del sector.
e Entrevista con experto del sector:
Compartir experiencia y
7 4 estrategias de adaptabilidad.
Tarea Grupal: 8
e En grupos, desarrollaran un “Plan
de Adaptabilidad” identificando
areas especificas de una de las
empresas en que laboran que
podrian necesitar adaptacion,
desarrollando un Plan de accion
con pasos concretos para gestionar
el cambio de manera efectiva.
e Feedback del capacitador
e Cierre de sesion
Evaluacién final: Evaluacion final (Trabajo grupal): e Silabo
Elaboracion de Plan de Gestién del talento o Diapositivas
Humano para una empresa turistica Elabora un Plan basico de Gestion del | « Formato de
8 4 e Trabajo Grupal talento Humano para una empresa evaluacion final:
turistica  (hospedaje,  restaurante, Plan basico de
agencia de viaje); tomando en cuenta Gestion del
los siguientes criterios (segun rabrica terllg%r:itgahumano
predeterminada): ( )
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. Elaboracién de organigrama
. Perfil de puestos:
v Directivo y personal
operativo.
. Gestion de estrategias:

v/ 3 criterios para resolucion
de conflictos con el cliente.

v/ 2 criterios para mejorar el
compromiso con el
colaborador.

v/ 2 criterios para reclutar un
recurso humano eficiente

v' 2 condiciones para llevar a
cabo una entrevista de
seleccion de personal de
calidad.

v/ 2 criterios a considerar para
establecer un plan de
capacitacion.

v Presentacién final de Plan
béasico (segin formato pre
establecido).

e  Feedback del capacitador
e  Cierre de curso

VI. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El curso se desarrollara empleando metodologias pedagdgicas activas (participacién individual y grupal). Asimismo, se empleara
materiales audiovisuales que ayudaran a consolidar cada uno de los temas a desarrollar.
Las estrategias a emplear para el logro de sus aprendizajes seran:

e  Trabajo colaborativo

e  Participacion individual

e  Exposicion

e Debate

e Andlisis de caso

e feedback

VII. EQUIPOS Y MATERIALES

Silabo, diapositivas, pc, proyector, casuistica seleccionada, formato de evaluacién (Plan de gestion del Talento

humano).
VIII. EVALUACION DEL APRENDIZAJE
N° Esquema de Evaluacion Ponderacion % | Total
1 |Evaluacion de Test de Liderazgo de Blake & Mounton Referencial
Entrada
2 Evaluacion Unidad I: Trabajo grupal- Aplicacién de actividades grupales: 30% 009
Evaluacion de | (1)5%+(2)5% +(3)10%+ (4)10% ’ 100%
3 Proceso  |Evaluacién Unidad II: Trabajo grupal- Aplicacién de actividades grupales 40%
(5)10%+(6)10%+(7)10%+(8)10% °
5 Evaluacion |Evaluacion final (tarea grupal) Elaboracién y presentacion de Propuesta
: e A 30%
Final béasica de Plan de gestion del talento humano.
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Normas especificas del Curso/ Médulo

wn e

Nota minima de alumno para que apruebe el curso13.

Porcentaje de asistencias minimas al desarrollo total del curso 70%.

Nota: es indispensable que los alumnos se organicen en grupos desde la primera sesion, con el fin de desarrollar cada
actividad grupal, segun sesion; asi como, para desarrollar la evaluacion final (elaboracion de perfil propuesta de Plan de
gestién del Talento Humano).
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