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DIRECCION DE EXTENSION EDUCATIVA
SILABO

E-COMMERCE PARA EMPRESAS TURISTICAS

I DATOS GENERALES

1.1 | Nombre del (curso o médulo) : | E-commerce para empresas turisticas

1.2 | Total de horas académicas 64 (teoria-practica)

1.3 | N° de horas por sesion 04

1.4 | Modalidad (presencial, semipresencial, a . | Adistancia
distancia)

1.5 | Créditos © 03

ll.  JUSTIFICACION

Justificacion de propuesta de curso y/o actualizacion

El silabo del Curso de capacitacion “E-commerce para empresas turisticas” (Programa de Formacién Continua) tiene una
justificacién tedrica, porque fomenta en los participantes la aplicacién de las herramientas de marketing digital e E-commerce en
las empresas turisticas. Asimismo, tiene una justificacion practica porque los ejercicios y temas desarrollados, permitiran
mejorar las habilidades de manejo de las herramientas de tecnologia digital para las operaciones de e-commerce. En esa linea
de ideas, también tiene una justificacion metodolégica ya que los procedimientos pedagégicos empleados para el desarrollo del
curso presente, pueden servir de guia para disefiar nuevos cursos de marketing digital e e-commerce a un nivel avanzado.
Finalmente, el silabo tiene una justificacion y relevancia social, porque busca elevar la calidad del servicio al cliente, asi como la
reputacion de la empresa a través del manejo y dominio de estas herramientas de tecnologia digital.

[l SUMILLA

Sumilla

El curso de Capacitacion “E-commerce para empresas turisticas” (Programa de formacién continua), forma parte del area de
formalizacion especializada. Es de caracter tedrico-practico y se realizard en la modalidad a distancia, a través de la plataforma
zoom. El propdsito del curso esta orientado a que al finalizar su desarrollo, los participantes logren elevar sus capacidades en el
manejo de las herramientas de tecnologia digital a través del marketing y comercializacion digital de las empresas turisticas,
incrementando su rentabilidad y la reputacion de la empresa.
El curso esta dividido en IV Unidades:

I. Introduccion al Marketing Digital e E-commerce

Il.  Plataformas Online y Estrategias de e-commerce

Ill.  Bussines model aplicados a turismo y Hoteleria

IV. Plan de marketing y Analitica digital

V. COMPETENCIAS DEL CURSO/MODULO

Competencias del curso/médulo

Competencia General del Curso

N 6 Unidad Didactica

N° Competencias Especificas del Curso

1 Aplica estrategias de marketing digital e e- 1.1 Identifica los fundamentos y caracteristicas del marketing digital e e-
commerce orientados a las empresas de| =~ |commerce aplicados a las empresas del sector turismo y hoteleria.
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turismo y hoteleria, tomando en cuenta el
uso de las herramientas tecnoldgicas,
conocimientos y aplicacién de los modelos
de negocios, herramientas de mobile
marketing y analitica digital.

Aplica herramientas de tecnologia digital en las operaciones de e-

1.2 |commerce competitiva de las empresas turisticas.

Evalta los diversos modelos de negocios existentes y las estrategias de e-

1.3 |commerce y aplicacion de tecnologia digital para empresas turisticas.

Disefia un Propuesta de Plan de marketing digital tomando en cuenta el

1.8 |uso de las herramientas de analitica digital para empresas turisticas.

V. PROGRAMACION DE CONTENIDOS:

UNIDAD DIDACTICA |
INTRODUCCION AL MARKETING DIGITAL e E-COMMERCE
COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.1
PRODUCTO (Indicadores de logro y/o resultado de aprendizaje):
e Identificar los fundamentos de marketing y comercio digital para empresas de turismo y hoteleria, tomando en cuenta sus
conceptos clave, comportamiento del consumidor, tendencias del e-commerce y herramientas del Mobile marketing.
® o
Se’:ién H(l)\lras Contenido Actividades de Aprendizaje Isiggé;iscooss
Introduccién al marketing digital Inicio e Silabo
e  Conceptos. e Presentacion y exposicion de[ e Diapositiva
e  Clasificacion temas, sesion 01. e Lecturas
e  Marketing digital Proceso especializadas
e Evolucion del marketing e Desarrollo de actividades:| e Casuistica
e  La oportunidad digital resolucion de casos y conceptos seleccionada
1 4 e  Construyendo una presencia digital grupales. e Pc
e Lectura de Marketing 4.0 Moving
from traditional to digital (1lra.
Edicion).
Cierre
e (Feedback): Resaltar lal
importancia del marketing digital.
Cierre de sesion
e Silabo
Internet como medio de comunicacién Inicio « Diapositiva
e El entorno en Internet e Presentacion y exposicion de| e Lecturas
e Diferencias entre el marketing digital con el temas, sesion 02. especializadas
marketing tradicional Proceso e Casuistica
e Investiga los Pilares fundamentales dell e Desarrollo de actividades: seleccionada
marketing digital resolucion de casos (el nuevo| o Pc
2 4 shopper).
Introduccién a E-commerce Cierre
e Definicion de E-commerce e (Feedback): Resaltar la
e El nuevo shopper importancia de los medios de
e El costumer journey comunicacion y el e-commerce.
e El E-commerce en el mundo y el Pert Cierre de sesion.
e Modelo sy tipos de E-commerce
e Silabo
Tendencias de compra Inicio e Diapositiva
3 4 e Investiga sobre las nuevas tendencias de| e Presentacion y exposicion de| e Lecturas
compra del consumidor temas, sesion 03. especializadas
e Marketing del turismo y tendencias en el Proceso Casuistica
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entorno del turismo

Tendencias del E-commerce
e Tendencias y retos
e Ventajas del comercio electronico
e Herramientas para E-commerce

e Desarrollo de actividades: trabajos
grupales sobre tendencias.

Cierre

e (Feedback): Resaltar las ventajas
del comercio electrénico y el uso
del e-commerce. Se envia lectura
de Marketing for Hospitality and
Tourism.
Cierre de sesion

seleccionada
e Pc

Mobile marketing
e Definicion del mobile marketing
e Caracteristicas del mobile marketing
e Funcién comercial del mobile marketing
e Tipos de mobile marketing

Evaluacién calificada 01 (rtbrica)

Inicio
e Presentacion y exposicion de
temas, sesion 04.

Proceso

e Desarrollo de actividades: trabajos
grupales sobre el mobile
marketing.

e Evaluacion calificada 01:
Presentacion de trabajo grupal.
Unidad | (segin rubrica de
evaluacion) Parte 01.

Cierre

e (Feedback): Resaltar las funciones
del mobile marketing.
Cierre de sesion

e Silabo

e Diapositiva

e Lecturas
especializadas

e Casuistica
seleccionada

e Pc

e Rubrica de|
evaluacion

UNIDAD DIDACTICA II
PLATAFORMAS ONLINE Y ESTRATEGIAS DE E-COMMERCE

COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.2

PRODUCTO (Indicadores de logro y/o resultado de aprendizaje):

Aplicar herramientas de tecnologia digital en las operaciones de e-commerce de las empresas turisticas, tomando en
cuenta la creacién de contenidos, uso de plataformas, la comunicaciéon omnicanal y uso de redes sociales.

e Herramientas del Community manager

temas, sesion 06.

N° N° Recursos
p: Contenido Actividades de Aprendizaje L
Sesion |Horas p ! Didacticos
e Silabo
Tecnologiay creacién de contenidos Inicio « Diapositiva
e Sitios web e Presentacion y exposicion de| e Lecturas
e Marketing de contenidos temas, sesion 05. especializadas
e Buscadores: SEOy SEM Proceso e Casuistica
e Redes sociales o Desarrollo de actividades: trabajos seleccionada
e E-mail grupales sobre los nuevos modelos| « pc
e Bigdata de negocios.
5 4 Cierre
Transformacion digital y la economia digital e (Feedback): Resaltar el impacto de
e La transformacion digital la transformacion digital. Se deja|
e Las organizaciones y sus nuevas lectura de 101 Consejos y
oportunidades estrategias de Facebook marketing
e Impacto de la transformacién digital en la| para empresas.
economia Cierre de sesion
¢ Nuevos modelos de negocio
e Silabo
6 4 Plataformas Inicio e Diapositiva
e Webs y Blogs e Presentacion y exposicion de| e Lecturas

especializadas
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Proceso Casuistica
Omnicanalidad e Desarrollo de actividades: seleccionada
e La omnicanalidad y sus caracteristicas resolucién de casos sobre Web vy Pc
e Beneficios e implicancias de la Blogs
omnicanalidad Cierre
e (Feedback): Resaltar los beneficios
de la omnicanalidad.
Cierre de sesion
Silabo
Plataformas para el turismo y hoteleria Inicio Diapositiva
e Marketing online en buscadores e Presentacion y exposicion de Lecturas
¢ Video marketing temas, sesion 07. especializadas
e Gestion en la organizacion con los clientes Proceso Casuistica

e Desarrollo de actividades: grupales

seleccionada

Evaluacién calificada 02 (rubrica)

e Evaluacion calificada 02:
Presentacion de trabajo grupal.
Unidad Il (segin rdbrica de
evaluacion). Parte 02.

Cierre
o (Feedback):Resaltar la importancia
y aplicacion del Social Media.

e Cierre de sesion

7 4 Estrategias de E-commerce sobre plataformas turisticas. Pc
e Disefios del comercio electrénico e Lectura del Plan de Marketing
e Las redes sociales y el comercio electronico digital en la practica.
e Estrategias diferenciadas por tipo de Cierre
plataforma o (Feedback): Resaltar los tipos de
e-commerce.
Cierre de sesion
Silabo
E-mail marketing y Social media marketing Inicio Diapositiva
e E mail marketing e Presentacién y exposicion de Lecturas
e Social media marketing temas, sesion 08. especializadas
e Fase books Proceso Casuistica
e Linkelink e Desarrollo de actividades: seleccionada
o Twiter resoluciéon de casos sobre social Pc
e Instagram media marketing. Rubrica de|
evaluacion
8 4

UNIDAD DIDACTICA IlI
BUSSINES MODEL APLICADOS A TURISMO Y HOTELERIA

COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.3

PRODUCTO (Indicadores de logro y/o resultado de aprendizaje):

Evaluar diversos modelos de negocios y estrategias de e-commerce, tomando en cuenta las tendencias y mega-tendencias
para elegir el mejor modelo de negocio para una empresa turistica.

o Desarrollo de actividades: trabajos

° o
Se’:ién Hcl)\lras Contenido Actividades de Aprendizaje gzgléiiscooss
Silabo
Modelos de Negocios e internet Inicio Diapositiva
9 4 e Definicion de modelo de negocios e Presentacibn y exposicion de Lecturas
e Gestion en informacién con los clientes temas, sesion 09. especializadas
e Planificacion de medios en internet Proceso Casuistica

seleccionada
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Experiencia de usuario e interfaz de usuario grupales sobre la interfaz de Pc
e Similitudes y diferencias usuario.
e Experiencia de usuario-UX Cierre
e Interfaz de usuario-Ul o (Feedback): Resaltar los modelos
e Proceso de desarrollo UX-UI de negocios online.
Cierre de sesion
Silabo
Business Model Canvas Inicio Diapositiva
e Modelo de negocio Canvas e Presentacion y exposicion de Lecturas
temas, sesion 10. especializadas
Comercial, contenido y plataforma Proceso Casuistica

e Friccién en la conversion
e Estrategia comercial

e Desarrollo de actividades: trabajos
grupales en CANVAS.

seleccionada

Evaluacién calificada 03 (rabrica)

e Evaluacion calificada 03:
Presentacion de trabajo grupal.
Unidad Il (segun rdbrica de
evaluacion). Parte 03.

Cierre

e (Feedback): Resaltar la Megal
tendencias del turismo.
Cierre de sesién

10 Pc
e Estrategia de contenido Cierre
e Plataforma e (Feedback): Resaltar la realizacion
e importancia  del Modelo|
CANVAS.
e Lectura de ElI Canvas de la
innovacion.
Cierre de sesion
Silabo
Tendencias del turismo Inicio Diapositiva
e Investigacion y andlisis de las diferentes| e Presentacion y exposicion de Lecturas
tendencias temas, sesion 11. especializadas
Proceso Casuistica
11 \Web movil vs App o Desarrollo de actividades: trabajos seleccionada
o Web movil grupales sobre aplicativos Web| Pc
e Apps moviles.
e Criterio para la eleccién Cierre
e (Feedback):Resaltar las tendencias
del turismo y su importancia.
Cierre de sesion
Silabo
Mega tendencias del turismo Inicio Diapositiva
e Business intelligence e Presentacion y exposicion de Lecturas
e Video marketing temas, sesion 12. especializadas
Proceso Casuistica
Modelo de negocio digital e Desarrollo de actividades: Modelo seleccionada
e Modelos organizativos de Negocio digital. Pc
e Caracteristicas de las empresas digitales Rubrica de
1 e Modelo de negocios en crecimiento evaluacion

UNIDAD DIDACTICA IV
PLAN DE MARKETING Y ANALITICA DIGITAL

COMPETENCIA ESPECIFICA: 1.3

PRODUCTO (Indicadores de logro y/o resultado de aprendizaje):
Disefiar una Propuesta de Plan de marketing para una empresa turistica u hotelera empleando herramientas de analitica
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digital que demuestren las acciones realizadas en todo el proceso de compra.
® o
Sel;lién Hcl)\lras Contenido Actividades de Aprendizaje ;ZZL;;?COOSS
Silabo
Plan de marketing digital 01 Inicio Diapositiva
e Introduccion al Plan de marketing e Presentacion y exposicion de Casuistica
e Andlisis de la situacion interna y externa temas, sesion 13. seleccionada
e Objetivos Proceso Pc
e FODA e Desarrollo de actividades: trabajos
e Segmentacion grupales del Plan de Marketing
13 4 (FODA).
Analitica digital y big data Cierre
e Analitica digital e (Feedback): Resaltar la
e Herramientas de analitica digital importancia del Big Data.
o Google analytics Cierre de sesion.
e Bigdata
e Datos, andlisis y aplicaciones
Silabo
Plan de marketing digital 02 Inicio Diapositiva
e Estrategias y tacticas e Presentacion y exposicion de Lecturas
e Productos temas, sesion 14. especializadas
e Precio Proceso Casuistica
e Gestion de clientes e Desarrollo de actividades: trabajos seleccionada
14 4 grupales sobre el Plan de Pc
Tecnologias y logistica para E-commerce marketing digital (continuacion).
e Tecnologias detras del E-commerce e Lectura de El Plan de Marketing
e Plataforma y Hosting digital en la préactica (1ra. Edicion)
 Pasarela de pago y seguridad Cierre
¢ Soluciones logisticas e (Feedback): Resaltar el uso
tecnolégico en el e-commerce.
Cierre de sesion.
Silabo
Plan de marketing 03 Inicio Diapositiva
e Marcay reputacion on line e Presentacion y exposicion de Lecturas
e Distribucion online temas, sesion 15. especializadas
e Promocién online Proceso Casuistica
e Presupuesto e Desarrollo de actividades: trabajos seleccionada
e Acciones de control grupales del Plan de Marketing Pc
15 4 (resolucion).
Servicio post venta Cierre
e Beneficios o (Feedback): Resaltar lal
e Devoluciones importancia del servicio post vental
¢ Atencion al cliente en la actividaq'.
« Mejores practicas Cierre de sesion.
¢ Implicancias de la omnicanalidad
. - . e Evaluacién calificada 04: Rubrica de
1 [Bvaluacion calificada 04 (rbrica) Presentacion de trabajo grupal. evaluacion
Unidad IV (segun rdbrica de
16 evaluacion). Parte 04.
e Exposicion general de los trabajos Rubricas de
3 e Evaluacion final grupales. evaluacion
e Los trabajos grupales, son modelos (totales)
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de negocios orientados al uso de
herramientas digitales para
empresas de turismo,
considerando el total de rabricas
de evaluacion.

e Resaltan conclusiones

e Cierran desarrollo de curso.

VI. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Las estrategias metodoldgicas aplicadas en el desarrollo del curso de capacitacién “E-commerce para empresas turisticas”, se
desarrollara a través de la Plataforma zoom, siendo la modalidad a distancia el desarrollo del curso. Asimismo, tomara en cuenta los
métodos de participacion individual y grupal de los asistentes, durante el desarrollo de cada sesion. Ademas, hara uso de recursos
visuales, lecturas y casos seleccionados, entre otros.

En conclusioén, las estrategias metodoldgicas a emplear para el desarrollo del curso seran:

. Intervenciones personalizadas
. Trabajos grupales

. Exposicién

. Andlisis de casos

VII. EQUIPOS Y MATERIALES

Plataforma zoom, silabo, diapositivas, analisis de casos, videos, herramienta de gamificaciéon, PC (con servicio
de internet), equipo multimedia, pizarra, plumones, papelotes, separata.

VIII. EVALUACION DEL APRENDIZAJE
N° Esquema de Evaluacion Ponderacion %| Total
1 Evaluacién calificada 01: sesién 4 — Unidad | (Presentacién de modelo de negocios
orientada al uso de herramientas digitales para empresa turistica: parte 01-trabajo grupal 20%

segun rabrica de evaluacion).

2 Evaluacion calificada 02: sesién 8 — Unidad Il (Presentacion de modelo de negocios
orientada al uso de herramientas digitales para empresa turistica: parte 02-trabajo grupal 20%
segun rabrica de evaluacion).

3 Evaluacion calificada 03: sesion 12 — Unidad Il (Presentacién de modelo de negocios
orientada al uso de herramientas digitales para empresa turistica: parte 03-trabajo grupal 20% 100%
segun rabrica de evaluacion).

4 Evaluacion calificada 04: sesién 16 — Unidad IV (Presentacion de modelo de negocios
orientada al uso de herramientas digitales para empresa turistica: parte 04-trabajo grupal 20%
segun rabrica de evaluacion).

4 Evaluacién Final — Exposicién Final de total de los Trabajos Grupales (segun rubricas de

i 20%
evaluacion)

Normas especificas del Curso/ Modulo

1. Las horas minimas de asistencia, para la obtencion del certificado, es del 70%
2. Se otorgara certificados a los alumnos que hayan aprobado con nota igual o mayor a 13.
3. Las capacitaciones seran realizadas en la modalidad a distancia, empleando la plataforma zoom, para el desarrollo del mismo.

IX. BIBLIOGRAFIA

= BIBLIOGRAFIA BASICA
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e Kotler, P.&, Stigliano, G. (2020). Retail 4.0. “10 Reglas para la era digital” (1ra. edicion). Madrid.
Espafia. Editorial Lid.

e  Estrade, José M.; Jordan, D. & Hernandez, Maria A. (2020). Marketing Digital. Mobile Marketing, SEO y
Analitica Web (1ra. Edicién). Madrid. Espafia. Editorial Anaya Multimedia.

e De Matias, D. (2020). Marketing Turistico: Estrategias de Marketing digital para empresas turisticas
(1ra. Edicion). Madrid. Espafia. Editorial Editatum

=  BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

e Gaélvez, A. (2022). Marketing Relacional Digital (1ra. Edicién). Madrid. Espafia. Editorial Universo de
Letras.

e Rodriguez, I. (2020) Marketing digital y comercio electronico (2da. Edicion). Barcelona. Espafa.
Editorial Piramide.

e Fagundo, A., Bastén, R. & Hernandez, V. (2021). Ecommerce. Cémo montar una tienda online... jy que
venda! (1ra. Edicién). Madrid. Espafia. Editorial Anaya Multimedia.

e Baixas, M. (2021). El Gran libro de la venta online (lra. Edicién). Barcelona. Espafia. Editorial
Ediciones Deusto.

e Sainz de Vicufia, José M. (2021). El Plan de Marketing digital en la practica (1ra. Edicion). Madrid.
Espafia. Editorial ESIC.

e Reina, A. (2020). Exito online. Madrid. Espafia (1ra. Edicién). Editorial Centro de Estudios Financieros
(CEF)

e Loépez, Juan C. (2022). El email marketing en el ecosistema digital: captar, convertir y fidelizar (1ra.
Edicién). Madrid. Espafa. Editorial Fragua.

e Gil, J., Rubio, A. & Castillo, B. (2022). Redes Sociales, Influencers y Marketing Digital en el Patrimonio
Histérico-Artistico. Un reto de la sociedad postdigital (1ra. Edicion). Valencia. Espafia. Editorial Tirant
Humanidades
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