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jovascular
estar de lo
és de la i
ndares de c

desafios que
ivel mundial

’

ada vez mas exi

Con el fin de alin
equipo médico, y
los desafios propios
inicié un procesode moderniz juste a
la estructura organizacional, que nos permite
lograr mayores niveles de eficiencia vy
excelencia operativa, definiendo una estrategia
que busca posicionarnos como el mejor
instituto cardiovascular de la regidon de forma
sostenible 'y socialmente responsable,
brindando una atencién médica integral
alrededor del paciente y su familia.

Con casi 30 anos de historia, el Instituto
Nacional Cardiovascular, mas conocido como
INCOR, se convirti6 en el primer hospital
publico especializado acreditado por la Joint
Commission International en América Latina.

Cambiamos
hacia la excelencia

sido casi tres décadas de compromiso en la
dad asistencial, la docencia y la
estigacion, que lo consolidan como un
delo de gestion referente de EsSalud, para

tratamiento de enfermedades
diovasculares complejas, tanto en nifhos
0 en adultos.

INCOR, a través de un analisis exhaustivo de
S procesos Yy resultados, mantiene en
rspectiva el reforzar sus fortalezas y sentar
bases para continuar siendo un centro de
celencia, preparado para afrontar los
safios que los vertiginosos avances de la
edicina cardiovascular nos plantean, pues los
cientes cardiacos representan un costo alto
ara cualquier sociedad.

El futuro del INCOR ya esta aqui. Presentamos
los resultados de gestidon en estos ultimos cinco
afnos, los cuales evidencian el trabajo en
conjunto de todos los que pertenecemos a esta
institucion, la cual estd comprometida con la
salud publica, y en brindar una atencién de
calidad a los pacientes, razén de ser y eje
fundamental de nuestra labor.

Dr. Julio Alberto Morén Castro
Director del INCOR
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Calidad: un concepto que
identifica al INCOR

Actualmente, el INCOR tiene implementado un nuevo modelo de excelencia bajo los estdndares de
acreditacion de la Joint Commission International - JCI, producto de un trabajo desde inicios del 2017, tiempo
en el cual se han revisado diferentes elementos para impulsar la mejora continua en todos los procesos. Esta
apuesta le permite a la institucion consolidarse como un ejemplo de excelencia clinica y operacional, por
medio de la implementacién y certificacion de estdndares internacionales.

Reconocimientos

En el aflo 2016 se obtuvo el reconocimiento de la
Sociedad Nacional de Industrias a la gestion de
proyectos de mejora con el trabajo: “Programa de
Trasplante Cardiaco en INCOR”.

Posteriormente, en el 2019, se alcanzd el
reconocimiento de la Sociedad Nacional de Industrias a
la gestion de proyectos de mejora con los trabajos:
“Mejora de la calidad de vida del paciente con
insuficiencia cardiaca, a través de un modelo de
atencién especializado HOSPITAL DE DIA en el Instituto
Nacional Cardiovascular”, y “Mejora de la oportunidad
diagndstica en pacientes cardiopediatricos mediante la
atencién clinico integral y estudio de imdagenes ECO
CONSULTA en el Instituto Nacional Cardiovascular.”

A principios del 2020, nuestro instituto obtuvo el Sello
Dorado de la Joint Commission International (JCI),
maximo reconocimiento a nivel internacional, que
certifica el cumplimiento de estandares internacionales
en atencién médica. Al término de ese afio, se obtuvo el

A manera de conclusion

Cuidar a los pacientes y sus familias desde la ciencia, con
mistica y compasidn, es nuestra razon de ser. Demostrar
nuestros buenos resultados clinicos, y que somos
seguros y confiables, es una actitud permanente.

galardon APTEMCSER en mérito de la experiencia y
estandarizacién de registro; asi como el reconocimiento
a la experiencia en calidad de imagenes en
radiodiagndstico, segiin Norma IR 002.2012 en Medicina
Nuclear.

Finalmente, en el afio 2021, se obtuvo la Certificacion
I1SO 37001:2016 Sistema de Gestidn Antisoborno (SGAS),
reafirmando el compromiso del INCOR en la lucha contra
el soborno. De esta forma, se incorporaron acciones
para prevenir, detectar y enfrentar actividades ilicitas, y
promover una cultura ética; siendo la primera
instituciéon publica en el Perd, en certificar todos sus
procesos, estratégicos, misionales, de soporte
asistencial y administrativos.

En el INCOR se fomenta la cultura de investigacion y
docencia, lo cual ha permitido obtener, durante el
periodo de 2016 al 2021, un total de diez premios
KAELIN, a publicaciones cientificas y protocolos de
investigacion en el campo de la salud cardiovascular.

Ser parte de las estrategias de sostenibilidad
institucional, es el reto que se ha puesto la direccidn
médica, en conjunto con los lideres clinicos y de
enfermeria.

(OJ|\[ee]: 8 Resultados de gestion 2016 - 2021



Reconocimientos de prestigio a nivel
nacional e internacional

ISO 37001

GLOBAL CERTIFICATION BUREAU S.A.

Certificacion ISO 37001: 2016 Sistema
de Gestion Antisoborno (SGAS).

EXCELENCIA
EN CALIDAD
DE IMAGENES

APTEMCSER

Galardén a la calidad en mérito a la
experiencia y estandarizacion de
registro, y reconocimiento a la calidad
de imagenes en radiodiagnostico.

SELLO
DORADO

JOINT COMMISION INTERNATIONAL

Certificacion del cumplimiento de
estandares internacionales en atencion
médica.

HOSPITAL
DE DIA

SOCIEDAD NACIONAL DE INDUSTRIAS

Semana de la Calidad 2019:
Gestion del cambio y sostenibilidad

ECO
CONSULTA

SOCIEDAD NACIONAL DE INDUSTRIAS

Semana de la Calidad 2019:
Gestion de cambio y sostenibilidad

TRASPLANTE
CARDIACO

SOCIEDAD NACIONAL DE INDUSTRIAS

Semana de la Calidad 2016:
Gestion de cambio y sostenibilidad

L R



Hacia un modelo
de atencioén integral

El INCOR representa uno de los logros mds importantes de EsSalud, en términos de desarrollo
arquitectdnico y servicio asistencial. Este instituto especializado, el cual intervino a mas de 1, 400 personas
en su primer afio, cuenta con un selecto grupo de profesionales, quienes brindan una atencién integral en

los diversos servicios de salud que se ofrecen.

Mas alld de contar con una edificacion y un capital
humano con las mejores competencias en diversas
areas de la salud cardiaca; el Instituto Nacional
Cardiovascular ha desarrollado un modelo de atencion
diferencial, el cual busca facilitar la vida de los
pacientes, por medio de distintas estrategias, como

la atencion integral “Todos los servicios en un solo
turno”, y el apoyo en la solicitud de incremento
presupuestal ante la sede central del Seguro Social de
Salud - EsSalud.

Durante el periodo de 2016 al 2021, el INCOR ha estado bajo la direccion de tres profesionales médicos altamente

especializados:

Dr. Frank Britto Palacios

Periodo enero 2011 - agosto 2017
Cargo: Director

El comun denominador de estas gestiones se baso en:

- Eficiencia en la produccion asistencial.
- Eficiencia en el gasto institucional.

Dr. Luis Meja Vargas
Machuca

Periodo agosto 2017 - julio 2018

Cargo: Director

Dr. Julio Morén Castro

Periodo julio 2018 - actual
Cargo: Director

« Acreditar al Instituto Nacional Cardiovascular - INCOR bajo estandares internacionales en calidad y seguridad

del paciente.

« Hacer del INCOR un instituto modelo de gestidn, referente en investigacién y docencia en medicina

cardiovascular, a nivel nacional y regional.

PR \(e]: 8 Resultados de gestion 2016 - 2021



Atencion integral

Con el fin de ofrecer un servicio con estandares de
calidad internacional, cada piso del INCOR cuenta con
una comoda sala de espera y una recepcién de agil
tramite. También tiene una Oficina de Atencion al
Asegurado, cuyo objetivo es facilitar el tramite de

autorizaciones de ordenes médicas, pruebas
diagnosticas y otros procedimientos clinicos. El paciente
es el mas beneficiado, pues en un solo turno puede
recibir un diagndstico oportuno, evitando retornar en
reiteradas ocasiones para distintos examenes y pruebas.

Una edificacién con multiples beneficios

“Todos los servicios bajo un solo techo”

4° piso
Hospitalizacion (adulto y pediatrico)

Cardiologia Perioperatoria, Clinico Cardiopediatrico,
Cardiologia Clinica.

3.er piso

Centro Quirurgico y Unidad de Cuidados
Intensivos e Intermedios (adulto y pediatrico)

Cirugia Cardiovascular, Cardiologia Perioperatoria,
Cardiologia Clinica y Cuidados Intensivos Pediatricos.

2° piso
Servicios Invasivos y No Invasivos
(adulto y pediatrico)

Cardiologia Intervencionista, Electrofisiologia, Cardiologia
Nuclear, Cardiologia No Invasiva y Rehabilitaciéon
Cardiaca.

1.er piso

Servicios Clinicos y de Ayuda al Diagndstico y
Tratamiento (adulto y pediatrico)

Unidad de Cuidados Cardiacos Agudos, Banco de
Sangre y Hemoterapia, Laboratorio, Farmacia,
Admisién y Referencias, y otras especialidades médicas
(Neumologia, Hematologia, Nefrologia, Infectologia y
Anatomia Patoldgica).

Sotano

Investigacion y Docencia, Almacenes de
Dispositivos Médicos, Medicamentos e Insumos



o Weeg Mejorando la esperanza
' de vida,

vocacion para revitalizar
corazones

Se brinda tratamiento quirurgico altamente especializado
de patologias cardiovasculares complejas adquiridas y
congénitas’.

Desde sus inicios, el INCOR ha brindado atencidn quirurgica continua y de alto nivel, ofreciendo cirugias con resultados
exitosos y de calidad, reduciendo de forma paulatina la lista de espera de pacientes quirurgicos adultos. A continuacion,
se muestra la linea de tiempo de los asegurados intervenidos y los tipos de procedimientos:

Intervenciones quirurgicas en adulto

881
804

Se lograron realizar un total de

4,386

intervenciones a pacientes adultos

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Cirugias Tipo

VALVULA AORTICA
CORONARIA

35,0%
40,0%

Se lograron realizar un total de:

« 1,344 Cirugias Coronarias
-+ 805 Cirugias Valvula Mitral
- 1,174 Cirugias Valvula Adrtica

VALVULA MITRAL
25,0%

1En 2020-2021, el nimero de atenciones quirurgicas registré un impacto por efecto de la COVID-19.

{|\(€e]: 8 Resultados de gestion 2016 - 2021




Contamos con la atencidn quirdrgica
cardiaca mas especializada y con mayor
actividad en todo el pais

El INCOR cuenta con la mayor actividad en
procedimientos cardiacos del pais. Se atiende multiples
programas quirdrgicos como: cirugia coronaria, valvular,
reparadora valvular, trasplante cardiaco, asistencia
ventricular, oxigenacién por membrana extracorpdrea
(ECMO), cirugia congénita del adulto y cirugia cardiaca
minimamente invasiva, entre otros.

Respecto a la cirugia vascular, se realizan multiples
procedimientos quirdrgicos y tratamientos
endovasculares, principalmente en patologia compleja

Para ofrecer la mejor estrategia de resolucién y lograr
resultados exitosos en las cirugias cardiovasculares, se
realiza un trabajo colectivo multidisciplinario.

La pandemia por COVID-19 afecté el volumen de
nuestras cirugias, durante el 2020 y 2021. A pesar de
ello, se continuaron realizando actividades quirurgicas
de emergencia, como la primera cirugia cardiovascular
en el pais a un paciente con covid-19, logrando recuperar
la capacidad de atencidn, y superando las expectativas
previstas.

de aorta. El INCOR es el referente en atencién de
patologia de alta complejidad en el pais.

Por afo se lograron
un promedio de

600

cirugias cardiacas con circulacion
extracorporea de alta complejidad

Durante el periodo de 2016 al 2021 se realizaron:

253 38

Cirugias cardiacas Cirugias de
minimamente reconstruccion de
invasivas valvula adrtica (Ozaki)

34

Implantes de
endoprdtesis en aorta
toracica y abdominal




Impacto en la
continuidad asistencial,
el arte de recuperar vidas

Los cuidados cardioldgicos clinicos y perioperatorios
forman parte del nucleo de las actividades de atencién
del instituto, generando un valor agregado en la
recuperacién de los pacientes.

El profesionalismo que se maneja en las areas de
cuidado, influye en el éxito resultante del proceso de
atencidn, cubriendo las expectativas de los pacientes y
familiares.

El trabajo en las unidades de Cuidados Intensivos,

Quirdrgicos y Cardioldgicos estd guiada por la calidad
cientifica y contrastada por los resultados clinicos.

Pacientes adultos

Se lograron atender un total de

7,513

pacientes adultos

Existe también una cultura propia en las UCl y UCIN que
se traduce en la interaccidn compasiva con los usuarios
de los servicios y el personal que lo integra.

Asimismo, se proporciona el soporte vital para mejorar
la sobrevida de los pacientes mediante la asistencia y
uso de equipamiento tecnolégico de alta gama, entre las
que se encuentra el ECMO, AV, entre otros; que le
otorgan una categoria de alto nivel al instituto.

Nuestras Unidades de Cuidados Intensivos nos permiten
una estancia promedio del paciente dentro de los
estandares exigidos, lo cual se refleja también en la
produccion asistencial 2.

Pacientes atendidos en hospitalizacion

1,478
1373 1,458

2016 2017 2018 2019 2020 2021

2 En 2020-2021, el nimero de atenciones paciente dia registré un impacto por efecto de la COVID-19.
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ELINCOR

funciona hace

142 meses

en sus propias instalaciones,
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Mas y mejor tecnologia

El INCOR continta invirtiendo en el desarrollo del talento
humano y del capital en infraestructura y tecnologia, con
equipos de dultima generacion como: los ecocardidgrafos
avanzados, el sistema electro anatomico de mapeo
tridimensional de pacientes con arritmias cardiacas complejas,
el soporte mecanico circulatorio—ECMO, el sistema de asistencia
ventricular-AV, entre otros. Gracias al equipo humano calificado
y a estas herramientas tecnoldgicas, es posible atender a una
poblacién cada vez mayor; logrando los resultados de un centro
de excelencia.

Instituto con imagenes
cardiovasculares,
a la vanguardia en las imagenes médicas
diagnosticas y terapéuticas

El INCOR continuda trabajando en su misidon de convertirse en un referente nacional para el diagndstico de
patologias cardiacas, manteniendo sus pardmetros de excelencia y calidad, a través del uso de equipos de
ultima tecnologia y con el acompaniamiento de profesionales altamente calificados.

El INCOR cuenta con un grupo multidisciplinario de
médicos especialistas en ecocardiografia, cardiologia
nuclear y tomografia cardiovascular, acompafiados de
tecndlogos médicos especialistas en radiologia, un
experimentado equipo de profesionales y técnicos en
enfermeria.

En el INCOR se utilizan equipos de ultima tecnologia
para visualizar el funcionamiento de las arterias

coronarias e identificar obstrucciones, y otros
problemas relacionados con enfermedades muy
especificas.

El trabajo comprometido de los profesionales facilita la
deteccién de enfermedades cardiacas con prondsticos y
anadlisis mas acertados, contando con el apoyo de
tecnologia de ultima generacion.
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Las técnicas de imagenologia usadas en el INCOR son:

Ecocardiografia

También conocida como
ultrasonido cardiaco. Emite
sonidos de alta frecuencia (no
perceptibles por el oido humano),
con los cuales genera imagenes
para identificar el estado del
musculo cardiaco y sus arterias.

A nivel asistencial, las areas de imagenologia cardiaca
buscan lograr los mejores resultados clinicos posibles,
con datos que demuestren disminucién en estancia
hospitalaria y en recitas de pacientes, y a su vez,
incremento en las tasas de supervivencia.

Perfusion Miocardica

Es un método imagenoldgico
nuclear que muestra
el estado de como fluye la sangre
hacia el musculo cardiaco,
tanto en reposo como en
actividad.

Tomografia Cardiovascular

Es un diagndstico de imagenes que
utiliza rayos X
para crear imagenes
detalladas del corazén y los vasos
sanguineos.

Toda la informacidn de las areas se registra bajo guias de
practica clinica, teniendo en cuenta la rigurosidad en los
procedimientos y buenas précticas, contemplando los
requerimientos de un centro comprometido con la
calidad y la excelencia.

Muchos de los estudios que se llevan a cabo, se nutren
de los datos registrados a través de los exdmenes. Los
médicos y residentes de las diferentes especialidades
cardiovasculares, consolidan sus conocimientos en el
andlisis de imagenes y aportan al desarrollo de
investigaciones enfocadas en la innovacidon para la
deteccidn de patologias cardiacas.




Cifras 2016-2021°

Evolucion del ecocardiograma transtordcico

10,112 10,841

10,371 10,276

Ecocardiograma Transtoracico
Se lograron realizar:

37,060 18,772

Eco transtoracico adulto Eco transtoracico pediatrico 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Evolucion del ecocardiograma transesofdgico

2,191

Ecocardiograma Transesofagico
Se lograron realizar:

7,411 1,198

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Eco transesofagico adulto Eco transesofdgico pediatrico

Evolucidn de la tomografia cardiaca

Tomografias cardiacas 4,284 4,295
Se lograron realizar:

17,766

Tomografias

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Asimismo, se realizaron:

8,791 14,802 | 14,506

Pruebas Pruebas de Perfusiones
Holter : Esfuerzo Miocardicas

3 En 2020-2021, el nimero de atenciones paciente dia registré un impacto por efecto de la COVID-19.
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Un compromiso
con la vida

Nuestras areas de servicios a pacientes pediatricos y neonatos,
lideran multiples labores orientadas a mejorar la calidad de vida.

Ademads de la actividad asistencial, el INCOR es referente en

programas de educacién especializada para fomentar el
conocimiento y el intercambio cientifico con los centros lideres

mundiales, y la comunidad sanitaria del pais y la regién.

Todas estas actividades estan alineadas con el propésito
misional del INCOR en la busqueda de la excelencia
operativa, realizadas de la mano con centros
hospitalarios internacionales; altamente reconocidos,
que incentivan el desarrollo de la calidad asistencial a
pacientes con enfermedades cardiacas.

Debido al gran numero de pacientes que son atendidos
anualmente y que va en aumento, a mediados del 2017,
se inaugurd los nuevos ambientes de Cardiopediatria
(UCI Neonatal, UCIN y Hospitalizacion) con 16 camas
equipadas especialmente para brindar cuidado a
pacientes pediatricos.

Estos nuevos ambientes cuentan con equipamiento
biomédico de udltima generacidon, que ofrecen
funcionalidades especificas para hacer un seguimiento
detallado del estado de salud del paciente.

Fueron disefiados cumpliendo todos los parametros de
calidad. Una de las novedades de estos ambientes (UCIN
y Hospitalizacién), es que las madres pueden acompafiar
a sus pequefios en su proceso de recuperacion.




|| e e, Pioneros en el manejo
| | y cuidado de neonato

con cardiopatia congénita

compleja

El INCOR se encuentra organizado para ofrecer una asistencia
multidisciplinaria en el manejo de las patologias congénitas,
cumpliendo con estdndares nacionales e internacionales.
Estan garantizadas las condiciones de seguridad, calidad y
eficiencia adecuadas para atender a neonatos y pacientes
pedidtricos cardiovasculares.

Como centro referente en el manejo y cuidado del
menor cardidpata, en el INCOR se brinda atencidn
especializada tanto a pacientes pediatricos como
neonatos, los cuales requieren un nivel maximo de
excelencia asistencial.

Nuestros servicios centralizan la atencién de un
importante nimero de menores cardidpatas en el pais;
quienes son atendidos en instalaciones modernas y por

el personal altamente especializado. Se atienden incluso
a los que tienen las necesidades mas complejas como

Pacientes neonatos y pediatricos

Se logré atender a

5,005

pacientes, entre ellos:

1,090 3,915

pacientes neonatos

pacientes pediatricos

ECMO y Trasplante Cardiaco Pediatrico.

Nos aseguramos que el paciente reciba la mejor
atencidn durante las veinticuatro horas del dia.

En los procesos de atencidn, se destaca el uso de
sistemas de monitorizacién, ventilacidon mecénica vy
soporte circulatorio mecanico, para obtener resultados
Optimos en la estabilizacién del paciente en el peri y
post-operatorio de la cirugia cardiaca, y del paciente
intervenido * en cateterismo y electrofisiologia cardiaca.

Pacientes atendidos en hospitalizacion

1,170

2016 2017 2018 2019 2020 2021

4En 2020-2021, el nimero de atenciones paciente dia registré un impacto por efecto de la COVID-19.
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Los pacientes pediatricos
intervenidos durante el
2016-20271°

Se lograron realizar

2,618

487 478
427 435 446
345 intervenciones quirurgicas
1,053 1,565
intervenciones intervenciones

quirurgicas neonato quirurgicas pedidtrico
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Intervenciones quirurgicas pedidtricas

Cirugias Congénitas Tipo

TRUNCUS ARTERIOSO
5,0%

Cirugias de Cardiopatias
Congénitas
Se lograron realizar

1,214

cirugias

TRASNPOSICION DE
GRANDES VASOS

ANOMALIAS VENOSAS

3,488 | 7,793 | 31,087

Procedimientos Procedimientos Consultas
quirargicos intervencionistas cardioldgicas
pediatricos pediatricos pediatricas

5En 2020-2021, el nimero de atenciones paciente dia registré un impacto por efecto de la COVID-19.

pei|\[€e]: 8 Resultados de gestion 2016 - 2021




Vanguardia en
intervencionismo
cardiaco

El Instituto Nacional Cardiovascular es uno de los centros
mas completos en cuanto al diagndstico y el tratamiento de
enfermedades cardiacas, a través de procedimientos
intervencionistas de mediana y alta complejidad. Tiene una
infraestructura apropiada, equipos de tecnologia avanzada,
y un equipo multidisciplinario altamente calificado que
trabajan de forma articulada por la salud y bienestar de los
pacientes.

El concepto de hemodindamica hace referencia al
estudio del movimiento de la sangre en el organismo, a
través de las venas y arterias, y esta estrechamente
relacionado con la identificacion de patologias que
afectan el sistema circulatorio.

El manejo de estas se realiza a través de Ia
hemodinamica e intervencionismo cardiovascular, una
subespecialidad de la cardiologia, dedicada al
tratamiento con técnicas percutaneas.

El procedimiento consiste en la introduccion de
catéteres diminutos al sistema cardiovascular mediante

punciones de vasos venosos o arteriales, sin necesidad
de abrir el térax del paciente.

El desarrollo de esta subespecialidad ha ubicado al
INCOR como referente en procedimientos percutaneos
de medianay alta complejidad.

Este resultado es posible gracias a la labor coordinada
del equipo multidisciplinario, comprometido con la
excelencia en la atencion, investigacion y docencia
especializada en medicina cardiovascular.




Heart Team

EL Heart Team esta La esencia del INCOR
compuesto porun grupode estd en una labor de
especialistas  y  sub elevada calidad humana.
especialistas en patologia
cardiovascular (cardiologos

. S L Mas allad de la inversion
intervencionistas, cirujanos

. en tecnologia y
cardiovasculares, di iti h
cardiologos clinicos, ISpositivos, ay un
cardidlogos intensivistas, ©dY!PO comprometido

ecocardiografistas, con el bienestar y
especialistas en imagen confort de los pacientes
cardiaca y anestesiologos vy sus familiares,
cardiovasculares). interesado en  seguir

mejorando la atencidn
con excelentes resultados clinicos.

El trabajo en equipo multidisciplinario distingue a la
cardiologia moderna, la cual permite una atencién
segura y con calidad, mediante la interaccion y toma de
decisiones en bien de los pacientes.

La participacion de los ecocardiografistas, radidlogos y
especialistas en imdgenes cardiovasculares es esencial
para obtener con gran precision el estado y funcidon del
aparato cardiovascular.

Asimismo, detectar las enfermedades desde etapas muy
tempranas de desarrollo. Gracias al Heart Team, las
adreas de hemodinamica, cirugia cardiovascular vy
cardiologia clinica, definen las estrategias de
tratamiento para obtener los mejores resultados.

Teniendo en cuenta que cada caso es particulary que la
presencia de enfermedades crénicas como la diabetes,
enfermedades pulmonares o renales, generan
complicaciones muy especificas en algunos oérganos,
especialistas de otras ramas como nefrologia,
neumologia, hematologia, entre otras, apoyan la
evaluaciéon de los casos, con el fin de ofrecer un
panorama mas completo sobre el estado de los
pacientes y aportar desde su experticia al desarrollo del
tratamiento.

La consolidacién del Heart Team permitira que el INCOR
pueda tratar patologias mds complejas, como las
enfermedades estructurales del corazén, por medio de
procedimientos como cambios de valvula aértica, mitral
y tricuspide. El acceso al corazdn, a través de los vasos
sanguineos (via percutanea), permite un menor trauma
y la recuperacién mas rapida del paciente.

Cifras 2016-2021°

Se atendieron

11,823

pacientes adultos,

Se atendieron

1,531

pacientes pediatricos,

a los cuales se les realizd

36,231

cateterismos,

a los cuales se les realizd

5,664

cateterismos,

y se llevaron a cabo

18,095

procedimientos
hemodindmicos terapéuticos.

y se llevaron a cabo

2,129

procedimientos
hemodindmicos terapéuticos.

5 En 2020-2021, el nimero de atenciones paciente dia registré un impacto por efecto de la COVID-19.
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Unidad de Electrofisiologia,

salvando la vida de los pacientes
con arritmias complejas

La unidad de Electrofisiologia del INCOR se estructuré con el objetivo de minimizar las barreras de acceso de
pacientes de todas las edades, a los procedimientos especializados para el tratamiento de arritmias complejas.
Es el referente de mayor complejidad y experiencia en el pais, en el tratamiento preventivo y curativo de
arritmias, mediante técnicas con uso de dispositivos (cardiodesfibrilizador y resincronizador), y la ablacién, la
cual utiliza el moderno sistema de mapeo tridimensional.

Cifras 2016-2021

Se realizaron Se implantaron Ademas,
689 179 , 309 147
ablaciones marcapasos marcapasos implantaciones de
transcateter. unicameral bicameral. cardiovector desfibrilador.
Asimismo,
Se realizaron E Se implantaron y se llevaron a cabo
1,000 28 93
estudios marcapasos definitivo procedimientos de
electrofisiolégicos. para resincronizador, * cardioversion

eléctrica electiva.




Liderazgo en

trasplantes cardiacos: El
INCOR busca la excelencia

Uno de los retos que tiene el Instituto Nacional Cardiovascular para
continuar consoliddndose como un centro acreditado y de

excelencia en trasplantes cardiacos, es lograr cada vez mayores
tasas de trasplantes con resultados exitosos y cortos tiempos en la
recuperacion de los pacientes.

El desarrollo de diversas técnicas y tratamientos, asi
como la idoneidad del personal multidisciplinario, ha
posicionado al INCOR entre los mejores centros de
Latinoamérica que realizan trasplantes cardiacos. El
recurrente arribo de pacientes para trasplantes por
urgencia y electivos, ha sido uno de los desafios mas
grandes para el instituto especializado.

Los exitosos resultados en estas intervenciones
quirdrgicas de alta complejidad son fruto del
compromiso y profesionalismo del personal asistencial,
ademds de la implementacion de infraestructura vy
equipos de ultima tecnologia.

Durante el periodo de 2016 al 2021, el INCOR sigue
siendo la Unica institucion hospitalaria que realizd
trasplantes de corazén en el pais, con un promedio de 9
trasplantes por afio, incluidos 8 en nifios.

El programa de trasplante cardiaco del INCOR permite a
los pacientes con falla cardiaca terminal, cambiar
radicalmente su expectativa y calidad de vida, a corto,
mediano y largo plazo.

La curva actualizada a diciembre de 2021, muestra que
los pacientes después del trasplante cardiaco tienen una
tasa de sobrevida al afio de 85.35 %, a los cinco aios,
74.23 %, y a los diez afos, 66.81 %; libre de eventos.
Estos resultados de sobrevida son comparables a los
registros  internacionales presentados por The
International  Society for Heart and Lung
Transplantation.

Adicionalmente, se ha llevado a cabo la implementacién
del trasplante cardiaco pediatrico, y se efectla una
detallada labor de documentacion y recoleccién de
datos para evidenciar el éxito de estas intervenciones de
alta complejidad.

La recuperacion de los pacientes atendidos es uno de los
elementos mas importantes. El INCOR no solo realiza la
actividad quirdrgica, sino también un proceso
post-operatorio riguroso, que se refleja en la mejoria de
los pacientes atendidos en cortos periodos de tiempo y
casi sin complicaciones.
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Un proyecto del INCOR es atender de forma efectiva a
los pacientes en lista de espera mediante los
dispositivos de asistencia ventricular-AV, y el soporte
mecdnico circulatorio-ECMO, como puente al trasplante
cardiaco. Ademads, uno de los principales objetivos es
incrementar el nUmero de trasplantes cardiacos.

Durante el periodo de 2016 al 2021, se realizo:

Donacion

El principal obstaculo para llevar a cabo intervenciones
exitosas de trasplante cardiaco, no es la infraestructura,
la lista de espera, ni el personal asistencial
especializado, sino la escasez de donantes de érganos.

Segun cifras de EsSalud, mas de 2.500 asegurados
necesitan un trasplante de rifidn, seguido de higado,
corazén, pulmdén y pancreas. La proporcién de

46 5

trasplantes
cardiacos
pediatricos

trasplantes

cardiacos
adultos

14

ECMO
pediatricos

6

ECMO

neonatos 1 9

Dispositivos
de asistencia
ventricular

donantes en el Perud es una de las mas bajas del mundo.

En el 2015, eran 2 por millén de habitantes, y en 2021, la
cifra ha empeorado como consecuencia de la pandemia
por Covid-19.

En promedio, de un solo donante se pueden beneficiar al
menos 8 personas.
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“La donacion de
organos es un acto
de amor, una apuesta
por la vida”.




Mision INCOR EsSalud,

salvando los corazones del pais

MACRO REGION
ORIENTE

MACRO REGION
NORTE

MACRO REGION
CENTRO

MACRO REGION f r
LIMA

MACRO REGION
SUR
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Sistema Nacional de Cuidado
Cardiovascular,

Mediante Resolucion N° 1514-GG-ESSALUD-2015, se aprobd el “Sistema Nacional de Cuidado Cardiovascular en el
Seguro Social de Salud - EsSalud”. Las estrategias del citado documento fueron las siguientes: Promocidn, Prevencion,
Diagndstico, Tratamiento, Rehabilitacion y Cuidados Paliativos del paciente cardidpata.

El Sistema Nacional de Cuidado Cardiovascular- SNCCV contempla planes de accién a corto, mediano y largo plazo, con
la finalidad de garantizar el acceso a los servicios en los establecimientos de salud del primer nivel de atencién u hospital
con poblacion adscrita. En 2021, con el relanzamiento del SNCCV, se fomentaron operativos en los hospitales nacionales
de EsSalud, en los cuales se inici6 la atencion descentralizada, brindando servicios prestacionales de salud en prevencidn,
promocion, recuperacion y rehabilitacion cardiaca, y a su vez, se llevd a cabo la transferencia tecnoldgica y de
conocimientos, bajo la denominacién de Misién INCOR EsSalud.

MISION
HUANCAYO
14-17 setiembre 2021

« 02 intervenciones
quirdrgicas a pacientes
adultos.

« 06 procedimientos
diagndsticos por imagenes.

-« Transferencia tecnoldgica 'y
conocimiento.

MISION
TRUJILLO
11-15 octubre 2021

-~ 03 intervenciones
quirdrgicas a pacientes
pediatricos.

-« Transferencia tecnoldgica
y conocimiento.

MISION
CuUsCO
26-29 octubre 2021

« 02 intervenciones
quirdrgicas a pacientes
adultos.

+ 15 procedimientos
diagndsticos por
imagenes.

-« Transferencia tecnoldgica
y conocimiento.

MISION
SABOGAL
01 diciembre 2021

- 01 intervencion
quirdrgica a paciente
adulto.

- Transferencia tecnoldgica
y conocimiento.

MISION
REBAGLIATI
01 diciembre 2021

- 01 intervencién
quirurgica a paciente
pediatrico.

- Transferencia tecnoldgica
y conocimiento.

MISION
IQUITOS
02-03 diciembre 2021

= 17 procedimientos
diagndsticos por imagenes.

« Transferencia tecnoldgica y
conocimiento.

MISION
HUANCAYO
09-11 diciembre 2021

- 02 intervenciones
quirdrgicas a pacientes
adultos.

- 05 procedimientos
diagndsticos por imagenes.

-+ Transferencia tecnoldgica
y conocimiento.

MISION
SABOGAL
15 diciembre 2021

-~ 01 intervencién
quirdrgica a paciente
adulto.

- Transferencia tecnoldgica
y conocimiento.



La cardiologia del INCOR avanza:
La unidad innovadora de
Rehabilitacion Cardiaca

La Unidad de Rehabilitacién Cardiaca ha superado los
60,000 procedimientos, tratando pacientes cardiépatas’
que han sobrevivido a un episodio de infarto, una
cirugia o un procedimiento intervencionista. Los
asegurados siguen un proceso de rehabilitacién para
recuperar su capacidad y reincorporarse lo antes

Procedimientos de
Rehabilitacion Cardiaca
Se lograron realizar

63,855

procedimientos.

Se realizaron

13,883

consultas de
rehabilitacion cardiaca.

posible al trabajo, la sociedad y la familia.

Médicos, fisioterapeutas, enfermeros, psicélogos,
nutricionistas y el trabajador social, forman parte de
este proceso con el objetivo que el paciente aprenda a
vivir sin poner en riesgo su corazon.

Evolucidn de los procedimientos de rehabilitacion cardiaca

2016 2017 2018 2019 2020 2021

46,667

terapias
individuales.

7 En 2020-2021, el nimero de atenciones paciente dia registré un impacto por efecto de la COVID-19.
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Investigacién y Docencia,
elementos integradores

Una caracteristica del futuro de la investigacién y docencia especializada es la preocupacion por los nuevos
saberes y tecnologias emergentes de la medicina cardiovascular. Este rasgo caracteriza a los profesionales de
la salud y se torna mds imperativo para el INCOR, al tratarse de un ente referente a nivel nacional.

Docencia

ElI INCOR oferta programas de especializacion y sub
especializacion en el campo de la salud
cardiovascular. Forma profesionales altamente
calificados, con un enfoque de trabajo que se
centra en el paciente y la excelencia.

Revista Cientifica
Institucional

Investigacion

A partir de 2020, se desarrolld la revista Archivos
Peruanos de Cardiologia y Cirugia Cardiovascular,
con 04 volumenes por afio.

Se realizaron 65 investigaciones,

de las cuales 12 fueron publicadas.

Centro de
Investigacion

Acreditado ante el INS (RCI 1189), el INCOR
cuenta con un ambiente para el desarrollo de
ensayos clinicos y un laboratorio de
investigacion con 10 computadoras de ultima
generacion y 01 pizarra interactiva digital.
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-%Ihﬁ&q:ﬁ,:“‘\écreditado por la
Joint Commission
International

El INCOR continua su camino hacia la excelencia, centrado en la calidad de atencion y seguridad del
paciente, al reducir los riesgos en los procesos clinicos y asistenciales.

La obtencién de este reconocimiento de prestigio a nivel
internacional en calidad y seguridad del paciente,
otorgado por la Joint Commission International - JCI al
Instituto Nacional Cardiovascular “Carlos Alberto
Peschiera Carrillo - INCOR”, fue producto de un arduo
trabajo y compromiso de todos los colaboradores del
instituto y la alta direccion de EsSalud. Se tomaron
decisiones transversales, y se gestionaron los recursos
requeridos para el despliegue de planes de mejora.

Cabe resaltar que el sentido de pertenencia de toda la
organizacién ha sido fundamental para el logro de los
objetivos propuestos vy el liderazgo de la alta direccion
fue determinante para consolidar una cultura de
cambio y mejora continua que se adapte a modelos de
gestion innovadores.

Se inicid un proceso de sensibilizacidn a todo el personal
para afianzar el sentido de identidad institucional, y se
entienda que el trabajo en equipo y la suma de
esfuerzos, permitirdn lograr y mantener la excelencia de
los servicios asistenciales.

Durante el proceso de acreditacion se tuvo la
orientacion y recomendacion de expertos
internacionales, y como resultado de todo el camino
recorrido, se obtuvo este importante reconocimiento.

La marca INCOR contempla los estandares
internacionales de seguridad y calidad del paciente de la
JCl, siendo un referente de excelencia para todos los
establecimientos de salud a nivel nacional.

El INCOR estd en constante busqueda por satisfacer
plenamente las necesidades de sus pacientes
cardidpatas, y para ello, se viene planificando nuevas
estrategias a fin de integrar en este modelo de salud de
excelencia, el Sistema Nacional de Cuidado
Cardiovascular.

Somos conscientes de los retos que nos esperan, por
ello, el INCOR reafirma su compromiso con sus pacientes
y sus colaboradores.
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los:

Objetivos
Internacionales
de Seguridad
del Paciente

Identificar
correctamente a los
pacientes.

Mejorar la comunicacion
efectiva.

Mejorar la seguridad de los
medicamentos de alto riesgo.

Minimizar el riesgo de
infecciones asociadas a
la atencidn sanitaria.

Minimizar el riesgo
de dafio al paciente
causado por caidas.

Somos el primer hospital publico especializado en
Ameérica Latina en obtener la acreditacién JCl y
brindamos una atencion especializada que cumple

|




Reducir la tasa de mortalidad es una preocupacion
constante en el INCOR. Se ha mantenido una
regularidad en este indicador hasta el 2019, no
obstante, en 2020y 2021 se ha producido un ligero
incremento dado el menor niumero de egresos a
nivel de todas las areas (a causa de la pandemia). El
caso del area de Cardiopediatria es el de menor
registro de egresos y, por ende, el de mayor tasa de
mortalidad.

Promedio de estancia, Cardiologia Clinica, 2016-2021

m uc H UCIN = Hospitalizacion

6.6
6.2 6.3 6.3
5002 6.0
5.4
5.1 5.1 52 53 !
49 50,4
45 |45 45

Resultados clinicos

Tasa de Mortalidad, 2016-2021

B Cardiologia clinica M Perioperatoria

B Cardiopediatria

5.3% 5%

7.8%

P
6.9% 6.5%
58% 5.69% 7% 5.5%
4.8%
4.1% 3.8% 4.0%
2.5%

2016 2017 2018 2019 2020

El promedio de estancia en las areas de Cardiologia
Perioperatoria, ha evidenciado una regularidad
en sus tres areas de UCI, UCIN y Hospitalizacidn,
lo que ha permitido estar dentro de los estandares
esperados. Cabe sefialar que, por la pandemia,
los cupos para cirugia disminuyeron, lo que
produjo mas dias de espera en hospitalizacion
pre-quirdrgica. Asimismo, se registré un mayor
nimero de pacientes operados provenientes de
emergencia, por lo que el proceso de recuperacion
fue mas lento para estos pacientes.

2021

2016 2017 2018 2019

2020 2021

El promedio de estancia en las areas de Cardiologia
Clinica, ha evidenciado una regularidad en las areas
de UCI y UCIN Clinica. Sin embargo, la situacién es
distinta en el area de hospitalizacion, donde hay una
ligera disminucion en el promedio de estancia. Cabe
sefialar que, en 2020 y 2021, el drea de UCI Clinica
atendid pacientes con covid-19, los cuales registraron

una estancia prolongada.

Promedio de estancia, Cardiologia Perioperatoria, 2016-2021

m UCl B UCIN M Hospitalizacion
8.0
7.2
6.3
5.7 55
2950 5.1
4.4
a2, 4.3 42, 4.2 424142
2016 2017 2018 2019 2020 2021
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El promedio de estancia en cada una de las areas
de Cardiopediatria, ha evidenciado un
comportamiento regular hasta el afio 2019,
dentro de los estdndares establecidos. En el
periodo de 2020 al 2021, debido a la pandemia,
hubo una menor oferta quirurgica, lo que significé
un  mayor promedio de estancia en
hospitalizacidon pre-quirurgica, y produjo que se
operen mds casos de emergencia. Por estos
motivos, los pacientes tuvieron un largo proceso
de recuperacion en la UCI pediatrica.

Suspensiones quirdrgicas, 2016-2021

Mas resultados

Promedio de estancia, Cardiopediatria, 2016-2021

m UC

H UCIN m Hospitalizacion

53
2.3
1.9

6.5
5.7
4.4
35
3.0
24

2016

B Adulto B Pediatrico
22.4%
17.0%
13.8% 13.9%
11.7% 12.0% 11.7% 12.0% 11.9%
10.3% 6
gliz./
2016 2017 2018 2019 2020 2021

La tasa de reintervenciones quirurgicas ha
mantenido un comportamiento regular a nivel
adulto y pediatrico. En el caso de pacientes
adultos hay un mayor numero que requieren
reintervenciones.

2017 2018 2019 2020 2021

La tasa de suspensiones quirurgicas ha mantenido
un comportamiento regular en caso del paciente
adulto, es decir, a solo dos puntos porcentuales por
encima del estandar de suspension. Por otro lado,
en el caso pediatrico, el comportamiento de este
indicador ha sido irregular, estando en cinco puntos
porcentuales por encima del estandar. Por lo que, se
viene desarrollando iniciativas de gestién para
evitar suspender cirugias y satisfacer las
expectativas de los pacientes y familiares con una
intervencion oportuna.

Reintervenciones quirurgicas, 2016-2021

B Adulto

B Pediatrico

5.0%

1.9%

7.3% 7.3%

7.2%
6.8%

4.9%

2.5%
2.0%

1.6%
1.4
1.1% %

2016

2017 2018 2019 2020 2021
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COVID-19:

Nos unimos a la lucha frente a la pandemia

En marzo de 2020 se declaré el estado de emergencia nacional por las graves
consecuencias de la COVID-19. A pesar de que el INCOR es el ente especializado en
salud cardiovascular, se tomé la decision de formar parte del equipo de contencién
sanitaria para enfrentar esta pandemia.

14 camas 55 pacientes 38 pacientes
UCI, UCIN atendidos fueron dados de alta

Pacientes atendidos

por género Pacientes atendidos por

grupo etario

De 45 a 64 afios

FEMENINO
22.0%

MASCULINO De 65 afios a mas

0 10 20 30

2021

12 camas 48 pacientes 32 pacientes
UCI, UCIN atendidos fueron dados de alta

Pacientes atendidos

por género Pacientes atendidos por

grupo etario

De 21 a 44 afios _ 10

0 10 20 30

FEMENINO

MASCULINO




Nuevas tecnologias

Durante el periodo de 2016 al 2021, se incorporaron nuevas y mejores tecnologias, manteniendo al
INCOR a la vanguardia en salud cardiovascular.

Unidad de Asistencia Ventilador Neonatal EqUIpo de OXigenaCié[]
Circulatoria Ventricular de Alta Erecuencia [prelt Membragghﬁgracorporea .

Equipos de Rayos X Rodable Arco en C - Cardiovascular Videolaringoscopio
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Invertimos con sensatez en tecnologia, conocimiento e infraestructura, para mejorar las condiciones
de atencidn a nuestros pacientes cardiovasculares.

Videotoracoscopio

Esterilizador a baja temperatura
por Peridxido de Hidrégeno

Tomdgrafo Computarizado de alta gama de 256 cortes
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Sostenibilidad y Gestion Financiera

Ejecucion Presupuestal, 2016-2021

S/ 148,871,018.00

S/ 140,973,211.00

§/124,336,970.00 S/ 126,348,766.00
$/111,102,191.00
5/101,957,383.00 I

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ejecucién Presupuestal 2016 -- S/ 101,957,383.00

GASTO DE SERVICIOS
17.3%

GASTO DE PERSONAL

GASTO DE BIENES

Ejecucidn Presupuestal 2017 -- S/ 111,102,191.00

GASTO DE SERVICIOS

GASTO DE PERSONAL

GASTO DE BIENES
36.0%

Ejecucién Presupuestal 2018 -- S/ 124,336,970.00

GASTO DE SERVICIOS

GASTO DE PERSONAL
48.9%
GASTO DE BIENES

Se puede evidenciar que la mayor ejecucién de
presupuesto se realizé en el periodo 2019, un
afio donde la produccion asistencial logrd
resultados excelentes, por encima de la meta
estimada. Asimismo, el rubro gastos de personal
representa el mayor porcentaje del gasto total,
seguido de gasto de bienes y, por ultimo,
servicios.

Ejecucion Presupuestal 2019 -- S/ 140,973,211.00

GASTO DE SERVICIOS

GASTO DE PERSONAL
50.2%

GASTO DE BIENES

Ejecucién Presupuestal 2020 -- S/ 126,348,766.00

GASTO DE SERVICIOS

GASTO DE PERSONAL
56.0%

GASTO DE BIENES
26.9%

Ejecucién Presupuestal 2021 -- S/ 148,871,018.00

GASTO DE SERVICIOS

GASTO DE PERSONAL

GASTO DE BIENES
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Nuestros servidores

2016 2021

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ASISTENCIAL

ASISTENCIAL
87.5%

En el 2017, con la ampliacién de los servicios de Cardiopediatria, se incorporaron nuevos profesionales de la salud y
administrativos de distintas especialidades. Asimismo, en el 2019, se incorporaron mas médicos, enfermeras y técnicos
para fortalecer las areas asistenciales y cumplir con los estandares durante el proceso de evaluacién de la JCI. Del total
de nuestros servidores y/o funcionarios, el 12,5% son personal administrativo y el 87,5% son personal asistencial, lo que
ha permitido mejorar la oferta de servicios, asegurando la calidad y seguridad de nuestros pacientes.
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Perspectivas

DESARROLLO DE
LA RED DE INFARTO

Garantizar la calidad y Ila
atencidn integral oportuna de
los pacientes con infarto agudo
de miocardio a nivel nacional, a
fin de mejorar la sobrevida,
reducir las secuelas y optimizar
los recursos institucionales.

/J

RECERTIFICACION
ISO 37001: SISTEMA DE
GESTION ANTISOBORNO

Rearfirmar el compromiso de
poseer una cultura ética,
fortaleciendo los controles que
mejoran la capacidad de
prevencion, deteccion y
tratamiento del riesgo de
soborno, de acuerdo a la norma

ISO 37001.

DESARROLLO DEL SISTEMA
NACIONAL DE CUIDADO
CARDIOVASCULAR

Continuidad del modelo de
atencion integral
interinstitucional, el cual
consiste en descentralizar el
tratamiento especializado de la
patologia cardiovascular a nivel
nacional, integrando a las
macroredes de EsSalud.

REACREDITACION DEL
CENTRO DONADOR
TRASPLANTADOR

Mantener el firme compromiso
de continuar realizando
trasplantes de corazén bajo el
cumplimiento de la normativa
nacional vigente, con los
estandares internacionales como
guia para seguir logrando
excelentes resultados.

V%
N>

PLAN DIRECTOR
DE INVERSIONES

La eficiencia operacional se
convierte en una prioridad, y en
respuesta a este reto, se
proyecta desarrollar el Plan
Director de Inversiones,
acompanado de tecnologia de
ultima generacion.

REACREDITACION
JOINT COMMISSION
INTERNATIONAL

Sostener el modelo de gestién de
excelencia, basado en los
estandares internacionales de
calidad y seguridad del paciente.

RECATEGORIZACION DEL
INSTITUTO NIVEL 1ll - E

Desplegar esfuerzos para
mantener la categorizacion del
INCOR, como establecimiento de
nivel IlI-E, que incluye la
actualizacion de informacién
documentada de los cambios en la
infraestructura.










Afk Essalud

Peru saludable

! instituto Nacional
Cardiovascular

)

Informacién de contacto

Jirdn Coronel Zegarra 417, Jesus Maria 15072
(01) 4111560
http://portal.essalud.gob.pe/incor/index.html
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