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EXPEDIENTE      : 2744-2024-SERVIR/TSC 
IMPUGNANTE : ALEJANDRO FELIX MARTINEZ TICA 
ENTIDAD : PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR 

FAMILIAR 
RÉGIMEN  : DECRETO LEGISLATIVO Nº 728 
MATERIA  : RÉGIMEN DISCIPLINARIO 
                                                     DESTITUCIÓN 
 
SUMILLA: Se declara INFUNDADO el recurso de apelación interpuesto por el señor 
ALEJANDRO FELIX MARTINEZ TICA contra la Resolución de la Dirección Ejecutiva Nº 
133, del 19 de octubre de 2023, emitida por la Dirección Ejecutiva del PROGRAMA 
INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR, al haberse emitido conforme a 
ley. 
 
Lima, 6 de junio de 2024 
 
ANTECEDENTES 
 
1. A través de la Carta Nº 000009-2023-INABIF/SUPH-OI, del 30 de marzo de 2023, la 

Coordinación de la Sub Unidad de Potencial Humano del Programa Integral Nacional 
para el Bienestar Familiar, en adelante, la Entidad, inició procedimiento 
administrativo disciplinario al señor ALEJANDRO FELIX MARTINEZ TICA, en adelante, 
el impugnante. Le imputó haber incurrido en la falta prevista en el literal q) del 
artículo 85º de la Ley Nº 30057, Ley del Servicio Civil1, vinculándola con los 
numerales 2 y 5 del artículo 6º, y  6 del artículo 7º de la Ley Nº 27815, Ley del Código 
de Ética de la Función Pública2. Las conductas que le atribuyó, en su condición de 
Director, eran: 

                                                           
1 Ley Nº  30057 - Ley del Servicio Civil 

“Artículo 85º.- Faltas de carácter disciplinario 
Son faltas de carácter disciplinario que, según su gravedad, pueden ser sancionadas con suspensión 
temporal o con destitución, previo proceso administrativo  
(…) 
q) las demás que señale la ley”. 

2 Ley Nº 27815, Ley del Código de Ética de la Función Pública 
  “Artículo 6º.- Principios de la Función Pública  
  El servidor público actúa de acuerdo a los siguientes principios: 

(…)   
2. Probidad  

RESOLUCIÓN Nº 003279-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

479523570012024

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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(i) Al recibir y/o distribuir directamente donaciones para la Entidad, 
inobservando el procedimiento establecido para tal efecto, destinando 
puntos de acopio que no pertenecían a la Entidad sin conocimiento de su 
unidad de línea y sin un debido registro. 

(ii) Habría coordinado con entidades cooperantes en su calidad de Director, 
atribuyéndose competencias que no le corresponden. 

(iii) No respetó el proceso de captación de donaciones, recibiendo y 
distribuyendo directamente donaciones sin que se lleve un adecuado 
registro. 

 
2. El 20 de abril de 2023 el impugnante formuló su descargo alegando la afectación 

del principio de non bis in idem y expresando que no podía ser sancionado con base 
en presunciones. También, que su jefe inmediato y el director ejecutivo conocían 
que solicitó un espacio en el almacén y este le fue denegado, por lo que no 
transgredió el principio de veracidad; y, que por emergencia tuvo que actuar de 
inmediato, lo que denota que se condujo de manera responsable. Igualmente indicó 
que no era aplicable la directiva referida a la captación de donaciones.  
 

3. Con Resolución de la Dirección Ejecutiva Nº 106, del 7 de septiembre de 2023, la 
Dirección Ejecutiva de la Entidad impuso al impugnante la sanción de destitución al 
hallarlo responsable de las conductas imputadas y, consecuentemente, de la 
comisión de la falta prevista en el literal q) del artículo 85º de la Ley Nº 30057. 

                                                           
Actúa con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general y desechando todo 
provecho o ventaja personal, obtenido por sí o por interpósita persona. 
(…) 
5. Veracidad  
Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su institución y 
con la ciudadanía, y contribuye al esclarecimiento de los hechos. 
6. Lealtad y Obediencia  
Actúa con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su institución, cumpliendo las órdenes 
que le imparta el superior jerárquico competente, en la medida que reúnan las formalidades del caso y 
tengan por objeto la realización de actos de servicio que se vinculen con las funciones a su cargo, salvo 
los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las que deberá poner en conocimiento del 
superior jerárquico de su institución. 
Artículo 7º.- Deberes de la Función Pública  
El servidor público tiene los siguientes deberes: 
(…) 
6. Responsabilidad  
Todo servidor público debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con 
pleno respeto su función pública. 
Ante situaciones extraordinarias, el servidor público puede realizar aquellas tareas que por su naturaleza 
o modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para 
mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se enfrenten.”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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4. El 29 de septiembre de 2023 el impugnante interpuso recurso de reconsideración 
contra la Resolución de la Dirección Ejecutiva Nº 106. 
 

5. Mediante la Resolución de la Dirección Ejecutiva Nº 133, del 19 de octubre de 2023, 
la Dirección Ejecutiva de la Entidad declaró infundado el recurso de reconsideración 
del impugnante.   

 
TRÁMITE DEL RECURSO DE APELACIÓN 

 
6. El 10 de noviembre de 2023 el impugnante interpuso recurso de apelación contra 

la Resolución de la Dirección Ejecutiva Nº 133, solicitando se revoque la sanción 
impuesta, en mérito a lo siguiente: 
 
(i) No se ha valorado correctamente las pruebas que presentó con su recurso de 

reconsideración.  
(ii) La dirección ejecutiva conocía de la modalidad de trabajo.  
(iii) Las altas autoridades nunca cuestionaron su labor.  
(iv) Siguió las disposiciones de la  UDIF. 
(v) Trató de actualizar la normativa para que se ajuste a las necesidades. 
(vi) Se vio en la necesidad de contar con un local de almacén.  
(vii) Todo lo que captaba se repartía inmediatamente.  
(viii) Se ha comprobado que él no obtuvo ningún beneficio.  
(ix) El procedimiento que aplicó era correcto. 
(x) Hubo otros casos similares.  
(xi) Es falso que haya negado información. 
(xii) Siempre realizó una gestión óptima.  
(xiii) Él no actuaba solo, dependía de la UDIF. 
(xiv) Los artículos donados fueron entregados a los más necesitados.  
(xv) Actuó de manera transparente.  
(xvi) No transgredió los principios de probidad y veracidad, ni el deber de 

responsabilidad.  
(xvii) La sanción no es proporcional.  
(xviii) Se ha transgredido el principio de tipicidad.  
(xix) El órgano sancionador varió la propuesta de sanción formulada por el órgano 

instructor sin ninguna motivación.  
 

7. Con Oficio Nº 000503-2023-INABIF/UA-SUPH la Entidad remitió al Tribunal del 
Servicio Civil, en adelante, el Tribunal, el recurso de apelación interpuesto por el 
impugnante. 
 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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8. Mediante Oficios Nos 008032-2024-SERVIR/TSC y 008024-2024-SERVIR/TSC la 
Secretaría Técnica del Tribunal comunicó al impugnante y a la Entidad, 
respectivamente, la admisión del recurso de apelación. 
 

9. El 6 de mayo de 2024 el impugnante presentó un escrito complementario 
solicitando se declare fundado su recurso de apelación. 
 

ANÁLISIS 
 

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil 
 

10. De conformidad con el artículo 17º del Decreto Legislativo Nº 10233, modificado por 
la Centésima Tercera Disposición Complementaria Final de la Ley Nº 29951 - Ley del  
Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 20134, el Tribunal tiene por 
función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior del 
Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, en las materias: acceso 
al servicio civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario y 
terminación de la relación de trabajo; siendo la última instancia administrativa. 
 

11. Asimismo, conforme a lo señalado en el fundamento jurídico 23 de la Resolución de 
Sala Plena Nº 001-2010-SERVIR/TSC5, precedente de observancia obligatoria sobre 
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda y última 

                                                           
3 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 
 “Artículo 17º.- Tribunal del Servicio Civil 
 El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un órgano integrante de la Autoridad que 

tiene por función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema. 
 El Tribunal es un órgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia. 

Conoce recursos de apelación en materia de: 
 a) Acceso al servicio civil; 
 b) Pago de retribuciones; 
 c) Evaluación y progresión en la carrera; 
 d) Régimen disciplinario; y,  
 e) Terminación de la relación de trabajo. 
 El Tribunal constituye última instancia administrativa. Sus resoluciones podrán ser impugnadas 

únicamente ante la Corte Superior a través de la acción contenciosa administrativa. 
 Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinión favorable 

de la Autoridad, se aprobarán las normas de procedimiento del Tribunal”. 
4 Ley Nº 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2013 
 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES 
 “CENTÉSIMA TERCERA.- Deróguese el literal b) del artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, Decreto 

Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de 
Gestión de Recursos Humanos”. 

5 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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instancia administrativa los recursos de apelación que sean presentados ante las 
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las 
materias establecidas descritas en el numeral anterior. 
 

12. Posteriormente, en el caso de las entidades del ámbito regional y local, el Tribunal 
asumió, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelación que 
correspondían sólo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido 
en el artículo 90º de la Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil6, y el artículo 95º de su 
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM7; para 
aquellos recursos de apelación interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme 
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el 
Diario Oficial “El Peruano”8, en atención al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de 
junio de 20169. 

                                                           
6 Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil 
 “Artículo 90º.- La suspensión y la destitución 
 La suspensión sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un máximo de trescientos sesenta y cinco 

(365) días calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El número de días de suspensión 
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces, 
el cual puede modificar la sanción propuesta. La sanción se oficializa por resolución del jefe de recursos 
humanos o quien haga sus veces. La apelación es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.  

 La destitución se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o 
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada 
por el titular de la entidad pública, el cual puede modificar la sanción propuesta. Se oficializa por 
resolución del titular de la entidad pública. La apelación es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”. 

7 Reglamento General de la Ley Nº 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-
2014-PCM 

 “Artículo 95º.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia 
 De conformidad con el artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, que crea la Autoridad del Servicio 

Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, la autoridad competente 
para conocer y resolver el recurso de apelación en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil, 
con excepción del recurso de apelación contra la sanción de amonestación escrita, que es conocida por 
el jefe de recursos humanos, según el artículo 89 de la Ley. 

 La resolución de dicho tribunal pronunciándose sobre el recurso de apelación agota la vía 
administrativa”. 

8El 1 de julio de 2016. 
9 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 
 “Artículo 16º.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo  
 Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo: 
 a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de carácter general; 
 b) Aprobar la política general de la institución; 
 c) Aprobar la organización interna de la Autoridad, dentro de los límites que señala la ley y el Reglamento 

de Organización y Funciones; 
 d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ámbito del 

sistema; 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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13. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado 
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atención a un nuevo 
acuerdo de su Consejo Directivo, se hizo de público conocimiento la ampliación de 
competencias del Tribunal en el ámbito regional y local, correspondiéndole la 
atención de los recursos de apelación interpuestos a partir del lunes 1 de julio de 
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ámbito 
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil, 
evaluación y progresión en la carrera, y terminación de la relación de trabajo; esto 
es, asumió la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede 
apreciar en el siguiente cuadro: 

 
COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL 

2010 2011 
Recursos de apelación 

interpuestos a partir del  
1 de julio de 2016 

Recursos de apelación 
interpuestos a partir del  

1 de julio de 2019 

PRIMERA SALA 
Gobierno 

Nacional (todas 
las materias) 

AMBAS SALAS 
Gobierno 
Nacional 
(todas las 
materias) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional 
(todas las materias) 

Gobierno Regional y Local 
(solo régimen disciplinario) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional y 

Gobierno Regional y Local 
(todas las materias) 

 
14. Por tal razón, al ser el Tribunal el único órgano que resuelve la segunda y última 

instancia administrativa en vía de apelación en las materias de acceso al servicio 
civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario y terminación de 
la relación de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local), 
con la resolución del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus 
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial. 
 

15. En ese sentido, considerando que es deber de todo órgano decisor, en cautela del 
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento según el 
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisión del recurso de 
apelación y valoración de los documentos y actuaciones que obran en el 
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el análisis jurídico del recurso de 
apelación. 

                                                           
 e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demás 

cargos directivos;  
 f) Nombrar, previo concurso público, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio 

Civil; 
 g) Aprobar la creación de Salas del Tribunal del Servicio Civil; 
 h) Proponer el Texto Único de Procedimientos Administrativos; 
 i) Supervisar la correcta ejecución técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institución; 
 j) Disponer la intervención de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades públicas; y 
 k) Las demás que se señalen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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Del régimen disciplinario aplicable 

16. Mediante la Ley Nº 30057 - Ley del Servicio Civil10 se aprobó un nuevo régimen del 
servicio civil. En el Título V de dicha ley se establecieron las disposiciones que 
regularían el régimen disciplinario y procedimiento sancionador, el cual se aplicaría 
a la entrada en vigencia de la norma reglamentaria sobre la materia11. 
 

17. Es así como, el 13 de junio de 2014 se publicó en el Diario Oficial “El Peruano” el 
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo Nº 
040-2014-PCM, el cual estableció12 que el título correspondiente al régimen 
disciplinario y procedimiento sancionador entraría en vigencia a los tres (3) meses 
de su publicación, es decir, a partir del 14 de septiembre de 2014. 
 

18. En concordancia con lo anterior, a través de la Directiva Nº 02-2015-SERVIR/GPGSC 
- “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley Nº 30057, Ley del 
Servicio Civil”, aprobada por Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 101-2015-
SERVIR-PE y modificada por Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 092-2016-
SERVIR-PE, se efectuaron precisiones respecto al régimen disciplinario y 
procedimiento sancionador de la Ley Nº 30057. En el numeral 4.1 se indicó que 
resultaba aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regímenes regulados 
por los Decretos Legislativos Nos 276, 728, 1057 y Ley Nº 3005713. 

                                                           
10Publicada el 4 de julio de 2013 en el Diario Oficial “El Peruano”. 
11 Ley Nº 30057 - Ley del Servicio Civil 

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES 
“NOVENA.- Vigencia de la Ley 
a) (…) Las normas de esta ley sobre la capacitación y la evaluación del desempeño y el Título V, referido 
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las 
normas reglamentarias de dichas materias, con excepción de lo previsto en los artículos 17º y 18º de 
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolución de inicio del proceso de implementación. 
(…)”. 

12 Reglamento General de la Ley Nº 30057, aprobado por el Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM 
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS 
“UNDÉCIMA.- Del régimen disciplinario 
El título correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los 
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente 
al procedimiento. 
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en 
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regirán por las normas por las cuales se les imputó 
responsabilidad administrativa hasta su terminación en segunda instancia administrativa”. 

13Directiva Nº 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley 
Nº 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 101-2015-
SERVIR-PE 
“4. ÁMBITO 
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y 
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regímenes 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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19. Es por ello por lo que, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultan aplicables las 
disposiciones del régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la Ley Nº 
30057 a todos los servidores y ex servidores comprendidos en los regímenes de 
los Decretos Legislativos Nos 276, 728 y 1057, y la Ley Nº 30057, estando excluidos 
sólo los funcionarios públicos que hayan sido elegidos mediante elección popular, 
directa y universal14. 
 

20. Cabe señalar que la aplicación de dicho régimen disciplinario y procedimiento 
sancionador debe hacerse tomando en cuenta el momento de la instauración del 
procedimiento administrativo disciplinario, de acuerdo con los supuestos previstos 
en el numeral 6 de la Directiva Nº 02-2015-SERVIR/GPGSC. Uno de estos es: Los 
procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de septiembre 
de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regirán por las normas 
procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario previstas en la Ley del 
Servicio Civil y su Reglamento General. 
 

21. Así las cosas, se ha verificado que el impugnante se encontraba sujeto al régimen 
laboral regulado por el Decreto Legislativo Nº 728 y que los hechos imputados 
ocurrieron con posterioridad al 14 de septiembre de 2014. Por tanto, es aplicable el 
régimen disciplinario de la Ley Nº 30057. 

 
Sobre los aspectos centrales del recurso de apelación y su análisis  
 

                                                           
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley Nº 30057, con las exclusiones establecidas 
en el artículo 90 del Reglamento. (…)”. 

14Reglamento General de la Ley Nº 30057, aprobado por el Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM 
“Artículo 90º.- Ámbito de Aplicación 
Las disposiciones de este Título se aplican a los siguientes servidores civiles: 
a) Los funcionarios públicos de designación o remoción regulada, con excepción del Defensor del Pueblo, 
el Contralor General de la República, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del 
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del 
Registro Nacional de Identificación y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de 
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones. 
b) Los funcionarios públicos de libre designación y remoción, con excepción de los Ministros de Estado. 
c) Los directivos públicos; 
d) Los servidores civiles de carrera; 
e) Los servidores de actividades complementarias y 
f) Los servidores de confianza. 
Los funcionarios públicos de elección popular, directa y universal se encuentran excluidos de la 
aplicación de las disposiciones del presente Título. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los 
procedimientos establecidos en cada caso”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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22. En el marco de lo establecido en el artículo 22º del Reglamento del Tribunal15, este 
cuerpo Colegiado ha identificado que los aspectos centrales objeto de impugnación 
son:   
 

(i) No se habría acreditado su responsabilidad en las imputaciones formuladas. 
(ii) No se habría valorado correctamente las pruebas que obran en el 

expediente. 
(iii) No habría una correcta tipificación de la falta 
(iv) La sanción no está correctamente motivada ni sería razonable.    

  
Por tanto, a continuación, se procederá al análisis correspondiente.  
 

Sobre la presunción de inocencia y la carga de la prueba en el procedimiento 
disciplinario 

 
23. Sobre el derecho a la presunción de inocencia, regulado en el ámbito administrativo 

como Presunción de Licitud16, tenemos que, este impide que se trate a una persona 
culpable de un hecho hasta que no se demuestre lo contrario, más allá de una duda 
razonable. A su vez, traslada a la autoridad la responsabilidad de demostrar 
fehacientemente la culpabilidad del sujeto,  garantizando que no sea “declarado 
responsable de un acto antijurídico fundado en apreciaciones arbitrarias o 
subjetivas, o en medios de prueba, en cuya valoración existen dudas razonables 
sobre la culpabilidad del sancionado”17. Exige, de esta manera, un mínimo de 

                                                           
15Reglamento del Tribunal del Servicio Civil, aprobado con Decreto Supremo Nº 008-2010-PCM, y sus 

modificatorias  
“Artículo 22.- Contenido de las resoluciones de las Salas 
Las resoluciones expedidas por las Salas que se pronuncien sobre el recurso de apelación deben 
contener como mínimo lo siguiente: 
a) Los antecedentes de las controversias de los casos que se ponen a conocimiento de las Salas de 
acuerdo a la documentación recibida por éstas. 
b) La determinación de los aspectos centrales de la materia de impugnación. 
c) El análisis respecto de las materias relevantes propuestas por el apelante. 
d) El pronunciamiento respecto de cada uno de los extremos del petitorio del recurso de apelación y de 
los argumentos expresados en dicho recurso, conforme a los puntos controvertidos, e incluso sobre los 
que las Salas aprecien de oficio, aún cuando no hubiesen sido alegados en su oportunidad”. 

16Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 
por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
“Artículo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa 
La potestad sancionadora de todas las entidades está regida adicionalmente por los siguientes principios 
especiales: 
9. Presunción de licitud.- Las entidades deben presumir que los administrados han actuado apegados a 
sus deberes mientras no cuenten con evidencia en contrario”. 

17Fundamento 2 de la sentencia del Tribunal Constitucional emitida en el Expediente Nº 1172-2003-HC/TC 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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actividad probatoria para asegurar que la acusación se funde en medios de prueba 
idóneos y suficientes. 
 

24. Al respecto, el artículo 173º del TUO de la Ley Nº 27444 indica que la carga de la 
prueba se rige por el principio de impulso de oficio, según el cual las autoridades 
deben dirigir e impulsar de oficio el procedimiento y ordenar la realización o 
práctica de los actos que resulten convenientes para el esclarecimiento y resolución 
de las cuestiones necesarias. 
 

25. En el caso concreto de los procedimientos disciplinarios regidos bajo la Ley Nº 
30057, vemos que la ley indica en su artículo 93º que la autoridad del procedimiento 
administrativo disciplinario de primera instancia realiza las investigaciones del 
caso, solicita los informes respectivos y examina las pruebas que se presenten. Por 
su parte, el Reglamento General de dicha ley precisa en el artículo 106º que el 
órgano instructor lleva a cabo el análisis e indagaciones necesarios para determinar 
la existencia de la responsabilidad imputada al servidor civil, y en el artículo 113º 
estipula que: Los órganos que conducen el procedimiento administrativo 
disciplinario ordenan la práctica de las diligencias necesarias para la determinación 
y comprobación de los hechos y, en particular, la actuación de las pruebas que 
puedan conducir a su esclarecimiento y a la determinación de responsabilidades. 
 

26. Es decir, para desvirtuar la presunción de inocencia, las autoridades responsables 
de la investigación deben contar con pruebas contundentes que permitan generar 
un alto grado de convicción sobre la culpabilidad del servidor investigado. Esto 
implica recopilar y analizar evidencias suficientes para sustentar la imputación. 

 
Sobre la acreditación de la falta imputada 

 
27. En el presente caso se ha atribuido responsabilidad administrativa disciplinaria al 

impugnante por presuntamente haber incurrido en la falta prevista en el literal q) 
del artículo 85º de la Ley Nº 30057, al haber trasgredido principios (probidad y 
veracidad) y deberes (responsabilidad) recogidos en la Ley Nº 27815. 
 

28. Frente a ello, es importante mencionar que este Tribunal ha expresado en 
numerosos pronunciamientos que en virtud del artículo 39º de la Constitución 
Política del Perú, todo empleado público se encuentra al servicio de la Nación. Por 
esa razón, tiene el deber de adherirse escrupulosamente a los principios, deberes y 
prohibiciones inherentes al ejercicio de la función pública, promoviendo la buena 
administración, la transparencia, la neutralidad, la eficiencia y la ética pública. Dado 
que el cumplimiento de los fines del Estado está en juego, se imponen a los 
servidores públicos mayores responsabilidades que a las personas sin vínculo con la 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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administración pública, exigiéndoles eliminar cualquier comportamiento que pueda 
afectar estos valores fundamentales. 
 

29. Cuando se habla de ética pública nos referimos sencillamente a la ética aplicada y 
puesta en práctica en el ámbito público. Esta señala principios y valores deseables 
para ser aplicados en la conducta del hombre que desempeña una función pública18. 
Al respecto, Gómez Pavajeau19 refiere que, en relación con la función pública, por 
medio de los deberes éticos lo que se busca es que la idea de servicio a los intereses 
generales preceda la actuación de cualquiera que realiza una función pública, pues, 
el funcionario está al servicio de la comunidad.   
 

30. Es así como, para garantizar la satisfacción del interés general, la legislación en 
materia de empleo público, a través de la Ley Nº 27815, ha fijado los principios, 
deberes y prohibiciones éticos que deben regir la actividad de todos los servidores 
públicos. La correcta actuación de la administración depende de la observancia de 
estos lineamientos. Así, se prescriben principios generales que comprometen, 
deberes que obligan y prohibiciones que limitan el ejercicio de la función pública, 
como se detalla en el documento "Integridad Pública: Guía de conceptos y 
aplicaciones”, elaborado por la Secretaría de Integridad Pública de la Presidencia 
del Consejo de Ministros. En virtud del mandato constitucional, el artículo 4º de la 
Ley Nº 27815 enfatiza que ingresar a la función pública implica conocer este código 
ético y comprometerse a su cumplimiento. Por lo tanto, quien se incorpore a la 
administración pública debe familiarizarse y cumplir con los principios, deberes y 
prohibiciones establecidos en dicho código ético. 
 

31. En esa línea, debemos entender por principios éticos las reglas y creencias básicas 
sobre cómo debemos actuar y relacionarnos con los demás. En el ámbito de la ética 
administrativa serían las reglas y creencias básicas que guían la actuación de los 
servidores públicos; tal como se indica en la “Guía práctica para tratar con 
problemas y dilemas éticos: Fortaleciendo la integridad en la gestión pública 
peruana”, publicada por la Autoridad Nacional del Servicio Civil.  
 

                                                           
18BAUTISTA, Oscar Diego. “Ética Pública y Buen Gobierno. Fundamentos, estado de la cuestión y valores 

para el servicio público. Instituto de Administración Pública del Estado de México. Primera Edición. 
Toluca 2009, ps. 31 - 32.  

19Gómez Pavajeau, Carlos Arturo. Dogmática del derecho disciplinario: de acuerdo con la Ley 1951 de 
2019, Bogotá, Universidad Externado de Colombia, 2020, Séptima Edición, pp. 342-343. 
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32. Como señala Nuñez Ponce, los principios éticos guían la conducta del servidor 
público, para que sus acciones sean correctas y reflejen la honestidad y la 
confianza, fortaleciendo con ello la imagen de los funcionarios y del gobierno20.  
 

33. En ese orden de ideas, vemos que se atribuye al impugnante haber transgredido el 
principio de probidad porque estuvo acopiando donaciones para la Entidad en 
lugares que no pertenecían a esta, sin conocimiento de su unidad de línea y sin un 
debido registro, inobservando el procedimiento establecido para tal efecto. 
 

34. Al respecto, si bien el concepto probidad pude ser indeterminado, nuestros 
legisladores han determinado su contenido para efectos de la aplicación de la Ley 
Nº 27815. Este principio busca asegurar que los servidores civiles actúen con 
rectitud, honradez y honestidad, priorizando el interés general sobre cualquier 
beneficio personal. La rectitud, debe entenderse como aquella cualidad por la cual 
una persona se esfuerza por hacer lo correcto, según las normas, la ética y la moral, 
mientras que la honestidad requiere actuar con verdad en todo momento, de 
manera decorosa, justa. 

 

35. Siendo así, en el presente caso vemos que se han recabado imágenes e informes 
que dan cuenta que el impugnante captaba donaciones efectuadas en favor de la 
Entidad en un lugar particular, alquilado a su nombre. Esto inclusive es reconocido 
por él, aunque ha pretendido justificar tal proceder.   

 

36. Por tanto, para este cuerpo Colegiado no existe mayor controversia que el 
impugnante habría instaurado una dinámica de acopio de donaciones a todas luces 
contraria a su normativa interna y, en general, a los principios que rigen la actuación 
de la administración pública. No debe olvidarse que quienes integran el Estado 
deben actuar con respeto a la Constitución, la ley y al derecho, dentro de las 
facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron 
conferidas. Mientras los particulares tienen libertad para actuar en todo lo que la 
ley no prohíbe, los servidores públicos están limitados a lo que la ley explícitamente 
autoriza. En el presente caso, no existía un marco legal que habilitara al impugnante 
para captar donaciones en lugares ajenos a la Entidad y, evidentemente, mucho 
menos sin el conocimiento de las instancias competentes al interior de esta. 

 

37. Ahora bien, esto último no es un detalle menor, entiéndase, que el impugnante 
recibiera donaciones sin conocimiento de la Entidad, pues, al no existir un registro 

                                                           
20NUÑEZ PONCE, Julio. “Identidad Digital, ética en la función pública, transparencia y protección de datos 

personales”. En: Ética para los Tiempos. Trayectoria en la Función Pública: identidad, ciudadanía y 
tecnología. Registro Nacional de Identificación y Estado Civil. Primera Edición. Lima 2019, p. 263. 
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oficial y preciso de lo que se recibió, ha sido imposible determinar con certeza 
quiénes fueron realmente los destinatarios de las donaciones, que, reiteramos, 
estaban destinadas a la Entidad. Esto, evidentemente, afecta el interés general, lo 
cual permite razonablemente concluir que no se condujo priorizando el interés 
general.  

 

38. Si bien el impugnante ha argumentado durante el procedimiento que tuvo que 
tomar medidas inmediatas debido a la falta de un local de almacenamiento, no 
existen evidencias que sugieran que agotó los mecanismos regulares para superar 
esa supuesta urgencia. Por lo tanto, su decisión de almacenar las donaciones en un 
lugar que él alquiló no puede considerarse la medida idónea en un contexto de 
emergencia y en aras del interés general. 
 

39. Por tanto, puede afirmarse que no privilegió el interés general, disponiendo 
irregularmente que se acopien bienes donados a la Entidad en un lugar privado, 
ajeno a la Entidad.  
 

40. De otro lado, se observa que se imputó al impugnante haber transgredido el 
principio de veracidad al atribuirse competencias que no le corresponden, 
procediendo de forma irregular a captar donaciones sin informar de ello para el 
desarrollo del procedimiento adecuado.  

 

41. Sobre el particular, debemos recordar que el principio de veracidad se vincula con 
la honestidad y la transparencia exigible en la función pública para fomentar la 
confianza. En virtud de este principio, es responsabilidad de todo servidor público 
verificar la certeza de los hechos que declara y asegurarse de la viabilidad de cumplir 
con los ofrecimientos que realiza antes de hacer declaraciones, afirmaciones, firmar 
documentos o comunicarlos a la ciudadanía y a los miembros de la institución, tal 
como ha precisado la Comisión de Alto Nivel Anticorrupción con relación a tal 
principio.  

 

42. En ese sentido, para este Tribunal, la conducta del impugnante de ocultar 
información sobre cada una de las donaciones que recibía para su adecuado registro 
por parte de la Entidad, y coordinar para que estas fueran acopiadas en un lugar 
ajeno a esta, evidencia que no se condujo con la honestidad y transparencia que el 
principio en cuestión demandaba para con las instancias competentes dentro de la 
Entidad como con quienes eran los donantes. 

 

43. Si bien alega que la modalidad de trabajo que desplegó era de cocimiento de sus 
superiores, no hay pruebas de que hubiera reportado oportunamente el haber 
alquilado un inmueble a su nombre para el acopio de las donaciones para la 
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correspondiente autorización, ni que hubiera informado de cada una de estas en las 
oportunidades en que fueron recibidas. 

 

44. Finalmente, se advierte que se atribuyó responsabilidad administrativa disciplinaria 
al impugnante porque no habría cumplido cabalmente sus funciones, lo que, a 
criterio de la Entidad, constituye una transgresión del deber de responsabilidad. En 
ese sentido, se le reprocha el inadecuado desarrollo de sus funciones como Director 
del servicio de INABIF en Acción, quien debía, planificar, organizar, coordinar, 
supervisar y evaluar las actividades técnico administrativas. Como tal, debía dirigir 
al personal a su cargo y disponer que se respete el procedimiento interno de la 
Entidad para la captación de donaciones.  

 

45. En ese sentido, conforme se ha expuesto precedentemente, se ha acreditado que 
el impugnante instauró una dinámica de acopio de donaciones a todas luces 
contraria a la normativa interna de la Entidad, lo cual, efectivamente, confirma que 

no cumplió cabalmente su función principal de dirigir adecuadamente las 
actividades en el servicio de INABIF Acción.  

 

46. Por consiguiente, para este Tribunal, las pruebas recabadas generan suficiente 
convicción de la responsabilidad del impugnante en las conductas que le fueron 
imputadas, configurándose así la transgresión de su parte de los principios y 
deberes de la Ley Nº 27815 desarrollados precedentemente; lo cual, a su vez, 
permite constatar que la Entidad no ha transgredido el principio de tipicidad, en 
tanto, formuló la imputación cumpliendo las siguientes exigencias propias este 
principio: 

 
(i) Que, por regla general las faltas estén previstas en normas con rango de ley, 

salvo que se habilite la tipificación vía reglamentaria.   
 

(ii) Que, las normas que prevean faltas, si bien no tengan una precisión absoluta, 
describan con suficiente grado de certeza la conducta sancionable.  
 

(iii) Que, las autoridades del procedimiento realicen una correcta operación de 
subsunción, expresando los fundamentos por los que razonablemente el 
hecho imputado se adecúa al supuesto previsto como falta. Como es lógico, 
el hecho que se atribuye al servidor debe concordar con todos los elementos 
(objetivos y subjetivos) de la descripción legal, no puede hacerse una 
interpretación de esta de manera sesgada o arbitraria. 

 
Sobre la razonabilidad y la proporcionalidad de la sanción impuesta 
 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 

"Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración de las heroicas 
batallas de Junín y Ayacucho"  

Página 15 de 17 
 

D
o
c
u
m

e
n
to

 e
le

c
tr

ó
n
ic

o
 f

ir
m

a
d
o
 d

ig
it
a
lm

e
n
te

 e
n
 e

l 
m

a
rc

o
 d

e
 l
a

 L
e
y
 N

°2
7
2
6
9
, 

L
e
y
 d

e
 F

ir
m

a
s
 y

 C
e
rt

if
ic

a
d
o
s
 D

ig
it
a
le

s
, 
s
u
 R

e
g
la

m
e

n
to

 y
 m

o
d
if
ic

a
to

ri
a
s
. 

L
a

 in
te

g
ri
d

a
d
 d

e
l 
d
o
c
u
m

e
n
to

 y
 l
a

 a
u
to

rí
a
 d

e
 l
a

(s
) 

fi
rm

a
(s

) 
p
u
e
d
e
n
 s

e
r 

v
e
ri
fi
c
a
d
a
s
 e

n
: 

h
tt
p
s
:/
/a

p
p
s
.f
ir
m

a
p
e
ru

.g
o
b
.p

e
/w

e
b
/v

a
lid

a
d
o
r.

x
h
tm

l 

 

47. La Ley Nº 30057 prescribe que la sanción corresponde a la magnitud de las faltas, 
según su menor o mayor gravedad. Esto significa que debe existir una adecuada 
proporción entre el castigo impuesto con la gravedad o la magnitud de la falta. Para 
tal efecto, la ley en mención delimita (artículo 87º de la Ley Nº 30057) qué 
condiciones deben evaluarse para elegir la sanción a imponer, exigiendo, además, 
que el acto que imponga la sanción esté debidamente motivado, identificando la 
relación entre los hechos y las faltas y los criterios para la determinación de la 
sanción.  
 

48. En esa línea, en la Resolución de Sala Plena Nº 001-2021-SERVIR/TSC, este Tribunal 
ha explicado que los principios de proporcionalidad y razonabilidad constituyen el 
marco para desarrollar el proceso de concreción de la sanción en función de las 
circunstancias particulares que se presenten en cada caso y, de esa manera, arribar 
a una sanción determinada que sea proporcional a la gravedad del hecho cometido 
y, en esa medida, se estime como razonable. 
 

49. En ese orden de ideas, este Tribunal puede constatar que  la Entidad ha brindado 
razones para justificar la destitución del impugnante. Particularmente, este cuerpo 
Colegiado coincide con esta en que el comportamiento del impugnante ha 
perjudicado los bienes jurídicos de la Entidad, al haber acumulado bienes 
destinados a esta sin permitir un control adecuado que garantizara su entrega 
completa a los usuarios de la Entidad. Igualmente, su conducta merece un mayor 
reproche debido a que, en su condición de Director, en lugar de dar ejemplo al 
personal a su cargo, demostró un ejercicio irregular de su posición. 
 

50. Es importante agregar que es responsabilidad de las autoridades que participan en 
el procedimiento disciplinario, tanto en primera como segunda instancia, actuar en 
salvaguarda de los intereses del estado, tal como prevé el literal c) del artículo 16º 
de la Ley Nº 28715 – Ley Marco del Empleo Público21; por lo que tienen que 
proceder con absoluta rigurosidad cuando un servidor no se sujete 
escrupulosamente a los principios y deberes que rigen la ética pública. Por ello, la 
medida disciplinaria impuesta en el presente caso no resultaría desproporcionada. 
Además, debe aclararse que esta sanción fue propuesta desde el inicio del 
procedimiento, por lo que no se ha afectado el debido procedimiento al imponerse 

                                                           
21Ley Nº 28715 – Ley Marco del Empleo Público 

“Artículo 16.- Enumeración de obligaciones  
Todo empleado está sujeto a las siguientes obligaciones: 
(…) 
c) Salvaguardar los intereses del Estado y emplear austeramente los recursos públicos, destinándolos 
sólo para la prestación del servicio público”. 
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la misma aun cuando el órgano instructor en su informe final propusiera una 
sanción más benévola pese a las consideraciones expuestas precedentemente.  
 

Decisión del Tribunal del Servicio Civil 

51. El artículo 23º del Reglamento del Tribunal establece que en caso se considere que 
el acto impugnado se ajusta al ordenamiento jurídico, declarará infundado el 
recurso de apelación y confirmará la decisión.   
 

52. En ese sentido, debido a que se ha constatado el cumplimiento del debido 
procedimiento y que está acreditada la responsabilidad del impugnante en la falta 
imputada, corresponde desestimar el recurso de apelación sometido a análisis y 
confirmar la sanción impuesta. 
 

En ejercicio de las facultades previstas en el artículo 17º del Decreto Legislativo Nº 1023, 
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;  
 
RESUELVE: 
 

PRIMERO.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelación interpuesto por el señor 
ALEJANDRO FELIX MARTINEZ TICA contra la Resolución de la Dirección Ejecutiva Nº 133, 
del 19 de octubre de 2023, emitida por la Dirección Ejecutiva del PROGRAMA INTEGRAL 
NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR, por lo que se CONFIRMA tal decisión al 
haberse emitido conforme a ley.  

SEGUNDO.- Notificar la presente resolución al señor ALEJANDRO FELIX MARTINEZ TICA 
y al PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR, para su 
cumplimiento y fines pertinentes. 

TERCERO.- Devolver el expediente al PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL 
BIENESTAR FAMILIAR. 

CUARTO.- Declarar agotada la vía administrativa debido a que el Tribunal del Servicio 
Civil constituye última instancia administrativa. 

QUINTO.- Disponer la publicación de la presente Resolución en el Portal Institucional 
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/). 

 

Regístrese, comuníquese y publíquese. 
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