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ACTA DE SESION DEL COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD-ESSALUD
ACTA N° 02 — CGIR - ESSALUD - 2023

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Siendo las 15:00 horas del 25 de abril del 2023, se reunieron los Representantes titulares y/o
alternos integrantes del Comité de Gestion Integral de Riesgos, conformado mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 221 -PE-ESSALUD-2021 y su modificatoria mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 649 -PE-ESSALUD-2021.

N° INTEGRANTES ASISTENTES ROL
. Presidente del Representante litular de la Presidencia
1 Oscar Farfan Espinoza Comité Ejecutiva
; ; z Secretario Teécnico | Representante titular de la Gerencia Central
e GriseldalLizares Rodrigues del Comité de Planeamiento y Presupuesto
3 Silvana Mercedes Marquez Miembro del Representante titular de la Gerencia Central
Aguinaga Comité de Seguros y Prestaciones Econémicas
Miembro del Representante titular de la Gerencia Central
4 Jorge Cordary Vaard Comité de Prestaciones de Salud
5 Manuel Farfan Barreto Mlembrp del Represent'fante titular de la Gerencia Central
Comité de Operaciones
6 Elar Condori Benavides Miembro del Representante titular de la Oficina de
Comité Relaciones Institucionales
l. AGENDA
Orden del dia

1. Exposicion de los Riesgos Operacionales priorizados por gerencia para el 2023

2. Propuesta de utilizacién de formatos 4 y 7, y matriz de criticidad modificada para la
identificacién y clasificacion de riesgos

3. Conclusiones y Recomendaciones

DESARROLLO DE LA AGENDA

De manera previa al desarrollo de los puntos de agenda, el presidente del Comité agradecio
la participacién y asistencia de los miembros del Comité, expresando su apoyo al trabajo
que se viene realizando e incentivando a dar continuidad a las acciones para el logro de los
objetivos planteados; seguidamente, otorgo la palabra al secretario técnico.

El secretario técnico del Comité verifico el quérum de asistencia necesario de los miembros
del Comité, sefialando que, de los 10 miembros integrantes de la GCIR, asistieron 8, con lo
cual se procede a dar inicio a la primera reunién ordinaria.

El presidente del Comité, invita a los lideres de cada equipo para que en el lapso de 15
minutos realicen una exposicién de los riesgos identificados que se reportaran para el

periodo 2023.

Acto seguido, se invita a los representantes de las gerencias asistentes:

2.1. Gerencia Central de Prestaciones de Salud

Diagnostico Situacional:

La GCPS se encuentra dentro del equipo de Riesgos Estratégicos, dentro del cual, esta
Gerencia ha priorizado el riesgo “Vigencia y Actualizacion de las Normas de

Prestaciones de Salud” para
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Conclusiones:
e Se cumpli6 con la actualizacion de la identificacién de riesgos para el periodo 2023

2.2. Gerencia Central de Operaciones

Diagnostico Situacional;

La GCOP tiene a su cargo los riesgos operacionales IPRESS, los cuales segun reportd
la gerencia son numerosos y diferentes por cada red, para lo cual, en concordancia con
lo pactado en el Sesidn N°1 del comité, donde se pidié estandarizar y priorizar los
riesgos mas relevantes para la institucion, la GCOP en coordinacion con la SCGIR
reorganizaron los riesgos operacionales IPRESS y obtuvieron como resultado 3 riesgos
priorizados, los cuales son; IPRESS sin categorizacion, falta de abastecimiento de
bienes, personal insuficiente para la atencidn de la demanda”.

Conclusiones:
s Se han priorizado los riesgos mas resaltantes y constantes en las Redes para que
su seguimiento y monitoreo sea factible.

2.3. Oficina de Relaciones Institucionales

Diagnostico Situacional:

La ORI es lider de equipo de Riesgos Reputacionales, por lo cual, se encargd de

exponer los riesgos priorizados de ese equipo, en ese sentido, dio a conocer las

modificaciones realizadas enmarcadas en lo acordado en la primera sesion. En ese

sentido se reportaron los siguientes riesgos priorizados:

* ORI: Escasos mecanismos de respuesta ante la crisis comunicacional.

» GCAA: Insatisfaccién en el usuario por el servicio brindado.

» GCSPE: Desconfianza de asegurados y empleadores debido a observaciones
frecuentes en el tramite y pago oportuno de prestaciones econdmicas.

¢ OFIN: Incumplimiento del Modelo de Integridad.

Conclusiones:
= Las unidades organicas que integran Equipo de Trabajo de Riesgo Reputacional
han identificado los riesgos mas relevantes detectados dentro de su ambito de
competencias.

2.4. Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econdémicas:

Diagnostico Situacional:

La GCSPE son integrantes de dos equipos de trabajo; del equipo de riesgos
estratégicos y del equipo de riesgos operacionales IAFAS, y expuso que mantendra un
riesgo priorizado en cada equipo segun las caracteristicas los mismos. Siendo que en
el Riesgos Estratégicos el riesgo priorizado es: “Persistencia de aportes diferenciados
para distintos grupos de la poblacién, bajo la misma cobertura” y en Riesgos
Operacionales IAFAS es: “Inoportunidad en el cumplimiento de las actividades de
control posterior en la acreditacion complementaria”.

Conclusiones:

e La GCSPE concluy6 que mantiene esos riesgos del periodo anterior por su alta
relevancia en la gestion.

2.5. Secretaria Técnica del Comité de Gestion de Riesgos:
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Diagnostico Situacional:

La SCGRI en el ambito de sus funciones, propuse la utilizacién de los formatos 4 y 7
planteados por SUSALUD para la identificacién de riesgos, los cuales fueron adaptados
para su utilizacién en ESSALUD, del mismo modo, se plante6 la reformulacion de la
Matriz de Criticidad planteada por SUSALUD, debido a que sus intervalos son muy
amplios y no son precisos.

Conclusiones:

e La SCGIR concluyé que los dos formatos propuestos son con los que mejor se
puede identificar el riesgo y sus variables que ayudaran a su monitorio y
seguimiento.

ACUERDOS

3.1. Se acordé usar los Formatos 4 y 7 sugeridos por SUSALUD y adaptarlos a la institucién
para la mejor identificacion de los riesgos.

3.2. Se acord6 el uso de la Matriz de Criticidad de Riesgos propuesta por la Secretaria
técnica del Comité de Gestion de Riesgos.

3.3. Se acordd ajustar la informacion remitida a los formatos y la matriz con la que se pacto
trabajar en esta sesion.

PEDIDOS

4.1. Se solicit6 la escala de impacto y de probabilidad para la medicién cualitativa de la
matriz de criticidad con lo cual se podra tener un mayor entendimiento y mejor
utilizacion de la misma.

4.2. Se solicita el fortalecimiento de capacidades para la identificacién de riesgos de las
redes

Siendo las 17:10 horas del 25 de abril del 2023, se dio por concluida la sesién, para cuyo efecto
suscriben en sefial de conformidad la presente Acta
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres™
Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
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Gﬁseldaj_lzaras Rodriguez
Secretario Técnico del Comité

Oscar Farfan Espinoza
Representante del Gerente Central de Planeamiento y
Presupuesto

Presidente del Comité
Representante de la Presidencia Ejecutiva

uez Aguinaga
el Comité
ncia Central de Seguros y

Salud

Representante de la
Prestationes Econémicas

0.

.____:.:. - : Manuel Alejahdro Farfan Barreto
—— ElarBanavides-Gondori MieerL del Comité
Representante del Jefe de la Gerencia Central de
Operaciones

Miembro del Comité
Representante del Jefe de la Oficina de Relaciones
Institucionales

Del: ACTA N* 02 - CGIR - ESSALUD - 2023
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