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ACTA DE SESION DE LA REUNION DEL EQUIPO DE TRABAJO DE RIESGOS
OPERACIONALES IAFAS-ESSALUD
ACTA N° 01 — RIESGOS OPERACIONALES IAFAS - ESSALUD - 2023

Siendo las 15:00 horas del 21 de abril del 2023, se reunieron los Representantes titulares y/o
alternos integrantes del Equipo de trabajo de Riesgo Operacionales IAFAS, conformado
mediante Memorando Multiple 133-GCPP-ESSALUD-2020

Corresponde sefalar que la presente sesién se realiza de manera presencial atendiendo lo
solicitado al Correo Electrénico 01-2023-RO-ESSALUD del 15 de abril del 2023.
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l. AGENDA

Orden del dia

N -

IAFAS 2022

Exposicion de situacién actual de los riesgos operacionales IAFAS
Exposicién de problemas identificados en la evaluacion de los riesgos operacionales

3. Propuesta de matriz de criticidad para estandarizacién de medicién de riesgos

operacionales |IAFAS.

4. Conclusiones y Recomendaciones

DESARROLLO DE LA AGENDA

De manera previa al desarrollo de los puntos de agenda, la lider del equipo de riesgos
operacionales |IAFAS agradecid la participacion y asistencia de los miembros del equipo,
expresando su apoyo al trabajo que se viene realizando e incentivando a dar continuidad a
las acciones para el logro de los objetivos planteados; seguidamente, se procedid a verificar
el quérum de asistencia necesario de los integrantes del equipo de trabajo de R.O. IAFAS
sefialando que de los 13 miembros, asistieron 7 con lo que se procedié a dar inicio de la
primera reunion del equipo de trabajo de Riesgos Operacionales IAFAS del periodo 2023.

La lider del Equipo de trabajo de Riesgos Operacionales IAFAS realiz6 una exposicion sobre
la situacion actual de los riesgos identificados y menciona algunos problemas que se
encontraron al realizar el andlisis de estos.

A continuacidn, se detalla el reporte situacional:

2.1. Lider del Equipo de trabajo de Riesgos Operacionales IAFAS
Equipo Conformado: Gerencia Central de Operaciones, Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesto, Oficina de Defensa Nacional, Gerencia Central de
Seguros y Prestaciones Economicas, Secretaria General, Gerencia Central de Gestion
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Financiera, Gerencia Central de Atencién al Asegurado, Gerencia Central de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, Gerencia Central de Proyectos de
Inversion, Gerencia Central de Promocién y Gestion de Contratos de Inversion,
Gerencia Central de Gestion de las Personas, Gerencia Central de Logistica, Gerencia
Central de Asesaria Juridica

Diagnostico Situacional:

Se identificaron 3 problemas:

¢ Algunos Riesgos identificados responden a causas.

* Duplicidad de riesgos en la misma Gerencia.

+ No hay una estandarizacion en la medicion de la criticidad del riesgo.

Conclusiones:
* Laidentificacion de riesgos no fue precisa en el periodo 2022.
e La medicidn de los riesgos operacicnales IAFAS no fue estandarizada.

Recomendaciones:
* Se recomendo priorizar los riesgos mas relevantes para mejorar la gestion de la
institucion.

e Se recomendé estandarizar la medicion de la criticidad de los riesgos a través del
modelo matriz propuesto en la exposicién.

* Se recomendd adaptar los formatos propuesto por su salud (8 formatos) en
cumplimiento del articulo 3, inciso 3.3 de la RS 010-2014-SUANSA.

2.2. Integrantes del Equipo de Riesgos Operativos IAFAS

Los integrantes del equipo de trabajo expusieron sus inquietudes y la problematica de
la identificacidn de los riesgos en sus respectivas areas. A continuacion, se mencionan
algunos:

¢ No debe haber un minimo de riesgos identificados para reportar.

* Existe un problema constante con la falta de personal CAP en todas las areas para
cumplir funciones profesionales y/o de alto grado de responsabilidad.

¢ Los formatos propuestos por SUSALUD no son de caracter obligatorio, pudiéndose
adaptar a la realidad institucional

Recomendaciones:
e Mejorar la gestién del personal CAP y terceros a fin de evitar posibles problemas
legales.

* Incluir a CEABE en el equipo de Riesgos Operacionales IAFAS por ser una area
de alta exposicion al riesgo en la institucion.

Acto seguido, se concluyé con el desarrollo de los temas de agenda, adoptandose los
siguientes acuerdos:

. ACUERDOS

3.1 Se acordd que se utilizara la matriz de criticidad propuesta por la Lider de Equipo.

Impacto MATRIZ DE CRITICIDAD Leyenda
Extremo 5 5] 10] 15 zo_ (1-5) [8ajo
Mayor a 4 8| 12 16 20 (6-10) [Moderado
Moderado 3 3| 6 9 12| 15 (11-15) [Alto
Menor 2 2| 4 6| 8| 10 (16-20) |[Extremo
Insignificante 1 1 2 3| 4| 5 o aceptak

1 2 3 4 5
Raro Improbable  Posible Probable  Casi certeza
Probabilidad
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3.2 Se acord6 que se utilizaran los formatos 4 y 7 propuestos por SUSALUD.
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sURA3A

PLANTILLA DE TRATAMIENTO ¥ MONITORED DE RIESGOS POR ACTIVIDAD Q SUB-PROCESO
Gestién de Rlcsgas Dperativas Cddigo del Formate:  GRO-07

o

3.3 Se acordé que los integrantes del equipo de trabajo envien los riesgos priorizados para el
2023 en los formatos pactados.

son de alto impacto para la institucion.

Siendo las 17:55 horas del 21 de abril del 2023, se dio por concluida la sesién, para cuyo efecto

b

: Iv. PEDIDOS

4.1.Que CEABE integre el equipo de Riesgos Operacionales IAFAS debido a que sus funciones

b L
\ suscriben en sefal de conformidad la presente Acta:
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Griselda Lizares Rodriguez / Esther Valdivia Valdivia
Lider del Equipo de Trabajo de Riesgos / Miembro de Equipo
Operacionales Representante de la Gerencia Central de Atencién al
Representante del Gerente Central de Flaneamiento y Asegurado

Presupuesto

KSO\« & 20N

Natividad Salazar Montenegro

Miembro de Equipo UEnrique Cdstro Llave
Representante de la Gerencia Central de Gestion de Miembro del Equipo
las Personas Representante del Gerente Central de Logistica

AyrefZavaletal A\jvngcia Reategui Segura
Miémb, | Equipo iembro de Equipo
Represenlante gtl Gerente Central de Proyectos de Represéntante de la Gerencia Central de Seguros y
Inversion Prestaciones Economicas

Angelita'Rojas Sebastian
Miembro del Equipo
Representante de la Oficina de Defensa Nacional

Del: ACTANT01=R0 - ESSALUD - 2023



