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Siglas:
SGSI: Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion
PCM: Presidencia del Consejo de Ministro
SEGDI: Secretaria de Gobierno Digital
SGTD: Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital
PEl: Plan Estratégico Institucional
MDSIJL: Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho
OGGDI: Oficina General de Gobierno Digital e Innovacion
PEDN: Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
CEPLAN: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

SINAPLAN: Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico

TI: Tecnologias de la Informacion

Ry “‘i;ﬁ‘ TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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DATA CENTER: Centro de Datos
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VMs: Virtual Machines - Servidores Virtuales o Maquinas virtuales
MEF: Ministerio de Economia y Finanzas

PE: Proceso Estratégico

PM: Proceso Misional

PA: Proceso Apoyo
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PHP: Hypertex Preprocessor — Procesador de Hyper Texto
SQL: Structured Query Language — LengOGAle de ConOAta Estructurada

NTP: Network Time Protocol- Protocolo de internet para sincronizar los relojes de los sistemas
informaticos

ISO: International Organization for Standarization — Organizacion Internacional de
Estandarizacion

RM: Resolucion Ministerial

IPV6: Internet Protocol version 6 — protocolo de internet version 6, versién actualizada de
protocolos de internet.

IPV4: Internet Protocol version 4 — Protocolo de internet versidn 4, version anterior de
protocolos de internet.

Https: Hypertext Transfer Protocol Secure, protocolo seguro de transferencia de hipertexto.
SSL: Secure Sockets Layer, capa de sockets seguros

Mbps: Megabits por segundo

LAN: Local Area Network, red de area local

ADS: Active directory Service, Servicio de directorio activo

PSPP: Portal de Software Publico Peruano
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BT FODA: Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

TIC: Tecnologias de informacién y comunicacion
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OGD: Objetivos de Gobierno Digital

fa, MG
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w AEl: Acciones estratégicas institucionales

PGD: Plan de Gobierno Digital
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PY: Proyecto
SRV: Servidor
BD: Base de Datos

DESA: Desarrollo
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Wsus: Windows Server Update Services, Servicios de Actualizacion del Servidor de Windows
AD: Active Directory- Directorio Activo

0OCS: Office Communicaction Server, servidor de comunicaciones de Office

GLPI: Gestionnarire Libre de Parc Informatique, Gestor libre de parque informatico
BK: Backup, copia de seguridad

SIGA: Sistema Integrado de Gestidon Administrativa

SIAF: Sistema Integrado de Administracién Financiera

NAS: Network Attached Storage, Almacenamiento Conectado a red

SW: Switch, Conmutador

PoE: Power over Ethernet, Alimentacidn a través de Ethernet

RAM: Random Access Memory, Memoria de Acceso Aleatorio.

CPU: Central Processing Unit, Unidad Central de Procesamiento.

MHZ: Megahertz, Megahercio

TAG: Etiqueta
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1. INTRODUCCION

El Estudio de Gobernanza Publica en el Pert recomienda orientar los esfuerzos del Estado hacia una
transformacion digital centrada en las personas y generar un cambio de enfoque en el cual la
tecnologia esté al servicio de la ciudadania. Asimismo, fundamenta la importancia de establecer un
s6lido marco de liderazgo en materia digital a fin de garantizar un alto compromiso politico con la
digitalizacion de los servicios publicos y los procesos internos en las entidades del Estado.

Por ello, la Presidencia del Consejo de Ministro — PCM ha tenido la obligacién de llevar adelante un
proceso de transformacién digital descentralizado: un proceso donde los servicios publicos lleguen
a toda la ciudadania en todos los rincones del Perl, mediante la Secretaria de Gobierno y
Transformacién Digital ha venido fortaleciendo el ecosistema y la institucionalidad digital del pais,
sentando las bases de la transformacién digital a nivel nacional.

En ese sentido a la actualidad, se tiene un sélido marco de gobernanza con tres normas con rango
de ley que han venido consolidando un robusto ecosistema digital y es el siguiente:

Decretode Urgencia | Decreto de Urgencia
N°006-2020 - N° 007-2020

~ Sistema Nacional de Marco de Confianza Digitalen

. Transformacion Digital . elpais’

 Decreto Legislativo
o N1
~ LeydeGobiemoDigital

' Decreto Supremo N° 164-2021-PCM
~ Politica General de Gobierno 2021-2026

~ Decreto Supremo N° 095-2022-PCM
_ PoliticaEstratégicode DesarrolloNacional

e £ s A o ; . .
:‘:Sé?«w a Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho es un érgano de gobierno local encargada de
atender las demandas de la poblacién de orden social, econémico y cultural, para ello define

M‘%{previamente las acciones estratégicas que debe seguir para lograr sus objetivos.
%’l\

£n ese sentido, el Plan de Gobierno Digital es el instrumento que resume las acciones que tienen
omo fin facilitar la prestacién de servicios digitales que generen valor a la organizacion y a nuestros
iudadanos y entidades, asi como la mejora de nuestros procesos, para ello, la Municipalidad
Distrital de San Juan de Lurigancho - MDSJL, siguiendo los lineamientos definidos por la Secretaria
de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros; define con un horizonte de tres afios
y es revisado y actualizado anualmente.

10
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2. BASE LEGAL

2.1. Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

2.2. Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de Gobierno
Digital, publicada en setiembre de 2020 por Decreto Legislativo N° 1412

2.3. Resolucion de Alcaldia N°106-2024-MDSJL, conformacién del Comité de Gobierno Digital de
la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho.

2.4. Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité de Gobierno
Digital en cada entidad de la Administracién Publica.

2.5. Decreto Supremo N°054-20211-PCM, Que aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional — PEDN.

2.6. Resolucion de Secretarfa de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
Lineamientos para la Formulacién del Plan de Gobierno Digital en la Administracién Publica.

2.7. Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2019-PCM/SEGDI, Resolucién que
aprueba los estandares de interoperabilidad de la PIDE.

2.8. Decreto Supremo N°050-2018-PCM, que aprueba la definicién de Seguridad Digital en el
Ambito Nacional.

2.9. Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en el Perd — La Agenda Digital Peruana 2.0.

2.10.Ley N° 27039, Ley que incorpora los delitos informdticos al Cédigo Penal y Ley N° 30096, Ley
de delitos informéticos y su modificacion Ley N° 30171

y "2.11.Resolucidn de Secretaria de Gobierno Diéital N° 001-2017-PCM/SEGDI, Aprueban Modelo de
T Gestién Documental en el marco del Decreto Legislativo N°1310.

.12.Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2018-PCM/SEGDI, Modifican el articulo
4 de la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N°001-2017-PCM/SEGDI referente al
Y2 ¢/  modelo de Gestion Documental.

JESKIC A M T
-faa;um ALEDUNIDO /

-Wf‘ff’ 2.13.Ley N°27806. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y sus modificatorias.

e alte

o o e
ol

2.14.Decreto Supremo N°070-2013-PCM: Que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N°072-2013-PCM.

(T

<y

2.15.Ley N° 29733: Ley de Proteccion de datos personales.

2.16.Decreto Supremo N°003-2013-JUS: Que aprueba el Reglamento de la Ley N°29733, Ley de
Proteccidn de datos personales y sus modificatorias.

2\ 2.17.Decreto Legislativo N° 1353: Decreto Legislativo que crea la autoridad nacional de
: transparencia y acceso a la informacion publica. Fortalece el régimen de Proteccién de Datos
Personales y la regulacion de la gestion de intereses.

2.18.Ley N° 27269: Ley de Firmas y Certificados Digitales.
2.19.Ley N°27310: Ley que modifica la Ley de Firmas y Certificados Digitales.
: 2.20.Decreto Supremo N°052-2008-PCM: Reglamento de la Ley de Firmas y Certificacion Digital.
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2.21.Decreto Supremo N°026-2016-PCM: Que aprueban las medidas para el fortalecimiento de la
Infraestructura Oficial de Firma Electrénica y la implementacidn progresiva de la firma digital
en el sector publico y privado.

2.22.Decreto Supremo N°016-2017-PCM: Que aprueba la estrategia Nacional de datos abiertos
gubernamentales del Pert 2017-2021.

2.23.Decreto Supremo N°0254-2018-PCM: Que aprueba los lineamientos de organizacién del
estado del 18/05/2018.

2.24.Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

2.25.Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional las estrategias,
acciones, actividades e iniciativas para el desarrollo del Gobierno Digital, la innovacién y la
economia digital en el Pert con enfoque territorial.

2.26.Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion Publica.
2.27.Decreto de Urgencia N°006-2020: Que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital.

2.28.Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el marco de confianza digital que aprueba el
marco de confianza digital, y disponen medidas para su fortalecimiento.

2.29.Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, se aprueban disposiciones sobre la conformacion
y funciones del Comité de Gobierno Digital.

2.30.Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de
la Gestion Pulblica.

2.31.Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gobierno
~ Electrénico 2013-2017.

29.32.Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia N°
006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital.

% ﬁf?;:g*ji.ss.Decreto Legislativo N2 1161 - Ley de organizacién y funciones de la Municipalidad Distrital

ARt o PR

S de San Juan de Lurigancho.

- ' _ 2.34.Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N°® 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
o) Lineamientos del Lider de Gobierno Digital en la Administracion Publica.

.35.Resolucién de Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital N° 002-2021- PCM/SGTD,
Aprueban la Directiva N.2 002-2021-PCM/ SGTD, Directiva que regula la generacién y el uso
del Cédigo de Verificacidn Digital en las entidades de la Administracion Publica.

2.36.Resolucién de secretaria de Gobierno Digital N°001-2021-PCM/SGD, que aprueba Directiva
£ N° 001-2021-PCM/SGD, que aprueba la Directiva que establece los Lineamientos para la
Conversidn Integral de Procedimientos Administrativos a Plataformas o Servicios Digitales.

2.37.Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
“Lineamientos del Lider del Gobierno Digital en la Administracién Pablica”.

YO JAVIER
Eg L TR TAPIA
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NORMAS TECNICAS PERUANAS — ISO
2.38.NTP-ISO/IEC 27001:2014: Tecnologia de la Informacidn, Técnicas de Seguridad. Sistemas de
Gestidn de Seguridad de la Informacion. Requisito

2.39.NTP ISO/IEC 27002:2017: Tecnologia de la Informacidn. Técnicas de seguridad. Codigos de
précticas para controles de seguridad de la informacién. 12 Edicion.

2.40.NTP-ISO/IEC 27003:2019: Tecnologia de la Informacién. Técnicas de seguridad. Sistemas de
gestion de seguridad de la informacidon. Orientacion. 22 Edicion.

2.41.NTP-ISO/IEC 27004:2018: Tecnologia de la Informacién, Técnicas de seguridad. Gestién de la
seguridad de la informacién. Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién. 22 Edicion.

2.42.NTP-ISO/IEC 27005:2018: Tecnologia de la Informacién. Técnicas de seguridad. Gestién de
riesgos de la seguridad de la informacidn. 22 Edicion.

2.43.NTP ISO/IEC 27006:2009: Tecnologia de la Informacién. Técnicas de seguridad. Requisitos
para los organismos que realizan auditorias y certificaciones de los sistemas de gestion de la
seguridad de la informacién.

2.44.NTP-ISO/IEC 27007:2019: Tecnologia de la Informacion. Técnicas de seguridad. Directrices
para la auditoria de los sistemas de gestion de la seguridad de la informacion.

2.45.NTP RT ISO/IEC-TR 27008:2013: Tecnologia de la Informacidn. Técnicas de seguridad.
Lineamientos para auditores sobre controles de seguridad de la informacién.

2.46.NTP ISO/IEC 27017:2018: Tecnologia de la Informacién. Técnicas de seguridad. Cédigo de
précticas para controles de la seguridad de la informacion en base a ISO/IEC 27002 para los
servicios de nube.

2.47.NTP-ISO 31000:2018: Gestion del Riesgo. Directrices. 22 Edicion.
2.48.NTP ISO/IEC: 12207: Estandar de cumplimiento sobre el Ciclo de Vida del Software.
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3. ENFOQUE ESTRATEGICO

Como indica los lineamientos para la formulacién
del Plan de Gobierno Digital, como primera etapa
es la identificacion del enfoque estratégico de la
entidad, donde nos permite conocer la mision,
valores, politicas, objetivos y acciones estratégicas;
asi como identificar aquellas politicas del entorno
que tienen influencia directa en el despliegue del
Gobierno Digital y gestion de las tecnologias
digitales.

Modelos de

“Negocio

Transformacion

* Digital

La transformacion digital
reinvencion de la organizacién como un todo,

se basa en una

buscando adaptarse al ciudadano mediante procesos continuos, disruptivos y estratégicos; lo que

constituye un cambio cultural, que se sustenta en el uso intensivo de las tecnologias digitales,

e\ s g 4o i & oo oa ¥
Nsistematizacion y andlisis de datos para generar efectos econdmicos, sociales y de valor para las

[

SN

o “"'F"‘\Lf_:_.\

o panLRIo
YN ROGAS

Mersonas (modelos de negocios).

3.1. Vision sectorial de la Presidencia del Consejo de Ministros

Promover el desarrollo econémico local, con incidencia en la micro y pequefia empresa, a
través de planes de desarrollo econédmico local aprobados en armonia con las politicas y
planes nacionales y regionales de desarrollo; asi como el desarrollo social, el desarrollo de
capacidades y la equidad en sus respectivas circunscripciones.

Politicas del Estado

El Acuerdo Nacional es un foro tripartito (gobierno / partidos politicos / organizaciones
representativas del sector o concerniente a la materia o tema materia de andlisis) donde a
través de un proceso colaborativo, se elaboran y aprueban un conjunto de politicas de
estado, luego de un proceso de talleres y consultas a nivel nacional, a fin de definir el rumbo
del desarrollo sostenible y gobernabilidad democratica del pais.

Las Politicas de Estado son politicas de largo plazo que apuntan a la consecucién de cuatro
grandes objetivos:

El Estado de Derecho y la democracia representativa son garantia
del imperio de la justicia y de la vigencia de los derechos
fundamentales, asi como un aspecto esencial conducente a lograr la

1. Democraciay
Estado de
Derecho

paz y el desarrollo del pais.
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El desarrollo humano integral, la superacién de la pobreza y la

2. Equidady igualdad de acceso a las oportunidades para todos los peruanosy
justicia social peruanas, sin ningun tipo de discriminacion, constituyen el eje

principal de la accion del Estado.

El Estado adoptard una politica econdémica sustentada en los

3. Competitividad | principios de la economia social de mercado, reafirmando su rol
del Pais promotor, regulador, solidario y subsidiario en la actividad

empresarial, para lograr el desarrollo humano y solidario en el pais.

4. Estado
eficiente, Consolidar un Estado eficiente, transparente y descentralizado al
transparentey | servicio de las personas, como sujetos de derechos y obligaciones.
descentralizado

Para el logro de estos objetivos, se plantean politicas de Estado, elaboradas y aprobadas
sobre la base del didlogo y la construccion de consensos, proponen los cambios necesarios
en aspectos sociales, politicos y econémicos para alcanzar el bien comdn en un marco de
desarrollo sostenible y gobernabilidad democratica. Actualmente son 35 las Politicas de
estado aprobadas en el Acuerdo Nacional.

Politica General de Gobierno

La Politica General de Gobierno, es el conjunto de politicas priorizadas que se desarrollan a
través de politicas nacionales. Se compone de ejes y lineamientos que orientan el accionar
del gobierno durante el mandato del presidente de la Republica, mediante Decreto supremo
N° 042-2023-PCM, aprueba la Politica General de Gobierno, derogando el Decreto Supremo
164-2021-PCM, que aprobé la Politica General de Gobierno 2021-2026.

Se ha desarrollado sobre nueve ejes, que se encuentran interrelacionados y que guardan
consistencia con el marco de politicas y planes del pais. Estos ejes cuentan con lineamientos
y lineas de intervencién que orientan las acciones de las distintas entidades publicas para el
alcance de estos objetivos y son los siguientes:

POLITICA GENERAL DE GOBIERNO — EJES
Eje 1: Paz social y gobernabilidad.
Eje 2: Concertacién y didlogo nacional.
Eje 3: Proteccion social para el desarrollo.
Eje 4: Reactivacion econdmica.
Eje 5: Impulso al desarrollo de los departamentos.
Eje 6: Lucha contra la corrupcién, orden publico y seguridad, y defensa de la soberania
nacional.
Eje 7: Buen afio escolar con recuperacion de los aprendizajes.
Eje 8: La salud como derecho humano.
Eje 9: Mas infraestructura y servicios para una mejor calidad de vida.

12



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE CODIGO PGD MDSJL
LURIGANCHO

VERSION 1.0
FECHA 26.02.2024
PLAN DE GOBIERNO DIGITAL
PAGINA

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional = PEDN

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, ente rector del Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN, es el encargado de coordinar e integrar de forma
coherente y concertada las diferentes propuestas para la elaboracién del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional (PEDN), instrumento técnico de planeamiento estratégico que
implementa la Vision de Pais, las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional y los compromisos
asumidos por el Perl en el dmbito internacional. EI PEDN-2050, tiene como base
lineamientos de politica, prioridades, objetivos, metas y acciones de orden estratégico,
propone cuatro (04) objetivos nacionales:

Alcanzar el pleno desarrollo de las capacidades de las personas, sin
dejar a nadie atras.

Gestionar el territorio de manera sostenible a fin de prevenir y
reducir los riesgos y amenazas que afectan a las personas y sus
Objetivo Nacional 2 | medios de vida, con el uso intensivo del conocimiento y las
comunicaciones, reconociendo la diversidad geografica y cultural,
en un contexto de cambio climatico.

Elevar los niveles de competitividad y productividad con empleo
decente y en base al aprovechamiento sostenible de los recursos,
el capital humano, el uso intensivo de la ciencia y tecnologia, y la
transformacion digital del pais.

Garantizar una sociedad justa, democratica, pacifica y un Estado
Objetivo Nacional 4 | efectivo al servicio de las personas, en base al didlogo, la
concertacidn nacional y el fortalecimiento de las instituciones.

Objetivo Nacional 1

Tt JULg
porumt fqu’:b_cu
4,

Objetivo Nacional 3

. Misién, Principios y Valores de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho

a. Mision
Promover el desarrollo inclusivo, integral y sostenible del distrito de San Juan de

Lurigancho con servicios publicos de calidad, de una manera eficiente, transparente y
una participacion ciudadana activa y responsable.

oy =]

53.{.1—‘;;.‘12'-‘& b. Principios

LuscanG

El orden

lgualdad y equidad

Participacién

La correcta gestion de los recursos
La transparencia

Sostenibilidad

Competitividad

Calidad

yomy ALERTD
ey ey
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e Descentralizacion
® Proteccion del medio ambiente

c. Valores

La honestidad

La humildad

El respeto

La responsabilidad
El Compromiso

La solidaridad

La lealtad

La ética

La disciplina

3.3. Plan Estratégico Institucional 2019-2026 Ampliado

La Misién Institucional de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho representa su
razén de ser, en tal sentido la presente misién ha sido definida a fin de lograr el cumplimiento

T

| i
P ™ Doy
O

de sus objetivos y funciones:

“Promover el desarrollo inclusivo, integral y sostenible del distrito de San Juan de
Lurigancho con servicios ptiblicos de calidad, de una manera eficiente, transparente y
una participacién ciudadana activa y responsable”.

Para el cumplimiento de la misién de la entidad se ha desarrollado el Plan Estratégico
Institucional — PEl 2019-2026 Ampliado en la cual se busca satisfacer las necesidades de la
poblacién del distrito.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) de la Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho definen lo que la entidad espera lograr en las condiciones de su poblacion y en
sus condiciones internas; es decir, en cumplimiento de sus funciones sustantivas o sus
funciones de administracion interna.

En ese sentido, como resultado del proceso de formulacion del Plan Estratégico Institucional,
se han definido ocho (08) Objetivos Estratégicos Institucionales con sus respectivos
indicadores, linea base, valor proyectado y metas por periodo hasta el afio 2026.

Los Objetivos estratégicos definidos son:

14



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE CODIGO
LURIGANCHO
VERSION

FECHA
PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

PAGINA

PGD MDSJL

1.0

26.02.2024

Codigo Enunciado

OEL. 01 | Reducir los indices de inseguridad ciudadana en el distrito

ORL0 vulnerable del distrito

Contribuir a la accesibilidad de los programas sociales para la poblacién

OEI.03 | Promover el desarrollo humano y habitos saludables en el distrito.

OEI.04 | Promover la mejora de la gestion ambiental sostenible a nivel distrital

OEI. 05 s
natural y antropicos

Proteccion de la poblacién y sus medios de vida frente a peligros de origen

OEI.06 | Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el distrito

OEI. 07 | Promover la competitividad econémica en el distrito.

OEl. 08 | Fortalecer la gestidn institucional.

3.5. Acciones Estratégicas Institucionales

institucional.

transformacion digital en constante perfeccionamiento.

3.7.

Politicas, Leyes y planes nacionales en materia de Gobierno Digital

Visién Tecnoldgica de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho

Las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) de la Municipalidad distrital de San Juan de
Lurigancho se definen a partir de los bienes y servicios que se entrega a los ciudadanos,
entorno o entidades publicas para el logro de los objetivos estratégicos institucionales y
también a partir de las acciones orientadas a la mejora de la gobernanza o gestion

La Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, es una entidad que brinda a su
comunidad servicios de calidad a partir de la automatizacién de procesos de gestion de
Gobierno Digital y del cumplimiento de estdndares y normativas para una operatividad
eficiente de su plataforma tecnolégica; clasificando y gestionando adecuadamente los
activos de informacién a través de procesos formales alineados a la seguridad de la
informacién, continuidad operativa y mejora continua de estrategias, que conlleven a una

Para el desarrollo del Plan de Gobierno Digital se procedid con la revisién de las politicas
nacionales, leyes, normativas, planes nacionales y documentos institucionales relacionados
al Gobierno Digital con la finalidad de desarrollar e impulsar una gestion publica eficiente,
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digital y orientada al ciudadano, teniendo a la tecnologia de la informacién como base
indispensable. En ese sentido, se ha tomado como referencia los siguientes documentos:

3.7.1 Plan de desarrollo de la sociedad de la informacién en el Peri: Agenda Digital
Peruana 2.0

La Agenda Digital Peruana 2.0 tiene el propésito de brindar a la sociedad peruana
los beneficios que ofrece el desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones en todos sus aspectos. La visién de este documento es originada
a través de ocho objetivos, los cuales deben ser ejecutados con acciones,
proyectos y actividades por parte de las instituciones publicas, entidades
privadas, universidades y agentes de la sociedad civil comprometidas.

Dicho cumplimiento establece (08) ocho objetivos con sus respectivas estrategias,
en los cuales las tecnologias de la informacion y comunicaciones —TIC constituyen
herramientas transversales de soporte al logro de los objetivos institucionales,
locales, regionales, y nacionales:

e 01: Asegurar el acceso inclusivo y participativo de la poblacién de dreas
urbanas y rurales a la sociedad de la informacion y del conocimiento.

e 02: Integrar, expandir y asegurar el desarrollo de competencias para el
acceso y participacion de la poblacién en la sociedad de la informacién y

Zeni del conocimiento.

) . . . o s
ﬁ;f g}ﬁs i e 03:Garantizar mejores oportunidades de usoy apropiacion de las TICque
5 e 5 % . . . . . M
& /7, '%-%; aseguren la inclusién social, el acceso a servicios sociales que permita el
g% e £3 s . ;

3% Lelbmain ¥ ejercicio pleno de la ciudadania y el desarrollo humano en pleno

muuo Aﬁl"hDONDD

cumplimiento de las metas del milenio.

e 04: Impulsar la investigacién cientifica, el desarrollo tecnologico y la
innovacién con base en las prioridades nacionales de desarrollo.

e 05: Incrementar la productividad y competitividad a través de la
innovacién en la produccién de bienes y servicios con el desarrollo y
aplicacién de las TIC.

e 06: Desarrollar la industria nacional de TIC competitiva e innovadora y
con presencia internacional.

e O7: Promover una administracién publica de calidad orientada a la
poblacion.

e 08: Lograr que los planteamientos de la agenda digital peruana 2.0 se
inserten en las politicas locales, regionales, sectoriales y nacionales a fin
de desarrollar la sociedad de la informacion y el conocimiento.

3.7.2 Ley de Gobierno Digital

En el marco del DL N°1412 del 13/09/2018, que aprueba la ley de gobierno digital,
se define como el objetivo, @mbito de aplicacion y finalidad de esta:
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La presente ley tiene por objeto establecer el marco de gobernanza del gobierno

Articulo 1.- Objeto
digital para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales,

arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el
régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales de procesos
y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la administracion

publica en los tres niveles de gobierno.

Y define su aplicacién
Articulo 2.- Ambito de aplicacion
2.1 Lo presente Ley es de aplicacién a toda entidad que forma parte de la

Administracién Publica o que se refiere el articulo | del Titulo Preliminar del Texto
Unido Ordenado de la ley N 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
ejercen potestades

Sus regulaciones también alcanzan a las personas juridicas o naturales que, por

legal, encargo o relacion contractual
administrativas, y por tanto su accionar se encuentra sujeto a normas de derecho
publico, en los términos dispuestos por la presidencia del consejo de ministros.

mandato
2.2 En el caso de las empresas que conforman la actividad empresarial del Estado,

su aplicacién se da en todo aquello que le resulte aplicable.

Articulo 4.- Finalidad
La presente Ley tiene por finalidad:

4.1 Mejorar la prestacién y acceso de servicios digitales en condiciones
interoperables, sequras, disponibles, escalables, dgiles, accesibles y que faciliten
la transparencia para el ciudadano y personas en general.

4.2 Promover la colaboracién entre las entidades de la Administracion Publica, asi
como la participacién de ciudadanos y otros interesados para el desarrollo del
gobierno digital y sociedad del conocimiento.

Esta ley, incentiva el apoyo entre instituciones del estado con la participacion de
los ciudadanos e interesados, con la finalidad de promover el desarrollo del

gobierno y transformacién digitales bajo el uso eficiente y estratégico de las
tecnologias de informacion y comunicaciones en la Administracién Puablica con la
finalidad de crear valor publico a los ciudadanos y grupos de intereses.
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Dominios de la ley de gobierno digital
Fuente: Decreto Legislativo N°1412

Asimismo, se definen como Objetivos del Gobierno digital

Articulo 7.- Objetivos del Gobierno Digital

- Normar las actividades de gobernanza, gestion e implementacién en materia de
tecnologias digitales, identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, y
datos.

-Coordinar, integrar y promover la colaboracién entre las entidades de la
Administracion Publica.

-Promover la investigacién y desarrollo en la implementacién de tecnologias
digitales, identidad digital, servicios digitales, interoperabilidad, seguridad digital
y datos.

-Promover y orientar la formacién y capacitacién en materia de gobierno y
tecnologias digitales en todos los niveles de gobierno.

Agenda Digital al Bicentenario

La agenda digital 2021 emitida el 2 de enero del 2020, estd conformada por 21
compromisos distribuidos en cinco (5) aspiraciones sobre las cuales ya se estan
trabajando.

Dichas aspiraciones son:
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Peru integro

Desplegar la plataforma digital Unica de denuncias del ciudadano a nivel
nacional.

Impulsar la estrategia digital para compras publicas

Sustentar el proyecto de inversién publica para la creacién del centro nacional
de datos.

Implementar la plataforma digital tnica de denuncias del ciudadano a nivel
nacional.

Implementar la plataforma digital Unica de transparencia y acceso a la
informacion publica

Peru competitivo

Implementar la plataforma nacional del gobierno digital.

Impulsar la identidad digital para los ciudadanos

Impulsar la transformacién de determinadas entidades publicas estratégicas.
Impulsar el plan nacional de conectividad con prioridad de las zonas mayor
necesidad econdémica.

Peru cercano

Digitalizar los 100 servicios publicos que concentran el 80% de la demanda
de ciudadanos.

Impulsar la Estrategia digital en salud

Desplegar la plataforma digital Geo referencial.

Impulsar el uso y aprovechamiento de las plataformas digitales para
incorporar a los ciudadanos.

Peru confiable

Priorizar el ordenamiento y cumplimiento del marco regulatorio en materia
digital.

-Implementar el centro nacional de seguridad digital y la plataforma
Nacional de gobierno de datos.

Impulsar la estrategia digital del sistema de justicia con prioridad en
prevencion de la violencia contra la mujer y los nifios.

Disefiar la politica y estrategia Nacional en transformacion digital.

Pert innovador

Desplegar el programa de voluntariado digital

Impulsar la implementacién de la hoja de ruta para la economia digital.
Impulsar el laboratorio de gobierno y transformacién digital con prioridad en
competencias digitales para los servidores publicos.

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica

La politica nacional de modernizacién de la gestion publica- PNMGP tiene como
objetivo general el orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas,
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el proceso de modernizacién hacia una gestién publica para resultados que
impacten positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais. La
PNMGP estd conformado por cinco pilares:

A. Las politicas puablicas y el planeamiento estratégico y operativo
B. El presupuesto para resultados
C. Lagestidn por procesos y la organizacién institucional.
D. Elservicio civil meritocratico, y
E. Elseguimiento, monitoreo, evaluacion y gestion del conocimiento.
Los pilares son apoyados por los siguientes ejes transversales: el gobierno
abierto, el gobierno electrénico y la articulacion interinstitucional. Asimismo,
el proceso de gestién del cambio transversal a los cinco pilares estratégicos.
Gobierno
Ablerto
: Sisterna de
Gobierno Politicas ‘::3;;:‘” Informacién,
Electrénico :;bﬁ:il. PfeISUDI:EStCI SIS Saridc CH sr:gu!rnicnm,
has parn drministrative Metlocrtica JOmntaRo,
Estritégicss rosultadas 5 Q’ i i evaluacidn y
y Operativos r L ratam el gestion del
. nstitucienal .
Gobierno canacimiente
Institucional

8 Politicas internas

la entidad cuenta con un conjunto de politicas institucionales para gestionar
adecuadamente las tecnolégicas de la informacién y asegurar un uso adecuado de las
mismas por todos los colaboradores en la entidad. En esa linea, la entidad cuenta con las

siguientes politicas, directivas:

- Plan Estratégico Institucional — PEI: 2019-2026 Ampliado

- Plan de desarrollo local concertado de la MDSJL 2017-2021

- Plan Operativo Institucional de la MDSJL 2023

- Resolucién de Alcaldia 106-2024-MDSJL que conforma el comité de gobierno
digital, designan Lider de Gobierno Digital y al Oficial de Seguridad y Confianza
Digital.
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4. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA ENTIDAD

4.1. Organigrama Institucional

La estructura orgénica de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho debe estar
acorde con los criterios de disefio y estructura que aseguren la obtencién de mayores niveles
de eficiencia, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y
optimizando sus tecnologias digitales desplegadasy el uso de los recursos publicos asignados.

La estructura organizacional de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho se
sustenta en su reglamento de organizacién y funciones y esta conformada por los siguientes
drganos.

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO
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El articulo 9° del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, dispone la creacion del rol del Lider de
Gobierno Digital en las entidades de la administracion publica; precisando que el Lider de
Gobierno Digital es la persona responsable de coordinar las politicas, objetivos, planes y
acciones para desplegar la transformacion digital y el desarrollo de Gobierno Digital en la
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entidad. Asimismo, la Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM y la 087-2019-PCM, dispone la
creacién de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la administracién publica.

En ese sentido, mediante Resolucion de Alcaldia N° 106-2024-MDSIL, se conforma el Comité
de Gobierno Digital de la MDSIL de fecha 23 de febrero del 2024, el mismo que estd integrado
por los siguientes miembros:

El /la Gerente Municipal, quién lo preside, en representacién del Titular de la entidad,;
El/la Jefe de la Oficina General de Gobierno Digital e innovacién quien actuara como
Lider de Gobierno Digital;

El/la Jefe de la Oficina General de Gobierno Digital e innovacién quien actuara como
Oficial de Seguridad y Confianza Digital;

El/la Jefe/a de la Oficina de Recursos Humanos;

El/la Jefe/a de la Oficina de Gestién Documental y Atencién al Ciudadano;

El/la Jefe/a de la Oficina General de Asesoria Juridica;

El/la Jefe/a de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.

e e o

L)
"
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o

-,
"

d

)
*

En base al marco legal antes sefialado, el Comité de Gobierno Digital de la MDSIL cuenta con
las siguientes funciones:

a) Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacién con los organos, unidades
orgénicas, programas y/o proyectos de la entidad.

b) Liderary dirigir el proceso de transformacion digital en la entidad.

c) Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales se encuentre acorde con
los cambios tecnoldgicos, regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos
institucionales, entre otros; con miras a implementar el Gobierno Digital.

d) Gestionar la asignacién del personal y recursos necesarios para la implementacion del
Plan Digital, Modelo de Gestién Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) en sus
Planes Operativos Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y otros.

e) Promover y gestionar la implementacién de estandares y buenas practicas en gestion
y gobierno de tecnologias digitales, interoperabilidad, seguridad digital, identidad
digital y datos en la entidad.

f) Elaborar informes anuales que midan el progreso de implementacion del Plan de
Gobierno Digital y evaltien el desempefio del Modelo de Gestién Documental (MGD),
Modelos de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacidn (SGSI).

g) Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacion del
gobierno digital, seguridad de la informacién y datos abiertos en las entidades
publicas.

h) Promover el intercambio de datos, informacién, software publico, asi como la
colaboracién en el desarrollo de proyectos de digitalizacion entre entidades.

i) Gestionar, mantenery documentar el Modelo de Gestién Documental (MGD), Modelo
de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestién de la Seguridad de la
Informacidn (SGSI) de la entidad.
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Promover la conformacién de equipos multidisciplinarios dgiles, para la
implementacién de proyectos e iniciativas de la digitalizacion de manera coordinada
con los responsables de érganos y unidades orgénicas.

Otras funciones que se le asigne en el dmbito de su competencia y aquellas
concordantes con la materia.

Cabe precisar que, a la fecha de elaboracién del presente plan, el Comité de Gobierno Digital
se encuentra sesionando en atencién a sus funciones, mediante reuniones de Comité de

Gobierno Digital, para las decisiones de la elaboracion del cronograma y proyectos a incluirse

en el Plan de Gobierno Digital.

4.3. Gestion de Tecnologias Digitales.

En principio, para adoptar las buenas précticas de Gobierno de Tecnologias de Informacién,

o,

&

i
&
T

431

serd necesario la toma de decisiones sobre los ecosistemas de TI, para una mayor
productividad y eficiencia, procesos que ayuden con las buenas practicas para el Gobierno de
Tl, para lograr una transformacion digital exitosa, se requieren las adecuaciones principales
para los procedimientos tecnolégicos de soporte de la entidad, que permitan optimizar el uso
de los recursos, mejorar la experiencia y responder las demandas de la entidad.

Asi mismo, considerando que el comité de Gobierno Digital lidera y dirige la transformacion
digital de la entidad, la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, dispone de una
Oficina General de Gobierno Digital e Innovacién, que se encargan de coordinar, planificar,
construir, ejecutar y supervisar las soluciones digitales que se requieren. Para ello, se sigue el
Manual de Operaciones de la entidad, que regula las normasy directivas aplicables a la gestion
tecnoldgica

Estructura Organizacional para la Gestién de las Tecnologias Digitales

Siendo el Comité de Gobierno Digital, el encargado de coordinar, dirigir, evaluar y
supervisar el proceso de gobierno y transformacion digital de la entidad; sera el que
ejecutard una labor de coordinacién con la Oficina General de Gobierno Digital e
Innovacién, toda vez que es responsable del desarrollo, implementacion y administracion

de los sistemas de informacidn e infraestructura tecnolégica y telecomunicaciones de la

MDSIL, asi como el desarrollar y promover los mecanismos de gobierno electronico de la
entidad; por lo cual generara valor en los procesos institucionales y de seguridad de la
informacién conforme con la normativa vigente sobre la materia.

De acuerdo al siguiente grafico esta la relacién entre las actividades de gobierno y gestion
a ser asumidas por el Comité y con la coordinacién con la Oficina General de Gobierno
Digital e Innovacién.

23



T ‘I‘r "

-

T

\
AN

cLppRTO
arres) OSAS
e A

Gobierno
Tecnologias

L%
)
oo
£
o]
c
o
Q
'—

a)

b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

MUNICIPALIDADLDISTRITAL DE SAN JUAN DE CODIGO PGD MDSJL

URIGANCHO
VERSION 1.0
FECHA 26.02.2024
PLAN DE GOBIERNO DIGITAL
PAGINA

Comité de Gobierno Digital

Supervisar L-—

Oficina General de Gobierno Digital e Innovacion

J

v
[ Acciones J

Evaluar

Digitales

Digitales

La Oficina General de Gobierno Digital e Innovacién ejecuta el Plan de Gobierno Digital,
mientras que el Comité de Gobierno Digital lo supervisa, evalta y dirige. Asi, el Comité
recibe los informes de la Oficina y le brinda orientacién para el cumplimiento del plan.

La Oficina General de Gobierno Digital e Innovacién, de acuerdo al Reglamento de
Organizacién y Funciones aprobado el presente afio 2024, cuenta con las siguientes
funciones, con relacién a la Gestién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Formular, proponer y ejecutar el plan de gobierno digital en concordancia con los
objetivos estratégicos institucionales y las necesidades de los drganos de la
entidad.

Formular, proponer, ejecutar y evaluar los planes informaticos en concordancia
con los objetivos institucionales y necesidades de los drganos de la entidad.
Administrar los recursos informéticos, asi como proveer el soporte técnico
requerido para los usuarios y recursos.

Elaborar y actualizar directivas, metodologias y estdndares para la gestién de los
recursos informaticos.

Identificar y evaluar necesidades y oportunidades de implementacién de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) a nivel institucional.
Promover y coordinar acciones con los demds érganos para la adecuada gestion
de la seguridad de la informacidn.

Proponer, disefiar, administrar y dirigir el correcto funcionamiento de la
plataforma tecnoldgica para los centros de control y cdmaras de video vigilancia
y equipamiento tecnoldgico, en coordinaciéon con el drea responsable de la
seguridad ciudadana.

Asesorar con herramientas informéticas y necesidades de capacitacion en
acciones de transparencia, gobierno digital, entre otras, que permitan mejorar las
intervenciones de la municipalidad.
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i) Promover el uso de las tecnologias digitales, acorde con las normas, estdndaresy
directivas emitidas por el ente rector del Sistema Nacional de Transformacion
Digital.

j) Registrar y actualizar informacién contenida en el portal institucional y el portal
de transparencia estandar de la municipalidad, conforma a las normas sobre la
materia y en coordinacién con la Oficina General de Comunicacion e Imagen
Institucional, y otras unidades de organizacion, segln corresponda.

k) Cumplir con otras funciones inherentes a su cargo yo que le asigne el Gerente
Municipal o estén previstas por Ley.

Dicho lo anterior, resulta necesario precisar que la Gestién de Tecnologias Digitales junto
con el Gobierno de Tecnologias Digitales esta de la mano para dirigir, supervisar y evaluar
en conjunto el plan de gobierno digital.

:4.4. Gestion Documental

El Decreto Legislativo N2 1310, aprueba las medidas adicionales de simplificacion
administrativa, entre ellas la obligacién de las entidades del Poder Ejecutivo de adecuar sus
sistemas de tramite documentario o equivalentes para el envio automdtico de documentos
electrénicos con otras entidades, asi como dentro de sus areas, 6rganos y unidades.

En cumplimiento de la citada obligacién, la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho
viene utilizando el sistema documental DOCUMENTA, que le permite dar cumplimiento a lo
sefialado en la normatividad vigente.

Cumplimiento de Gobierno y Transformacion Digital

El cumplimiento de la regulacién digital también forma parte de la transformacion digital; esta
regulacién nos permite la adopcién de tecnologias, que eventualmente nos permitird y
facilitara el cumplimiento de los requerimientos regulatorios siendo su base operativa la
automatizacion de procesos y procedimientos.

Asimismo, mediante el siguiente cuadro se presenta el nivel de cumplimiento del marco
normativo vigente en materia de regulacidn digital y aspectos relacionados:

Incorporar en su Plan
Estratégico Institucional
al 2026 el objetivo
estratégico de
Transformacion Digital

2 029-2021-PCM,
que aprueba el
Reglamento de la
Ley de Gobierno
Digital.

La MDSJL cuenta con el PElal | |mplementado
2026
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Decreto Supremo
N2033-2018-PCM y
la Resolucidn de
Secretaria de
Gobierno Digital

Designar al Lider de
Gobierno Digital

La MDSJL aprobé la
Resolucion de Alcaldia
N°106-2024-MDSIL de
designacion del Lider de

Implementado

N°004-2018- Gobierno Digital

PCM/SEGDI

Resolucion La MDSIJL aprobd la

Ministerial N2 119- Eontituieel Gamilde Resolucién de Alcaldia

2018-PCM y la Gableiio N°106-2024-MDSJL de Implementado
Resolucion Trafisformacibn Digital constituciéon del comité de

Ministerial N2 087- gobierno y transformacion

digital

¥ Gobierno Digital N2
05-2018-

Elaborar y aprobar su
Plan de Gobierno Digital

Se encuentra en proceso de
elaboracion del Plan de
Gobierno Digital de la MDSIL

En proceso

PCM/SEGDI.
i

033-2018-PCM.

Incorporar su pagina web
a la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano
para Orientacién al
Ciudadano

La MDSIJL cuenta con su
pagina web en la plataforma
digital Unica del estado
peruano.

Implementado

O Articulo 8 del
“Decreto Legislativo
01310, la
esolucion de
Secretaria de
Gobierno Digital

Desplegar el Modelo de
Gestion Documental

Actualmente la MDSIL tiene
un modelo de gestion
documental en
funcionamiento, del cual
tiene registro de
documentacion que

°001-2017- evidencia la implementacién
HM/SEGDIy del modelo de gestion
odificatoria. documental

Implementado

S /Decreto de

Urgencia N°007-
52020y Decreto
Sépremo N2 029-
o | 29‘21-PCM.

Implementar el equipo de
respuestas ante
incidentes de seguridad
digital

Ya se tiene implementado el
equipo de respuesta ante
incidentes de seguridad
digital mediante Resolucion
de Alcaldia N° 0536-2021-
MDSJL

Implementado
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Decreto Legislativo
N°1412 Ley de
Gobierno Digital y
Decreto Supremo
N°029-2021-PCM.

Incorporar la informacion
territorial a la Plataforma
Digital Georreferenciada
del Estado

La MDSIL se encuentra
dentro de la plataforma
digital de georreferenciada
del estado

Implementado

Decreto Supremo
N°118-2018-PCM.

Lanzar la estrategia digital
de la entidad con los
servidores publicos
internos y en los medios
de difusion externos

Se encuentra en proceso de
aprobacién el Plan de
Gobierno Digital, una vez se
aprueba se procederd con
lanzar la estrategia digital
para la entidad.

En proceso

Decreto Supremo
N° 029-2021-PCM y
q el articulo 5 de la
“=Resolucion
 Ministerial N°166-

Designacion del Oficial de
Seguridad y Confianza
Digital

La MDSJL aprobdé la
Resolucion de Alcaldia
N°106-2024-MDSJL de
designacion del Oficial de
Seguridad y Confianza Digital

Implementado

P d 2017-PCM
7

Decreto Supremo
«|.N2 029-2021-PCM.

Implementacion del
Sistema de Gestion de
Seguridad de la
Informacién

Se encuentra en proceso la
implementacion del sistema
de Gestion de Seguridad de
la informacion

En proceso

’écreto Supremo
N2051-2018-PCM.

[T
| ooy

Designacion del
funcionario Responsable
del Software PUblico y
Obligatoriedad de
compartir el Software
Publico

Se remitio Resolucion de
Alcaldia N° 0534-2021-
MDSIL para la designacion
de responsable de Software
Publico.

Implementado

Decreto Supremo
| N2081-2017- PCM.

(]
A
3]

Formulacidn del Plan de
Transicién al Protocolo
IPV6

Se encuentra en proceso la
implementacion del plan de
transicion al protocolo IPV6

En proceso

e Eecreto Supremo
°205-2020-PCM.

Disponer de una mesa de
partes digital

MDSIJL actualmente ya tiene
implementado la mesa de
partes virtual

Implementado
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Publicar la informacién
del Texto Unico de
Procedimientos MDSIL ya publicé el TUPA en
Administrativos en la la plataforma digital Unica
Plataforma Digital Unica del estado peruano

del Estado Peruano para
Orientacién al Ciudadano

Decreto Supremo
N° 033-2018-PCM y
el Decreto
Legislativo No 1452
que modifica la Ley
N° 27444".
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Implementado

Como se puede observar, respecto de lo que a marco normativo se refiere, la MDSIL viene
ejecutando las acciones necesarias para el cumplimiento total de los compromisos en

Gobierno y Transformacion digital.

. Infraestructura Tecnoldgica

Lurigancho como se detalla a continuacion:

Palacio Municipal

Agencia Municipal Canto Grande

Aguila 1 - (altura del ovalo de Malecén checa)

Biblioteca Municipal Jr. Villa Ucmo 832 — Zarate

Teatro Municipal Av. Préceres de Independencia N° 700
Sub Gerencia de Programa Sociales y Lucha Contra la Pobreza
Casa de la Juventud Av. Préceres de la Independencia Cdra. 21
Gerencia de Desarrollo Ambiental

Casa del Adulto Mayor

Seguridad ciudadana, local siglo 21, parque

CECOM

Villa de la Mujer - Campoy

Local de OMAPED

Local de COED

Estadio José Carlos Mariategui

La entidad actualmente cuenta con infraestructura tecnoldgica de usuario final operativa,
distribuida en los siguientes locales que conforman la Municipalidad Distrital de San Juan de

Asi también, la entidad carece de soluciones tecnoldgicas redundantes y contingentes para su
infraestructura tecnolégica de centro de datos. A continuacién, se detalla la infraestructura
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La municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho cuenta con los siguientes sistemas

administrativos:

ITEM

UNIDAD
MEDIDA

DESCRIPCION

OFICINA

ESTADO

1 | UNIDAD SIGAM (Sistema de Gestién | Recursos Humanos Sélo
Administrativa Municipal) — consultas
Mdodulo de Planillas
2 | UNIDAD El Sistema Web de Planillas | Recursos Humanos Vigente
- SISWEB
3 | UNIDAD Sistema Integral de Gestion | Las Gerenciasy Sélo
Municipal- SIGMUN - Subgerencias de: consultas
RENTAS Administracion
Tributaria, Desarrollo
Econdmico y la Oficina
de Tesoreria
UNIDAD Sistema Informatico de Las Gerencias y Vigente
Administracién Tributaria - | Subgerencias de:
SATRIM Administracién
Tributaria, Desarrollo
Econdmico y la Oficina
de Tesoreria
UNIDAD Tramite Documentario - Todas las Unidades de Sélo
HISTORICO Organizacion de la consultas
MDSIJL
UNIDAD Sistema de Tramite Todas las Unidades de Vigente
Documentario - Organizacion de la
DOCUMENTA MDSJL
UNIDAD SISTRAM — Sistema Web de | Subgerencia de Vigente
Gestion de Informacion Movilidad
Municipal - Registro de Urbana y Transitabilidad
Vehiculos menores
(Mototaxis)
UNIDAD SISTRAM Sistema de Subgerencia de Vigente
Registro de Resoluciones Promocion y
Subgerencias Formalizacién
Empresarial
UNIDAD Sistema de Registro de Oficina de Vigente
Visitas Abastecimiento
—Seguridad Interna
UNIDAD Sistema de Registro Unico | Gerencia de Desarrollo | Vigente
de Humano
Vecino
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11 | UNIDAD Sistema de Certificado de Subgerencia de Gestién | Vigente
Defensa Civil del Riesgo de Desastres
12 | UNIDAD Sistema de Reportes Todas las Unidades de | Vigente
Gerenciales Organizacion
13 | UNIDAD Sistema de Repositorio - Gerencia Municipal Vigente
Municipal — Certificado de
curos
- Gerencia de Desarrollo
Humano
14 | UNIDAD Sistema de SADCAT - Subgerencia de Vigente
Constancias de Posesion Planeamiento Urbanoy
Catastro
UNIDAD Sistema Web de Turnos - Plataforma - Oficina de | Vigente
SISTURNOS Gestion Documental y
Atencion al Ciudadano
UNIDAD Sistema de Multas Subgerencias: Vigente
< - Fiscalizaciony
i Sanciones
g f' Administrativas
G ) - Movilidad Urbanay
Transitabilidad
UNIDAD Pagina Web Institucional Oficina General de: Vigente
Comunicaciones e
Imagen Institucional/
Gobierno Digital e
Innovacion
UNIDAD Plataforma Virtual SJL Contribuyente (Estado | Vigente
de cuenta, Pago en linea
, Seguimiento de
expediente, etc.)
UNIDAD Sistema de Notificaciones | Fiscalizacion y Sanciones | Vigente
UNIDAD RUWANI Desarrollo Econémico Vigente
(Portal de empleabilidad)
UNIDAD Reportes Gerenciales Todas las gerencias y Vigente
subgerencias
Municipales

4.6.2 Centro de datos

La entidad cuenta con un Unico centro de datos en el local denominado Palacio
Municipal, el cual cuenta con equipos acorde a los avances tecnolégicos que le
permite la operacion de sus sistemas y servicios, el ambiente se considera que si
cumple con los requisitos minimos de un centro de datos.
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Se ha identificado las siguientes falencias en relacién con la infraestructura
tecnolégica para centro de datos y la inversion que se debera realizar para revertir
esta condicidn.

e Procedimiento normado para control de accesos

e (Camara de vigilancia para supervision de maniobras de operacion
e C(Clusteres de equipamiento critico

e Redundancia y contingencia de tecnologia critica

e Redundanciay contingencia de infraestructura de centro de datos.

4.6.3 Infraestructura de usuario final

La Municipalidad Distrital de SJL, cuenta con el siguiente equipamiento de
computo para usuario final.

EQUIPOS DE COMPUTO

Equipo de Computo Cantidad
Intel Core i9 24
Intel Core i7 433
Intel Core i5 53
Core2Duo 165
laptop CORE i7 42

Toral de equipos 717

4.6.4 Infraestructura de periféricos

La entidad cuenta con equipamiento de wusuario final tipo impresoras,
multifuncionales, anexos IP, escdner que coadyuvan a realizar las actividades de
las diferentes dependencias.

IMPRESORAS - MULTIFUNCIONALES
MULTIFUNCIONALES 80
IMPRESORAS 10
ESCANNER 2
TIKETERAS 20
PROYECTOIR MULTIMEDIA 3
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4.6.5 Infraestructura de servidores
La entidad cuenta con servidores fisicos y virtuales que sostienen los sistemas y
servicios de la entidad.
ITEM HOST SERVIDOR SISTEMA OPERATIVO TIPO PROCESADOR
1 SRVVIRTUALO1 WINDOWS SERVER 2019 FISICO INTEL XEON GOLD
STANDARD 6240 2.60GHz
1.1 SRVVIRDCO1 WINDOWS SERVER 2019 VIRTUAL | INTEL XEON GOLD
STANTARD 6240 2.60GHz
1.2 SRVVIRDCO2 WINDOWS SERVER 2012 R2 | VIRTUAL | INTEL XEON GOLD
STANDARD 6240 2.60GHz
SRVVIRSJLO2 WINDOWS SERVER 2019 VIRTUAL | INTEL XEON GOLD
DATACENTER 6240 2.60GHz
SRVVIRSJLO3 WINDOWS SERVER 2019 VIRTUAL | INTEL XEON GOLD
DATACENTER 6240 2.60GHz
SRVVIRSILO4 WINDOWS SERVER 2016 VIRTUAL | INTEL XEON GOLD
STANDARD 6240 2.60GHz
£ SRVVIRSJLO6 WINDOWS SERVER 2019 VIRTUAL | INTEL XEON GOLD
f{ DATACENTER 6240 2.60GHz
ij SRVVIRSJL21 WINDOWS SERVER 2019 VIRTUAL | INTEL XEON GOLD
X DATACENTER 6240 2.60GHz
SRVVIRSJL26 WINDOWS SERVER 2019 VIRTUAL | INTEL XEON GOLD
/ DATA CENTER 6240 2.60GHz
1.9 SRVVIRSIL27 WINDOWS SERVER 2019 VIRTUAL | INTEL XEON GOLD
STANDARD 6240 2.60GHz
1.10 SRVVIRSJL28 WINDOWS SERVER 2019 VIRTUAL | INTEL XEON GOLD
STANDARD 6240 2.60GHz
1.11 SRVVIRSIL30 WINDOWS SERVER 2019 VIRTUAL | INTEL XEON GOLD
STANDARD 6240 2.60GHz
SRVVIRTUALO2 WINDOWS SERVER 2019 FISICO INTEL XEON GOLD
STANTARD 6240 2.60GHz
SRVMDSJL1S WINDOWS SERVER 2016 VIRTUAL | INTEL XEON GOLD
STANDARD 6240 2.60GHz
SRVVIRSJLO7 WINDOWS 10 VIRTUAL | INTEL XEON GOLD
6240 2.60GHz
SRVVIRSJLO8 WINDOWS SERVER 2019 VIRTUAL | INTEL XEON GOLD
DATACENTER 6240 2.60GHz
SRVVIRSIJLOS WINDOWS SERVER 2016 VIRTUAL | INTEL XEON GOLD
STANDARD 6240 2.60GHz
SRVVIRSIL10 WINDOWS SERVER 2019 VIRTUAL | INTEL XEON GOLD

DATACENTER

6240 2.60GHz
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2.6 SRVVIRSJL11 LINUX VIRTUAL | INTEL XEON GOLD
6240 2.60GHz
2.7 SRVVIRSJL16 WINDOWS SERVER 2016 VIRTUAL | INTEL XEON GOLD
STANDARD 6240 2.60GHz
2.8 SRVVIRSIL17 WINDOWS SERVER 2019 VIRTUAL | INTEL XEON GOLD
DATACENTER 6240 2.60GHz
2.9 SRVVIRSJL18 WINDOWS SERVER 2019 VIRTUAL | INTEL XEON GOLD
STANDARD 6240 2.60GHz
2.10 SRVVIRSJL19 WINDOWS SERVER 2019 VIRTUAL | INTEL XEON GOLD
STANDARD 6240 2.60GHz
2.11 SRVVIRSJL20 WINDOWS SERVER 2019 VIRTUAL | INTEL XEON GOLD
DATACENTER 6240 2.60GHz
2.12 SRVVIRSIL24 WINDOWS SERVER 2019 VIRTUAL | INTEL XEON GOLD
STANDARD 6240 2.60GHz
2.13 SRVVIRSJL25 WINDOWS SERVER 2019 VIRTUAL | INTEL XEON GOLD
STANDARD 6240 2.60GHz
\3 SRVVIRTUALO3 WINDOWS SERVER 2019 FISICO INTEL XEON E-2124
STANTARD - 3.30GHz
6 SRVMDSILOS WINDOWS SERVER 2012 R2 | PC CORE 17 -4790 -
STANDARD 3.60GHz
7 SRVMDSIL11 WINDOWS SERVER 2012 R2 | PC INTEL XEON E3-
STANDARD 1220 V3 - 3.10GHz
8 SRV-SIAF WINDOWS SERVER 2012 R2 | PC CORE 17 -4790 -
STANDARD 3.60GHz
9 SRV-SIGA WINDOWS SERVER 2019 PC CORE 17 -9700 -
DATACENTER 3.00GHz
SRVVIRCOLASO1 WINDOWS SERVER 2019 PC CORE 17 -9700 -
STANDARD 3.00GHz
SRVVIRDCO3 WINDOWS SERVER 2019 PC CORE 15-8400 - 2.80
STANDARD GHz
USER-PC WINDOWS 7 ULTIMATE PC CORE 17 -4770 -
3.40GHz
SRVVIRSIL31 WINDOWS SERVER 2019 PC CORE 17 - 10700 -
STANDARD 2.90GHz

4.6.6 Conectividad

La entidad cuenta con equipos de comunicaciones tipo switch en todas las sedes de la

entidad que permite conectar a los usuarios con los sistemas y servicios que se brinda,

asi también brinda conexién a los servidores a fin de que puedan ser accedidos
externamente por los vecinos de la MDSIJL.
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4.7. Seguridad de Informacion

4.10.

Sistema de Seguridad de la Informacién

A la fecha, la MDSIL no cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién -
SGSI implementado, que le permita garantizar en la entidad la preservacion de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y de los sistemas im plicados
en su tratamiento, basado en la Norma NTP ISO 27001:2014, conforme a lo dispuesto en la
RM N° 004-2016-PCM.

Por otro lado, en cuanto a la designacién de las responsabilidades en materia de seguridad
de la informacion, se encuentra en proceso para la designacion e implementacion de
medidas para asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
institucional tales como:

Identificar y evaluar los riesgos que amenazan la seguridad de la informacion.

e Establecer y aplicar controles de seguridad adecuados para prevenir, detectar y
responder a los incidentes de seguridad.

e Monitoreary revisar el desempefio y la eficiencia de los controles de seguridad.

e Mejorar continuamente el SGSI mediante la adopcion de buenas practicas y
estandares internacionales.

Analisis de Vulnerabilidad de los Sistemas de Informacion

Un criterio para evaluar el nivel de seguridad informatica es el grado de exposicion a las
vulnerabilidades externas e internas que afectan la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion. Segun este criterio, se determiné que el nivel de seguridad
informatica era MEDIO - BAJO, debido principalmente a la falta de Politicas de Seguridad
de Informacién que regulen el uso apropiado de los recursos informaticos. Estas politicas
estan en proceso de elaboracién e implementacion.

Software Publico

En relacién con el Software Publico, en atencién al Decreto Supremo N° 051-2018-PCM, se
realiz6 la designacién del Funcionario Responsable del Software Publico de la Municipalidad
Distrital de San Juan de Lurigancho.

En tal sentido, al tener designado al Funcionario Responsable del Software Publico, se
encuentra en proceso el registrado de Software publico en el Portal de Software Publico
Peruano (PSPP).
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5. COMPONENTE ESTRATEGICO DE LA OGGDI

5.1.Orientacion estratégica de la MDSIL y la contribucién de las Tecnologias de Informacién

La Municipalidad de San Juan de Lurigancho mediante Resolucion de Alcaldia N° 347-2023-
MDSIL aprobé el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2026 ampliado, tal lo indicado
en la guia para el planeamiento institucional modificada por Resolucién de Presidencia de
Consejo Directivo 00016-2019/CEPLAN/PCD, solo deben formular los PEl las entidades que
conformen el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

5.1.1. Matriz FODA respecto al Gobierno Digital

A partir de lo analizado en la fase de diagnéstico de la Situacion Informatica actual de
MDSJL, se ha elaborado la siguiente matriz FODA respecto a TIC:

FORTALEZAS DEBILIDADES

e La Alta Direccién de la MDSIL con la | : .
g ’ - | e Ausencia del marco normativo
Oficina General de Gobierno Digital e o e '
., - institucional para la activacion de
Innovacién (OGGDI) estan . ;

" . proyectos relacionados al Gobierno
comprometidos con las oportunidades Digital |
de mejora continua. & Ly e oal ]

r : . e Escasa documentacion y socializacion
. e Capacidad de la OGGDI para gestionar o
. de los procesos de la Institucion.
las necesidades de TI con la Alta ) . S ;
Direccién.  Greanos T | e Discontinuidad del direccionamiento
s & y estratégico institucional que debilita

| SiRamEeR d'e’ I8 MDSJL'. , . una planificacién integral de las TICy la
| e Conformacion de Comité de Gobierno incorporacién de buenas précticas y

Digital sienacion del Lider de | , . .
& ¥ designacion Lide ' estandares internacionales.

Gobierno Digital a nivel institucional LS
e Infraestructura insuficiente para los

mediante resolucién de Coordinacion - ,
proyectos digitales a implementarse
| General. | S
! . . acorde con la mision de la MDSIJL.
| e Existenciade personal de laOGGDIcon R :
e Personal con limitaciones paraelusoy |

capacidad técnica experiencia i3 -
pacic Y P I adecuacion de las tecnologias digitales
profesional. - ,

OPORTUNIDADES

'@ Cambios en la legislacion vigente |
e Opcién de acceder y brindar software relacionada a la MDSIL.
con otras instituciones sin necesidad de | ® Discontinuidad del direccionamiento

aportes dinerarios. estratégico institucional que debilita una |
e Documentos normativos externos en el | planificacion integral de las TIC y la
: marco del gobierno digital. ' incorporacion de buenas practicas y |
e Ejecucion de carteras de proyectos de Tl estandares internacionales.
apoyados por la alta direccion. e La no implementacion del sistema de '

seguridad de la informacién.
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6. OBIJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL
6.1.Desafios de Gobierno Digital

Los desafios para lograr los objetivos de Gobierno Digital son metas generales que se alinean
con la misién y los objetivos estratégicos de la MDSIL, que a su vez se basan en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho. Estos
desafios se definieron mediante un proceso de reflexién estratégica, en el cual se realizé un
diagnéstico situacional de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, considerando
tanto el entorno externo como el interno, asi como los requerimientos de informacién y las
expectativas de las partes interesadas.

Se presenta a continuacion los grandes retos que seran abordados por La Municipalidad
Distrital de San Juan de Lurigancho para el desarrollo de Gobierno Digital, sobre los cuales
hemos disefiado los siguientes planteamientos:

R IUR
Gl ON

i,

« Desafio 1: Gestion del Cambio

Los resultados de las iniciativas y procesos de transformacion digital son sostenibles en el
tiempo si las entidades integran acciones para gestionar el cambio en cada uno de sus
colaboradores, en la organizacién, en su cultura organizacional, buscando eliminar la
resistencia o barreras a los esfuerzos por innovar y digitalizar los procesos, informacién y
servicios. La entidad debe asegurar el compromiso de El Titular y El Comité para asegurar
que los esfuerzos de transformacion digital sean sostenibles en el tiempo.

Desafio 2: Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base a las inversiones

de tecnologias digitales

Las inversiones en tecnologias digitales generan los beneficios esperados asegurando el uso
fiable y eficiente de las mismas en la digitalizacion de procesos 'y servicios. Los beneficios
del uso de las tecnologfas digitales pueden comprender: el cumplimiento de las metas y
objetivos estratégicos institucionales de la entidad, la generaci6n de ahorro, reduccion de

costos, mantenimiento de los riesgos de tecnologias digitales en un nivel aceptable,
disponibilidad de informacién de alta calidad para la toma de decisiones, mejora de la
productividad, satisfaccién de las necesidades o resolucion de los problemas de las partes
interesadas, etc.

e Desafio 3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios digitales seaplena
y satisfactoria

El objetivo de las entidades es satisfacer las necesidades y demandas de los ciudadanos; v,
las tecnologias digitales y los datos son las herramientas transversales que contribuyen a
dicho fin, ayudando a la generacién de valor pablico y mejora de la interaccidn ciudadano-
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entidad o viceversa. En esta linea, es fundamental entender las necesidades y demandas
reales de los ciudadanos en términos de tiempo, costo, experiencia en el uso del servicio,
accesibilidad, entre otros, para poder modelar conceptualmente la solucién, realizar
prototipos, reutilizar software, analizar datos, hacer pruebas e iteraciones, disefiar
interfaces, entre otros.

e Desafio 4: Digitalizar servicios

La provision de servicios digitales en todas y cada una de las actividades propias de la
Entidad debe asegurarse, con la finalidad de mejorar la atencion al ciudadano y los procesos
de la entidad, considerando para su desarrollo acciones relacionadas a la actualizacién de
la plataforma tecnoldgica, investigaciones ciudadanas (identificacién de necesidades reales
y no realizar suposiciones), disefio de interfaces, lenguaje sencillo, estrategias de
omnicanalidad, adaptacion de los servicios para su acceso a través de canales digitales.

e Desafio 5: Garantizar la Seguridad de la Informacion

Preservar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos e informacion son
aspectos claves para toda entidad, independientemente del formato en que se encuentren
(digital o en papel).

Desafio 6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias para
aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales

Contar con las competencias necesarias para utilizar y aprovechar las tecnologias digitales
de vanguardia, es un aspecto clave a desarrollar por parte de las entidades publicas,
quienes deben promover una capacitacion continua de dichas tecnologias.

Desafio 7: Asegurar que la infraestructura tecnoldgica brinde flexibilidad, escalabilidad e
interoperabilidad

3%

Las capacidades de la infraestructura tecnoldgica de la entidad deben ser suficientes para
asegurar la flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad de las soluciones o servicios
publicos que se desarrollen sobre ella.

TaCiPALIG
eIt L

7. Objetivos de Gobierno Digital (OGD)

A partir de los desafios previamente establecidos, se han definido los objetivos de gobierno
digital alineados a los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional.
7.1.1. OGD1. Implementar servicios digitales de calidad en beneficio de la ciudadania

Identificar, disefiar, desarrollar, implementar y operar servicios digitales que cumplan los
requerimientos de calidad tanto de los usuarios externos como de las demas partes
interesadas. Incluye, ademds, la interconexion (interoperabilidad) con otras entidades
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relacionadas con las funciones de la MDSIL, y el despliegue de sistemas de informacion
orientados a optimizar la administracién interna de la entidad. Para el disefio de los
servicios, se considerard el enfoque en la experiencia del usuario en su interaccién con la
administracidn publica, con la finalidad de propiciar la usabilidad de las soluciones a la vez
de implementar mecanismos que garanticen la continuidad, seguridad y omnicanalidad. Se
desplegara, soluciones innovadoras adaptando las tendencias tecnologicas tales como
Inteligencia Artificial y robdtica para la construccién de modelos predictivos y la
automatizacién de procesos, con el enfoque de basar la toma de decisiones en datos.

7.1.2. OGD2. Fortalecer la plataforma tecnolégica de la entidad

Mantener una infraestructura tecnolégica adecuada (disponible, capaz, segura, escalable,
resiliente e interoperable) para la entrega efectiva y eficiente de los servicios digitales y el
soporte de la digitalizacién de los procesos institucionales. Los activos informaticos incluyen
tanto la plataforma del Data Center como el equipamiento de oficina necesario para la
ejecucion de las funciones. Se desplegaran estrategias mixtas de provision de dicha
infraestructura: activos fisicos y en la nube, y compra / alquiler.

3/ 7.1.3. OGD3. Fortalecer las capacidades en materia digital de los colaboradores y demas
partes interesadas

Desarrollar las competencias y actitudes necesarias en los colaboradores, usuarios y demds
partes interesadas para un adecuado uso y aprovechamiento de las tecnologias a
desplegar, a fin de asegurar el logro de los resultados esperados en términos de eficiencia
y eficacia de dichas implementaciones. Las actividades por ejecutar incluirdn mecanismos
de gestién del cambio considerando que las soluciones involucrardn modificaciones
importantes en el quehacer rutinario de las personas, quienes, en ultima instancia, son las
que ejecutan los procesos de la organizacion sean de manera manual o automatizada. El
fortalecimiento también tiene la finalidad de involucrar a los colaboradores y usuarios
externos en la transformacién digital de la entidad, a través de la identificacion de
oportunidades de mejora o soluciones innovadoras para sus actividades y funciones por la
incorporacion de tecnologia

= 7.1.4. OGD4. Mejorar la gestién institucional para implementar los servicios digitales

Desplegar practicas organizacionales que coadyuven a un efectivo gobierno y gestion de las
tecnologias de la informacion en la entidad, tanto para la implementacion de las soluciones
como para su operacién y entrega, y la administracion de los demas recursos necesarios. El
despliegue se realizard a través del cumplimiento de la normatividad en materia de
gobierno digital del ente rector, y la adopcién de marcos de referencia de la industria tales
como: gestién de servicios de Tl (ITIL), ciclo de vida de software, gestion de proyectos
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(PMBOK y Agile), gobierno de las tecnologias de informacién (COBIT), seguridad de la
informacion (SGSI), arquitectura empresarial, gestion de la investigacion, desarrollo e
innovacion, entre otros.

Matriz de Objetivos y Desafios de Gobierno Digital

DESAFIO DE GOBIERNO DIGITAL

OBJETIVO DE GOBIERNO DIGITAL

D4: Digitalizar servicios
D3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con
los servicios digitales sea plena y satisfactoria

OGD1. Implementar servicios digitales
de calidad en beneficio de la ciudadania.

D7: Asegurar que la infraestructura tecnoldgica
D2. Fort I . i
05 OTRIESEE  planatantn brinde flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad

tecnoldgica de la entidad. : ; ; -
5 D5: Garantizar la seguridad de la informacion

D6: Asegurar que el personal tenga las
competencias digitales necesarias para aprovechar
las ventajas de las tecnologias digitales

D1: Gestion del cambio

D2: Asegurar la generacién de beneficios para la
0GD4. Mejorar la gestion institucional entidad en base a las inversiones de tecnologias

para implementar los servicios digitales digitales
D5: Garantizar la seguridad de la informacién

OGD3. Fortalecer las capacidades en
materia digital de los colaboradores y
demads partes interesadas.
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Matriz Plan de Gobierno Digital 2024-2026 vs Plan Estratégico Institucional 2019-2026 Ampliado

(Objetivos — Acciones)

PLA

T OBIETIVO
GOBIERNO
DIGITAL

Implementar servicios
digitales de calidad en

. w3 beneficio  de la
: Bciudadania.

N DE GOBIERNO DIGITAL 2024-2026

ACCIONES ESTRATEGICAS

INSTITUCIONALES

~ AEI01.03 ogra evetvo |

de  seguridad  ciudadana
implementado en el distrito
AEL.03.01 Apoyo coordinado a
las instituciones educativas del
distrito

AEI 03.03 Programa municipal
de promocién de la cultura del
distrito

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL |

[112019-2026 Ampliado S5+l

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OEl. 01 Reducir los indices de
inseguridad en el distrito
OEl. 03 Promover el desarrollo

humano y hébitos saludables en el
distrito

Fortalecer la

AEI.08.01 Gestion estratégica

|, plataforma con enfoque de resultados OEl. 08 Fortalecer la gestion
stecnolégica  de la implementado en la institucional
Jentidad. Municipalidad
Fortalecer las
capacidades - AEL.08.07 Plan de desarrollo de
p e mEt personas -PDP elaborado e OEl. 08 Fortalecer la gestion
materia digital de los : A
5 . implementado en la institucional
75 colaboradoresy demas i
s . Municipalidad
4 partes interesadas.
sh Mejorar la  gestién .
: J. . g AEL.08.04 Plan de gobierno o
. institucional para ok . OEl. 08 Fortalecer la gestion
. digital implementado en la p .
implementar los institucional

servicios digitales

Municipalidad

PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

De acuerdo con el analisis realizado, sobre los requerimientos y expectativas de la organizacion,
sus procesos y plataforma TI. Ademas, al identificar actividades especificas dentro de un conjunto
de posibles proyectos, se clasificardn seguin el alcance y ubicacion de su aporte a las estrategias

Con la informacion obtenida de las etapas anteriores, se busca evaluar qué proyectos dependen
o influyen en el logro de los objetivos, es decir, cuales sirven de apoyo a otros proyectos para
lograr los objetivos estratégicos. Con esta informacién se determina que estrategias son
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favorables y directamente apropiadas para el logro de los objetivos estratégicos y la vision del
PGD.

Para esta ejecucion de proyectos se ha programado un periodo de 3 afios, del 2024 al 2026, la
entidad brindara la facilidad de contar con los recursos necesarios para cumplir con los plazos
identificados en el presente Plan de Gobierno Digital.

9.1. Listado de Proyectos

Estos proyectos que se muestran a continuacién estan agrupados segun subtipo de
CTIARoS proyecto conforme a lo siguiente:
S il el
A oA

TIPO DE PROYECTO : SUB TIPO DE PROYECTO
: De cara al ciudadano o administrado Servicios Digitales |

Automatizacion de procesos

Cumplimiento normativo y mejores

De Mejora de la Gestién Interna .
practicas |

Infraestructura y Servicios Tl
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10. Gestion de Riesgos de Gobierno del Plan de Gobierno Digital

10.1. Contexto

La Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho MDSJL mediante el Plan de Gobierno Digital
(PGD) busca mediante objetivos, mejorar la calidad y eficiencia de los servicios publicos
mediante la implementacién de tecnologias digitales. Sin embargo, la implementacion del PGD
también conlleva ciertos riesgos, como la falta de médulos para ayudar con los procesos a las
Unidades y Subunidades, la falta de desarrolladores, la depreciacién tecnolégica en la
infraestructura de la MDSIL y la falta de contingencia y seguridad ante vulnerabilidades.

Para mitigar estos riesgos, es necesario identificar los riesgos especificos asociados con la
implementacion de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho y establecer planes para
mitigarlos. Algunas medidas que se pueden tomar incluyen desarrollar médulos para ayudar con
los procesos a las unidades y subunidades, contratar desarrolladores para trabajar en el
proyecto, actualizar la infraestructura tecnolégica de la MDSIL y establecer planes de
contingencia y seguridad para proteger contra vulnerabilidades. La gestion de riesgos es un
proceso continuo que requiere una evaluacidn constante y ajustes segun sea necesario

10.2. Riesgos estratégicos identificados

Los riesgos estratégicos estan relacionados con las causas o eventos que pueden afectar de
manera positiva o negativa al logro de los objetivos del Plan de Gobierno Digital 2024-2026 de

Asimismo, los proyectos son esfuerzos temporales y Unicos que se convierten en herramientas
disponibles para alcanzar estos objetivos.

. Cada uno de los proyectos incluidos en el presente Plan debe ser gestionado proactivamente
), para alcanzar sus objetivos y metas de acuerdo con lo planificado.

}Para identificar y evaluar los riesgos estratégicos asociados con la implementacion de cada
2w/ proyecto, se ha establecido un cuadro que permite analizar y evaluar los riesgos especificos.

Este cuadro es una herramienta importante para la gestion de riesgos y debe ser utilizado para
garantizar el éxito del Plan de Gobierno Digital de la MDSIJL.

Este riesgo se refiere a la falta de
asignacion de presupuesto, siendo este el
Presupuesto no asignado, insuficiente y/o | causante de retrasos en la
falta de capacidad de ejecucion del implementacion de la Municipalidad de
presupuesto San Juan de Lurigancho - MDSIL y puede
ser dificil alcanzar los objetivos
establecidos
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Incumplimiento con el Cronograma

Este riesgo se refiere a la posibilidad de
que los proyectos no puedan ser
completados dentro de los plazos

* establecidos en el cronograma del Plan de

Gobierno Digital de la MDSIL. Si los
proyectos no se completan dentro de los
plazos establecidos, puede haber retrasos
en la implementacion de la Municipalidad
Distrital de San Juan de Lurigancho y
puede ser dificil alcanzar los objetivos
establecidos.

El no contar con Equipo de Trabajo/
equipo insuficiente

Este riesgo se refiere a la posibilidad de no
contar con el personal suficiente para el
desarrollo, implementacion y seguimiento
de los proyectos incluidos en el Plan de
Gobierno Digital 2024-2026 de la MDSIL.
Si no se cuenta con suficiente personal,
puede  haber retrasos en Ia
implementacién de la Municipalidad
Distrital de San Juan de Lurigancho y
puede ser dificil alcanzar los objetivos
establecidos.

Este riesgo se refiere a la posibilidad de
que los proyectos no se completen de
acuerdo con lo establecido en el Plan de
Gobierno Digital 2024-2026 de la MDSIL.
Si los proyectos no se completan a tiempo,
puede haber retrasos en la
implementacion de la Municipalidad

P El no cumplimiento de la ejecucion de los | pistrital de San Juan de Lurigancho y
= proyectos para el Plan de Gobierno Digital | puede ser dificil alcanzar los objetivos
55 2023.-2025 MDSIL establecidos.

AR

Es importante tener en
cuenta que el incumplimiento de los
proyectos puede tener un impacto
significativo en la implementacién del Plan
de Gobierno Digital y puede afectar la
calidad y eficiencia de los servicios
publicos.

\ Se han analizado y evaluado los riesgos estratégicos para los proyectos incluidos en el Plan de Gobierno
Digital 2024-2026 de la MDSJL. Estos riesgos se han dividido en niveles de probabilidad, impacto y riesgo
para facilitar su andlisis y evaluacion. La identificacion y evaluacion de los riesgos es un paso importante
en la gestidn de riesgos y ayuda a garantizar que se tomen medidas proactivas para mitigarlos.
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10.4. Tratamiento de riesgos estratégicos

Para establecer el tratamiento de riesgos estratégicos de la entidad, se debe seleccionar una de
las siguientes opciones:

Evitar el riesgo: Este enfoque implica tomar medidas para evitar completamente el riesgo. Si

se evita el riesgo, no hay posibilidad de que ocurra.

e Asumir o aumentar el riesgo para aprovechar una oportunidad: Este enfoque implica aceptar
o aumentar el riesgo para aprovechar una oportunidad. Si se asume o aumenta el riesgo,
puede haber una recompensa potencial.

e Eliminar la fuente del riesgo: Este enfoque implica tomar medidas para eliminar

completamente la fuente del riesgo. Si se elimina la fuente del riesgo, no hay posibilidad de

que ocurra.

Modificar la probabilidad: Este enfoque implica tomar medidas para reducir la probabilidad

de que ocurra el riesgo. Si se modifica la probabilidad, se reduce la posibilidad de que ocurra.

Modificar las consecuencias: Este enfoque implica tomar medidas para reducir las

consecuencias del riesgo si ocurre. Si se modifican las consecuencias, se reduce el impacto del

riesgo si ocurre.

Compartir el riesgo: Este enfoque implica compartir el riesgo con otra parte. Si se comparte el

riesgo, se comparte la responsabilidad y las consecuencias del riesgo con otra parte.

Para mitigar los riesgos evaluados, se recomienda priorizar aquellos proyectos del Plan de
Gobierno Digital 2024-2026 de la MDSIL que tengan un nivel de riesgo MUY ALTO o ALTO. Se
coloca una prioridad menor a aquellos proyectos cuyo nivel de riesgo sea MEDIO y solo

considerar el seguimiento de aquellos evaluados con nivel de riesgo BAJO o MUY BAJO.

10.5. Mitigacion de riegos del Plan de Gobierno Digital

”"'7 El MDSJL necesita implementar un SGSI que le permita proteger la informacién y los sistemas
p Y

‘“que la procesan, siguiendo la normativa vigente y los estandares internacionales. Esto es

/necesano para mitigar los riesgos del plan de gobierno digital, ya que permite:

e Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y los
sistemas que la procesan.

e Cumplir con los requisitos legales y regulatorios en materia de seguridad de la
informacioén.

e Aumentar la confianza de los usuarios y las partes interesadas en los servicios que ofrece
el MDSJL

e Reducir elimpactoy la probabilidad de sufrir incidentes o vulnerabilidades de seguridad.

e Mejorar la gestién y el rendimiento de los procesos relacionados con la seguridad de la
informacion.

LosHLAN
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Anexo 1: Fichas de Proyectos

" CODIGO DE PROYECTO

Nombre del Proyecto

; PY.01

Tendido de fibra dptica en el distrito

Problematica detectada

Falta de interconexién de conectividad en todo el distrito.

Alcance

Dotar de conectividad de red de datos a las sedes del distrito.

Beneficiarios

Gerencia de Orden Publico

Responsable Funcional del

0GGDI
proyecto
Prioridad (*) 1
Tiempo estimado de ejecucid
P = jeccion 12 meses

(*)

Costo estimado (*)

S/. 10,000,000.00

CODIGO DE PROYECTO

|"Nombre del Proyecto

Adquisicin de equipos para fortalecer la infraestructura tecnolégica

PY-02

(servidores, equipos de comunicacion)

Problematica detectada

Deficiente infraestructura tecnoldgica en la municipalidad la cual se
encuentra en condicién de obsolescencia tecnolégica.

Alcance

Dotar de nueva infraestructura tecnoldgica a la municipalidad con la
finalidad de garantizar el alojamiento de sistemas de informacién.

Beneficiarios

Todos los 6rganos y oficinas de la MDSJL

Responsable Funcional del

OGGDI
proyecto
Prioridad (*) 1
Tiempo estimado de ejecucion

4 meses

(*)

Costo estimado (*)

S/. 1,400,000.00

CODIGO DE PROYECTO

Nombre del Proyecto

Implementar red eléctrica estabilizada en el data center

PY-03

Problematica detectada

No se cuenta con acometida eléctrica independiente en el data center.

Alcance

Independizar la linea eléctrica del data center.
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Beneficiarios

Todos los 6rganos y oficinas de la MDSIL

Responsable Funcional del

OGGDI
proyecto
Prioridad (*) 1
Tiempo estimado de ejecucién

2 meses

(*)

Costo estimado (*)

S/. 150,000.00

CODIGO DEPROYECTO

Nombre del Proyecto

REn

Implementar redundancia de los backups en nube

Problematica detectada

No se cuenta con copias de seguridad de informacién almacenadas fuera de
la municipalidad.

Alcance

Garantizar la disponibilidad de la informacion.

Beneficiarios

OGGDI

Responsable Funcional del
proyecto

Todos los 6rganos y oficinas de la MDSJL

Prioridad (*)

2

Tiempo estimado de ejecuciéon

(*)

3 meses

Costo estimado (*)

S/.20,000.00

z Nombre del Proyecto |

CODIGO DE PROYECTO

Sistema de video vigilancia en palacio municipal

PY-05

Problematica detectada

No se cuenta con un sistema de video vigilancia en el palacio municipal, por
lo que no quedan registradas las incidencias que puedan ocurrir dentro de la
sede.

Alcance Garantizar la seguridad interna en el palacio municipal.
Beneficiarios Todos los 6rganos y oficinas de la MDSIL
Responsable Funcional del 0GGDI
proyecto
Prioridad (*) 2
Tiempo estimado de ejecucion
5 meses

(*)

Costo estimado (*)

S/. 150,000.00
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CODIGO DE PROYECTO

Nombre del Proyecto

Redisefio de portal web

3 | Problematica detectada El desarrollo de la pagina web actual es obsoleto.
Actualizar la pagina al nuevo lenguaje de programacion, garantizando su
4 | Alcance : ; :
seguridad y funcionamiento.
5 | Beneficiarios Ciudadania en general
6 Responsable Funcional del 0GGDI
proyecto
7 | Prioridad (*) 1
Ti timado de ejecucio
8 (:)empo estimado de ejecucion | ,
9 | Costo estimado (*) S/. 34,000.00

CODIGO DE PROYECTO

t:_'.f..‘uil_,llmw i i} i 1 L e
05 na N2 | Nombre del Proyecto Implementar casilla virtual
I/ %%} Problemdtica detectada A la fecha no se cuenta con una casilla virtual para recibir notificaciones.
S O
"5,\.:,-.;'; sl / A — Dotar de una casilla virtual, la cual permita recibir notificaciones de
AMRIRIT -
i cua i entidades del estado.
B
c,,s:"‘s;(_“;"%‘ﬁg«:,\Beneficiarios Todos los 6rganos y oficinas de la MDSIL
£f [¥2F TResponsable Funcional del
Se 6 Bi " 0GGD!
VeET royecto
T8ae0) //Prioridad (*) 2
Tiempo estimado de ejecucién
3 meses

(*)

Costo estimado (*)

S/.47,817.00

Nombre del Proyecto

CODIGO DE PROYECTO

Adquisicidn de sistema tributario

Problematica detectada

A la fecha no existe un sistema tributario.

Alcance

Tener sistematizado el sistema tributario, el cual permita realizar
seguimiento y reportes.

Beneficiarios

Gerencia de Administracion Tributaria

Responsable Funcional del

(*)

OGGDI
proyecto
| Prioridad (*) 1
Tiempo estimado de ejecucion
5 meses
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| 9 | Costo estimado (*)

| s/.350,000.00

(*)

il Codigo de Proyecto
2 | Nombre del Proyecto Implementacién de plan de proteccion de datos
3 | Problematica detectada A la fecha no se cuenta con un Plan de Proteccién de Datos.
4 | Alcance Garantizar la disponibilidad de la informacién de la municipalidad.
5 | Beneficiarios Todos los 6rganos y oficinas de la MDSJL
6 Responsable Funcional del 0GGDI
proyecto
7 | Prioridad (*) 2
3 Tiempo estimado de ejecucion A

9 | Costo estimado (*)

S/.32,000.00

CODIGO DE PROYECTO

Nombre del Proyecto

Implementacién de plan de transicidn al protocolo IPv6

PY-10

Problematica detectada

A la fecha no existe un plan de transicion al protocolo IPv6.

(*)

Alcance Alinearse a lo indicado por la SEGDI de la PCM.
Beneficiarios Todos los 6rganos y oficinas de la MDSIL
Responsable Funcional del 0GGDI
proyecto
Prioridad (*) 2
Tiempo estimado de ejecucion

2 meses

9 | Costo estimado (*)

S/.32,000.00

CODIGO DE PROYECTO

Nombre del Proyecto

Digitalizacion de archivos

Problematica detectada

No existe archivo digital.

Tener la documentacidn en archivos digitales, lo cual permita su resguardo y

Alcance ; ; i
garantice el acceso a la informacién.

Beneficiarios Todos los 6rganos y oficinas de la MDSIL

Responsable Funcional del 0GGDI

proyecto

Prioridad (*) 1
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Tiempo estimado de ejecucion

(*)

9 meses

Costo estimado (*)

S/. 90.000.00

Nombre del Proyecto

CODIGO DE PROYECTO

| Contratacién del servicio de acondicionamiento para el DATA CENTER

PY-12

(sistema contra incendios, control de acceso, cdmaras de seguridad, puerta
contra incendio, pintado con retardante de fuego, Central Telefénica y
Sistema eléctrico del Data Center)

Problemaética detectada

A la fecha el data center no estd preparado para posibles desastres.

Alcance

Garantizar la seguridad fisica del data center, a nivel de acceso y prevencién
de desastres.

Beneficiarios

Todos los 6rganos y oficinas de la MDSJL

Responsable Funcional del

OGGDI
proyecto
Prioridad (*) 1
Tiempo estimado de ejecucion

5 meses

(*)

Costo estimado (*)

S/.723,717.75

CODIGO DE PROYECTO

Nombre del Proyecto

Contratacién del servicio para renovacion tecnoldgica (Equipos de computo,

PY-13

Equipos Multimedia, impresoras multifuncionales, impresoras, plotters y
escaner)

Problematica detectada

A la fecha el parque informatico de la municipalidad es obsoleto.

Alcance

Contar con equipamiento moderno, acorde a la necesidad actual.

Beneficiarios

Todos los drganos y oficinas de la MDSIL

Responsable Funcional del

OGGDI
proyecto
Prioridad (*) 2
Tiempo estimado de ejecucién

5 meses

(*)

Costo estimado (*)

S/.1,416,100.28

CODIGO DE PROYECTO

Nombre del Proyecto

Implementacion de Cuotas de Impresion

Problematica detectada

No existe monitoreo de cantidad de copias e impresiones realizadas por los
usuarios.
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4 | Alcance

Monitorear la cantidad de copias e impresiones realizadas por los usuarios,

PY-14

implementando cuotas determinadas para el servicio

5 | Beneficiarios

Todos los 6rganos y oficinas de la MDSJL

Responsable Funcional del

6 OGGDI
proyecto

7 | Prioridad (*) 2

3 '(Fi?mpo estimado de ejecucion meses

9 | Costo estimado (*) S/.10,000.00

CODIGO DE PROYECTO

2 | Nombre del Proyecto

Proyecto de uso de correo electrénico en la nube

PY-15

Problematica detectada

w

El correo electrdnico actual se encuentra alojado en los servidores internos
del data center, lo cual es un riesgo de pérdida de informacion.

Alcance

Garantizar la disponibilidad y funcionamiento del correo electrénico
institucional.

Beneficiarios

Todos los érganos y oficinas de la MDSIL

Responsable Funcional del

(*)

0OGGDI
proyecto
Prioridad (*) 2
Tiempo estimado de ejecucion

2 meses

Costo estimado (*)

S/. 50,000.00

CODIGO DE PROYECTO

Nombre del Proyecto

PY-16

Contratacion del servicio de solucion de servidores y almacenamiento en la

nube

Problemdtica detectada

No se cuenta con contingencia a nivel de infraestructura de servidoresy
almacenamiento.

Alcance

Contar con un data center alterno en nube, lo cual permita garantizar la
operatividad de los servicios informaticos.

Beneficiarios

Todos los 6rganos y oficinas de la MDSJL

Responsable Funcional del

(*)

OGGDI
proyecto
Prioridad (*) i
Tiempo estimado de ejecucién

3 meses

Costo estimado (*)

S/. 300,000.00

68




/,;ac“,\
3 ,u—:—ﬁu )
o % ”"*-:—-,,:T

=

'%& ﬁl"@!‘;ﬂ‘g‘ﬁ
DE LUR

| CODIGO DE PROYECTO
] s : SR SR ne |

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE CODIGO PGD MDSJL
| LURIGANCHO
~ VERSION 1.0
FECHA 26.02.2024
PLAN DE GOBIERNO DIGITAL
- PAGINA

PY-17

Implementacién de aplicaciones méviles

(*)

Nombre del Proyecto
o No se tienen servicios informdticos de la municipalidad en aplicativos
3 | Problematica detectada méviles P P
| pr— El desarrollo de aplicaciones maviles permitird tener a la mano a la
ciudadania respecto a los servicios de la municipalidad.
5 | Beneficiarios Todos los 6rganos y oficinas de la MDSJL
A 6 Responsable Funcional del 0GGDI
B\ | proyecto
17 | Prioridad (*) 2
£ | Tiempo estimado de ejecucion A

Costo estimado (*)

S/. 150,000.00

CODIGO DE PROYECTO |

Nombre del Proyecto Implementar el Sistema de Gestién Documental

PY-18

Problematica detectada

Actualmente no se tiene un sistema de gestion documental con firma digital.

Contar con un sistema de gestion documental que permita la firma digital,

Alcance que conlleve al ahorro de papel, y a su vez alinearse a la estipulado por la
SEGDI PCM respecto a Gobierno y Transformacion Digital.
Beneficiarios Todos los 6rganos y oficinas de la MDSIL

Responsable Funcional del

OGGDI
proyecto
Prioridad (*) 2
Tiempo estimado de ejecucion

5 meses

(*)

Costo estimado (*)

S/. 100,000.00

Nombre del Proyt

CODIGO DE PROYECTO

Implementar reportes Bl con Dashboard para la alta gerencia

PY-19

Problematica detectada

No se cuenta con reportes amigables para la toma de decisiones de la alta
gerencia municipal.

Contar con reportes gerenciales en tiempo real y desde cualquier ubicacion

proyecto

4 | Alcance p:

geografica.
5 | Beneficiarios Todos los 6rganos y oficinas de la MDSIL
6 Responsable Funcional del 0GGDI
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7 | Prioridad (*) 3
3 '(F:t;_'mpo estimado de ejecucion P
9 | Costo estimado (*) S/. 40,000.00

CODIGO DE PROYECTO
Implementar mineria de datos para las dreas de Recaudacién y Coactivo,

PY-20

(*)

Costo estimado (*)

2 | Nombre del Proyecto o
¥ para el seguimiento de su cartera de deudores
No se cuenta con reportes amigables para la toma de decisiones para las
3 | Problematica detectada areas de Recaudacién y Coactivo, para el seguimiento de su cartera de
deudores
4 | Alcance Contar con reportes de las dreas de recaudacién y coactivo en tiempo real y
desde cualquier ubicacion geografica.
4 5 | Beneficiarios Todos los érganos y oficinas de la MDSIL
47\ | Responsable Funcional del
P OGGDI
5] | proyecto
/7 Prioridad (*) 3
Tiempo estimado de ejecucion
8 £ 4 3 meses
<\ 9

S/. 100,000.00

CODIGO DE PROYECTO

Nombre del Proyecto

Implementar cambio de cableado en todas las sedes de la Municipalidad.

Problematica detectada

El cableado de datos actual es obsoleto y no cumple con los estandares
internacionales de cableado estructurado.

Alcance

Dotar de un cableado de datos acorde con la necesidad actual, garantizando
a los usuarios el acceso a los sistemas informaticos.

Beneficiarios

Todos los érganos y oficinas de la MDSJL

Responsable Funcional del

0OGGDI
proyecto
Prioridad (*) 3
Tiempo estimado de ejecucién

3 meses

(*)

Costo estimado (*)

S/. 200,000.00

Nombre del Proyecto

Implementar un Sistema de Planillas, alineado a los relojes marcadores de
todas las sedes

Problematica detectada

No se cuenta con un sistema de planillas, para el personal de la
municipalidad.
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Automatizar la elaboracién de planillas, alineando el sistema de marcacidn
4 | Alcance .
de la entidad.
5 | Beneficiarios Todos los 6rganos y oficinas de la MDSIL
Responsable Funcional del
6 P 0GGD!
proyecto
7 | Prioridad (*) 3
Tiempo estimado de ejecucion
8 (%) 2 meses
9 | Costo estimado (*) S/. 200,000.00

[ CODIGO DE PROYECTO

Implementar Sistema inaldmbrico

Nombre del Proyecto
3 | Problemdtica detectada No se cuenta con conectividad de datos inaldambrico.

Alcance Dotar de un sistema de antenas WiFi, lo cual permita la conectividad
inaldmbrica de los diferentes dispositivos tecnolégicos de la Municipalidad.

Beneficiarios Todos los 6rganos y oficinas de la MDSIL

Responsable Funcional del 0GGDI

proyecto

Prioridad (*) 3

Tiempo estimado de ejecucién
3 meses

(*)

Costo estimado (*)

S/. 100,000.00

Nombre del Proyecto

CODIGO DE PROYECTO

Implementar sistema de comunicaciones unificadas (central telefénica IP)

PY-24

Problematica detectada

La solucidn de telefonia actual es analdgica, la cual es obsoleta.

Alcance

Garantizar las comunicaciones de voz internas y externas de la entidad,
mediante un sistema moderno que sea sostenible en el tiempo.

Beneficiarios

Todos los 6rganos y oficinas de la MDSIL

Responsable Funcional del

(*)

«| 6 OGGDI
. | proyecto
9 | Prioridad (*) 1
Tiempo estimado de ejecucion
3 meses

Costo estimado (*)

S/. 40,000.00

CODIGO DE PROYECTO

Nombre del Proyecto

Implementar el SGSI

PY-25
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No se cuenta con un sistema de gestion de seguridad de la informacion en la

3 | Problematica detectada .
entidad.

ar . Dotar a la municipalidad del sistema de gestién de seguridad de la
informacion, con la finalidad de alinearse a la requerido por la SEGDI PCM.

5 | Beneficiarios Todos los érganos y oficinas de la MDSJL

6 Responsable Funcional del 0GGDI

proyecto

7 | Prioridad (*) 1

3 ;I'lt)empo estimado de ejecucién & Fingas

9 | Costo estimado (*) S/.220,000.00

I — :
| CODIGO DE PROYECTO PY-26
2 | Nombre del Proyecto Implementacidn de seguridad perimetral para la sede central
i i i icel idad perimetral de |
3 | Problenidtica detectads No'se cuenta con equipamiento que garantice la seguri _a_ pe_rlme ral de la
salida al enlace de Internet, en la sede central de la Municipalidad.
vy [ r— Garantizar la seguridad informadtica en los servidores y equipos de cdmputo

de la entidad.

Beneficiarios

Todos los 6rganos y oficinas de la MDSIL

Responsable Funcional del

(*)

0GGDI
proyecto
Prioridad (*) 2
Tiempo estimado de ejecucién

6 meses

Costo estimado (*)

S/. 500,000.00
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