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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho"”

Resolucién de Superintendencia Adjunta SMV

N° 024-2024-SMV/10

Lima, 03 de mayo de 2024

Sumilla: Se sanciona a Autoplan Empresa Administradora
de Fondos Colectivos S.A. con una multa de 2
UIT por haber incurrido en cuatro (04)
infracciones: dos (2) leves tipificadas en el Anexo
Xlll, numeral 3, inciso 3.7 del Reglamento de
Sanciones, en una (1) grave tipificada en el
Anexo Xlll, numeral 2, inciso 2.16 del Reglamento
de Sanciones y en una (1) grave tipificada en el
Anexo Xlll, numeral 2, inciso 2.27 del Reglamento
de Sanciones, por no haber cumplido con remitir
al asociado sus estados de cuenta; por no haber
cumplido con remitir al asociado sus calendarios
de asambleas; por no cumplir con las
disposiciones del contrato de administracion de
fondos colectivos celebrado con el asociado al
no haber cumplido con remitir los comprobantes
de pago al asociado; y por no haber cumplido
con mantener actualizado su registro de

vendedores.
Administrado :  Autoplan Empresa Administradora de Fondos Colectivos S.A.
Asunto . Procedimiento administrativo sancionador
Expediente N° ;2023033893

El Superintendente Adjunto de Supervisiéon Prudencial

VISTOS:

El expediente administrativo N° 2023033893, y el Informe
N°401-2024-SMV/10.3, emitido por la Intendencia General de Cumplimiento Prudencial,
asi como los descargos presentados por Autoplan Empresa Administradora de Fondos
Colectivos S.A.; y,

CONSIDERANDO:
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1. Conforme al articulo 1° de la Ley N° 29782, Ley de
Fortalecimiento de la Supervision del Mercado de Valores, se sustituye la denominacion
de Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores (CONASEV) por la de
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Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), por lo que toda referencia a
CONASEYV en las normas legales, se entendera hecha a la SMV;,

I. HECHOS

2. El 23 de junio de 2021, el SENOR1" suscribidé con
AUTOPLAN EAFC el “Contrato de Administracion de Fondos Colectivos Programa
Especial de Adjudicacion Anticipada con Proveedor Designado — Modalidad Certificado
de Compra” N° 217242, Grupo N° 17, Programa “Plan 21” para la adjudicacion de un
certificado de compra de US$ 13,000.00 (Trece mil y 00/100 ddlares americanos) (en
adelante, CONTRATO);

3. Mediante el escrito recibido el 30 de junio de 2022,
el SENOR1 present6 una denuncia ante la Superintendencia del Mercado de Valores
(SMV) contra AUTOPLAN EAFC?, en la cual refiere que, entre otros, el SENOR2, un
trabajador de la empresa administradora, le indicé que con el pago de una inicial le
entregaria el vehiculo elegido en un plazo maximo de treinta (30) dias, lo cual no ocurrio.
En ese sentido, denuncié mala informacion y solicitd la devolucién de sus aportes.
Asimismo, denuncid los siguientes hechos: (i) AUTOPLAN EAFC no le habia remitido los
estados de cuenta correspondientes al CONTRATO, ni le habia comunicado las fechas de
las asambleas y (i) AUTOPLAN EAFC no le habia entregado la totalidad de comprobantes
de pago correspondientes a los pagos efectuados por el CONTRATO;

4, El SENOR1, adjunta como parte de su denuncia,
entre otros:

a) Copia del “Contrato de Administracién de Fondos Colectivos Programa Especial de
Adjudicacion Anticipada con Proveedor Designado — Modalidad de Certificado de
Compra” N° 217242;

b) Copia del documento denominado Cronograma de las 3 siguientes asambleas;

c¢) Copia del documento con el titulo “Toc Biometrics” en el que se observa el nimero
de DNI 'y nombre completo del SENOR1; asi como un cédigo alfanumeérico y la fecha
23 de junio de 2021 a las 21:44:45 horas. Asimismo, se aprecia una foto frontal que
seria del rostro del SENOR1. AUTOPLAN EAFC presentdé este documento como
sustento de la suscripcion del “Contrato de Administracion de Fondos Colectivos
Programa Especial de Adjudicacion Anticipada con Proveedor Designado —
Modalidad de Certificado de Compra” N° 217242, “Informacion importante”, la
“Cartilla para el asociado”, las caracteristicas del Programa Plan 21, la “Solicitud de
Ingreso Programa Plan 21” y el cronograma de las 3 siguientes asambleas en la
fecha sefalada;

d) Copia del voucher de pago POS realizado a favor de AUTOPLAN EAFC por el monto
de US$ 300.00 (trescientos y 00/100 dolares americanos) realizado el 23 de junio
de 2021;

e) Copia del documento denominado “Recibo de Pago para el ingreso al Programa
Autoplan-002” N° 027414, con fecha 24 de junio de 2021 por el importe de
S/ 16,808.00;

' En Anexo adjunto a esta resolucion se detalla los datos completos de las personas naturales a las que pertenecen
las denominaciones usadas en la presente resolucion
2 Con Expediente N° 2022026928.

Pagina 2 de 22



A Dgy
MG Deg
& %,

SMV

Ministerio Superintendencia del Mercado

de Economia y Finanzas | deValores

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho"”

f) Copia de la constancia pago correspondiente al servicio de recaudacién USD del
Banco de Crédito del Peru, realizado a favor de AUTOPLAN EAFC por el monto de
US$ 280.56 (doscientos ochenta y 56/100 dolares americanos) realizado el 20 de
diciembre de 2021;

g) Copia de la constancia de pago correspondiente al servicio de recaudacion USD
del Banco de Crédito del Peru, realizado a favor de AUTOPLAN EAFC por el monto
de US$ 280.56 (doscientos ochenta y 56/100 ddlares americanos) realizado el 23
de setiembre de 2021;

h) Copia de la constancia de pago correspondiente al servicio de recaudacién USD
del Banco de Crédito del Peru, realizado a favor de AUTOPLAN EAFC por el monto
de US$ 280.56 (doscientos ochenta y 56/100 dolares americanos) realizado el 21
de octubre de 2021;

i) Copia de la constancia de pago correspondiente al servicio de recaudacién USD
del Banco de Crédito del Perq, realizado a favor de AUTOPLAN EAFC por el monto
de US$ 280.56 (doscientos ochenta y 56/100 ddlares americanos) realizado el 24
de noviembre de 2021;

j) Copia del documento denominado “Cronograma de pagos” al 18 de abril de 2022
con las cuotas pagadas y pendientes respecto al contrato N° 217242;

5. Mediante  Oficio N°  3647-2022-SMV/10.3,
notificado el 13 de julio de 2022 (en adelante, OFICIO), se puso en conocimiento de
AUTOPLAN EAFC la denuncia formulada por el SENOR1 a fin de que remita los
comentarios correspondientes y se le requirid la siguiente documentacion y/o
informacion:

“...)

d. Copia del cargo de notificacion de la convocatoria a las (3) primeras
Asambleas en las que le correspondia participar al DENUNCIANTE, asi como el
respectivo Calendario de las Asambleas de Asociados, por el CONTRATO.

(..)

f. Cargo de remision de todos los estados de cuenta enviados del Denunciante,
desde su ingreso, correspondiente al CONTRATO.

(..)

h. Cualquier otra informacién y/o documentacién que considere pertinente al
caso y que permita aclarar los hechos denunciados’,

6. Con Oficio N° 6145-2022-SMV/10.3 notificado el 7
de diciembre de 2022, y en atencion a la falta de respuesta de AUTOPLAN EAFC, se
reiterd el requerimiento de informacion y/o documentacién efectuado en el OFICIO;

7. El 5 de junio de 2023, AUTOPLAN EAFC presento un
escrito solicitando una prérroga para presentar la informacion y documentacion
requerida mediante el OFICIO;

8. Mediante Oficio N° 2544-2023-SMV/10.3 notificado
el 5 de junio de 2023, se puso en conocimiento de AUTOPLAN EAFC el otorgamiento de
la prérroga solicitada;
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9. El 14 de junio de 2023, AUTOPLAN EAFC presento
un escrito solicitando una nueva prorroga para presentar la informacion y
documentacién requerida mediante el OFICIO;

10.  Mediante Oficio N° 2693-2023-SMV/10.3 notificado
el 14 de junio de 2023, se puso en conocimiento de AUTOPLAN EAFC el otorgamiento de
la prérroga solicitada;

11. El 27 de junio de 2023, AUTOPLAN EAFC remitié a
la SMV sus comentarios y parte de la informacion requerida mediante el OFICIO;

12. Mediante Oficio N° 3582-2022-SMV/10.3 notificado
el 3 de agosto de 2023 (en adelante, OFICIO DE CARGOS), se dio inicio a un procedimiento
administrativo sancionador contra AUTOPLAN EAFC, imputandole cargos por algunos
hechos relativos a la denuncia del SENOR1;

13. Con escrito presentado el 14 de agosto de 2023,
AUTOPLAN EAFC presentd los descargos a los cargos formulados mediante el OFICIO DE
CARGOS;

14. El 25 de setiembre de 2023, AUTOPLAN EAFC
presentdé un escrito complementario a los descargos presentados el 14 de agosto de
2023. En dicho escrito se adjunta copia de una transaccion extra judicial suscrita por el
AUTOPLAN EAFC y el Sefior1, mediante el cual la administradora reconoce a favor del
denunciante la suma de US$ 5667.36 y S/ 1066.01 por concepto de devolucion de
aportes correspondientes al CONTRATO y al Contrato N° 214512 suscrito el 22 de
diciembre de 2022;

15. Los cargos formulados han sido materia de
evaluacion por la Intendencia General de Cumplimiento Prudencial en el Informe N° 401-
2024-SMV/10.3, el cual ha sido sometido a conocimiento de esta Superintendencia
Adjunta;

16. En observancia del Principio del Debido
Procedimiento contemplado tanto en el articulo IV, inciso 1, numeral 1.2 del Titulo
Preliminar, asi como en el articulo 248°, numeral 2, del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO LPAG), mediante Oficio N° 1264-2024-
SMV/10, se puso a disposicion de AUTOPLAN EAFC el expediente administrativo a que
se contrae la presente resolucion para su revision;

Il. CUESTIONES A DETERMINAR

17. En el presente procedimiento administrativo, a
criterio de esta Superintendencia Adjunta, corresponde determinar lo siguiente:

a. SiAUTOPLAN EAFC incurrié o no en una infraccion dispuesta en el Anexo XlII, numeral
3, inciso 3.7 del Reglamento de Sanciones, aprobado por Resolucion SMV N° 035-
2018-SMV/01 (en adelante, REGLAMENTO DE SANCIONES), al no haber remitido al
asociado los estados de cuenta correspondientes al contrato de administracion de
fondos colectivos;

b. Si AUTOPLAN EAFC incurrié o no en una infraccion dispuesta en Anexo XllI, numeral
3, inciso 3.7 del REGLAMENTO DE SANCIONES, por no haber remitido al asociado sus
calendarios de asambleas, a partir de la asamblea celebrada en setiembre de 2021;
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c. SiAUTOPLAN EAFC incurrié o no en una infraccién dispuesta en el Anexo XlII, numeral
2, inciso 2.16 del REGLAMENTO DE SANCIONES, por no haber cumplido con remitir los
comprobantes de pago al SENOR MENDOZA;

d. Si AUTOPLAN EAFC incurri6 o no en una infraccion dispuesta en el Anexo XIlI,
numeral 2, inciso 2.27 toda vez que no ha mantenido actualizado su registro de
vendedores;

e. Si corresponde 0 no imponer una sancién a AUTOPLAN EAFC;
ll. ANALISIS
3.1 De la normativa aplicable

18. Respecto al CONTRATO, el articulo 21° del
REGLAMENTO dispone:

“Articulo 21.- Contrato

El Contrato es de naturaleza privada y tiene caracter colectivo, regula las relaciones entre
los Asociados y la Administradora, y en él se establecen los derechos y obligaciones de
ambas partes; su contenido se rige por lo establecido en el articulo 95 del Reglamento.

(...)”. (Subrayado agregado);
A. SOBRE LA REMISION DE LOS ESTADOS DE CUENTA Y CALENDARIO DE ASAMBLEAS

19. La clausula 10, numeral 10.4, literal 1) del
CONTRATO establece que son funciones y obligaciones de AUTOPLAN EAFC las
siguientes:

“10.4 FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE AUTOPLAN:
Son funciones y obligaciones de la Administradora las siguientes:

(...)
I) Otras previstas en el Reglamento.
()%
20. El articulo 70 del REGLAMENTO establece lo
siguiente:

“Articulo 70.- Obligacion de brindar informacion periédica a los Asociados

La Administradora tiene la obligacion de brindar informacion a sus Asociados sobre sus
estados de cuenta y el calendario de Asambleas. Cuando resulte aplicable, enviara
informacion sobre la variacion de precios de los bienes bajo Programas de bienes
determinados y de otros servicios que contraten.

Los estados de cuenta deben ser enviados cuando menos en la periodicidad en las que
se realizan las Asambleas. El calendario de Asambleas debe enviarse con una
periodicidad minima de tres (03) meses. La variacion de precios de los bienes bajo
Programas de bienes determinados podra ser incluida en el estado de cuenta que la
Administradora remita al Asociado. El estado de cuenta del Asociado debe contener
como minimo la informacién contenida en el Anexo 8.

La modalidad a ser utilizada para brindar la informacién mencionada anteriormente debe
estar pactada en los Contratos. Adicionalmente, la Administradora puede utilizar distintos
medios de comunicacion electrénicos que permitan que el Asociado esté en capacidad
de tomar conocimiento adecuado y oportuno de la informacién respectiva.
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En el supuesto que se utilice el correo electronico, dicho medio debe garantizar el no
repudio y permitir la trazabilidad de la comunicacion”. (Subrayado agregado);

B. SOBRE LA REMISION DE COMPROBANTES DE PAGO

21. Respecto a la obligacion de AUTOPLAN EAFC en
remitir los respectivos comprobantes de pago al asociado, la clausula 7, numeral 7.6,
del CONTRATO establece lo siguiente:

“CLAUSULA SEPTIMA: DE LOS PAGOS
(...

7.6 Autoplan extendera los respectivos comprobantes de pago a nombre del Asociado,
los mismos que serén remitidos a la direccién consignada por el Asociado en las
Condiciones Generales del presente Contrato. De manera previa a lo sefialado, Autoplan
debera validar el pago realizado en las Cuentas Recaudadoras e identificar que se haya
realizado el mismo que se hace para la obtencion del Certificado de Compra.

(...)” (Subrayado agregado),

C. SOBRE EL REGISTRO DE LOS VENDEDORES POR PARTE DE LAS EMPRESAS
ADMINISTRADORAS DE FONDOS COLECTIVOS

22. El articulo 61 del REGLAMENTO establece lo siguiente:
“Articulo 61.- Vendedores

El vendedor es la persona que participa en el proceso de colocacion de Contratos
directamente, cuando es contratada por la Administradora, o indirectamente, cuando
mantiene una relacién contractual con una persona juridica contratada por la
Administradora para dicho efecto.

El contrato que celebre la Administradora con las referidas personas juridicas debe
establecer la obligacion que tienen los vendedores indirectos de someterse al
Reglamento y demas normas aplicables al Sistema de Fondos Colectivos. Estas
personas juridicas y la Administradora son solidariamente responsables por los actos de
los vendedores indirectos.

Los vendedores directos e indirectos deben suscribir un documento en el que se sometan
al Reglamento y demés normas aplicables al Sistema de Fondos Colectivos, en lo que
corresponda, asi como a la supervision de la SMV.

La Administradora es responsable solidaria frente a los Asociados y al Fondo Colectivo
por los perjuicios causados por los vendedores con los que mantenga contrato.”;

23. Al respecto el articulo 62 del REGLAMENTO dispone
lo siguiente:

““Articulo 62.- Registro

La Administradora debe contar con un registro en el que conste la informacién de sus
vendedores directos e indirectos, asi como de las personas juridicas con quienes tenga
contrato para dicho efecto.

El registro debe incluir la siguiente informacion:

a) Nombres y apellidos, tipo y numero de documento de identidad del vendedor.
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b) Denominacién o razén social y numero de Registro Unico de Contribuyente de la
persona juridica contratada por la Administradora.

c¢) Fecha de inicio de funciones.
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d) Fecha de finalizacién de funciones.
e) Razones de cese de sus funciones.

La Administradora debe difundir permanentemente en su pagina web los datos referidos
en los literales a) y b) del presente articulo y, de producirse el ingreso o cese de un
vendedor directo o indirecto, este debe ser registrado a mas tardar al dia siguiente de
producido.

La Administradora se encuentra obligada a remitir a la SMV la informacién a que se
refiere este articulo para su anotacién en el Registro Especial, a mas tardar el ditimo dia
del mes, en que se haya producido el ingreso o cese del vendedor directo o indirecto,
seqgun corresponda.” (Subrayado agregado),

3.2. De los cargos formulados
A. SOBRE LA REMISION DE LOS ESTADOS DE CUENTA CORRESPONDIENTES AL CONTRATO

24, De acuerdo con lo establecido en la normativa
expuesta, las administradoras tienen, entre otros, la obligacion de brindar informacién a
sus asociados sobre sus estados de cuenta, los cuales deben ser enviados cuando
menos en la misma periodicidad en la que se realizan las asambleas y, mediante la
modalidad establecida en el CONTRATO;

25. En ese sentido, AUTOPLAN EAFC debié enviar al
SENOR1, en su calidad de asociado del Programa Plan 21, Grupo N° 17, sus estados de
cuenta durante la vigencia de su contrato, cuando menos en la periodicidad en la que
se realizan las asambleas, es decir para el presente caso, debieron ser enviados
mensualmente;

26. Al respecto, el SENOR1 ha manifestado que
AUTOPLAN EAFC no cumplié con entregarle sus estados de cuenta de manera mensual
correspondientes al CONTRATO, por lo que mediante el OFICIO se le requiri6 a la empresa
administradora los cargos de remision de todos los estados de cuenta enviados del
SENOR MENDOZA desde su ingreso por el CONTRATO;

27. Cabe sefalar que, el 27 de junio de 2023,
AUTOPLAN EAFC presentd copias de los estados de cuenta actualizados al 13 de junio,
12 de agosto y 12 de setiembre de 2022, correspondientes al SENOR1 respecto al
CONTRATO. No obstante, no cumplié con presentar los cargos de remision de todos los
estados de cuenta que debid enviar al SENOR MENDOZzA correspondientes al contrato
suscrito. Por lo tanto, AUTOPLAN EAFC no ha presentado medios probatorios que
acrediten la remision al SENOR MENDOZA de los cargos de remision de los respectivos
estados de cuenta correspondientes al CONTRATO;

28. En ese sentido, se advierte que AUTOPLAN EAFC
habria incumplido la clausula 10, numeral 10.4, literal I) del CONTRATO y el articulo 70°
del REGLAMENTO, al no haberse acreditado que remiti6 al SENOR MENDOZA la
informacion correspondiente a sus estados de cuenta;

29. Por lo tanto, se imputé a AUTOPLAN EAFC QUE
habria incurrido en una (1) infraccién leve tipificada en el Anexo XllI, numeral 3, inciso
3.7 del REGLAMENTO DE SANCIONES, segun el cual constituye infraccion: “No remitir
oportunamente a los asociados la informacion sobre los estados de cuenta o calendario
de asambleas;

B. SOBRE LA REMISION DE LOS CALENDARIOS DE ASAMBLEAS CORRESPONDIENTES AL
CONTRATO
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30. De acuerdo con lo establecido en la normativa
expuesta, las administradoras tienen, entre otros, la obligacion de brindar informacién a
sus asociados sobre el calendario de asambleas. Asimismo, se precisa que los
calendarios de asambleas deben enviarse con una periodicidad minima de tres (3)
meses, mediante la modalidad establecida en el CONTRATO;

31. En ese sentido, AUTOPLAN EAFC debié enviar al
SENOR1, en su calidad de asociado del Programa Plan 21, Grupo N° 17, sus calendarios
de asambleas durante la vigencia del CONTRATO, con una periodicidad minima de tres
(3) meses;

32. Al respecto, el SENOR1 ha manifestado que
AUTOPLAN EAFC no cumpli6 con comunicarle las fechas de realizacion de las
asambleas, por lo que mediante el OFICIO se requirio la remision del cargo de notificacion
de la convocatoria a las tres (3) primeras asambleas en las que le correspondia
participar al SENOR MENDOZA, el respectivo Calendario de las Asambleas de Asociados
por el CONTRATO, y cualquier otra informacion y/o documentacion que considere
pertinente al caso y que permita aclarar los hechos denunciados;

33.  Ante el requerimiento efectuado, el 27 de junio de
2023, AUTOPLAN EAFC present6 el “cronograma de las 3 siguientes asambleas” el cual
forma parte de la “Solicitud de Ingreso Programa 21” suscrita por el SENOR1 el 23 de
junio de 2021, que corresponde al cargo de notificacion de las tres (3) primeras
asambleas en las que le correspondia participar al denunciante, celebradas en junio,
julio y agosto del 2021. Sin embargo, AUTOPLAN EAFC no ha cumplido con presentar los
cargos de notificacion de los demas calendarios de asambleas correspondientes al
CONTRATO, por las asambleas celebradas entre setiembre de 2021 y setiembre de 2022,
teniendo en cuenta que el CONTRATO presenta la situacion de “Resuelto” en el “Archivo
de situacion de asociados (SIT)” con fecha de retiro 29 de setiembre de 2022, de
acuerdo con lo informado por AUTOPLAN EAFC;

34. En ese sentido, se advierte que AUTOPLAN EAFC
habria incumplido la clausula 10, numeral 10.4, literal 1) del CONTRATO y el articulo 70°
del REGLAMENTO, al no haberse acreditado que remiti6 al SENOR MENDOZA los
calendarios de asambleas, por las asambleas celebradas a partir de setiembre de 2021;

35. Por lo tanto, se imputé a AUTOPLAN EAFC QUE
habria incurrido en una (1) infraccién leve tipificada en el Anexo XllI, numeral 3, inciso
3.7 del REGLAMENTO DE SANCIONES, segun el cual constituye infraccion: “No remitir
oportunamente a los asociados la informacion sobre los estados de cuenta o calendario
de asambleas’;

C. SOBRE LA REMISION DE LOS COMPROBANTES DE PAGO

36. Conforme a la normativa expuesta, AUTOPLAN
EAFC tiene la obligacién de extender los respectivos comprobantes de pago a nombre
del asociado, los mismos que seran remitidos a la direccidon consignada por este ultimo;

37. Sobre el particular, el SENOR1 ha sefalado que
AUTOPLAN EAFC no le habria entregado ningun comprobante de pago luego de haber
efectuado el pago de S/ 16,808.00 (Dieciséis mil ochocientos ocho y 00/100 soles) y
US$ 1,702.80 (Mil setecientos dos y 80/100 ddlares americanos). Al respecto el SENOR1
presenté como sustento el “Recibo de Pago para el ingreso al Programa Autoplan-002”
N° 027414 en el que consta la recepcion de S/. 16,808.00 por parte de AUTOPLAN EAFC
con fecha 24 de junio de 2021; el voucher de pago POS del 23 de junio de 2021 y las
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constancias de pago por servicios de recaudacion del Banco de Crédito del Peru de
fechas 23 de setiembre, 21 de octubre, 24 de noviembre y 20 de diciembre de 2021, por
un total de US$ 1,422.24 (Mil cuatrocientos veintidos y 24/100 dolares americanos);

38. Asimismo, adjunta a su denuncia el cronograma de
pagos al 18 de abril de 2022 que le remiti6 AUTOPLAN EAFC, donde se aprecian los
pagos de las cuotas correspondientes al CONTRATO por un total de US$ 5,667.36;

39. Por tanto, mediante el OFICIO se le requirid a
AUTOPLAN EAFC la informacion y/o documentacién que permita aclarar los hechos
denunciados, dicho requerimiento de informacién se reiter6 mediante el Oficio N° 6145-
2022-SMV/10.3. Asimismo, mediante los Oficios N° 2544-2023-SMV/10.3 y N° 2693-
2023-SMV/10.3, se otorgd a AUTOPLAN EAFC prorrogas al plazo otorgado en el OFICIO.
No obstante, a la fecha de emisién de la presente resolucién la empresa administradora
no ha presentado alguna documentacion que permita acreditar que envié al SENOR1 los
comprobantes de pago por los aportes efectuados de acuerdo al CONTRATO;

40. Considerando lo anterior, AUTOPLAN EAFC no
habria cumplido con observar lo dispuesto por la clausula 7, numeral 7.6 del CONTRATO,
es decir, AUTOPLAN EAFC no habria cumplido con remitir los comprobantes de pago al
SENOR MENDOZA;

41. Por lo tanto, se imputé a AUTOPLAN EAFC que
habria incurrido en una (1) infraccion calificada como grave, de acuerdo al Anexo XIll,
numeral 2, inciso 2.16 del REGLAMENTO DE SANCIONES, segun el cual constituye
infraccion: “No cumplir con las disposiciones del contrato de administracion de fondos
colectivos celebrado con el asociado”; toda vez que no habria cumplido con remitir los
comprobantes de pago al SENOR1;

D. SOBRE EL REGISTRO DE LOS VENDEDORES POR PARTE DE LAS EMPRESAS
ADMINISTRADORAS DE FONDOS COLECTIVOS

42. Conforme con la normativa expuesta, AUTOPLAN
EAFC tiene la obligacion de contar con un registro en el que conste la informacion de
sus vendedores directos o indirectos, asi como de las personas juridicas con quienes
tenga contrato para dicho efecto;

43. Asimismo, se encuentra obligado a remitir dicha
informacion a la SMV para su anotacién en el Registro Especial a mas tardar el ultimo
dia del mes en que se haya producido el ingreso o cese del vendedor directo o indirecto;

44, Sobre el particular, obra en el expediente un
documento denominado como “Recibo de Pago para el ingreso al Programa Autoplan-
002" N° 027414 en el que se observa el nombre, documento nacional de identidad y
direccién del SENOR1, asi como lo siguiente: “Hemos recibido la cantidad de S/ 16,808”.
Asimismo, en dicho documento se consigna que la constancia del pago descrito ha sido
recibido por el SENOR2 como “vendedor/supervisor/coordinar” de AUTOPLAN EAFC, con
fecha 24 de junio de 2021;

45. Sobre el particular, se advierte que AUTOPLAN
EAFC, en su respuesta al OFICIO, no ha desconocido el documento antes descrito.
Igualmente, se advierte que el monto pagado segun el documento, S/ 16,808.00
(Dieciseéis mil ochocientos ocho y 00/100 soles), ha sido considerado entre los aportes
efectuados por el SENOR1 en virtud al CONTRATO, como puede observarse en el
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cronograma de pagos al 20 de enero de 2023 presentado por la empresa
administradora;

46. En ese sentido, al observarse que el SENOR2 ha
participado en el proceso de colocacion del CONTRATO, AUTOPLAN EAFC debi6 remitir a
la SMV la informacion descrita en el articulo 62 del REGLAMENTO, correspondiente a
dicho vendedor, a mas tardar el ultimo dia del mes en que se haya producido el ingreso
del vendedor directo o indirecto, segun corresponda;

47. No obstante, de la revision de los registros de la
SMV se advirtié6 que AUTOPLAN EAFC no habria presentado a la SMV la informacion
establecida en el articulo 62 del REGLAMENTO correspondiente a su vendedor, el Sefior2;

48. Considerando lo anterior, AUTOPLAN EAFC no
habria cumplido con observar lo dispuesto por el referido articulo 62 del REGLAMENTO,
toda vez que no ha mantenido actualizado su registro de vendedores;

49. Por lo tanto, se imputé a AUTOPLAN EAFC que
habria incurrido en una (1) infraccion calificada como grave, de acuerdo al Anexo XIll,
numeral 2, inciso 2.27 del REGLAMENTO DE SANCIONES, segun el cual constituye
infraccion: “No contar o no mantener actualizado el registro de vendedores o no aprobar
y/o implementar el plan de capacitacion de vendedores’;

3.3. De los descargos

50. En atencion a los cargos efectuados, mediante
escrito presentado el 14 de agosto de 2023, AUTOPLAN EAFC refiere que el articulo 257
del TUO LPAG Yy los literales a) y b) del articulo 26 del REGLAMENTO DE SANCIONES
establecen como atenuantes al reconocimiento de la infraccién y la contribucion del
infractor para el esclarecimiento de la infraccion;

51. Al respecto, y luego de citar las referidas
disposiciones, AUTOPLAN EAFC reconoce de manera expresa, precisa, concisa, clara e
incondicional, su responsabilidad respecto a las cuatro (4) infracciones imputadas en el
Oricio DE CARGOS, motivo por el cual solicita la aplicacion de este atenuante de
responsabilidad;

52. Adicionalmente, la empresa administradora
considera que mediante la informacion obrante en el expediente y que presenté en su
debida oportunidad, se podria considerar, de oficio, si se encuentra dentro del supuesto
establecido en el literal b) del articulo 26 del REGLAMENTO DE SANCIONES, teniendo en
consideracion toda la informacion presentada para el esclarecimiento de la infraccion (la
empresa administradora hace referencia al escrito de fecha 27 de junio de 2023);

53. En atencion a lo expuesto, la empresa
administradora solicita que adicionalmente se considere esta atenuante a su
responsabilidad en la determinacién de la sancion que correspondera ser impuesta;

54. Por lo tanto, AUTOPLAN EAFC solicita que se acepte
el reconocimiento de responsabilidad expuesto, y que se tenga en cuenta, como otro
atenuante, a su contribucion para el esclarecimiento de la infraccién, conforme a lo
previsto en el articulo 26 del REGLAMENTO DE SANCIONES y en el articulo 257 del TUO
LPAG;

55. En adicién a lo anterior, el 25 de setiembre de 2023,
AUTOPLAN EAFC present6 un escrito complementario de sus descargos presentados,
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mediante el cual indica que ha suscrito una Transaccién Extrajudicial (en adelanta,
TRANSACCION) con el SENOR1, de fecha 14 de setiembre de 2023, por lo que considera
importante trasladar dicha transaccion con el propésito de confirmar que la controversia
que origino la presente denuncia ya ha sido solucionada;

56. Al respecto, la empresa administradora refiere que
en la clausula 2.4 de la TRANSACCION, con relacién a los cargos imputados, el
denunciante ha declarado lo siguiente:

“2.4 Asimismo, el SENOR1 reconoce que recibio los siguientes documentos,
informacion y respuesta por parte de AUTOPLAN: (i) Cartillas para el Asociado, (ii)
modelos de contrato, (iii) tarifarios, (iv) copias de sus contratos, (v) notificaciones
de las convocatorias a las Asambleas en las que le correspondia participar, (Vi) sus
estados de cuenta corriente desde el primer mes que inicié el programa hasta la
finalizacion del mismo, (vij) comprobantes de pago de sus cuotas canceladas, (Viii)
cronogramas de asambleas, y (ix) cronogramas de pagos de sus contratos.
Asimismo, el SENOR1 reconoce que los documentos detallados en los puntos (i), (i)
y (ii) le fueron entregados con anterioridad a la suscripcion del contrato.”

57. Asimismo,  AUTOPLAN EAFC adjunta la
TRANSACCION suscrita con el SENOR MENDOZA,;

3.4. Evaluacioén de los descargos

58. Se debe iniciar el presente analisis manifestando
que AUTOPLAN EAFC ha reconocido de forma expresa su responsabilidad en la comision
de las cuatro (4) infracciones bajo analisis, amparandose en lo dispuesto por el articulo
26 del REGLAMENTO DE SANCIONES, lo cual sera tomado en consideraciéon al momento
de realizar la evaluacion de la sancion a imponerse;

59. Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefialar que
AUTOPLAN EAFC es una empresa supervisada por la SMV, con autorizacion de
funcionamiento otorgada mediante Resolucion de Superintendente N° 024-2015-
SMV/02 del 17 de febrero de 20153, y tiene conocimiento de la normativa bajo la cual
opera el sistema de fondos colectivos, asi como los derechos y obligaciones
establecidos en los contratos que administra, por lo cual tiene la obligacién de actuar
diligentemente como empresa administradora de fondos colectivos; sin embargo, ello
no ocurrid, dado que la empresa administradora incurrié en la comision de cuatro
infracciones materia de cargos;

60. Lo sefialado en el parrafo anterior repercute en el
cumplimiento de sus funciones y obligaciones como empresa administradora de fondos
colectivos. Asimismo, en el desarrollo de sus actividades la empresa administradora se
encuentra obligada a cumplir con sus normas de conducta, en concordancia con lo
establecido en el articulo 48 del REGLAMENTO, entre ellas cumplir con la “Prioridad de
intereses”, que significa que en todo momento debe privilegiar los intereses de los
fondos colectivos que administre y de sus asociados sobre sus propios intereses, actuar
con “Cuidado y diligencia” en el mejor interés del Fondo Colectivo y sus Asociados,
evitando actos que puedan deteriorar su confianza, asi como la “Observancia” en el
cumplimiento de las normas que regulan el ejercicio de sus actividades y sus propios
procedimientos internos establecidos en los manuales correspondientes. En cuanto a
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ello, la empresa administradora, debe implementar los procedimientos y controles
necesarios para su debida observancia;

61.  Asimismo, AUTOPLAN EAFC tiene la obligacion de
cumplir el contrato suscrito con sus asociados, el que establece los derechos vy
obligaciones de los asociados y la empresa administradora y cuyo modelo es autorizado
por la SMV, a solicitud de la empresa administradora;

A. SOBRE LA REMISION DE LOS ESTADOS DE CUENTA CORRESPONDIENTES AL CONTRATO

62. Teniendo en cuenta el reconocimiento de su
responsabilidad en la comisién de la infraccion materia de cargos, en el presente caso
se ha acreditado que AUTOPLAN EAFC no ha remitido al SENOR MENDOZA los estados de
cuenta durante la vigencia del CONTRATO; vy, por tanto, ha incumplido lo dispuesto en la
clausula 10, numeral 10.4, literal I) del CONTRATO y el articulo 70 del REGLAMENTO;

63. En consecuencia, se advierte que AUTOPLAN EAFC
ha incurrido en una (1) infraccién calificada como leve, de acuerdo con el Anexo XIllI,
numeral 3, inciso 3.7 del REGLAMENTO DE SANCIONES, segun el cual constituye
infraccion: “No remitir oportunamente a los asociados la informacién sobre los estados
de cuenta o calendario de asambleas’;

B. SOBRE LA REMISION DE LOS CALENDARIOS DE ASAMBLEAS CORRESPONDIENTES AL
CONTRATO

64. Asimismo, ha quedado acreditado que AUTOPLAN
EAFC no ha remitido al SENOR MENDOZA los calendarios de asambleas, respecto a las
asambleas celebradas a partir de setiembre de 2021, incumpliendo lo dispuesto en la
clausula 10, numeral 10.4, literal I) del CONTRATO y el articulo 70 del REGLAMENTO;

65. Por lo tanto, AUTOPLAN EAFC ha incurrido en una
(1) infraccién calificada como leve, de acuerdo con el Anexo Xlll, numeral 3, inciso 3.7
del REGLAMENTO DE SANCIONES, segun el cual constituye infraccion: “No remitir
oportunamente a los asociados la informacion sobre los estados de cuenta o calendario
de asambleas”;

C. SOBRE LA REMISION DE LOS COMPROBANTES DE PAGO

66. De igual modo, se observa que AUTOPLAN EAFC no
ha cumplido con remitir los comprobantes de pago al SENOR MENDOZA, en atencién a
los pagos efectuados correspondientes al CONTRATO; y por tanto, ha incumplido lo
establecido en la clausula 7, numeral 7.6 del CONTRATO;

67. En ese sentido, se observa que AUTOPLAN EAFC
ha incurrido en una (1) infraccion calificada como grave, de acuerdo al Anexo XIll,
numeral 2, inciso 2.16 del REGLAMENTO DE SANCIONES, segun el cual constituye
infraccion: “No cumplir con las disposiciones del contrato de administracion de fondos
colectivos celebrado con el asociado;

D. SOBRE EL REGISTRO DE LOS VENDEDORES POR PARTE DE LAS EMPRESAS
ADMINISTRADORAS DE FONDOS COLECTIVOS
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68. Asimismo, ha quedado acreditado que AUTOPLAN
EAFC no ha remitido la informacion establecida en el articulo 62 del REGLAMENTO
correspondiente al vendedor, Andy Sanchez, quién ha participado en el proceso de
colocacion del CONTRATO; y, en consecuencia, se advierte que AUTOPLAN EAFC no ha
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mantenido actualizado su registro de vendedores, incumpliendo con lo establecido en el
referido articulo 62 del REGLAMENTO;

69. En ese sentido, se advierte que AUTOPLAN EAFC
ha incurrido en una (1) infraccion calificada como grave, de acuerdo al Anexo XllI,
numeral 2, inciso 2.27 del REGLAMENTO DE SANCIONES, segun el cual constituye
infraccion: “No contar o no mantener actualizado el registro de vendedores o no aprobar
y/o implementar el plan de capacitacion de vendedores’;

70. Conforme a lo expuesto, se concluye que
AUTOPLAN EAFC no ha desvirtuado los cargos imputados;

71. De otro lado, cabe indicar que la evaluacion de lo
mencionado por AUTOPLAN EAFC respecto a que ha contribuido en el esclarecimiento
de las infracciones materia de cargos y la TRANSACCION, seran considerados al
momento de realizar la evaluacion de la sancién a imponerse;

IV. EVALUACION DE LA SANCION

72. De acuerdo con el articulo 7 del Decreto Ley N°
21907 sobre Empresas de Fondos Colectivos y el articulo 25 del REGLAMENTO DE
SANCIONES; en concordancia con el articulo 248, numeral 34 del TUO LPAG vy el articulo
257° del precitado cuerpo normativo; las sanciones administrativas que se impongan
deberan tomar en cuenta los criterios dispuestos por el Decreto Ley N° 21907, el
REGLAMENTO DE SANCIONES y el TUO LPAG;

4 “Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:
(--)
3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa
para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas
deben ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccién, observando los siguientes criterios que se
sefialan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comisién de la infraccion;

b) La probabilidad de la deteccién de la infraccion;

c¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econémico causado;

e) La reincidencia, por la comisién de la misma infraccién dentro del plazo de un (1) afio desde que quedo firme la

resolucién que sancioné la primera infraccién.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccién; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor”.

5 “Articulo 257°.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones
1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:
a) El caso fortuito o la fuerza mayor debidamente comprobada.
b) Obrar en cumplimiento de un deber legal o el ejercicio legitimo del derecho de defensa.
¢) La incapacidad mental debidamente comprobada por la autoridad competente, siempre que esta afecte la aptitud
para entender la infraccion.
d) La orden obligatoria de autoridad competente, expedida en ejercicio de sus funciones.
e) El error inducido por la Administracién o por disposicién administrativa confusa o ilegal.
f) La subsanacién voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién imputado como constitutivo de
infraccién administrativa, con anterioridad a la notificacion de la imputacion de cargos a que se refiere el inciso 3) del
articulo 255.

2.- Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:
a) Si iniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa
y por escrito.
En los casos en que la sancién aplicable sea una multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su
importe.
b) Otros que se establezcan por norma especial’.
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73. Dentro de ese marco, la evaluacion de la sancién
debe considerar: a) Antecedentes del infractor; b) Reincidencia®; c) Circunstancias de la
comision de la infraccion; d) Perjuicio econdmico causado y su repercusion en el
mercado; e) Beneficio ilicito resultante de la comision de la infraccion; f) Probabilidad de
deteccion de la infraccion; g) Gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico
protegido; h) Existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor;

74. En ese sentido, a efectos de concordar los criterios
del TUO LPAG, con los sefialados en el Decreto Ley N° 21907 y en el REGLAMENTO DE
SANCIONES, y de que estos criterios sean considerados adecuadamente para que su
valoracion observe el principio de razonabilidad y que la sancion a imponerse se adecue
a estos, se procede a analizar los siguientes criterios;

75. Respecto a los antecedentes, de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 25°, literal a) del REGLAMENTO DE SANCIONES, constituyen
antecedentes las sanciones firmes impuestas por la SMV dentro del plazo de cuatro (4)
afos anteriores a la comision de la infraccion por sancionar. El referido articulo precisa
que no se consideran antecedentes la comision de la misma infraccién en el afio previo
a la infraccion por sancionar;

76. En tal sentido, de la revision efectuada en dicho
periodo, se ha verificado que AUTOPLAN EAFC registra las siguientes sanciones firmes:

Antecedente | Reincidencia

(*)

Ne Resolucion Resolvid Firmeza

Se sanciona a AUTOPLAN EAFC con multa de dos
(02) UIT, por haber incurrido en una (01)
infraccion de naturaleza grave tipificada en el
Anexo XIX, numeral 2, inciso 2.12 del
Reglamento de Sanciones aprobado mediante
Resolucion de | Resolucion CONASEV N° 055-2001-EF/94.10 y
i Superintendencia | sys normas modificatorias (en adelante ANTIGUO 12/12/2017 A,B,CyD No
Adjunta SMV'N® | ReGLAMENTO DE  SANCIONES), por no haber o
112-2017-SMV/107 cumplido con presentar el Primer Informe
Semestral del Oficial de Cumplimiento del
ejercicio 2015, dentro del plazo establecido en
las Normas para la Prevencién del Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Se sanciona a AUTOPLAN EAFC con seis (06)
amonestaciones y multa de 15.48 UIT por haber

Resolucién de incurrido en once (11) infracciones de
| Superintendencia naturaleza leve tipificadas en el Anexo XIV,
i1 “adjuntaSMV N° | numeral 3, inciso 3.1 del ANTIGUO ReGLAmeNTO DE | 30/12/2021 | A, B, Cy D No

017-2018-SMV/108 | SANCIONES, por no haber cumplido con presentar
informacién periddica dentro del plazo
establecido en la normativa aplicable.
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6 Los criterios de sancion referidos a la Reincidencia y la Probabilidad de deteccion de la infraccion, fueron introducidos
por el articulo 2° del Decreto Legislativo N° 1272 que modifico, entre otros, el articulo 230°; numeral 3 de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

7 Notificada el 17 de noviembre de 2017.

8 Notificada el 11 de mayo de 2018.
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Resolucion

Resolvid

Firmeza

Antecedente

(*)

Reincidencia

Mediante Resolucién de Superintendencia
Adjunta SMV N° 070-2021-SMV/10 se declaré
fundado en parte el recurso de reconsideracién
interpuesto  por Autoplan EAFC vy en
consecuencia se gradud el monto de la multa
impuesta mediante el articulo 17 de la
Resolucién de Superintendencia Adjunta SMV
N° 017-2018-SMV/10 a 9.675 UIT.

Resolucién de
Superintendencia
Adjunta SMV N°
011-2019-SMV/10°

Se sanciona a AUTOPLAN EAFC con dos (02)
amonestaciones por haber incurrido en dos (02)
infracciones de naturaleza grave tipificadas en
el Anexo XIV, numeral 2, inciso 2.21 y Anexo
XIV, numeral 2, inciso 2.41 del ANTIGUO
REGLAMENTO DE SANCIONES, por no haber
determinado adecuadamente el orden de
preferencia de los adjudicados suplentes.

11/04/2019

A B,CyD

No

Resolucién de
Superintendencia
Adjunta SMV N°
004-2020-
SMV/10%°

Se sanciona a AUTOPLAN EAFC con multa de tres
(03) UIT por haber incurrido en dos
infracciones: una (01) de naturaleza grave
tipificada en el Anexo XIV, numeral 2, inciso
2.22 del ANTIGUO REGLAMENTO DE SANCIONES, por
no cumplir con las condiciones establecidas en
la normativa para la convocatoria o para la
celebracion de asambleas; y, una (01) de
naturaleza leve tipificada en el Anexo XV,
numeral 3, inciso 3.13 del ANTIGUO REGLAMENTO
DE SANCIONES, por no remitir oportunamente ala
asociada la informacidn sobre el calendario de
asambleas.

Mediante RSUP N° 119-2020-SMV/02, se
declaré fundado en parte el recurso de
apelacion interpuesto por AUTOPLAN EAFC y en
consecuencia se modificé la sancidn impuesta
como multa en el articulo 3° de la Resolucion de
Superintendencia Adjunta SMV N° 004-2020-
SMV/10, reduciéndola de tres (3) UIT a dos (2)
UIT, vigentes al momento del pago efectivo de
la multa; y, revocar la medida correctiva
dispuesta en el articulo 4° de la mencionada
Resolucién de Superintendencia Adjunta.

01/12/2020

A, B, CyD

No

Resolucién de
Superintendencia
Adjunta SMV N°

Se sanciona a AUTOPLAN EAFC con tres (03)
amonestaciones y multa de 28.0045 UIT por
haber incurrido en veinte (20) infracciones de
naturaleza leve tipificadas en el Anexo XIV,
numeral 3, inciso 3.1 del ANTIGUO REGLAMENTO DE

21/04/2021

A,B,CyD

No

®  Notificada el 21 de marzo de 2019.
© La resolucién fue objeto de apelacion por parte de AUTOPLAN EAFC. Posteriormente, mediante la Resolucion de
Superintendente N° 119-2020-SMV/02 se declaré fundada en parte la apelacion.
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Antecedente | Reincidencia

Ne Resolucién Resolvié Firmeza *)
013-2021- SANCIONES y en dos (02) infracciones de
sMv/10! naturaleza leve tipificadas en el Anexo |,

numeral 3, inciso 3.1, del REGLAMENTO DE
SANCIONES, al no haber cumplido con presentar
informacidon periddica dentro del plazo
establecido por la normativa aplicable referida
informacidn financiera intermedia e informe de
gerencia.

Se sanciona a Autoplan Empresa
Administradora de Fondos Colectivos S.A. con

Resolucién de una multa de 18.3345 UIT por haber incurrido
Superintendencia | €N doce (12) infracciones de naturaleza leve
Adjunta SMv N° | tipificadas en el Anexo |, numeral 3, inciso 3.1, | 19/01/2022 AyB No
060-2021- del REGLAMENTO DE SANCIONES, al no haber
SMV/1012 cumplido con presentar informacién periddica
dentro del plazo establecido por la normativa
aplicable.

Se sanciona a Autoplan Empresa
Administradora de Fondos Colectivos S.A. con
cuatro (04) UIT por haber incurrido en una (01)
Superintendencia | jnfraccién de naturaleza grave tipificadas en el
AdjuntaSMVN® | Anexo  XIV, numeral 2, inciso 2.6 del 17/03/2022 AyB No

003-2022- Reglamento de Sanciones, por otorgar

Smv/10% préstamos a favor de terceros superando el
limite establecido por la normativa.

Resolucién de

(*) Literales del considerando 18.

77. Con relacién a la reincidencia por la comisién de la
misma infraccion, se tiene en cuenta aquella sancion firme impuesta por la SMV dentro
del plazo de un (1) afo anterior a la comision de la infracciéon por sancionar. Dentro de
este marco, se debe manifestar que AUTOPLAN EAFC no presenta sanciones dentro del
plazo antes senalado, por la comision de las mismas infracciones materia de analisis,
en el presente procedimiento administrativo sancionador, por lo que no se configura una
reincidencia;

78. Con relacion a las circunstancias de la comision de
las infracciones, debe mencionarse que AUTOPLAN EAFC, en su condicion de empresa
supervisada por la SMV, conoce de las normas que regulan el sistema de fondos
colectivos y en ese sentido, de las normas que la obligan a mantener actualizado su
registro de vendedores en el RPMV. Asimismo conoce de las normas que la obligan a
entregar los respectivos calendarios de asambleas, estados de cuenta y comprobantes
de pago a sus asociados;

79. No obstante lo sefalado, en el presente caso se ha
acreditado que AUTOPLAN EAFC no cumplié con entregar los estados de cuenta al
SENOR1 durante la vigencia del CONTRATO, esto es desde el 23 de junio de 2021 al 29
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" Notificada el 26 de marzo de 2021.
2. Notificada el 29 de diciembre de 2021.
3 Notificada el 24 de febrero de 2022.
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de setiembre de 2022, tampoco le entregé los calendarios de asambleas
correspondientes a las asambleas celebradas a partir de setiembre de 2021, ni los
comprobantes de pago correspondientes al CONTRATO. Asimismo, se observa que no
cumplio con lo establecido en el articulo 62 del REGLAMENTO, y, en consecuencia, no ha
mantenido actualizado su registro de vendedores en el RPMV;

80. En el presente caso, AUTOPLAN EAFC ha
manifestado que ha contribuido al esclarecimiento de las infracciones. Al respecto, se
debe senalar que si bien la empresa administradora ha presentado diversa informacion
que ha contribuido al esclarecimiento de las infracciones materia de cargos (como por
ejemplo, el escrito del 27 de junio de 2023), se debe reiterar que se ha evidenciado al
no presentar los cargos de recepcién por parte del SENOR1, entre otros y en atencion al
reconocimiento efectuado por la empresa administradora, que no ha cumplido con
entregar al asociado, los estados de cuenta, calendarios de asambleas (a partir de la
asamblea realizada en setiembre de 2021), ni los comprobantes de pago
correspondientes al CONTRATO, asi como que no ha mantenido actualizado el registro
de vendedores en el RPMV;

81. Cabe afiadir que, mediante un escrito de fecha 25
de setiembre de 2023, la empresa administradora informd que el 14 de setiembre de
2023, suscribid la TRANSACCION con el SENOR1 mediante la cual, entre otros, AUTOPLAN
EAFC se comprometié a otorgar al SENOR MENDOZA, por Unica vez, la suma fija, total e
invariable de US$ 5,667.36 (Cinco mil seiscientos sesenta y siete y 36/100 Délares
americanos), por concepto de devoluciéon de aportes correspondientes al CONTRATO y
S/ 1066.01 por el Contrato de Administracién de Fondos Colectivos Programa Especial
de Adjudicacion Anticipada con Proveedor Designado — Modalidad Certificado de
Compra 214512'4;

82. Cabe sefalar que en el marco del espacio de
dialogo directo propiciado desde la Defensoria del Inversionista de la SMV — el cual fue
solicitado por el SENOR MENDOZA, en atencion al cumplimiento de la TRANSACCION-, a
través del correo electrénico del 24 de octubre de 2023, AUTOPLAN EAFC presento la
constancia de una transferencia bancaria a favor del SENOR1, correspondiente al monto
que la empresa administradora reconocié en la TRANSACCION, US$ 5,667.36 por
concepto de devolucién de aportes, realizada ese mismo dia;

83. Asimismo, se observa que en el numeral 2.4 de la
TRANSACCION, el SENOR MENDOZA reconoce que recibio, entre otros, la siguiente
documentacién y/o informacién: “...) (v) notificaciones de las convocatorias a la
asambleas en las que le correspondia participar, (vi) su estado de cuenta corriente
desde el primer mes que inici6 el programa hasta la finalizacién del mismo; (vi)
comprobantes de pago de sus cuotas canceladas, (viii)) cronograma de asambleas,

84. En cuanto al perjuicio econémico causado y la

repercusion en el mercado, en el presente caso, no se ha evidenciado que las
infracciones en las que ha incurrido AUTOPLAN EAFC hayan tenido repercusién en el
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14 De acuerdo con la busqueda realizada en la pagina web de INDECOPI se ha encontrado registrada la denuncia ante
dicha entidad por parte del SENOR MENDOZA contra AUTOPLAN EAFC mediante Expediente N° 0352-2022/ILN-CPC-
DENUNCIA, presentada el 27 de setiembre de 2021. Sin embargo, mediante Resolucién Final N° 655-2023/ILN-CPC del
29 de setiembre de 2023, el Indecopi da por finalizado el procedimiento y ordenar el archivo del expediente en mérito a
la transaccion extrajudicial suscrita el 14 de setiembre de 2023. EI SENOR1 no interpuso denuncia ante la SMV contra
AUTOPLAN EAFC por incumplimientos relacionados a este segundo contrato
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mercado, ni producido un perjuicio econdmico concreto cuantificable en este ultimo. Sin
embargo estos hechos afectan la confianza de los asociados o potenciales asociados
en el sistema de fondos colectivos;

85. Respecto al beneficio ilicito resultante por la
comision de las infracciones, se debe sefalar que no se ha llegado a acreditar que
AUTOPLAN EAFC haya obtenido un beneficio que guarde relacion directa con las
infracciones materia de cargos;

86. Sobre la probabilidad de deteccién de las
infracciones, debe indicarse que los hechos constitutivos de la infraccion cometida por
AUTOPLAN EAFC fueron evidenciados al verificar el cumplimiento de la normativa
aplicable al desarrollo de sus funciones, sobre la base de los hechos expuestos por el
SENOR1 en la denuncia formulada contra la empresa administradora, por lo que la
probabilidad de deteccién de la infraccion fue baja;

87. En cuanto a la gravedad del dafio al interés publico
y/o bien juridico protegido, en el presente caso no se ha podido acreditar que la
actuacion de AUTOPLAN EAFC en la comision de la infraccién materia de analisis en el
presente procedimiento sancionador haya causado dafio determinable al interés
publico;

88. Sin embargo, se ha afectado un bien juridico
protegido, consistente en la proteccion al asociado, puesto que AUTOPLAN EAFC ha
incumplido la obligacion de brindar informacion periodica al asociado. La obligacion
incumplida tiene por finalidad prevenir la afectacion de los intereses de los asociados,
en particular su confianza en el Sistema, pues, la remision de estados de cuenta permite
a los primeros verificar el detalle de sus aportes en funcién de las cuotas pagadas, los
gastos por administracion que cobra la sociedad y realizar el control de sus pagos
efectuados en forma mensual, asi como la demas informacién establecida en el Anexo
8 del REGLAMENTO;

89. De igual forma, de acuerdo con lo dispuesto en la
clausula 7, numeral 7.6, del CONTRATO, la empresa administradora se encontraba
obligada a remitir los comprobantes de pago correspondiente a los pagos realizados por
los asociados. En tal sentido, y con el fin de evitar una posible afectacién a sus clientes,
AUTOPLAN EAFC debié establecer los procedimientos a fin de cumplir con las
obligaciones establecidas en el contrato y las normas del sistema de fondos colectivos;

90. Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 62, AUTOPLAN EAFC se encontraba obligada a remitir a la SMV la informacién
correspondiente a sus vendedores. No obstante, no cumplié con remitir la informacion
correspondiente al vendedor SENOR2 al RPMV, por lo que no ha mantenido actualizado
su registro de vendedores;

91. De este modo, teniendo en cuenta que las
empresas administradoras de fondos colectivos tienen la obligacion de actuar en estricto
cumplimiento de la normativa que le resulta aplicable, como son las disposiciones
establecidas en el REGLAMENTO y en el CONTRATO Yy, en resguardo del sistema de
fondos colectivos, la transgresion de dicha normativa afecta también al bien juridico
referido a la integridad del mercado, esto es, del sistema de fondos colectivos y en
especial afecta la confianza de los asociados o potenciales asociados en el sistema de
fondos colectivos;
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92. Respecto de la existencia o no de intencionalidad
en la conducta del infractor, se debe precisar que no se ha verificado intencionalidad en
la conducta de AUTOPLAN EAFC respecto de las infracciones materia de analisis;

93. En adicién a lo anterior, corresponde analizar los
supuestos eximentes y atenuantes de responsabilidad establecidos en el articulo 257
del TUO LPAG asi como las condiciones atenuantes y eximentes de responsabilidad
establecidas en los articulos 26 y 27 del REGLAMENTO DE SANCIONES;

94. Al respecto, de conformidad con lo determinado en
el articulo 257, numeral 1 del TUO LPAG y en el articulo 27 del REGLAMENTO DE
SANCIONES no se observa que en el presente caso se haya configurado alguno de los
supuestos que constituyen condiciones eximentes de responsabilidad,;

95. Con relacion a la declaracion voluntaria de la
comision de la infracciéon y la contribucién del infractor para su esclarecimiento,
establecido en el articulo 257, numeral 2, inciso a) del TUO LPAG y en el articulo 26,
literales a) y b) del REGLAMENTO DE SANCIONES'S, se debe sefialar que AUTOPLAN EAFC
ha reconocido su responsabilidad por las infracciones incurridas de manera expresa y
por escrito, dentro del plazo otorgado para la presentacion de descargos, y de forma
precisa, concisa, clara e incondicional, sin expresiones ambiguas o contradictorias, asi
como ha contribuido en el esclarecimiento de la misma;

96. De lo expuesto, se concluye que AUTOPLAN EAFC
ha incurrido en la comision de dos (2) infracciones calificadas como leves en el Anexo
XIIl, numeral 3, inciso 3.7 del Reglamento de Sanciones, una (1) infraccion calificada
como grave en el Anexo Xlll, numeral 2, inciso 2.16 del REGLAMENTO DE SANCIONES Yy
una (1) infraccion calificada como grave en el Anexo Xlll, numeral 2, inciso 2.27 del
REGLAMENTO DE SANCIONES, respecto de las cuales corresponde imponer a AUTOPLAN
EAFC una sancion correspondiente a las infracciones calificadas como graves conforme
al articulo 38 del REGLAMENTO DE SANCIONES;

97. Al respecto, debe sefalarse que debido a que las
infracciones determinadas son de distinta naturaleza, corresponde imponer la sancion
por la infraccion de mayor gravedad, conforme lo sefiala el segundo parrafo del articulo
29'% del REGLAMENTO DE SANCIONES;

15 “Articulo 26.- Atenuantes de responsabilidad por infracciones
Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:
a) Reconocimiento de responsabilidad del infractor de forma expresa y por escrito, una vez iniciado el procedimiento
administrativo sancionador.
Cuando la sancién aplicable sea una multa, ésta se reduce, teniendo en cuenta lo siguiente:
1. Si el reconocimiento de la infraccién se presenta dentro del plazo otorgado para la presentacion de descargos, el
monto de reduccion sera de cincuenta por ciento (50%).
2. Si el reconocimiento se presenta de manera posterior al vencimiento del plazo otorgado para la presentaciéon de
descargos y antes del vencimiento del plazo otorgado para formular alegaciones al informe de instruccién, el monto
de reduccién sera de treinta por ciento (30%).
3. Si el reconocimiento se presenta de manera posterior al vencimiento del plazo otorgado para formular alegaciones
al informe de instruccién y hasta antes de la emision de la resolucién de sancion, el monto de reduccion sera de diez
por ciento (10%).
El reconocimiento de responsabilidad respecto a una infraccion, debe efectuarse de forma precisa, concisa, clara,
expresa e incondicional, y no debe contener expresiones ambiguas o contradictorias; caso contrario, no se entendera
como un reconocimiento. De presentarse descargos, a pesar de haber efectuado un reconocimiento de
responsabilidad, se entendera como un no reconocimiento, procediendo la autoridad a evaluar los descargos.
b) Contribucion del infractor para el esclarecimiento de la infraccién.
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98. De lo expuesto, se concluye que corresponde
imponer a AUTOPLAN EAFC una sancion correspondiente a las infracciones calificadas
como graves conforme al articulo 38 del REGLAMENTO DE SANCIONES; por lo que
corresponderia aplicar una multa mayor de 25 UIT y hasta 50 UIT o la prohibiciéon de
formacion de nuevos grupos; sin embargo, en la medida que AUTOPLAN EAFC ha
reconocido la comision de las infracciones; corresponde aplicar lo dispuesto por el
articulo 26° , literales a), numeral 2 del REGLAMENTO DE SANCIONES, por lo que la multa
para las infracciones debe fluctuar entre 12.5 UIT y 25 UIT; es decir, el 50% del rango
establecido para infracciones graves;

99. Sin embargo, teniendo en cuenta los criterios de
sancion analizados, y en aplicacion del Principio de Razonabilidad contemplado en el
articulo 248, numeral 3 del TUO LPAG que sefala que las sanciones a ser aplicadas
deberan ser proporcionales a los incumplimientos calificados como infracciones, se
debe considerar que respecto de las infracciones materia de cargo, no se ha
evidenciado que estas hayan tenido repercusion en el mercado. Asimismo, tampoco se
ha constatado que la empresa administradora haya obtenido un beneficio ilicito que
guarde relacién directa con la comisién de las infracciones, ni que haya tenido
intencionalidad en sus actuaciones al respecto. De igual manera, se ha verificado que
AUTOPLAN EAFC no es reincidente respecto de las infracciones; ademas, debe tenerse
presente que ha reconocido las infracciones, que ha contribuido a su esclarecimiento y
que mediante la TRANSACCION, suscrita el 14 de setiembre de 2023, AUTOPLAN EAFC
devolvio al asociado los aportes correspondientes al CONTRATO y ha regularizado la
entrega de la informacién observada en tres (3) de las infracciones materia de cargos;

100. En ese sentido, conforme a lo dispuesto en el ultimo
parrafo del articulo 25 del REGLAMENTO DE SANCIONES, esta Superintendencia Adjunta
considera que corresponde imponer a AUTOPLAN EAFC una sancién de multa aplicable
a las infracciones leves, de acuerdo con lo establecido en el articulo 39 del REGLAMENTO
DE SANCIONES;

101. Estando a lo dispuesto por el articulo 32°, numeral
16, del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SMV, aprobado por Decreto
Supremo N° 216-2011-EF y sus modificatorias;

RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar que Autoplan Empresa
Administradora de Fondos Colectivos S.A ha incurrido en una (1) infraccion calificada
como leve conforme se establece en el Anexo XllI, numeral 3, inciso 3.7 del Reglamento
de Sanciones, aprobado por Resolucion SMV N° 035-2018-SMV/01, por no haber
cumplido con remitir los estados de cuenta al asociado.

Articulo 2°.- Declarar que Autoplan Empresa
Administradora de Fondos Colectivos S.A ha incurrido en una (1) infraccion calificada
como leve conforme se establece en el Anexo XllI, numeral 3, inciso 3.7 del Reglamento
de Sanciones, aprobado por Resolucion SMV N° 035-2018-SMV/01, por no haber
cumplido con remitir los calendarios de asambleas al asociado.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias. La integridad del documento y la autoria

de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Asimismo, cuando varias conductas califican como mas de una infraccion, se impone la sancién que corresponda a la
infraccion mas grave.”
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Articulo 3°.- Declarar que Autoplan Empresa
Administradora de Fondos Colectivos S.A ha incurrido en una (1) infraccion calificada
como grave conforme se establece en el Anexo Xlll, numeral 2, inciso 2.16 del
Reglamento de Sanciones, aprobado por Resolucion SMV N° 035-2018-SMV/01, por no
haber cumplido con remitir los comprobantes de pago al asociado.

Articulo 4°.- Declarar que Autoplan Empresa
Administradora de Fondos Colectivos S.A ha incurrido en una (1) infraccion calificada
como grave conforme se establece en el Anexo Xlll, numeral 2, inciso 2.27 del
Reglamento de Sanciones, aprobado por Resolucion SMV N° 035-2018-SMV/01, toda
vez que no ha mantenido actualizado su registro de vendedores.

Articulo 5°.- Sancionar a Autoplan Empresa
Administradora de Fondos Colectivos S.A con una multa de 2 UIT vigente al momento
del pago efectivo de la multa por la comision de las infracciones a que se refieren los
articulos 1°, 2°, 3° y 4° de la presente resolucion.

Articulo 6°.- La presente resolucidon no agota la via
administrativa, salvo que sea consentida, pudiendo ser impugnada ante la
Superintendencia Adjunta de Supervision Prudencial mediante la interposicion del
recurso de reconsideracion o apelacion presentado ante la misma, dentro del plazo de
quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su notificacion.

Articulo 7°.- En el caso de que la presente resolucién no
sea objeto de impugnacion mediante recurso de reconsideracion o apelacion en el plazo
de quince (15) dias habiles de notificada y quede firme, debera ser publicada en la
Pagina Institucional de la SMV en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, en
observancia de lo dispuesto por el numeral 1, articulo 7° de la Politica sobre difusion de
proyectos normativos, normas legales de caracter general, agenda temprana y otros
actos administrativos de la SMV, aprobadas por Resolucion SMV N° 014-2014-SMV/01
y su modificatoria, y por lo dispuesto en el articulo 14° del Reglamento de Sanciones,
aprobado por Resolucion SMV N° 035-2018-SMV/01.

Articulo 8°.- Transcribir la presente resolucion a
Autoplan Empresa Administradora de Fondos Colectivos S.A. y al SENOR1.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por: GUTIERREZ OCHOA OmarDarni
Razon;
Omar Gutiérrez Ochoa

Superintendente Adjunto
Superintendencia Adjunta de Supervision Prudencial
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