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San Juan de Lurigancho, 14 de junio de 2024
OFICIO MULTIPLE N° 317-2024-MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL05-AGEBRE

Sefor(a):

DIRECTOR (A) DE IE PUBLICA DE EDUCACION BASICA EN LA UGEL05
San Juan de Lurigancho-EIl Agustino

Presente. —

Asunto : DIFUSION DE LA MESA DE AYUDA CIERRE DE
BRECHA DIGITAL

Referencia : MPT2024-EXT-0047021

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia, mediante el cual
la Direccién de innovacion de tecnologias educativas - DITE, brinda la difusion del soporte técnico
y canales de atencién de la Mesa de Ayuda de Cierra de Brecha Digital (Anexo 1) para las UGEL,
directivos, docentes y padres de familia de estudiantes, con relacion a:

= Uso de tabletas y sus complementos

= Restauracion de las tabletas

= Actualizacion del gestor de contenidos

= Cuentas de Google Workspace (@aprendoencasa.pe)

= Cursos virtuales de PeruEduca

= Recuperacion de cuentas de PeruEduca

= SIMON

= Oftros que estén relacionados a la tecnologia y/o servicios digitales.

En caso se presenten situaciones de dafios no cubiertos por garantia de fabrica, sustraccion o
pérdida de tabletas y/o complementos, el/la director/a de la IE o responsable de la recepcion
procedera segun el Anexo N. 4A y/o 4B (Anexo 2), realizando el registro respectivo en el SIAGIE
ME, segun lo sefialado en la RM N°149- 2024-MINEDU (Anexo 2)

La Mesa de Ayuda de Cierre de Brecha Digital brinda los siguientes canales de atencién al usuario:

= Call Center: 01 6155802 / 01 6155890

= Correo: serviciodeayuda@minedu.gob.pe (precisar en el correo N° de celular y DNI)
=  Formulario: https://ticket-tablet.minedu.gob.pe/

= Videollamadas Teams: https://bit.ly/mesadayuda

=  Whatsapp: 983099001
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Se suscribe el presente documento, en mérito a las facultades delegadas por la directora Lic.
Jenny Keith Lara Quispe, mediante Resolucion Directoral N° 0001-2024/UGEL.05 SJL/EA.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente,

Lic. BELENY LIS INOCENCIO SILVA
Jefa del Area de Gestion de la EBR y Especial
Unidad de Gestion Educativa Local N° 05

BLIS/J.AGEBRE
LEDA/P.P.AGEBRE
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ANEXO 1

MESA DE AYUDA CIERRE DE BRECHA DIGITAL

Conoce nuestros canales de atencion

Formulario de consultas®

@ Correo electrénico*
@ Teléfonos**
(01) 615 5802 / (O1) 615 5890
e WhatsApp**
983 099 001
c Videollamada Teams***

Horaro de atencion
(*) Estos canales registran consuitas las 24 horas
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ANEXO 2

ANEXO N.* 4B FORMATO REGISTRO DE CASOS DE PERDIDA O SUSTRACCION

afo[ Jmes [ Joia [ ]

CODMGO MODULAR DE LA L. E. I““ﬂum
NOMBRE DEL DIRECTOR DE LA L E. DHI DEL MRECTOR
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
{completar &n &l caso &l beneficianc sea sl
etudiante) DHI APODERADO
[ | MOMBRE DEL BEMEFICIARIO

=CUIIPO
Tableta Nimero de Sere
Marca
Modeio
Cargador solar NUsmero de Serie
Marca
Modelo
TIPO DE EVENTUALIDAD DATOS DE DENUMNCLA
Susiraccion al estudiante LDénde se asentd la Comisara
id

S T dienuncia’ gd‘pﬁz

Pérdida por parie del estudianie m_:" ml

Peérdida por parte del docenis LAdiUniE copka de 7]

Sustraccidn an la instilucitn aducativa denuncia? [

Oirog

Describir:

IMPORTAMNTE:

El dirscior debe realizar el informe dirigido a la UGEL de ko ocurrido detalando los aconiedimienios y
adjuniando copia de las evidencias & informaciin donica de |3 tablketa (nomeno de sere, marca, modelo y
nombne del baneficiaro), dicho informe debe ser firmado an conjunio con el padre o representante legal del

asiudiante.
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