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Resolucion de Gerencia Mumc1pal
N° 053-2023-MDQ

‘&Nrb"’é RA @T&Nbéa. fcmg.pmun}ﬁmi; CONTRA. N Al
s, PUBLICOS, QUE VULNE \N LOS VALORES @cos NO MAS DE CONBWA 0
- IDAD 'PUBLICA EN' LAY Mt@mcmmi% - DIS . ANA,

I

'rﬁf‘mﬁm "nemﬁmm ENTO DELIMA; y;

bre de corrupcion y de las medidas de proteccion ol denunciante, a traves de
 la_Plataformo de Interoperabilidad del Estado. Para ello, la Presidencia del Consejo de
Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital desarrolla la Plataforma Digital Unica
de Denuncias del Ciudadano que se constituye como canal dnico de. contacto di .rtal del Est do

perugno con la ciudadania para dichas denuncias”;
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Que, el numeral 1.2 del articulo 12, del Texto Unico Ordenado de la Ley N
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante D.S N° 004-2018-
JUS y modificatorias, sefiala que: “Los actos de administracion interna de las entidades
destinados a organizar o hacer funcionar sus propias actividades o servicios. Estos actos son
requlados por cada entidad, con sujecién a las disposiciones del Titulo Preliminar de esta Le
de aquellas normas que expresamente asi lo establezcan”;

Que, mediante Informe N2 409-2023-GDUR-MDQ, de fecha 20 de julio del
£2023, la Gerencia de Secretaria General, presenta la DIRECTIVA QUE REGULA EL
3\‘,?§0CEDIMll:'M'l'C) PARA ATENDER Y RECIBIR DENUNCIAS CONTRA LOS FUNCIONARIOS Y:’

%%JWIDORES PUBLICOS, QUE VULNERAN LOS VALORES ETICOS, NORMAS DE CDNDUCTA £
" AFE

REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA ATENDER Y RECIBIR DENUNCIAS CONTRA LﬁS_
'F(;NCIONARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS, QUE VULNERAN LOS VALORES ETICOS ‘NORMAS

o EM 1A |NTEGR‘IDAD PUBLICA EN LA MU

DIRECI' IVA

ICULO TERCERO: NOTIFICAR a todas las Gerenmas de la Mumcnpalidad
Distrital de Quilmana, para su conocimiento y cumplimiento. ;

. ARTICULO CUARTO: ENCARGAR a Unidad de Imagen Institucional la
publicacién de la presente Resolucmn en el Portal Web de Ia Mumc:palldad Dlstntai de

Quilmana.
-REG[STRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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V) lemana

DIRECTIVA N.° 001-2023-MDQ

DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA ATENDER Y RECIBIR DENUNCIAS CONTRA LOS
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS, QUE VULNEREN LOS VALORES ETICOS, NORMAS DE
CONDUCTA O AFECTEN LA INTEGRIDAD PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUiLMANA

La presente D|rect|va esta dirigida a todos los funcionarios, servidores publicos, incluyendo a las peméﬁ
- cualquuer_regfmen Iaborai presten S&I‘VlCiOS en los 6rganos de gestlon y admlnlstracién de la Mummpahda

y N° 27972 Ley Orgénica de Municipalidades y sus modificatorias vigentes.
Decreto Legislatwo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector

SUpre
y Competmwdad Lahoral
- Decreto Supremo N° 021-2000-PCM, Reglamento de la Ley N° 26771.
- Decreto Supremo N° 030-2000-PCM, Reglamento de la Ley N° 27658.
- Decreto Supremo N° 017-2002-PCM modifica el Reglamento de la Ley N°e. 26??1
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- Decreto Supremo N° 019-2002-PCM, Reglamento de la Ley N° 27588.
- Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, Reglamento de la Ley N°27815.
- Decreto Supremo N° 034-2005-PCM, que modifica el reglamento de la Ley N° 26771.
- Decreto legislativo N° 1327, Decreto Legislativo Que Establece Medidas De Proteccién Para El Denunciante
De Actos De Corrupcion Y Sanciona Las Denuncias Realizadas De Mala Fe.
- Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG Normas de Control Interno.

DEFINICION

Para los fines de la presente Directiva el concepto de empleados publicos comprende a todos los fungi
.serwdores publicos, presten servicios en los organos de gestion y administracion de la Municipalidad

.1 Denuneiado.
Es todo serwdor cwﬁ de Ia Munlf:lpahdad

denuncia constttuye en sede administrativa un acto de administracion interna. Su presentaclon en'se €
cont!ewa Ia parhc:pamon de quten denuncia como parte procesal salvo en lo relativo a la calificacion o

' esta situacion; o cuando no exista correspondencia entre lo que se imputa y los mdlcﬂ
lo sustentan.

VI PRINCIPIOS

Los principios de la Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Piblica, son postulados medulares y rectores que siven
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de guia para toda la accion administrativa y constituyen elementos basicos para encauzar controlar y limitar la
actuacion de los empleados publicos, que presten servicios en los organos de gestién y administracion de la
Municipalidad Distrital de Quilmana. Son los siguientes:

6.1 Probidad
Por este principio los empleados piblicos, que prestan servicios en la Municipalidad Distrital de Quilmana,
deben actuar con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general y desechar todn_
provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interpésita persona.

- Eﬁciencia
Los funcionarios, servidores publicos al servicio de la Municipalidad Distrital de Quilmana, deben brinda
en cada una de las funciones a su cargo, con oportunidad y eficiencia, procurando obtener una
solida y permanente.

@iaptm téonica, legal y o J{
rital de. lmlmarté éeben “posee

Veracidad ; e
* Los funcionarios, servidores plblicos que presten servicios en Ia Mumc;palldad Dlstntal de Eﬂﬂtv

expresan con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros cle su mstttumén
danla y contribuyen al esclarecimiento de los hechos. _.

y Obediencia y
gionarios, semdores pub!tcos aJ serwcno de la Mumcnpahdad Distntal de Qunlmané'

Cons;ste en el desempeﬁo de ia 1abor funcional sobre Ia base de una debida e |mparc|ai evaluacion de los
fundamentos de hecho y de derecho, libre de influencias que pudieran detenorar las conclusmnes derwadas
de las ewc!enmas obtenidas, permitiendo proceder con rectitud. _ o
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6.9 Transparencia

La transparencia en el ejercicio de la labor supone aspectos que reflejan una actuaclon dtéfana en el servicio
que se brinda, e involucra lo siguiente:

a) Generar y transmitir informacion util, oportuna, pertinente, comprensible, fiable y verificable a sus
superiores jerarquicos y a cualquier persona facultada para evaluar sus actividades.

b) Generarinformacion actualizada sobre sus operaciones y documentar la sustentacion técnica de sus %tos
asi como manifestar con claridad e integridad las instrucciones, los pareceres y las opinione
especializadas de acuerdo con los actuados analizados.

¢) Permitir y preservar en todo momento el acceso a la informacién, a los superiores Jerarqulc;@a
personas encargadas del Control Interno o Externo de sus actividades. .

, Mummpahdad Distrital de Quilmana y como parte de sus proced;mlentos Esta ohhgacnén subsmfe
de ceSar en sus funciones.

lo, que toda faﬁes del proceso de tomade demsmnes delpmagso ﬁggntml‘
niento de 1o ocedimientos administrativos : 3% Co tiiuCIé.

6.15 Flexibilidad
Los funcionarios, servidores plblicos de la Municipalidad Distrital de Quilmana efectuaran ia tabor de contml ;
otorgando objetivamente prioridad al logro de las metas propuestas, respecto de aqueiiqs_formahsmos cuya
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omisién no incida en la validez de la operacion objeto de la verificacion, ni d‘étenn‘inen el uso de la
discrecionalidad en la determinacion de aspectos relevantes en la decision final.

VALORES

Los principales Valores de observancia obligatoria en los que debe enmarcarse la actuacion de los funcionarios,
servidores plblicos, que presten servicios en la Municipalidad Distrital de Quilmana, atendiendo a que el servicio
piblico es el medio que emplea el Estado para lograr el desarrollo y la defensa de la persona humana y el regpeto
_de su dignidad en tanto fin supremo de la Sociedad y la Nacion y por cuya virtud su ejercicio no puede emp
ninguna forma de discriminacion por razon de edad, sexo, raza, religion y condicién econémica. Son los SJgu en

.1 Diligencia
Debe observarse que el esmero y cmdado en el actuar pubhco reflejen la capac;dad la madurez de

Debe tenerse en cuenta que el cuidado e imagen personal en el actuar pubhcn son la mmedlataaﬁp
_ segtmdad de un adecuado manejo y uso de los bienes y del cuidado de la mfraestructura y equ1pa

ES E IMPEDIMENTOS Ha
i0s, servidores publicos que presten servicios en los drganos de gestlon y ad
 Distrital de Quﬂmané se encuentran prohibidos e lmpedldos de: .

otro tipo de re :
“cualquiera sea la forma, modalléad o cuantia patnmoma! de los m|smos por p

r}aﬁ!r‘éles o juridicas. : o
Realizar dentro de la jornada de trabajo o durante la prestacion del servicio contratado, actividades disti

a las asignadas.

o establecidas en la relacion contractual No est4 "éomprendida Ta ac vtd

genere un conflicto de intereses.
8.6  Transmitir, divulgar y/o difundir a terceros, total o parcialmente, el contemdo de la mformacmn de la cual tenga
0 haya tenido conocimiento en el ejercicio de la actuacion publica, salvo que se trate de mfonnacrbn de A

caracter plblico, 0 que medie mandato judicial que asi lo reqmera
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8.7 Formalizar relaciones laborales, econémicas o financieras con entidades que pudieran estar en conflicto con
el cumplimiento de los deberes y funciones plblicas que ejercen, para lo cual se tendra presente que
constituye “intereses en conflicto™ la situacion en la que los intereses personales de los servidores publicos
que prestan servicios en los organos de gestion y administracion de la Municipalidad Distrital de Quilmana,
colisionan con el interés publico y el ejercicio de sus funciones, entendiéndose que cualquier actuacion que
realicen debe estar dirigida a asegurar el interés publico y no a favorecer intereses personales o de terceros.

8.8 Ser postores ylo contratistas en los procesos de seleccion que se convoquen en la Municipalidad Distrital de

Quilmana, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado

por Decreto Supremo N° 344-2018-EF y otras normas modificatorias vigentes que correspondan. En los

casos en que se formulen consultas profesionales especializadas o se recurra a servicios de investigacic
otros similares; se exigira contractualmente a los terceros la confidencialidad en la informacion.

Utilizar como mecanismo de coercion ante cualquier autoridad publica o entidad del Estado, la co

ejercer un cargo o funcion relacionada directa o indirectamente con la gestion que se realice, ¢

hacer valer su influencia o apariencia de ésita con el objeto de procurarse una ventaja indebida

deferceros.

&n

aus fuinciones, 2 favor de funclonarios y.senvidores. comprendidos dentrode la
ad Distrital de Quilmana. La realizacion de actividades no consideradas en el parrafo anterior,
- requerira de la autorizacion de la Municipalidad Distrital de Quilman, otorgada a traves del Cormit
8.11 Redlizar actividades de proselitismo politico partidario en forma plblica. durante el ejercicio de
. “funcion que desempefia en la Municipalidad Distrital de Quilmana. Esta prohibicion incluye expres
: &mision de declaraciones piblicas 0 formuladas a través de cualquier medio de comiinice i
ivo.0 por las redes sociales; sobre los asuntos relacionados o vinculados @l cur

EE

nes o actividades, sin.autorizacion previa y expresa de la Alta Direcciéon de la Mun

irectamente en actividad o accién de control en la cua
te-del funcionario, servidor pliblico dentro del cuarto grad
razon de matrimonio. La indicada prohibicién tambien :
ico tuviere. amistad intima, enemistad manifiesta o conflicto d

‘ mprendida en la actividad, o cuando fa misma fuvi
&t do. subordinacion 1aboral o de tual

dor publico. En cualqu
sra de-plantear en forma inme por- otivado,
argliico inmediato de la Municipalidad Distrital de Quilmana, seg(n corresponda.

\tervenir como abogado, apoderados, asesores, patrocinadores, peritos o &rbitros de particulare
rocedimientos administrativos o procesos de cualquier naturaleza que mantengan pendientes conf

salvo en causa propia, de su conyuge, ascendientes y descendientes;

ohibiciones especiales a que se jetos fos _ ores pilblicos de la
Municipalidad Distrital de Quilmana que tengan |a facultad de decision u opinion que p_u'e_t_.i'a influenciar sobre

el fondo de un procedimiento respectivo.

 8.14 Cuando tengan o pudieran tener interés propio o de su conyuge o familiares h-astgiet cuarto grado de
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consanguinidad o segundo de afinidad.

8.15 Cuando tengan o pudieran tener incidencia en cualqwer tipo de interés por parte de socios, organizaciones,
empresas o grupos de empresas relacionadas entre si, que pudieran estar en conflicto con los intereses del
Estado.

8.16 Cuando tenga relacion o pudiera tener incidencia en cualquier tipo de interés de personas naturales 0 juridicas
de caracter privado ante las cuales esté gestionando alguna forma de contratacion de servicios para la entidad
incluyéndose dentro de esta modalidad prestaciones bajo vinculo laboral o de cualquier otra naturaleza.

.17 Si se tiene la calidad de pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad o por
matrimonio, o cuando se tuviese amistad intima, enemistad manifiesta o conflicto de intereses o Ci uando
tuviera o hubiese tenido en los tltimos dos (02) afios, relacion laboral o de cualquier otra naturalezz :

alguno de los sujetos comprendidos en el procedimiento.

En estos casos e] serwdor debera presentar su abstenmon medlante un escrito motivado en forrn@,

.19 En caso de quedar inhabilitado para el ejercicio de la funcion, conforme a las disposiciones legales Vi
: cuando la naturaleza del cargo o la funcion lo requiera. Haber sido sancionado por falta grave eny
. ”adﬁﬂmstrahvo dlsmphnano chho impedimento se extendera por un plazo de cinco (05) afios contados

; '%condenado por delito doloso, con sentenma firme y ejecutonada
6zsanc:onado civil o penaimante como consecuencia de una accion o achwdad de

n el cargo pﬁr'ésuntos sometidos a su competencia
\_os §ﬁﬂ' p\&ﬁcos _cfe la Mumcapahdad Dlstnta! de Quﬁmana saobre asuntus gm{,gompe

mxmstrahva 0 de control gubemamental dictado en ejercicio de sus funciones en la Munic

Quilmana. Esta prohibicion se extiende hasta un (01) afio después que el servidor ha cesado en el cargo.

8.23 Asesorar en forma personai 0 traves de terceros a cualqurer pamcular persona natural o juridica, publica o
ier decision ht hublemestadoasu

ionario o servidor responsable uberr

prOthICIDn se extiende hasta un (01) afio despues que el funcnonano o servidor ha cesado enel cargo.

8.24 Celebrar cualquier modalidad de contrato, en forma personal o través de terceros, con personas naturales o
juridicas, piblicas o privadas que hubieran estado comprendidas en el ambito de una. accion o servicio de
controi simultaneo, en caso ei objeto del contrato se encuentre refendo al asunto matena de pronunclamlento e
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de la Municipalidad Distrital de Quilmana, independientemente de la profesion, nivel jerarquico o cargo ejercido

por el funcionario o servidor responsable del acto o resolucion que motiva el impedimento. Esta prohibicién se

extiende hasta por un (01) afio después que el servidor ha cesado en el cargo.
8.25 Intervenir como abogado, apoderado, asesores, patrocinadores, peritos o arbitros de particulares en los
procedimientos administrativos o procesos de cualquier naturaleza que mantengan pendientes con la
Municipalidad Distrital de Quilmana, salvo en causa propia, de su conyuge, ascendientes, descendientes; en
este Ultimo caso, si son menores de edad. Esta prohibicion se extiende hasta un (01) afio despues que el
funcionario o servidor piiblico ha cesado en el cargo.
8 .26 Usar, revelar o entregar informacion confidencial, secreta, o reservada, incluyendo el contenido en
 magnéticos de la entidad, en que haya prestado servicios, bajo cualquier modalidad, a las que hayan acce
con ocasion del ejercicio de sus funciones o cargo desempefiado, con el objeto de ser utilizados
distintos a los de! Sistema Nacional de Control, o con el fin de obtener una ventaja indebida para
terceros. Esta prohibicion se aplicara mientras la informacion mantenga su condicién de secreta,;
confidencial.

dios

9.1 Informar a la Subgerencia de Recursos Humanos dependiente de la Gerencia de Administre
- Finanzas o a quien haga sus veces, mediante declaracion jurada, si realizan o no actividades e
'debxendo indicar, en el caso que si lo hagan, la naturaleza de las mismas, la moda!' ntra

ﬁfarmar ala Alta Direccion o a su supenor en la institucién, cuando enlas sngunerﬁes actwsﬂades ex
"‘ane;e mforma::lon wnculada aios objetivos, fines y actividades de la Mumcl Dls'_, L

Los empleados pubtteos que presten servicios en los organos de gestlén ¥ admmlstracnén de la Municipalidad Distrital
o i niento y valoracion de la

10 1 Actuar con responsabﬂrdad y diligencia en el cumplimiento de la. actuac:on publlca

10.2 Generary transmitir informacion Gtil, oportuna, pertinente, comprensible, veraz, fehac;ente fiable y verf cabte
permmendo y preservando el acceso a la misma, siempre que se trate de lnformacaon de caracterpubhco
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10.3 Guardar estricta reserva respecto de las actividades y acciones encomendadas, asi como de la informacion
privilegiada que conociere en el ejercicio de su actividad funcional; no revelando en forma oral o escrita,
hechos, datos, procedimientos y documentacion no autorizada o confidencial de acuerdo a ley.

10.4 Abstenerse de utilizar en provecho propio, directa o indirectamente o de terceros, aquella informacion a la
que hubieran accedido como consecuencia del ejercicio de la actuacién plblica, respetar el secreto
profesional y garantizar la reserva de la documentacion que las normas hayan calificado como tal.

completa, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes (al inicio, forma periédica y al cese de

7 De nunclar ante La autondad admmlstranva mmpetente hechos wregulares 0 actos de corug '

1nd1rectémente total 0 parclalmente para actividades d|stxntés de las del servicio publico que I;
ei ¢aso de campafias electorales y actividades proselitistas de cualquier indole.

Aplicacién supletoria: en lo no previsto por la presente Directiva, es de aplicacion las disposiciones
contenidas en la legislacion que regula lamateria. .

12.1 La Subgerencia de Recursos Humanos dependiente de la Gerencia de Administracion y Finanzas de <la
Municipalidad Distrital de Quilmana o quien haga sus veces, a partir de la vigencia de la presente Dlrectlva

- pondra a dlsposrcmn de los empleados plblicos.

4‘% i
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12.2  LaGerenciade Secretaria General o quien haga sus veces en la Municipalidad Distrital de Quilmana, quedara
encargado de difundir la presente Directiva, asi como de su publicacion en la respectiva pagina web
institucional. o

XIll. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

3.1 Clausula Contractual ;
En la contratacion de servicios personales la Municipalidad Distrital de Quilmana, se incluira una’ Qﬁusula- -

contractual de cumplimiento y observancia de lo establecido en la presente Directiva, en lo g ulte
aplicable.

Responsabilidad
E! mcumpllmlento de Io dlspuesto esesta Dlrectwa por los funmonanos servrdores publlcos de

Ia' Mijr%r ;

ento: la pres _."Birectvéa dara wga
e ﬁﬂb?ere fugar-- conforme a- o previsto .en los correspon -
'respectwamente para la aplicacion de las sanciones respectivas, asi como a !as acclones Tegai@§
lugar. Asimismo, para los casos previstos en la presente directiva que implique conflicto"d
fransgresion de los principios, deberes y prohibiciones en las leyes N° 27588 y 27815 y sé‘s

regiamentanas

ision y verificacion T
|S|on y verlﬁcacuon de cumplimlento de la presente Dlrectwa enlo concemiaﬂte pe

£ uyase el Ccm:te de Eticadela Municipalidad Quilman, encargado de evaluar los pedidos y
xcepcionales que se presenten respecto de la aplicacion de la presente Directiva. El Comité de E
Municipalidad Distrital de Quilmana estaré integrado por:

bc) Gerente de Secretaria General, quien actuara como secretano tecnico;
d) Gerente de Asesoria Juridica; i
e) Un funcionario de la Municipalidad Distrital de Quilmana deSIQnado por el Ak:aide
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Mm”
El alcalde de la Municipalidad Distrital de lemana puede autonzar sﬂuaclones excepcionales a las
disposiciones de la presente Directiva, contando para ello con el informe favorable del Comite de Etica de la
Municipalidad Distrital de Quilmana. Los lineamientos que regulen el funcionamiento y demas disposiciones
relativas al Comité de Etica de la Municipalidad Distrital de Qmimané seran detennmados mediante Resolucion
de Alcaldia.

(3 DDSTRET4£
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£ ) Quilmanzi

ANEXO N°1
FORMATO DE DENUNCIA VERBAL ANTE EL AREA DE RRHH

En la fecha, ante mi, Jefe(a) de la Oficina General de Recursos Humanos se presenté (nombres y.
apellidos completos del denunciante),..........c.coccviiieennen. T i e :
identificado(a) con D.N.I N° (nimero del Documento Nacit}na{ de

de la persona der
, quien se desempeﬁa en el cargo
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ismo, declara que toda informacién alcanzada se ajusta a la verdad y puede ser comprobada
vistrativamente de acuerdo a sus atribuciones legales sefialadas en la normativa aplicablg;

FIRMA DEL @E LA) JEFE DE LA

~Huelia Digital
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“Capital de la cordialidad y la amistad”

ANEXO N° 2:

e ESTRUCTURA MINIMA DE CONTENIDO DE DENUNCIA PRESENTADA POR ESCRITO.

jenuncia presentada ante la entidad debe contener como minimo los siguientes requisitos@%'

‘a) Nombre y apellido completo, domicilio y, de ser el caso, nimero telefénico
electrénico del denunciante, referenciado el respectivo nimero de documents

de identidad. Si la denuncia es presentada por persona juridica, ademas d
social, debera consignarse el numero que la identifica en el Registro
Contribuyentés y los datos de quien la representa.

¢) Manifestacion del compromiso del denunciante para permanecer a drépas\gs;ggf de
entidad, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor inf
' sobre las irregularidades motivo de la denuncia. :

i

»n documentacion gue acredite la comision n
ue cuente con la misma, a efectos de que se incorpore en
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ANEXO N° 3:

ESTRUCTURA DEL PROCEDIMIENTO DE LA DENUNCIA.

nformacuon proporcaﬁriad hasta ese mb er

s

sﬁéé

tltulaf de la Secretaria Técnica encargada de pre- callflcar las presuntas faltas adm
o quien ejerza dicha funcién, conforme a la normativa correspondiente. '

ialidad de la misma.
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