483692570012024 o,
del Consejo de Ministros rvicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

RESOLUCION N2 003403-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 2960-2024-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : ECKNER ABANTO ROJAS

ENTIDAD : MINISTERIO PUBLICO - FISCALIA DE LA NACION

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 728

MATERIA : EVALUACION Y PROGRESION EN LA CARRERA
TELETRABAIJO

SUMILLA: Se declara FUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por el sefior
ECKNER ABANTO ROJAS contra el acto administrativo contenido en la Carta N2
003475-2023-MP-FN-GG-OGPOHU-OAPH, del 19 de octubre de 2023, emitido por la
Oficina de Administracion de Potencial Humano del Ministerio Publico - Fiscalia de la
Nacion; en observancia del debido procedimiento administrativo.

Lima, 14 de junio de 2024
ANTECEDENTES

1. El sefior ECKNER ABANTO ROIJAS, en adelante el impugnante, y el MINISTERIO
PUBLICO - FISCALIA DE LA NACION, en adelante la Entidad, suscribieron el 9 de mayo
de 2023, un acuerdo de teletrabajo con el fin de que desarrolle bajo dicha forma
sus labores como Analista en Tecnologias de la Informacién.

2. Mediante la Carta N2 003095-2023-MP-FN-GG-OGPOHU-OAPH, del 6 de octubre de
2023, emitida por la Oficina de Administraciéon de Potencial Humano de la Entidad,
se comunicé al impugnante la reversibilidad del Acuerdo de Teletrabajo, en
aplicacion de lo previsto en la Clausula Decimotercera (supervision) y Clausula
Decimocuarta (disposicion final), del referido documento, toda vez que no habria
cumplido con el registro de las actividades asignadas. La reversién antes
mencionada se ejecutaria el 9 de octubre de 2023.

3. Con el escrito presentado el 10 de octubre de 2023, el impugnante solicité se deje
sin efecto la reversibilidad del acuerdo de teletrabajo comunicada mediante la Carta
N2 003095-2023-MP-FN-GG-OGPOHU-OAPH, refiriendo que si ha cumplido
oportunamente con reportar e informar sobre las actividades que le fueron
asignadas.

4. Mediante la Carta N2 003475-2023-MP-FN-GG-OGPOHU-OAPH, del 19 de octubre
de 2023, emitida por la Oficina de Administracion de Potencial Humano de la
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Entidad, se comunicé al impugnante que su pedido era desestimado, refiriendo de
forma literal, lo siguiente:

“(...) conforme al Plan de Implementacion de Teletrabajo aprobado en la entidad,
corresponde al teletrabajador el registro oportuno del cumplimiento de las
actividades en el formato correspondiente, conforme al literal b) del numeral 2.3.1
del referido plan; mismo que se condice con el numeral 6 de la cldusula octava del
Acuerdo de Teletrabajo, que sefiala como deber del Teletrabajador “Entregar y
reportar las labores realizadas dentro de su jornada laboral”, con lo cual la
mencionada responsabilidad del teletrabajador no solo se encontraba tunicamente
enmarcada en llenar el mddulo Telematriz, sino el sequimiento del mismo hasta la
validacion por su jefe inmediato; a fin de que estas actividades sean consideradas
como efectivamente laboradas, que conforme al informe remitido por la
Subgerencia de Registro y Control de Asistencia, todas las actividades
correspondientes a los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2023 fueron
registradas y enviadas a su jefe inmediato; sin embargo, no han sido validadas por
su jefe inmediato en el plazo establecido. En ese sentido, al no haber realizado el
seguimiento por parte del teletrabajador a la validacion de las actividades en forma
oportuna por parte del jefe inmediato; se ha procedido a la reversion del acuerdo de
teletrabajo celebrado entre el Ministerio Publico”.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

5. ElI 27 de octubre de 2023, el impugnante interpuso recurso de apelacién contra el
acto administrativo contenido en la Carta N2 003475-2023-MP-FN-GG-OGPOHU-
OAPH, solicitando que se declare fundado su recurso impugnativo y se le permita
continuar con el teletrabajo, toda vez que desde el mes de mayo de 2023, ha venido
registrando de manera semanal y oportuna las actividades realizadas por su
persona, en calidad de Analista Administrativo del Area de Tecnologias de la
Informacidn del Distrito Fiscal de Amazonas, las mismas que han sido validadas por
su jefe inmediato; por lo que la razén invocada por la Entidad carece de sustento.

6. Con Oficio N2 002328-2023-MP-FN-GG-OGPOHU la Entidad remitioé al Tribunal del
Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacién presentado por el
impugnante, asi como los antecedentes que dieron origen al acto impugnado.

7. Através de los Oficios N° 008953-2024-SERVIR/TSC y 008954-2024-SERVIR/TSC, la
Secretaria Técnica del Tribunal comunicé al impugnante y a la Entidad,
respectivamente, la admisién a tramite del recurso de apelacion, por cumplir los
requisitos de admisibilidad.
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ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

8. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023?, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20132, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

9. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC3, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

10. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido

! Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidén y progresion en la carrera;
d) Régimen disciplinario; vy,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

2 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos”.

3 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.
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en el articulo 902 de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil%, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?>; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”®, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 20167,

4 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil

“Articulo 902.- La suspension y la destitucion

La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelaciéon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resolucidon de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacién agota la via
administrativa”.

El 1 de julio de 2016.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;

b) Aprobar la politica general de la institucion;

c) Aprobar la organizacidn interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

e) Nombrary remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucidn técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

j) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

w

N o
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11. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado

en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo®, se hizo de publico conocimiento la ampliacién de
competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencidén de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidn y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacién de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede

apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019

PRIMERA AMBAS SALAS

SALA AMBAS SALAS Gobierno NaC|or1aI AMBAS SA!_AS
Gobierno . . (todas las materias) Gobierno Nacional y

. Gobierno Nacional . . . .
Nacional . Gobierno Regional y Local | Gobierno Regional y Local
(todas las materias) > .

(todas las (solo régimen (todas las materias)
materias) disciplinario)

8 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacién y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demdas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocién de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creaciéon de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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12. Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacion y progresién en la carrera, régimen disciplinario y terminacién de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

13. En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Sobre la competencia del Tribunal del Servicio Civil respecto a la resolucion de
controversias en los casos de Teletrabajo

14. Tal como se ha precisado en los parrafos precedentes, de conformidad con el
articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023, el Tribunal tiene por funcién la
resolucién de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, como producto de la
interposicion de recursos de apelacidon en las siguientes materias: (i) Acceso al
servicio civil, (ii) Evaluacidn y progresion en la carrera, (iii) Régimen disciplinario vy,
(iv) Terminacion de la relacion de trabajo; constituyéndose en la ultima instancia
administrativa. Del mismo modo, a través de |la Resolucion de Sala Plena N2 001-
2010-SERVIR/TSC, precedente de observancia obligatoria sobre competencia
temporal, se dejo establecido que el Tribunal es competente para conocer en
segunda y ultima instancia administrativa los recursos de apelacién que sean
presentados ante las entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando,
versen sobre las materias de su competencia.

15. Al respecto, tanto el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023 como el articulo
29 del Reglamento del Tribunal del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
008-2010-PCM, establece que el Tribunal posee independencia técnica en las
materias de su competencia y sus pronunciamientos agotan la via administrativa
cuando sean resueltos por sus respectivas Salas

16. Asimismo, el literal b) de la Primera Disposicion Complementaria Final del
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM, establece que el Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos
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Humanos se encuentra integrado por el Tribunal, el mismo que tiene competencia
sobre las entidades publicas listadas en el articulo 12 de la Ley N2 30057°.

17. Por su parte, respecto a la competencia en el ambito administrativo, el articulo 32
del TUO de la Ley N2 27444 |a regula como una atribucién legal expresa que posee
un 6rgano de la Administracion Publica facultado en razén del territorio, materia,
grado, cuantia o tiempo.

18. Asuvez, la doctrina considera que en la definicién de la competencia participan dos
factores: En primer lugar “la potestad atribuida al drgano u organismo a cargo de
la funcién administrativa”, y en segundo lugar “el régimen de la persona o conjunto
de personas que revestidos de funciones administrativas, representan al drgano u
organismo titular de la competencia”.1®

19. Ahora bien, teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, este cuerpo Colegiado
puede determinar que los criterios para determinar el alcance de su competencia
al caso concreto son los siguientes:

(i) En el ambito material, este Tribunal tiene competencia para resolver los
recursos de apelacion, en el marco del Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos, en las cuatro (4) materias previstas en el articulo 172 del
Decreto Legislativo N2 1023. Asi, dentro de la materia de Evaluacion y
Progresion en la Carrera, ha venido resolviendo apelaciones que, entre otras
submaterias, comprenden las siguientes: cambio de jornada laboral,
compensacion de horas, horario de trabajo, licencias, vacaciones.

Ahora bien, conforme al articulo 152 del Reglamento del Tribunal, tienen
legitimidad para interponer recurso de apelacién, las personas naturales al
servicio del Estado o quien no tiene dicha condicién, pero que cuente con

° Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 12.- Ambito de aplicacién
El régimen del Servicio Civil se aplica a las entidades publicas de:
a) El Poder Ejecutivo, incluyendo Ministerios y Organismos Publicos.
b) El Poder Legislativo.
c) El Poder Judicial.
d) Los Gobiernos Regionales.
e) Los Gobiernos Locales.
f) Los Organismos a los que la Constitucién Politica del Peru y las leyes confieren autonomia.
g) Las demds entidades y organismos, proyectos y programas del Estado, cuyas actividades se realizan
en virtud de potestades administrativas y, por tanto, se consideran sujetas a las normas comunes de
derecho publico”.
19MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Novena
Edicidn. Lima: 2011, Gaceta Juridica. p. 143.
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derecho o interés legitimo afectado por una decision u omisidn
administrativa.

En el caso del teletrabajo, su ambito de aplicacién es a todos los servidores
civiles de las entidades de la administracion publica, conforme a lo
establecido en el numeral 2.2 del art. 22 de la Ley N2 31572, Ley del
Teletrabajo?™.

Por su parte, la Gerencia de Politicas de Gestién del Servicio Civil en el
Informe Técnico N2 002453-2022-SERVIR-GPGSC vy otros informes
similares?, ha precisado que el teletrabajo es aplicable a todos los
servidores civiles de las entidades de la administracion publica, sujetos a
cualquier tipo de régimen laboral.

Por tanto, se aprecia que el Teletrabajo constituye una submateria sujeta a
la resolucion de controversias de este Tribunal, adscrita al Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, cuyo ente rector, ademas,
descansa en SERVIR.

(i) En el ambito subjetivo, este Tribunal tiene competencia para la resoluciéon
de controversias individuales presentadas por las personas naturales al
servicio del Estado o quien no tiene dicha condicién, pero que cuente con
derecho o interés legitimo afectado por una decision u omisidén
administrativa. Todo ello de conformidad con el articulo 152 del Reglamento
del Tribunal del Servicio Civil.

En este concreto, el recurso de apelacion fue interpuesto por una persona
que solicita la aplicacién de la modalidad de Teletrabajo, al considerar estar
incluida dentro del grupo de la poblacién vulnerable.

(iii) En el ambito territorial, este Tribunal tiene competencia sobre las entidades
publicas comprendidas en el articulo 12 de la Ley N2 30057, es decir, aquellas
entidades que forman parte de la Administracion Publica en los tres (3)
niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local).

ey N2 31572, Ley de Teletrabajo.
“Articulo 2. Ambito de aplicacion.-
(...)
2.2 La presente ley se aplica a todos los servidores civiles de las entidades de |la administracion publica
y trabajadores de las instituciones y empresas privadas, sujetos a cualquier tipo de régimen laboral.”
https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Informes Legales/2022/IT 2453-2022-SERVIR-GPGSC.pdf.
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Por su parte, el articulo 1 y el numeral 2.1 del articulo 2 la Ley N2 3157213,
establecen que el teletrabajo se aplica en las entidades de la administracion
publica y en las instituciones y empresas privadas. Por tanto, la Ley de
Teletrabajo, y su Reglamento, se aplican a las entidades de la
Administracion Publica en los tres (3) niveles de gobierno.

(iv) En el dambito temporal, este Tribunal es competente para resolver los
recursos de apelacién interpuestos a partir del 15 de enero de 2010, para el
caso de entidades del Gobierno Nacional; a partir del 1 de julio de 2016 en
materia de régimen disciplinario en entidades de los Gobiernos Regionales
y Locales; y, a partir del 1 de julio de 2019, su competencia abarca a todas
las cuatro (4) materias en los tres (3) niveles de gobierno, sin excepcion.

20. Adicionalmente, no se debe perder de vista que el Tribunal del Servicio Civil, en el
ejercicio de sus competencias legalmente establecidas, ya ha tenido oportunidad
de emitir pronunciamiento sobre las controversias suscitadas en relaciéon a
solicitudes de Teletrabajo'®. A manera de ejemplo podemos citar las siguientes
resoluciones?>:

Ne Entidad Materia - Submateria Resolucion
SUPERINTENDENCIA NACIONAL

Resolucion N2 4420-2023-

1 DE ADUANAS Y DE .
ADMINISTRACION TRIBUTARIA | . | Progresicn SERVIR/TSC-Primera Sala
SUPERINTENDENCIA NACIONAL en la Carrera - Resolucion N2 4418-2023-

2 DE ADUA',\‘AS Y DE Teletrabajo SERVIR/TSC-Primera Sala
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

3 OFICINA NACIONAL DE Resolucion N2 0582-2024-

PROCESOS ELECTORALES SERVIR/TSC-Primera Sala

BLey N2 31572, Ley de Teletrabajo
“Articulo 1. Objeto de la Ley.-
La presente ley tiene por objeto regular el teletrabajo en las entidades de la administracién publicay en
las instituciones y empresas privadas en el marco del trabajo decente y la conciliacion entre la vida
personal, familiar y laboral, y promover politicas publicas para garantizar su desarrollo.
Articulo 2. Ambito de aplicacién.-
2.1 La presente ley se aplica a las entidades establecidas en el articulo | del titulo preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante el
Decreto Supremo 004-2019-JUS, y a las instituciones y empresas privadas sujetas a cualquier tipo de
régimen laboral.
¥Ante la solicitud de cambio de modalidad, las entidades —a través de sus oficinas de recursos humanos
o las que haga sus veces- emiten una declaracion destinada a producir efectos juridicos sobre los
intereses de los servidores (administrados) dentro de una situacién concreta (cambio de modalidad).
5Disponibles en: https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/.
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REGISTRO NACIONAL DE
4 IDENTIFICACION Y REGISTRO
CIVIL

Resolucion N2 3522-2023-
SERVIR/TSC-Segunda Sala

Resolucion N2 0008-2024-

5 MINISTERIO DE EDUCACION SERVIR/TSC-Segunda Sala

SUPERINTENDENCIA NACIONAL Resolucion N© 4417-2023-

6 DE ADUANAS Y DE )
ADMINISTRACION TRIBUTARIA SERVIR/TSC-Primera Sala
.| DIRECCION ReGIONAL SALUD Resolucién N° 3884-2023-
MOQUEGUA SERVIR/TSC-Primera Sala

Por lo tanto, ha quedado totalmente clara la competencia que tiene este Tribunal
para la resolucién de controversias individuales al interior del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, relacionadas a los casos de
Teletrabajo.

En consecuencia, en atencién a lo anterior expuesto, corresponde a esta Sala emitir
un pronunciamiento sobre el fondo de la controversia sometida a su conocimiento
como producto del recurso de apelacidon interpuesto por el impugnante.

Sobre la aplicacidn del teletrabajo en la Administracion Publica

23.

24,

25.

La Ley N2 31572 - Ley del teletrabajo'®, tiene por objeto la regulacién de la
modalidad especial del teletrabajo en las entidades de la administracion publica y
en las instituciones y empresas privadas en el marco del trabajo decente y la
conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral, y promover politicas publicas
para garantizar su desarrollo.

Al respecto, cabe precisar que el teletrabajo es aplicable a todos los servidores
civiles de las entidades de la administracidn publica, sujetos a cualquier tipo de
régimen laboral; paralo cual, las oficinas de recursos humanos, en coordinacién con
los jefes de los 6rganos y unidades orgdnicas de las entidades publicas, se encargan
de determinar aquellos puestos, actividades y funciones que pueden desempefiarse
en la modalidad de teletrabajo, e identificar los servidores civiles que realizaran
teletrabajo.

Asimismo, sobre la aplicacion de la Ley N2 31572, esta Sala considera pertinente
tener en consideracién lo expuesto en la Cuarta Disposicién Complementaria Final

de la referida norma, en la cual se precisa lo siguiente:

“CUARTA. Reglamentacion

6pyblicada en el Diario Oficial El Peruano el 11 de septiembre de 2022.
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El Poder Ejecutivo emite el reglamento de la Ley del Teletrabajo a propuesta del
Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo, en coordinacion con la Autoridad
Nacional del Servicio Civil y con la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de
la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, en un plazo mdximo de 90 dias
calendario contados a partir de su entrada en vigor.

Asimismo, el Poder Ejecutivo adecua el reglamento de la Ley 28806, Ley General de
Inspeccion del Trabajo, a propuesta del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, a las disposiciones de la presente ley en un plazo mdximo de 90 dias
calendario contados a partir de su entrada en vigor”.

26. De ello se advierte, que la implementacién de la Ley del Teletrabajo se encontraba
supeditada a la emisidn de su reglamento, el cual se encontraba a cargo del Poder
Ejecutivo en coordinacion con el Ministerio de Trabajo y Promocidon del Empleo, la
Autoridad Nacional del Servicio Civil y la Presidencia del Consejo de Ministros.

27. Porlotanto, si bien la Ley N2 31572 se encuentra vigente desde el 12 de septiembre
de 2022, su implementacidn solo podia ser posible cuando el Poder Ejecutivo emita
las disposiciones generales y especificas que permitan su implementacion por parte
de las entidades de la Administracidn Publica, lo cual se produjo con la emision del
Decreto Supremo N2 002-2023-TR, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de la Ley N2 31572, Ley del Teletrabajo, publicado el 26 de febrero de 2023.

28. Al respecto, esta Sala considera pertinente tener en cuenta, respecto de los
alcances de los reglamentos efectuados sobre las leyes, lo expuesto en la Consulta
Juridica N2 011-2014-JUS/DGDOJ «17.6.14»Y7, en la cual se ha sefialado, de forma
literal, lo siguiente:

“19. Los reglamentos son, por excelencia, los medios que permiten que el derecho,
prerrogativa o servicio reconocido en las leyes se haga operativo en el sistema
juridico. De esta manera, para comprender un determinado régimen normativo no
basta la remision a la ley de la materia, sino que es indispensable el estudio del
reglamento que ha efectivizado su aplicacion”.

29. De lo antes expuesto, se advierte que la importancia de la reglamentacién de las
leyes radica, entre otros aspectos, en viabilizar la operatividad de los derechos y
prerrogativas contenidos en estas normas, situacién que en el caso concreto de la
Ley del Teletrabajo, se suscitd a través de la publicacién de su Reglamento, el cual

17“Guia de opiniones juridicas emitidas por la Direccién General de Desarrollo y Ordenamiento Juridico

Sobre la aplicacién del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General”, 22 ed., Direccion General de Desarrollo y Ordenamiento Juridico del Ministerio de Justicia,
2017, p. 45.
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tiene por finalidad sujetar el teletrabajo a las necesidades del empleador publico
y/o privado, asi como al marco del trabajo decente, la conciliacién entre la vida
personal, familiar y laboral, y promover politicas publicas para garantizar su
desarrollo®®.

Del deber de motivacion de los actos administrativos

30. La debida motivacién, en proporcién al contenido y conforme al ordenamiento
juridico, constituye un requisito de validez del acto administrativo'® que se sustenta
en la necesidad de “permitir apreciar su grado de legitimidad y limitar la
arbitrariedad en la actuacién publica”??; por lo que no son admisibles como tal la
exposicion de férmulas generales o vacias de fundamentacidon para el caso
concreto, tal como se desprende del numeral 4 del articulo 32 y del numeral 3 del
articulo 62 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, en
adelante el TUO de la Ley N2 27444,

31. Elincumplimiento del deber de motivacidn del acto administrativo comprende dos
supuestos principales: la carencia absoluta de motivacion y la existencia de una
motivacion insuficiente o parcial. En el segundo caso, por tratarse de un vicio no
trascendente, prevalece la conservacion del acto a la que hace referencia el articulo
142 de TUO de la Ley N° 274442%%, En el primero, al no encontrarse dentro del
supuesto de conversacién antes indicado, el efecto es la nulidad de pleno derecho

BArticulo 2 del Reglamento de la Ley N2 31752.
9Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 32.- Requisitos de validez de los actos administrativos
Son requisitos de validez de los actos administrativos: (...)
4. Motivacion.- El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcién al contenido y
conforme al ordenamiento juridico”.
2Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
“Articulo 62.- Motivacion del acto administrativo (...)
6.3 No son admisibles como motivacion, la exposicion de formulas generales o vacias de
fundamentacién para el caso concreto o aquellas férmulas que por su oscuridad, vaguedad,
contradiccion o insuficiencia no resulten especificamente esclarecedoras para la motivacion del acto”.
2Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 142.- Conservacion del acto
14.1 Cuando el vicio del acto administrativo por el incumplimiento a sus elementos de validez, no sea
trascendente, prevalece la conservacion del acto, procediéndose a su enmienda por la propia autoridad
emisora.
14.2 Son actos administrativos afectados por vicios no trascendentes, los siguientes: (...)
14.2.2 El acto emitido con una motivacidn insuficiente o parcial. (...)".
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del acto administrativo, de conformidad con lo dispuesto por el numeral 2 del
articulo 102 de la misma Ley??. Corresponde, entonces, determinar en cudl de las
categorias resefiadas se encuadra la motivacidn que sustenta el acto administrativo
impugnado.

32. Sobre el particular, debe senalarse que toda actuaciéon de las autoridades
administrativas debe realizarse conforme al principio de legalidad?3, y por lo tanto,
acorde a la Constitucidn; siendo que en el caso de las resoluciones administrativas
que disponen la rotacidn de personal de la entidad, en tanto estas tienen efectos
juridicos sobre la situacion del trabajador, deben ser emitidas respetando el
derecho a la debida motivacion de las resoluciones, que se encuentra comprendido
dentro del derecho al debido proceso.

33. Al respecto, se ha pronunciado el Tribunal Constitucional en los fundamentos 16,
17, 18, y 19 de la Sentencia recaida sobre el Expediente N2 03891-2011-PA/TC:

“16. En todo Estado constitucional y democrdtico de Derecho, la motivacion debida
de las decisiones de las entidades publicas —sean o no de cardcter jurisdiccional— es
un derecho fundamental que forma parte del contenido esencial del derecho a la
tutela procesal efectiva. El derecho a la motivacion debida constituye una garantia
fundamental en los supuestos en que con la decision emitida se afecta de manera
negativa la esfera o situacion juridica de las personas. Asi, toda decision que carezca
de una motivacion adecuada, suficiente y congruente, constituird una decision
arbitraria y, en consecuencia, serd inconstitucional”.

“17. La motivacion de las decisiones administrativas no tiene referente
constitucional directo. No obstante, se trata de un principio constitucional implicito
en la organizacion del Estado Democrdtico que se define en los articulos 32 y 432 de
la Constitucion, como un tipo de Estado contrario a la idea del poder absoluto o
arbitrario. En el Estado Constitucional Democrdtico, el poder publico estd sometido
al Derecho, lo que supone, entre otras cosas, que la actuacion de la Administracion
deberd dar cuenta de esta sujecion a fin de despejar cualquier sospecha de

2Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes: (...)
2. El defecto o la omisién de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los
supuestos de conservacién del acto a que se refiere el Articulo 14. (...)".

2Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la
Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los
fines para los que les fueron conferidas”.
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arbitrariedad. Para lograr este objetivo, las decisiones de la Administracion deben
contener una adecuada motivacion, tanto de los hechos como de la interpretacion
de las normas o el razonamiento realizado por el funcionario o colegiado, de ser el
caso”.

“18. En el mismo sentido, a nivel de doctrina se considera que la motivacion supone
la exteriorizacidn obligatoria de las razones que sirven de sustento a una resolucion
de la Administracidon, siendo un mecanismo que permite apreciar su grado de
legitimidad y limitar la arbitrariedad de su actuacion. La motivacion permite pues a
la Administracion poner en evidencia que su actuacion no es arbitraria, sino que estd
sustentada en la aplicacion racional y razonable del derecho y su sistema de
fuentes”.

“19. El derecho a la debida motivacion de las resoluciones importa pues que la
administracion exprese las razones o justificaciones objetivas que la lleva a tomar
una determinada decision. Esas razones, por lo demds, pueden y deben provenir no
sdlo del ordenamiento juridico vigente y aplicable al caso, sino de los propios hechos
debidamente acreditados en el tramite del proceso”.

34. Deigual manera, el maximo intérprete de la constitucién establecié que “no todo ni
cualquier error en el que eventualmente incurra una resolucion judicial constituye
automdticamente la violacion del contenido constitucionalmente protegido del
derecho a la motivacién de las resoluciones judiciales”?*. De tal manera, precisé que
el contenido constitucionalmente garantizado del derecho a la motivaciéon de
resoluciones, se encuentra delimitado por los siguientes supuestos?>:

a) Inexistencia de motivacién o motivacion aparente;

b) Falta de motivacion interna del razonamiento;

c) Deficiencias en la motivacidn externa; justificacion de las premisas;
d) La motivacidn insuficiente;

e) La motivacioén sustancialmente incongruente; y,

f) Motivaciones cualificadas.

35. Porsuparte, el TUO de la Ley N2 27444, establece como principio del procedimiento
administrativo, entre otros, el debido procedimiento?®, por el cual los administrados

Zbidem.

Blbidem.

26Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
TiTULO PRELIMINAR
“Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:

()
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tienen derecho a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos
imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a
ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a
obtener una decisién motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad
competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las decisiones que los afecten.

36. En concordancia con lo sefialado acerca del debido procedimiento en el TUO de la
Ley N2 27444, Mordn Urbina ha indicado lo siguiente:

“(...) la dimensién mds conocida del derecho al debido proceso, comprende una serie
de derechos que forman parte de un estdndar minimo de garantia para los
administrados, que a grandes rasgos y mutatis mutandi implican la aplicacion a la
sede administrativa de los derechos concebidos originariamente en la sede de los
procesos jurisdiccionales (...)"%’.

37. En el presente caso, se advierte que la Entidad, mediante la Carta N2 003095-2023-
MP-FN-GG-OGPOHU-OAPH, dispuso dejar sin efecto el acuerdo de teletrabajo
celebrado con el impugnante, indicando que dicha medida era a consecuencia de
no haber cumplido con el registro de las actividades asignadas.

38. Sobre el particular, conforme se advierte en la Carta N2 003095-2023-MP-FN-GG-
OGPOHU-OAPH, se dispuso dejar sin efecto el acuerdo de teletrabajo en aplicacidon
de lo dispuesto en la Cldusula Decimotercera (supervision) y Clausula Decimocuarta
(disposicién final) del mismo; no obstante, en dichas disposiciones se indica que si
el impugnante no registrara el cumplimiento de las actividades asignadas por
razones atribuibles a su exclusiva responsabilidad o declara actividades no
realizadas, daria lugar a las acciones correctivas respectivas.

39. Ahora bien, de acuerdo a lo expuesto por el impugnante en su recurso de
reconsideracion y en el de apelacidn, se verifica que si ha cumplido con registrar

1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de los derechos y garantias
implicitos al debido procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias comprenden, de modo
enunciativo mas no limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los
cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a
producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decisién motivada,
fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las
decisiones que los afecten.
La institucion del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho
Administrativo. La regulacién propia del Derecho Procesal es aplicable solo en cuanto sea compatible
con el régimen administrativo”.

2’MORON URBINA, Juan Carlos: Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General, 102 ed.,
Gaceta Juridica, Lima, 2014, p. 68.
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oportunamente la informacion de sus actividades, ante lo cual, la Entidad refiere
que fue su jefe inmediato el que demordé en dar conformidad, lo que conlleva a dejar
sin efecto el acuerdo de teletrabajo.

40. De esta forma, esta Sala considera que no existe mayor coherencia entre las razones
expuestas por la Entidad en la Carta N2 003095-2023-MP-FN-GG-OGPOHU-OAPH y
la decisién de dejar sin efecto el acuerdo de teletrabajo, pues eventualmente lo
ocurrido en el caso del impugnante seria mds responsabilidad de su superior, por lo
que no encuadraria en lo previsto en la Clausula Decimotercera (supervision)
invocada.

41. En atencidén alo indicado, esta Sala advierte que de forma inmotivada, la Entidad ha
dispuesto dejar sin efecto el acuerdo de teletrabajo, situacidon que transgrede el
debido procedimiento administrativo, afectando un acuerdo que, si bien puede
revocarse, esto debe observar la debida motivacidn a fin de evitar la arbitrariedad.

42. En tal sentido, al no tenerse elementos para dejar sin efecto el acuerdo de
teletrabajo, esta Sala considera que el mismo deberia mantenerse vigente, por lo
que corresponde declarar fundado el recurso de apelaciéon interpuesto por el
impugnante.

43. Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, este Tribunal debe precisar que no esta
negando a la Entidad la posibilidad de efectuar los controles respectivos sobre el
desarrollo del teletrabajo y aplicar las medidas que correspondan ante alguna
eventualidad; sino que deben realizarse conforme a las disposiciones legales
vigentes.

44. Por las consideraciones expuestas, este cuerpo Colegiado estima que debe
declararse fundado el recurso de apelacién interpuesto por el impugnante.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar FUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por el sefior ECKNER
ABANTO ROIJAS contra el acto administrativo contenido en la Carta N2 003475-2023-
MP-FN-GG-OGPOHU-OAPH, del 19 de octubre de 2023, emitido por la Oficina de
Administraciéon de Potencial Humano del MINISTERIO PUBLICO - FISCALIA DE LA
NACION; por lo que se REVOCA el citado acto administrativo.
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SEGUNDO.- Dejar sin efecto la reversibilidad del Acuerdo de Teletrabajo dispuesto
mediante la Carta N2 003095-2023-MP-FN-GG-OGPOHU-OAPH, del 6 de octubre de
2023, debiendo respetarse las condiciones de teletrabajo con las que contaba el sefior
ECKNER ABANTO ROJAS.

TERCERO.- Notificar la presente resolucién al sefior ECKNER ABANTO ROJAS vy al
MINISTERIO PUBLICO - FISCALIA DE LA NACION, para su cumplimiento y fines
pertinentes.

CUARTO.- Devolver el expediente al MINISTERIO PUBLICO - FISCALIA DE LA NACION.

QUINTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.

SEXTO.- Disponer la publicacién de la presente resolucién en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE
Vocal

Tribunal de Servicio Civil
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