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TERMINOS DE REFERENCIA
ADQUIICION DE PASAJE AEREO A NIVEL NAICONAL

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
TRASLADO PERSONAL - COMISION DE SERVICIO - PASAJES AEREOS NACIONAL
FINALIDAD PUBLICA

Atender los requerimientos de pasajes aéreos del personal técnico, administrativo y
funcionario de la Direccion de Almacén vy Distribucion del Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud - CENARES, que, por motivos de
capacitaciones, comision de servicio, reuniones de trabajo, directorio, entre otras
actividades relacionadas a su entorno laboral, necesitan desplazarse a otros destinos con el
fin de cumplir las metas institucionales.

ANTECEDENTES

El Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud - CENARES,
requiere el servicio de pasajes aéreos para el desplazamiento de sus trabajadores a las
distintas sedes y localidades.

OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar a una Agencia de Viajes con certificacion vigente acreditando dicha condicién
otorgado por el MINCETUR o DIRCETUR (D.S. N° 004-2016-MINCETUR), la misma que debera
encargarse de la reserva, confirmacidon y suministro de pasajes aéreos nacionales para el
personal administrativo, técnico y funcionarios de la empresa.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

N° Rubros Unidad Cantidad

Pasajes:

Tarifa mas Econdmica del pasaje (con la condicién de reembolsable /
reprogramables).

1 | Origenes y destinos: cualquier en el ambito nacional

Ruta Simple (ida 6 vuelta - one way trip) Unid. 1
Ruta Compuesta (ida y vuelta - round trip) Unid. 1
2 | Service Fee por agenciamiento (ida 6 vuelta - one way trip) Unid. 1
3 |Service Fee por agenciamiento (ida y vuelta - round Mi)) Unid. 1
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Durante la ejecucidén contractual, el Contratista inicamente aplicara sus precios sobre los rubros
2 y 3 — Service free en funcién a los montos ofertados en su propuesta econédmica durante el
proceso de seleccidn respectivos, de tal modo que NO OFERTARA el monto de las tarifas de los
pasajes, ya que debera aplicar los montos que las propias lineas areas establezcan.

La Agencia deberd de presentar el costo por Agenciamiento o Service Fee, el cual se determinara
para la evaluacién de la propuesta econdmica.

El Servicio de Agenciamiento de Pasajes Aéreos Nacionales y Servicios Afines, consiste en:

Tramitacidn, obtencién (incluye el financiamiento por el contratista), emision y entrega (fisica
y/o electrénica) de pasajes aéreos, con la respectiva reservacion, confirmacion y servicios afines,
gue aseguren el oportuno transporte aéreo del personal y cualquier otra persona designada por
la Entidad, las veinticuatro (24) horas del dia, de lunes a domingo, incluyendo feriados.

La atencidn se efectuara teniendo en cuenta lo siguiente:

La Entidad efectuard el requerimiento de reserva de pasajes por teléfono, fax o correo
electrénico sefialados por el Contratista, indicando el nombre del pasajero, el destino, y las
fechas de salida y/o de retorno. El Contratista deberd efectuar las reservaciones que se hayan
solicitado, luego de las verificaciones del caso, dando una respuesta inmediata a la Entidad (La
Entidad otorgard un plazo maximo de 160 minutos para la confirmacién de la atencién, de
incumplir este plazo se aplicard la penalidad).

Para tal efecto, el Contratista escogera como primera opcidn de emisién de boletos a la tarifa
mas econdmica (con la condicion de reembolsables/reprogramables) y si ésta ya estuviese
cubierta, a la tarifa inmediatamente superior y asi sucesivamente, indistintamente de la
aerolinea respectiva. Es decir, la prioridad para la emision de boletos, se dard obligatoriamente
en base a la tarifa disponible mas econdmica que exista en ese momento en el mercado (salvo
que reciba de la Entidad una solicitud especifica de otra tarifa, clase y/o aerolinea); no obstante,
la atencidn al viajero debera mantener el estandar de calidad. Adicionalmente, el Contratista
debera [obligatoriamente] informar a la Entidad sobre la aplicaciéon de tarifas promocionales
(dando a conocer su vigencia, condiciones y restricciones, indistintamente de la aerolinea), para
ello la Entidad reconocerd y asumira las condiciones establecidas por la aerolinea respectiva.

La Agencia entregara el(los) boleto(s) solicitado(s) dentro del plazo (El contratista tendra un

plazo de maximo de 160 minutos para la confirmacion de la atencién, de incumplir este plazo se

aplicara la penalidad), establecido en la comunicacién por la que se solicita el servicio, pudiendo
¥ (I_:ENI:-\__RE_S también entregar los pasajes en forma electrénica (ticket electrénico).
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Asimismo, La Agencia ofrecera una adecuada y esmerada atencién al viajero que por motivos
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o cualquier otro evento similar, y otros ajenos a su voluntad) no le permita al viajero abordar el

avion, debiendo realizar los tramites respectivos (en otra aerolinea de ser el caso) para que éste
pueda llegar a su destino en la fecha y hora mas inmediata.
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El Contratista deberd garantizar la integridad y confidencialidad de los datos del viajero, rutas
que se solicite, asi como de cualquier otra informacién a la que tenga acceso o procese con
ocasién de la prestacidon del servicio.

En el caso de pasajes anulados, no utilizados y/o extraviados (reembolsos teniendo en cuenta
los plazos de cada aerolinea), cambio de Nombre/Apellidos, cambio de fecha/hora,
salida/destino, La Agencia deberd efectuar el tramite respectivo de acuerdo a las condiciones de
la aerolinea respectiva. En dichos casos, la Entidad reconocera y asumira por dichos conceptos,
el costo ocasionado por los gastos administrativos y de acuerdo a las politicas que la aerolinea
respectiva tenga establecido.

6. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

6.1 HABILITACION
e Elproveedor debe ser una Agencia de Viajes con certificacién vigente acreditando dicha
condicidén otorgado por el MINCETUR o DIRCETUR.

6.2 EXPERIENCIA DEL POSTOR

e El postor debe contar con RNP vigente.

e Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de agenciamiento de pasajes
Aéreos nacionales, en general.

Acreditacion:
e Copia simple del Registro Nacional de Proveedores, vigente a la emisién de su
cotizacion respectiva.

6.3 PERFIL DE LA AGENCIA:

a) La AGENCIA debera estar legalmente constituida, en donde demuestre que se
encuentra constituida la empresa para el objeto del servicio.

b) La AGENCIA debera tener una experiencia minima de dos (02) afios brindando
servicio de cobertura de pasajes aéreos.

c) La AGENCIA debera contar con constancia que acredite que cumple funciones como
Agencia de Viaje Minorista o Mayorista u Operador de Turismo por el érgano
competente, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Agencias de Viaje
y Turismo, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2016-MINCETUR.

F CENARES 7. LUGARY PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

7.1 Lugar
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7.2 Plazo

El servicio serd brindado por un periodo de CINCO (05) DIAS CALENDARIO, computados
desde el dia siguiente de suscrito la orden de compra. Adicionalmente, se podra modificar
el plazo de vigencia de contrato sujetando la vigencia del mismo a la satisfaccion integral del
monto contractual fijado.

8. FORMA DE PAGO

La Entidad pagara las contraprestaciones a favor del contratista en un plazo maximo de
quince (15) dias calendario, computados a partir de emitida la conformidad de recepcion de
la prestacion.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, deberd
presentar en mesa de partes del CENARES ubicado en Jr. Pachacutec 900 — Jesus Maria, la
siguiente documentacion:

Informe emitido por la Direccién de Almacén y Distribucion, dando conformidad de que se
desarrollaron las actividades pactadas para la prestacién del servicio, dando cumplimiento
al itinerario establecido.

La recepcion y conformidad de la prestacion ejecutada se realiza de acuerdo a lo sefialado
en el Art. 168° del Reglamento.

La Entidad no otorgara adelanto o cualquier otro pago anticipado.

Durante la vigencia del contrato, los precios / costos propios del servicio de Agenciamiento
se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste alguno, mientras que las tarifas de los
pasajes aéreos podran estar sujetos a variaciones / reajustes estrictamente en funcion a las
tarifas que las propias lineas aéreas establezcan.

9. PENALIDADES APLICABLES

De acuerdo al articulo N° 162 de Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en
caso de retraso injustificado en la ejecucidn del servicio, se aplicara al contratista una
penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto maximo equivalente al diez por
ciento (10%) del monto del contrato original.

0.10 x Monto vigente

Penalidad Diaria = TPl - i
# CENARES x Plazo vigente en dias

Doénde:
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RESPONSABILIDAD DEL CONTATISTA

Responsabilidad del Contratista La recepcién conforme de la prestacidon por parte de LA
ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos,
conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de
su Reglamento.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio serd emitida por el funcionario designado por
la Direccién de Almacén y Distribucidn del Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos
Estratégicos en Salud — CENARES; dando conformidad respecto a las prestaciones,
verificando la calidad y cumplimiento del plan de trabajo.

Nota: La presente contratacion se rige mediante lo dispuesto en la “Directiva Administrativa para la contratacion bienes
y servicios que se encuentran excluidas del admbito de la aplicacion de la ley de contrataciones y su reglamento en el
Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud — CENARES”
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