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Resolucion Directoral N° 4386-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP

Lima, 29 de diciembre de 2022

Expediente N°
045-2022-PTT

VISTO: El documento con registro N° 000090332-2022MSC de 17 de marzo de

2022, el cual contiene la solicitud formulada por el sedor ||| GGG co 2

la Policia Nacional del Peru;
CONSIDERANDO:

I. Antecedentes.

1. Con documento indicado en el visto, el sefor | GTNzNGGor<scnt6

una denuncia por actos contrarios a la Ley de Proteccién de Datos Personales
dirigido a la Direccién de Fiscalizacion e Instruccion (en lo sucesivo la DFI),
contra la Policia Nacional del Peru, sefialando que ha tomado conocimiento que
en el Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL) figuran (4) denuncias policiales
con la condicién de denunciado por un delito grave ocurrido en la ciudad de Lima

, cuando segun indica que desde el

ano 2016 no ha viajado a Lima, ademas que dichas denuncias figurarian como
constancias ya que no se habrian puesto en conocimiento del Ministerio Publico
por lo que solicita la cancelacién de dichas denuncias.

2. En ese sentido, la DFI evidencié que la pretension del sefior ||| EGNzG
B <~ adelante el reclamante), era realizar una solicitud de tutela de
derecho de cancelacion de datos personales contra la Policia Nacional del Peru
(en adelante la reclamada), por lo que de acuerdo con lo establecido en el
articulo 100° del Reglamento de la LPDP, la denuncia presentada fue
reconducida a un procedimiento trilateral de tutela', siendo remitida a la

" Articulo 100.- Reconduccién del procedimiento.
En caso que, de la denuncia presentada pueda percibirse que no se dirige a los objetivos de un procedimiento de
fiscalizacion, sino a los de la tutela de derechos, se derivara al procedimiento correspondiente.
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Direccion de Proteccion de Datos Personales? (en lo sucesivo la DPDP) a través
del Memorandum N° 008-2021-JUS/DGTAIPD-DFI.

3. El reclamante sustento lo afirmado adjuntando lo siguiente:

e Copia de las cuatro (04) denuncias policiales

e Copia de la declaracién jurada donde declara no haber viajado a la ciudad
de Lima ni haber cometido delito alguno.

¢ Solicitud de tutela directa en la que solicita cancelar los registros de
denuncias.

e Copia de la constancia de enterado de fecha 24 de febrero de 2022.

Il. Admision de la reclamacion.

4. En el presente caso, se verifico que la solicitud del reclamante contenia los
requisitos minimos previstos en el articulo 74 del reglamento de la LPDP, vy el
articulo 124 y los numerales 232.1 y 232.2 del articulo 2323 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante el TUO de la
LPAG); por lo que mediante Proveido N.° 1 de fecha 27 de junio de 2022, la
DPDP resolvié admitir a tramite el procedimiento trilateral de tutela por el ejercicio
del derecho de supresion o cancelacion de datos personales.

5. El mencionado proveido fue puesto en conocimiento del reclamante, mediante
Carta N.° 1641-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP de fecha 04 de julio de 2022; y del

| il reclamado, mediante Oficios N.° 455 y N.° 461-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP de
I fechas 30 de junio y 04 de julio de 2022 respectivamente, otorgandose el plazo
Ol de quince (15) dias habiles para que presente su respectiva contestacion®.

lll. Contestacion de la reclamacion.

A. GONZALEZ I.

6. Con Hojas de Tramite N° 287027 y 311004-2022MSC de fecha 26 de julioy 12
de agosto de 2022 respectivamente, la procuraduria de la reclamada y la
reclamada presentaron contestacion de la reclamacién, en la que se sefala lo
siguiente:

1) La Entidad policial se encuentra bajo normas de caracter imperativo y de
cumplimiento obligatorio para el desarrollo de sus funciones y de los servicios
que brinda a la ciudadania.

2) Mediante el Decreto Supremo N° 025-2019-IN se regulan los servicios
prestados en exclusividad a cargo de la Policia Nacional del Peru, en el marco

2 Mediante el Decreto Supremo N° 013-2017-JUS se aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, el mismo que fue publicado el 22 de junio de 2017, a través del cual se delimitaron
las funciones, facultades y atribuciones de la Direccion de Proteccion de Dalos Personales.

3 Articulo 232, numeral 232.1 y 232.2 del TUO de la LPAG. Contenido de la reclamacion:

“232 1. La reclamacién deberé contener los requisitos de los escritos previstos en el Articulo 124 de la presente Ley,
asi como el nombre y la direccién de cada reclamado, los motivos de la reclamacién y la peticiéon de sanciones u otro
tipo de accion afirmativa.

232.2. La reclamacidn debera ofrecer las pruebas y acompariard como anexos las pruebas de las que disponga.

(.)

4 Articulo 233.- Contestacion de la reclamacién 233.1 El reclamado debera presentar la contestacion de la reclamacion
dentro de los quince (15) dias posteriores a la notificacion de ésta [y
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de las medidas de simplificacién administrativa, los cuales deben ser
adoptados por la ciudadania que requiera tramitar dichos servicios. Esto con
la finalidad de garantizar el cumplimiento de las disposiciones, requisitos y
condiciones establecidas para los servicios prestados en exclusividad por
parte de la PNP en beneficio de la ciudadania.

3) Sefialan que en el articulo 3 del mencionado Decreto Supremo, se indica lo
siguiente: “Los requisitos y condiciones para los servicios prestados en
exclusividad a cargo de la Policia Nacional del Pert, son de aplicacion obligatoria
para todos los érganos y unidades organicas que conforman la Policia Nacional
del Peru; asi como a los servidores civiles y personal policial, responsables
directos e indirectos de la atencion de los servicios prestados en exclusividad
regulados en el presente Decreto Supremo. Asimismo, alcanza a toda persona
natural o juridica que requiera tramitar dichos servicios”.

4) Por lo que cualquier servicio que la Entidad Policial brinde a la ciudadania, tiene
que obligatoriamente observar los requisitos establecidos en la mencionada
norma.

5) Para atender la solicitud presentada por el reclamante, se deben observar los
requisitos establecidos en el numeral 7.4.1 del articulo 7 del Decreto Supremo
mencionado lineas arriba referido a la anulaciébn o cancelacién de los
antecedentes policiales a pedido de parte, en el que se sefiala que la anulacién
0 cancelacién a pedido de parte: “Se realiza presentando una solicitud ante la
Direccion de Criminalistica de la PNP o ante la Unidad Desconcentrada del
Sistema Criminalistico Policial, adjuntando una copia certificada del documento
emitido por el érgano jurisdiccional competente o disposicion fiscal, que acredite
que no se ha establecido responsabilidad penal, en el cual ha sido absuelto o
sobreseido, motivando el archivamiento definitivo del caso o por muerte del -
inculpado”.

6) Sin embargo, al no haber cumplido el reclamante con el requisito sefialado en el

numeral 7.4.1 del articulo 7 del Decreto Supremo N° 025-2019-IN, de adjuntar

copia certificada de documento que acredite que no se ha establecido
responsabilidad penal, absuelto o sobreseido, no es posible atender su peticién,
por mandato legal.

Por otro lado, en observancia del Principio de proporcionalidad, precisamos que

el tratamiento de los datos personales del reclamante, continla siendo

adecuado, relevante y no excesivo. Siendo adecuado, por cuanto la ley exige el
registro de todas las denuncias que se presenten ante la Entidad Policial;
relevante, dado que, tratandose de informacion publica, debe ser de libre acceso
de la ciudadania; y no excesivo, porque es informacién que se debe mantener

M. GONZALEZ L. en los sistemas para poder ejercer de manera idénea la funcién policial y de

administracion de justicia.

IV. Requerimiento de informacién a las partes.

7. Mediante el Proveido N° 02, la DPDP a efectos de realizar la evaluacion
correspondiente, considerd necesario el requerimiento de informacion al
reclamante y a la reclamada para poder resolver, de conformidad al numeral
180.1° del articulo 180 del TUO de la LPAG, se solicitd al reclamante lo siguiente:

5 Numeral 180.1 del articulo 180 del TUO de la LPAG: Solicitud de pruebas a los administrados.
“180.1 La autoridad administrativa puede exigir a los administrados la comunicacion de informaciones, la
presentacion de documentos o bienes, el sometimiento a inspecciones de sus bienes, asi como su colaboracion para
la practica de otros medios de prueba. Para el efecto se cursa el requerimiento mencionado la fecha, plazo, forma y
condiciones para su cumplimiento.
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(i) informar si ha requerido a la Direccién de Criminalistica de la Policia Nacional
del Pert la anulaciéon o cancelacion de antecedentes policiales y (ii) adjuntar el
documento emitido por el érgano jurisdiccional competente o disposicion fiscal
que acredite que no se ha establecido responsabilidad penal por el presunto delito
contra la propiedad en la modalidad de hurto; asimismo, se solicité a la reclamada
informar sobre el estado de las cuatro (04) denuncias [ NG
I coistradas en el Sistema de Denuncias Policiales
(SIDPOL).

8. Cabe indicar que con Hoja de Tramite N° 000500153-2022MSC la reclamada
remitié informacion respeto a lo solicitado.

9. Sin embargo, habiendo transcurrido el plazo de diez (10) dias habiles otorgado,
el reclamante no ha cumplido con informar si ha requerido a la Direccion de
Criminalistica de la Policia Nacional del Perl la anulaciéon o cancelacién de
antecedentes policiales; asimismo, no adjunté el documento emitido por el érgano
jurisdiccional competente o disposicion fiscal que acredite que no se ha
establecido responsabilidad penal por el presunto delito contra la propiedad en la
modalidad de hurto.

V. Competencia.

10. La competencia para resolver el procedimiento trilateral de tutela corresponde a
la Direccion de Proteccién de Datos Personales de la Direccion General de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales, conforme con lo establecido por el literal b) del articulo 74° del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-JUS.

VI. Analisis.

Objeto de la Ley de Proteccion de Datos Personales y el derecho de
cancelacion de datos personales

oy Veustino ot st
| o L2 |y Dereches Hupasos

11. Elarticulo 2, numeral 6, de la Constitucién Politica del Peru reconoce el derecho
que toda persona tiene a que los servicios informaticos, computarizados o no,
publicos o privados, no suministren informaciones que afecten la intimidad
personal y familiar.

V. GONZALEZ I.

12. En desarrollo del mencionado derecho constitucional fue aprobada la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales (en adelante la LPDP) en cuyo
articulo 2, numeral 16 define al titular de los datos personales como la "persona
natural” a quien corresponden los datos personales y establece en su articulo 1
que tiene como objeto "garantizar el derecho fundamental a la proteccion de los
datos personales, previsto en el articulo 2, numeral 6, de la Constitucion Politica

()"

5 “Articulo 74.- Funciones de la Direccién de Proteccién de Datos Personales
Son funciones de la Direccion de Proteccién de Datos Personales las siguientes:
(-.)
b) Resolver en primera instancia las reclamaciones formuladas por los titulares de datos personales en tutela de sus
derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion.
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del Pert, a través de su adecuado tratamiento, en un marco de respeto de los
demas derechos fundamentales que en ella se reconocen”.

13. Se entiende que para que estemos frente a datos personales, se requiere la
concurrencia de dos elementos:

a. La existencia de una informacién o datos.
b. La informacién o datos puedan vincularse a una persona fisica
identificada o identificable.

14. En materia de proteccion de datos personales se considera que una persona es
"identificada" cuando, dentro de un grupo de personas, se la distingue de todos
los demas. Por otro lado, una persona es "identificable", directa o indirectamente
cuando, aunque no se la haya identificado todavia, sea posible hacerlo.

15. En ese sentido, el criterio que permite determinar si una informacién es o no dato
personal consiste en preguntarse si el conocimiento por parte de terceros de
esos datos puede tener consecuencias para el titular o si a partir de esa
informacién puede tomarse alguna decision que lo afecte.

16. La LPDP en el Titulo lll y el Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién
de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS (en
adelante el Reglamento de la LPDP) regulan los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacién y oposicidén de los datos personales sobre los cuales

un posible afectado puede iniciar via reclamacién su derecho de tutela ante la
DPDP.

17. De esta forma, el titular de los datos personales que se ve afectado por el titular
del banco de datos o el responsable del tratamiento busca que se revierta la
afectacién de su derecho, tal como es, entre otros, la debida rectificacion,
cancelacion y oposiciéon de sus datos personales, a fin que vuelva a tener el
control de sus datos personales frente a terceros, en su aspecto conocido como
“autodeterminacién informativa”.

El procedimiento administrativo de tutela tiene naturaleza ftrilateral, lo que
significa que es un procedimiento especial seguido ante la DPDP y que dirime
un conflicto entre dos 0 mas administrados cuando exista una afectaciéon del
M. GOnzALEZ L ejercicio de los derechos establecidos en la LPDP y se sujetara a lo dispuesto
por los articulos 229 a 2387 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS (en adelante el TUO de la LPAG), segun lo previsto en el
primer parrafo del articulo 74 del reglamento de la LPDP.

19. Este procedimiento supone la puesta en conocimiento de la DPDP de un conflicto
en especifico entre el titular del dato personal y un titular del banco de datos o el
responsable del tratamiento, previo cumplimiento de determinados requisitos de
admisibilidad y procedencia para el tramite de la reclamacion.

" Los articulos 229 a 238 del TUO de la LPAG, corresponden al Titulo IV: Del Procedimiento Trilateral, del
Procedimiento Sancionador y la Actividad Administrativa de Fiscalizacién, Capitulo I: Procedimiento Trilateral.

Pagina 5 de 11



Resolucién Directoral N° 4386-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP

20.

21.

22.

23.
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25.

Es asi que, dicho procedimiento de acuerdo a la LPDP y su Reglamento recibe
la denominacion de derecho a la tutela seguido ante la DPDP que se iniciara una
vez que el titular o el encargado del banco de datos personales hayan denegado
total o parcialmente el ejercicio de los derechos establecidos en la LPDP.

De esa forma, para iniciar el procedimiento trilateral de tutela, el articulo 74 del
reglamento de la LPDP, establece que el titular de los datos personales debera
presentar con su solicitud de tutela: (i) El cargo de la solicitud de tutela que
previamente envié al titular del banco de datos personales o responsable de
tratamiento para obtener de él, directamente, la tutela de sus derechos; v, (i) El
documento que contenga la respuesta del titular del banco de datos personales
o responsable del tratamiento, con la denegatoria de su pedido o la respuesta
que considere no satisfactoria, de haberla recibido.

El derecho de cancelacion es un derecho reconocido por la LPDP y su
Reglamento y faculta a toda persona® a dirigirse al titular del banco de datos
personales o responsable de tratamiento para defender su privacidad
controlando por si mismos el uso que se hace de sus datos personales.

El articulo 20 de la LPDP establece que el titular de datos personales tiene
derecho a la supresion de sus datos personales materia de tratamiento, cuando
estos sean parcial o totalmente inexactos, incompletos, cuando se hubiere
advertido omision, error o falsedad, cuando hayan dejado de ser necesarios o
pertinentes a la finalidad para la cual hayan sido recopilados o cuando hubiere
vencido el plazo establecido para su tratamiento.

Complementariamente, el articulo 67 del Reglamento de la LPDP establece que:
“el titular de los datos personales podra solicitar la supresion o cancelacion de
sus datos personales de un banco de datos personales cuando estos hayan
dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hayan sido
recopilados, cuando hubiere vencido el plazo establecido para su tratamiento,
cuando ha revocado su consentimiento para el tratamiento y en los demas casos
en los que no estan siendo tratados conforme a la Ley y al presente reglamento”.

El derecho de cancelacidn tiene las siguientes caracteristicas:

(i) Forma parte de los denominados derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicién) que permiten a las personas exigir que sus
datos personales sean tratados adecuadamente; por lo que su regulacion
y proteccién se encuentran especialmente amparados por la LPDP y su
Reglamento.

(i) Es un derecho personalisimo, lo que significa que sélo puede ser ejercido
por el titular de los datos personales o por representante legal acreditado
como tal®; por lo que podra ser denegado cuando la solicitud haya sido

8 Entiéndase “persona natural”.

9 Articulo 49 del Reglamento de la LPDP. Legitimidad para ejercer los derechos:
"E| ejercicio de los derechos contenidos en el presente titulo se realiza: 1. Por el titular de datos personales, acreditando
su identidad y presentando copia del Documento Nacional de Identidad o documento equivalente. El empleo de la firma
digital conforme a la normatividad vigente, sustituye la presentacién del Documento Nacional de Identidad y su copia.
2. Mediante representante legal acreditado como tal. 3. Mediante representante expresamente facultado para el
ejercicio del derecho, adjuntando la copia de su Documento Nacional de Identidad o documento equivalente, y del titulo
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26.

27.

28,

29.

M. GONZWLEZ L.

formulada por persona distinta del afectado y no haya acreditado que la
misma actla en representacion de aquel.

Sin embargo, el articulo 69 del Reglamento de la LPDP sefiala lo siguiente: la
supresioén no procedera cuando los datos personales deban ser conservados en
virtud de razones histéricas, estadisticas o cientificas de acuerdo con la
legislacién aplicable o, en su caso, en las relaciones contractuales entre el
responsable y el titular de los datos personales, que justifique el tratamiento de
los mismos.

Ahora, en cuanto al plazo de atencién, el numeral 3 del articulo 55 del reglamento
de la LPDP, sefala que el plazo de respuesta del titular del banco de datos
personales o responsable del tratamiento, ante el ejercicio del derecho de
cancelacion, sera de diez (10) dias contados desde el dia siguiente de la
presentacion de la solicitud correspondiente por el titular de datos personales.

Sobre el Sistema Informatico de Denuncias Policiales — SIDPOL de
titularidad de la reclamada y sobre el tratamiento de datos personales

La Policia Nacional del Peru es una institucién del Estado con calidad de 6rgano
ejecutor, que depende del Ministerio del Interior; con competencia administrativa
y autonomia operativa para el gjercicio de la funcién policial en todo el territorio
nacional, en el marco de lo previsto en el articulo 166 de la Constitucién Politica
del Peru, de conformidad a lo establecido en el articulo Il del Decreto Legislativo
N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru (en adelante Ley de la PNP).

Entre las funciones de la reclamada, el articulo 2 de la Ley de la PNP sefiala las
siguientes:

“l..)

7) Prevenir, combatir, investigar y denunciar la comision de los delitos y
faltas previstos en el Codigo penal y leyes especiales;

7-A) Prevenir e investigar la comisién de delitos relacionados con el empleo
de sustancias quimicas, incluidos los insumos quimicos, productos y
subproductos o derivados, maquinarias y equipos utilizados para la
elaboracion ilegal de drogas y mineria ilegal;

8) Obtener, custodiar, asegurar, trasladar y procesar indicios, evidencias y
elementos probatorios relacionados con la prevencién e investigacion del
delito, poniéndolos oportunamente a disposicion de Ja autoridad
competente;

9) Practicar y emitir peritajes oficiales de criminalistica para efecto de
procesos judiciales y otros derivados de la funcién policial;

10) Realizar las funciones de investigacion policial, por iniciativa propia o
bajo la conduccion juridica del Fiscal, en concordancia con el Cdédigo
Procesal Penal y las leyes de la materia;

11) Investigar la desaparicion y trata de personas;

£

que acredite la representacién. Cuando el titular del banco de datos personales sea una entidad publica, podra
acreditarse la representacién por cualquier medio vélido en derecho que deje constancia fidedigna, conforme al articulo
115 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. 4. En caso se opte por el procedimiento
sefialado en el articulo 51 del presente reglamento, la acreditacién de la identidad del titular se sujetaré a lo dispuesto
en dicha disposicion”.
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30.

31.

32.

33.

34.

25,

En ese sentido, la reclamada conforme a lo establecido por la Ley de la PNP,
tiene como funciones la prevencion e investigacion del delito; de esa manera, el
articulo 43 de la citada ley, establece que para el mejor cumplimiento de sus
funciones institucionales, la PNP se encuentra facultada para emplear sistemas
tecnoldgicos y registros, entre ellos los sistemas de video-vigilancia en vias y
espacios publicos, los sistemas de patrullaje virtual para la deteccion de delitos
cometidos por medio de las tecnologias de la informacién y comunicacion, los
sistemas de informacién y comunicacién policial, entre otros.

El referido articulo establece que "la Policia Nacional del Pert implementara el
Registro Nacional de Seguridad Publica, que contendré los registros y bases de
datos, en todo tipo de soporte fisico o magnético, que contengan informacion o
datos que permitan hacer un seguimiento del accionar delictivo a nivel nacional.
Forman parte de este registro: los antecedentes policiales, referencias policiales,
vehiculos robados, personas desaparecidas, (...) y otros registros propios de la
funcién policial".

Respecto al SIDPOL, se debe indicar que el Manual de Usuarios del SIDPOL
sefiala que es una herramienta que busca automatizar funciones y procesos
relacionados al registro de denuncias policiales. En el mismo sentido, la
Resolucion Directoral N° 376-2015-DIRGEN/EMG-PNP que aprueba la Directiva
N° 13-10-2015-DIRGEN-PNP/DIRETIC-PNP-B  “Normas que regulan el
procedimiento y uso del sistema informatico de denuncias policiales”, sefiala en
su parte considerativa que el mencionado sistema sera empleado con fines
estadisticos a través de la Direccién de Estadistica de la Direccién Ejecutiva de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion de la Policia Nacional del Per;
asimismo, permite consultar y registrar las actuaciones denuncias u ocurrencias
policiales de las personas naturales o juridicas, verificar la identidad del
denunciado o denunciante, interactuando con la base de datos del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil — Reniec, asi como con la base de datos
de DATAPOL (requisitorias), entre otros.

Asimismo, el soporte y mantenimiento del SIDPOL esta a cargo de la Direccion
de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones de la PNP.

De ahi que, el acceso a la informacion registrada en el SIDPOL se encuentra
restringido al personal en situacion de actividad de la PNP que se encuentre
laborando en cualquier comisaria PNP y que se encuentre autorizado por su Jefe
de Unidad para su uso segun el nivel de acceso de mantenimiento o consulta de
datos; disponiendo de un usuario y contrasefia personal e intransferible y de uso
exclusivo'®; también, tienen acceso personal en situacion de actividad de la PNP
que se encuentren laborando en unidades especializadas (acceso para efectuar
consultas)".

Asimismo, se debe sefialar que toda consulta efectuada al SIDPOL, quedara
registrada en la base de datos del SIDPOL; a efectos de determinar la identidad

10 pynto V, literal G de la Directiva N° 13-10-201 5-DIRGEN-PNP/DIRETIC-PNP-B “Normas que regulan el procedimiento
y uso del Sistema Informético de Denuncias Policiales (SIDPOL)".

" Punto V, literal H de la Directiva N° 13-10-2015-DIRGEN-PNP/DIRETIC-PNP-B “Normas que regulan el procedimiento
y uso del Sistema Informatico de Denuncias Policiales (SIDPOL)".
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36.

37.

38.

39.

40.

del usuario, cuando el caso lo amerite, y para la auditoria respectiva solicitada
por los dérganos de control, autoridades Judiciales, Ministerio Pubico y otras
autoridades con fines de investigacion pertinentes'?.

Cabe senalar que, el numeral 4 del articulo 2 del Reglamento de la LPDP define
a los datos personales como “aquella informacion numérica, alfabética, gréfica,
fotografica, acustica, sobre habitos personales, o de cualquier otro tipo
concerniente a las personas naturales que las identifica o las hace identificables
a través de medios que puedan ser razonablemente utilizados".

Respecto al tratamiento de datos personales, el numeral 19 del articulo 2 de la
LPDP, lo define como “cualquier operacién o procedimiento técnico,
automatizado o no, que permite la recopilacion, registro, organizacion,
almacenamiento, conservacion, elaboracion, modificacion, extraccion, consulta,
utilizacion, bloqueo, supresién, comunicacién por transferencia o por difusién o
cualquier otra forma de procesamiento que facilite el acceso, correlaciéon o
interconexion de los datos personales.”

Por tanto, el mantenimiento del registro generado en el SIDPOL de la PNP
supone un tratamiento de datos personales vy, por ello, se encuentra sujeto al
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la LPDP y su Reglamento; por
lo cual la Policia Nacional del Perti como titular de banco de datos personales se
encuentra sujeto a las obligaciones propias de todo responsable de tratamiento,
de las finalidades y de las medidas de seguridad que sobre ellas recaigan, puesto
que tiene a su cargo la recopilacién, registro, organizacién, almacenamiento,
conservacion, elaboracién, modificacién, utilizaciéon y consulta de la informacién
de procesos.

El derecho de proteccién de datos personales se ejerce con atencién a una serie
de principios rectores, entre los que se encuentra el principio de consentimiento,
regulado por el articulo 5 de la LPDP, segun el cual, para el tratamiento de los
datos personales, debe mediar el consentimiento de su titular, el mismo que debe
ser libre, informado, expreso e inequivoco, conforme al articulo 13, inciso 13.5,
de la misma Ley; no obstante, el articulo 14 de la LPDP, establece circunstancias
gue constituyen excepciones a la obligacion de solicitar el consentimiento para
el tratamiento de datos personales, entre ellas las siguientes:

e Cuando los datos personales se recopilen o transfieran para el ejercicio de las
funciones de las entidades publicas en el ambito de sus competencias.
(numeral 1 del articulo 14 de la LPDP).

e Otros que deriven del ejercicio de competencias expresamente establecidas
por Ley. (numeral 13 del articulo 14 de la LPDP).

Dichas excepciones se refieren Unicamente a la obligacién del titular del banco
de datos personales o responsable del tratamiento de obtener el consentimiento
del titular de los datos personales, de forma previa al tratamiento de datos, por
lo que debe cumplirse con los demas principios establecidos en la LPDP, entre
ellos los principios de finalidad, proporcionalidad, calidad y seguridad para el
tratamiento de los datos personales.

2 Punto VI, literal D, numeral 7 de la Directiva N° 13-10-2015-DIRGEN-PNP/DIRETIC-PNP-B “Normas que regulan el
procedimiento y uso del Sistema Informatico de Denuncias Policiales (SIDPOL)”.
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Cabe sefialar que, la finalidad del SIDPOL de la PNP es constituir un archivo
informatico que permite almacenar, consultar y registrar por medios electrénicos
las actuaciones policiales: denuncias y ocurrencias; asi como, permite la emision
de la copia certificada de la denuncia policial.

Respecto a una denuncia policial se da cuando una persona determinada pone
en conocimiento de la Policia Nacional o del Ministerio Publico un hecho delictivo
o infraccién punible y motiva la activacion de una serie de investigaciones con la
finalidad de obtener indicios, evidencias que permitan identificar al autor o
autores, y determinar la forma y circunstancias como se produjeron los hechos
presuntamente delictivos.

Por tanto, si bien el reclamado no requiere el consentimiento de los titulares de
datos personales, para efectos de consignar informacion vinculada a los
antecedentes penales, se debe garantizar el tratamiento de los datos personales
actualizados, respecto de la finalidad para la que fueron recopilados y deben
conservarse de forma tal que se garantice su seguridad y solo por el tiempo
necesario para cumplir con la finalidad del tratamiento.

Sobre el ejercicio del derecho de cancelacion de los datos personales del
reclamante del Sistema Informatico de Denuncias Policiales - SIDPOL de la
PNP

En el presente caso, el reclamante solicité ejercer el derecho de cancelacion de
sus datos personales contenidos en el Sistema Informatico de Denuncias
Policiales (SIDPOL), respecto a (4) denuncias policiales en las que tiene la
condicién de denunciado por delitos ocurridos en la ciudad de Lima

En tal sentido, se debe tener en cuenta que la solicitud de ejercicio del derecho
de cancelacion no sera procedente cuando los datos personales deban ser
conservados en virtud de razones historicas, estadisticas o cientificas, de
acuerdo con la legislacion aplicable o, en las relaciones contractuales entre el
responsable y el titular de los datos personales, justifique el tratamiento de los
mismos (articulo 69 del Reglamento de la LPDP).

Al respecto, se ha sefialado que el SIDPOL tiene como una de sus finalidades,
servir de archivo o repositorio informatico de las denuncias y ocurrencias que, en
ocasion de sus funciones, la Policia Nacional del Pert debe registrar con fines de
monitoreo y estadisticos para la toma de decisiones.

Por ello, dada la finalidad estadistica del SIDPOL, los datos personales del
reclamante deben ser conservados, de acuerdo con la legislaciéon aplicable
(articulo 69 del Reglamento de la LPDP y la Directiva 13-10-2015-DIRGEN-
PNP/DIRECTIC-PNP-B, aprobada mediante Resolucién Directoral N° 376-2015-
DIRGEN/EMG-PNP), por lo que no resulta procedente la eliminacion de las
denuncias policiales materia de cuestionamiento del referido sistema.

Cabe sefialar que, lo sefialado en el punto anterior no exonera a la reclamada a
establecer las medidas de seguridad técnicas, organizativas y legales para
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resguardar la informacion contenida en el SIDPOL de la PNP, a fin que solo pueda
ser conocida por personas autorizadas, conforme el articulo 9 de la LPDP?,
Asimismo, los funcionarios que tengan acceso a la citada informacién, de acuerdo
a sus funciones deberan tener en cuenta el deber de confidencialidad™.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley N°
297333, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - Declarar INFUNDADA l|a reclamacion formulada por el seﬁor-

I o tra |a Policia Nacional del Peru.

Articulo 2°.- INFORMAR que, contra esta resolucion, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 237.1 y 237.2 del TUO de la LPAG procede la interposicién de
Recurso de Apelacion dentro de los quince (15) dias de producida la notificacion
respectiva.

Articulo 3°.- NOTIFICAR a los interesados la presente resolucion directoral.

Registrese y comuniquese.

MAGLjjh

Directora (g) de Ia Direccion de Proteccion de
Datos Personales
Ministerio de Justicia y Derechos Humanns

13 Articulo 9 de la LPDP. Principio de seguridad
“El titular del banco de datos personales y el encargado de su tratamiento deben adoptar las medidas técnicas,
organizativas y legales necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales. Las medidas de seguridad
deben ser apropiadas y acordes con el tratamiento que se vaya a efectuar y con la categoria de datos personales que
se trate”.

14 Articulo 17 de la LPDP. Confidencialidad de datos personales
“El titular del banco de datos personales, el encargado y quienes intervengan en cualquier parte de su tratamiento
estan obligados a guardar confidencialidad respecto de los mismos y de sus antecedentes. Esta obligacién subsiste
aun después de finalizadas las relaciones con el titular del banco de datos personales”.
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