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Resolucion Directoral N° 3802-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP

Lima, 28 de diciembre de 2022

Expediente N°
46-2022-PTT

VISTO: Los Memorandums N.° 17-2022-JUS/DGTAIPD-DFI, N° 36-2022-
JUS/DGTAIPD-DFI, N° 47-2022-JUS/DGTAIPD-DFI, la Direccion de Fiscalizacién e
Instruccién remitié a la Direccién de Proteccion de Datos Personales las solicitudes®
formuladas por el serior |GGG co = 2 Unidad de Gestién
Educativa Local de Huanta.

CONSIDERANDO:
I Antecedentes.

1.  Con documentos indicados en el visto, la Direccién de Fiscalizacion e Instruccion
(en lo sucesivo la DFI) remiti6 a la Direccién de Proteccién de Datos Personales?
(en lo sucesivo DPDP) la solicitud presentada por el sefior
Fcontra la Unidad de Gestién Educativa Local de Huanta, a través

e las cuales sefialé que en el afio 2017 fue sancionado con un cese temporal
de 31 dias, por lo que solicita la eliminacién de la anotacidon de la sancién del
Sistema Ayni (Resoluciones Directorales N° 2660 y N° 2887 del afio 2017), en
aplicacion de lo dispuestc en el articulo 51 de la L.ey N° 29944, la cual dispone
que de haber transcurrido dos afios del cumplimiento de la sancién para que
proceda la eliminacion; asimismo, sefialé que la informacidn vulnera su derecho
fundamental al libre ejercicio y reinsercién laboral, creando prejuicios y
estigmatizacion en la sociedad. Adicionalmente, solicitd la eliminacion de las
Resoluciones Directorales N° 2660 y N° 2887 del afio 2017 que obran en la
Oficina de Archivo y Numeracion de la Unidad de Gestién Educativa Local, asi
como las actas y documentos tanto fisico como virtuales afines que obran en
poder de la Oficina de la Comisién Permanente de Procesos Administrativos para
Docentes (COPROA) - Oficina de Personal de la Unidad de Gestién Educativa
Local de Huanta.

! Documentos con registros N° 495640-2022MSC, N° 163794-2022MSC y N° 240456.

% Cabe sefalar que, con fecha 22 de junio de 2017 se publicé el Decreto Supremo N° 013-2017-JUS, mediante el cual
se aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través del
cual en el articulo 74 se delimitaron las funciones, facultades y atribuciones de la Direccién de Proteccion de Datos
Personales.
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2. En este sentido, la DFI evidencio que la pretension del sefior

(en adelante el reclamante), era realizar una solicitud de
tutela de derecho de cancelacién de datos personales contra la Unidad de
Gestién Educativa Local de Huanta-Unida (en adelante la reclamada), por lo
que de acuerdo con lo establecido en el articulo 100 del Reglamento de la LPDP,
la denuncia presentada fue reconducida a un procedimiento trilateral de tutela®,
remitida a la DPDP a través del Memorandum N.° 020-2022-JUS/DGTAIPD-DFI
de fecha 16 de marzo de 2022.

1. Observacion de la reclamacion.

3. Con Carta N° 1145-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP, la DPDP puso en conocimiento
del reclamante el Proveido N° 1, a través del cual la DPDP evaluo la
documentacion presentada y efectud la siguiente observacion:

e Si bien el reclamante adjunta la constancia de remision de la solicitud de
tutela a través de la mesa de partes virtual de la reclamada con fecha 17 de
febrero de 2022, se verifico que el reclamante no adjunté la solicitud de tutela
que, envid a la reclamada, para obtener de ella, directamente, la tutela de
su derecho: o el documento que contenga la respuesta del responsable del
tratamiento que, a su vez, contenga la denegatoria de su pedido o la
respuesta que considere o no satisfactoria, de haberla recibido.

4. Conforme con lo establecido por el numeral 4 del articulo 143 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante el TUO de
la LPAG), se le otorgd el plazo de diez (10) dias habiles para subsanar la
observacion.

IIl.  Escrito de subsanacion de observaciones.

5. Con documento con registro N° 203639-2022MSC, el reclamante present6 un
formulario de reclamacion, sefialando que no hubo ninguna comunicacion escrita
por la responsable de escalafén; sin embargo, el asistente de informe
escalafonario le informé via Whatsapp de fecha 22 de abril de 2022 que aparece
con el rétulo de anulado en sistema de la Plataforma Ayni.

IV. Admision de la reclamacion.

6. Con Carta N° 1820-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP y Oficios N° 525-2022-
JUS/DGTAIPD-DPDP y N° 528-2023-JUS/DGTAIPD-DPDP, la DPDP puso en
conocimiento del reclamante y la reclamada que la solicitud de procedimiento
trilateral de tutela cumplia con los requisitos minimos requeridos conforme lo
establecido por el articulo 124 y los numerales 1y 2 del articulo 232 del TUO de
la LPAG, dando por admitida la reclamacion y otorgando un plazo de quince (15)

3 Articulo 100.- Reconduccion del procedimiento.
En caso que, de la denuncia presentada pueda percibirse que no se dirige a los objetivos de un procedimiento de
fiscalizacion, sino a los de la tutela de derechos, se derivara al procedimiento correspondiente.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
hitps./sgd.minjus.aob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o hilps //sad.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”

Pagina 2 de 12



Resolucion Directoral N° 3802-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP

dias para que el reclamado presente la contestacién* respecto al derecho de
cancelacidn al tratamiento de los datos personales del reclamante.

7. En el presente caso, se ha verificado que la reclamacién contiene lo siguiente:

e Captura de pantalla del Sistema Ayni del Ministerio de Educacién, que
muestra el detalle de una sancién administrativa de cese temporal.

e Captura de pantalla del correo electrénico remitido a la reclamada a su mesa
de partes virtual (mesadepartes@ugelhuanta.gob.pe), con fecha 17 de
febrero de 2022, con el Asunto: “Retiro de resolucion N° 2887 del sistema
escalafonario AYNI".

e Captura de pantalla del correo electrénico remitido a la reclamada a su mesa
de partes virtual (mesadepartes@ugelhuanta.gob.pe), con fecha 25 de abril
de 2022, con el Asunto: “Eliminacion de anotacion de R.D. N° 2660 del
sistema AYNI”.

e Captura de pantalla del correo electrénico remitido a la reclamada a su mesa
de partes virtual (mesadepartes@ugelhuanta.gob.pe), con fecha 28 de abril
de 2022, con el Asunto: “Eliminacién fisica de la oficina de archivo y
numeracion de las R.D. N° 2887 y 2660 del 2007”.

e Formato Unico de Tramite de solicitud de eliminacion fisico de la oficina de
archivo y numeracion de las R.D. N° 2887 y 2660 del 2017.

e Captura de pantalla de la Plataforma Ayni, con la anotacién en el item
Descripcién del Proceso: “Instauracion de proceso, Resolucién R.D. 2660”.

e Captura de pantalla de la Plataforma Ayni, con la anotacién en el item
Sanciones Administrativas: “Cese Temporal, Resolucién Directoral 2887”.

e Captura de pantalla de la Constancia emitida por el Director de la Institucion
Educativa Esmeralda de los Andes, sefialando que el reclamante durante
los Ultimos afios ha demostrado buena conducta como docente y su
desempenio laboral es satisfactorio.

o Captura de pantalla de la Resolucion Directoral N° 02493, de fecha 09 de
junio de 2022, a través de la cual la reclamada declara improcedente la
solicitud de eliminacion de sancién en escalafon magisterial de las
Resoluciones Directorales N° 2887-2017 y 2660-2017.

V. Contestacion de la reclamacion.

8. Con doc.mento con registro N° 336652-2022.1SC, Iz reclamada dio res||, esta 2
la reclamacién, sefialando lo siguiente:

- El reclamante solicité la eliminacion de la anotacién de la sancién de cese
temporal por 31 dias sin goce de remuneraciones, impuesta mediante
Resolucion Directoral N° 02887 de fecha 26 de junio de 2017, que resolvid
instaurar proceso administrativo contra el reclamante en su condicién de
docente de la Institucién Educativa Esmeralda de los Andes - Huanta.

ES

Articulo 232, numeral 232.1 y 232.2 del TUO de la LPAG. Contenido de la reclamacién:

“232.1. La reclamacion debera contener los requisitos de los escritos previstos en el Articulo 124 de la presente Ley,
asi como el nombre y la direccién de cada reclamado, los motivos de la reclamacion y la peticién de sanciones u otro
tipo de accion afirmativa.

232.2. La reclamacion debera ofrecer las pruebas y acompariaré como anexos las pruebas de las que disponga.
(o)

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Ndmero y Rango de Fechas de ser
el caso o hitps://sad.minjus.qob.pe/aesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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- Dicha solicitud fue declarada improcedente mediante la Resolucién Directoral
N° 02493 de fecha 09 de junio de 2022, sobre la base de que no ha
acreditado reunir de forma conjunta las condiciones para la procedencia de
la eliminacién, conforme lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley N° 29944,
Ley de Reforma Magisterial.

- Elarticulo 51 de la Ley de Reforma Magisterial establece que es derecho de
los servidores bajo dicho régimen solicitar la eliminacion de las anotaciones
en el Escalafon Magisterial de las sanciones que le hayan sido impuestas,
sefialando que “El profesor sancionado administrativamente, conforme a los
literales a) y b) del articulo 43 de la presente Ley, puede solicitar la
eliminacién de anotacién de sancién en el Escalafén Magisterial, luego de
transcurrido un afio de haber cumplido con la sancién aplicada por falta
disciplinaria. En el caso del profesor sancionado de conformidad con el literal
c) del citado articulo, debe haber transcurrido dos arios del cumplimiento de
la sancién. En ambos supuestos se requiere, ademas, haber observado
buena conducta y obtenido informe favorable de su desemperio laboral”.

- No obstante, el Ministerio de Educacion hasta la fecha no ha emitido una
norma técnica que sefiale el procedimiento a seguirse para la eliminacion de
las anotaciones por sanciones en el escalafon magisterial, conforme a lo
sefialado por el MINEDU en el Oficio Mdiltiple N° 161-2018-MINEDU/NVMGP-
DIGEDD-DITEN; empero, en mérito al criterio adoptado por el tribunal
SERVIR en las distintas resoluciones que ha emitido sobre la materia, sefiala
que, sin perjuicio de la falta de la norma técnica que establezca los
lineamientos para el citado procedimiento estando vigente el articulo 51,
estima que corresponde verificar en cada caso si dichos supuestos se han
cumplido, a fin que se proceda a la eliminacion de la anotacion de la sancion
gue solicita.

- Es por ello que, en la solicitud de eliminacion de anotacion de sancion del
reclamante, se ha verificado que no ha concurrido de manera conjunta las
condiciones exigidas en el acotado dispositivo legal, siendo que no ha
presentado documento alguno que acredite tener buena conducta ni el
informe favorable de desempenfio laboral.

- El administrado interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion
Directoral N° 02493 de fecha 09 de junio de 2022; sin embargo, con fecha 28
de junio de 2022, el reclamante presentd una solicitud de desistimiento del
recurso interpuesto, el cual fue declarado procedente con Resolucién
Directoral N° 02614 de fecha 09 de agosto de 2022. Seguidamente con fecha
04 de julio de 2022 el reclamante interpuso el recurso de reconsideracion
contra la Resolucion Directoral N° 02493, respecto del cual luego de
meritarse los documentos ofrecidos como prueba nueva consistentes en la
Constancia de buena conducta y la Ficha de evaluacion de desempefo
laboral, a través de la Opinion Legal N° 126-2022-GRA/GG-GRDS-DREA-
UGELHTA-OA se opiné declarar fundado y disponer se proceda con la
eliminacion de la anotacion de la sancion de cese temporal, que le fue
impuesta mediante Resolucion Directoral N° 2887 de fecha 02 de agosto e
2017, en el Escalafén Magisterial (Sistema Ayni).

- Se ha atendido la peticion del reclamante, pues si en un principio se ha
declarado improcedente la solicitud de eliminacion de anotacion de sancién
impuesta con Resolucién Directoral N° 2887-2017, ello se debio al

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicidn Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sad. minjus.aob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o hitps://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y Afo,
segun corresponda.”
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incumplimiento de los requisitos exigidos en el articulo 51 de la Ley N° 29944
sin embargo, posteriormente el reclamante acompafid los medios probatorios
pertinentes en su recurso de reconsideracion y es por ello que se ha
dispuesto proceder con la eliminacién de la anotacion de la sancién, la misma
que fuera registrada en el Escalafén Magisterial en estricto cumplimiento de
lo dispuesto en el numeral 32.5 del articulo 32 del Reglamento de la Ley N°
29944, aprobado por Decreto Supremos N° 004-2013-ED que sefiala que
‘Las sanciones impuestas al profesor constituyen deméritos y se registran de
oficio en el escalafén magisterial. Igualmente se registran las sentencias
Judiciales condenatorias por delito doloso y las resoluciones de inhabilitacion
con autoridad de cosa juzgada. Su eliminacién se rige de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 51 de la Ley”.

- Por tanto, el argumento del reclamante respecto a que no habria obtenido
respuesta alguna por parte de la entidad carece de veracidad.

- Finalmente, con relaciéon al pedido del reclamante de pretender que se
eliminen las actas y todos aquellos documentos tanto fisicos como virtuales
que obran en la Oficina de la Comisiéon de Procesos Administrativos para
Docentes - COPROA resulta irrazonable, debido a que el articulo 21 del TUO
de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
sefiala que “Es responsabilidad del Estado crear y mantener registros
publicos de manera profesional para que el derecho a la informacién pueda
gjercitarse a plenitud. En ningin caso la entidad de la Administracién Piablica
podra destruir la informacion que posea. (...)", por lo que, tales documentos
se mantienen como acervo documentario en la entidad.

VI. Competencia.

9. La competencia para resolver el procedimiento trilateral de tutela corresponde a
la Direccién de Proteccion de Datos Personales de la Direccién General de
Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Proteccion de Datos
Personales, conforme con lo establecido por el literal b) del articulo 745 del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-JUS.

VIl. Analisis.

Objeto de la Ley de {’rotecciéon de Datos P:isonales y e derec'in de
cancelacion de datos personales en Escalafon iflagisterial - Sistema Ayni.

10. El articulo 2, numeral 6, de la Constitucion Politica del Peru reconoce el derecho
que toda persona tiene a que los servicios informaticos, computarizados o no,
publicos o privados, no suministren informaciones que afecten la intimidad
personal y familiar.

2

Articulo 74 del ROF del MINJUS. - Funciones de la Direccién de Proteccién de Datos Personales

“Son funciones de la Direccién de Proteccion de Datos Personales las siguientes:

(..)

b) Resolver en primera instancia las reclamaciones formuladas por los titulares de datos personales en tutela de sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

hitps://sad.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sad.minjus.qob.pe/aesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afo,
segun corresponda.”
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11.

12.

18.

14.

15.

16.

17.

18.

En desarrollo del mencionado derecho constitucional fue aprobada la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales (en adelante la LPDP) en cuyo
articulo 2, numeral 16 define al titular de los datos personales como la "persona
natural" a quien corresponden los datos personales y establece en su articulo 1
que tiene como objeto "garantizar el derecho fundamental a la proteccion de los
datos personales, previsto en el articulo 2, numeral 6, de a Constitucion Politica
del Pert, a través de su adecuado tratamiento, en un marco de respeto de los
demaés derechos fundamentales que en ella se reconocen”.

Se entiende que para que estemos frente a datos personales, se requiere la
concurrencia de dos elementos:
a. La existencia de una informacion o datos.
b. La informacién o datos puedan vincularse a una persona fisica
identificada o identificable.

En materia de proteccion de datos personales se considera que una persona es
"identificada" cuando, dentro de un grupo de personas, se la distingue de todos
los demas. Por otro lado, una persona es "identificable", directa o indirectamente
cuando, aunque no se la haya identificado todavia, sea posible hacerlo.

En ese sentido, el criterio que permite determinar si una informacion es o no dato
personal consiste en preguntarse si el conocimiento por parte de terceros de
esos datos puede tener consecuencias para el titular o si a partir de esa
informacién puede tomarse alguna decisién que lo afecte.

Los datos personales se definen como toda informacion sobre una persona
natural que la identifica o la hace identificable a través de medios que pueden
ser razonablemente utilizados.®

Complementando la definicién de datos personales, el numeral 4 del articulo 2
del Reglamento de la LPDP los define como "aquella informaciéon numérica,
alfabética, gréfica, fotogréfica, acustica, sobre hébitos personales, o de cualquier
otro tipo concerniente a las personas naturales que las identifica o las hace
identificables a través de medios que puedan ser razonablemente utilizados".

La LPDP en el Titulo Il y el Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion
de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS (en
adelante el Reglamento de la LPDP) regulan los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion de los datos personales sobre los cuales
un posible afectado puede iniciar via reclamacion su derecho de tutela ante la
DPDP, a fin de garantizar al ciudadano el control sobre sus datos personales.

De esta forma, el titular de los datos personales que se ve afectado por el titular
del banco de datos o el responsable del tratamiento busca que se revierta la
afectacion de su derecho tales como el derecho a ser informado de como y por
qué se tratan sus datos personales, el derecho a acceder a los datos que se
estan tratando; y, en caso lo solicite, se pueda realizar la debida rectificacién,

5 Articulo 2, numeral 4 de la LPDP. Definiciones

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sad minjus.qob.pe/gesdoc_webh/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser

el caso o hitps //sad. minjus.aob.pe/aesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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8.

20.

21.

22.

28;

24.

25,

cancelacion y oposicion de sus datos personales, a fin que vuelva a tener el
control de sus datos personales frente a terceros, en su aspecto conocido como
“autodeterminacién informativa”.

El procedimiento administrativo de tutela tiene naturaleza trilateral, lo que
significa que es un procedimiento especial seguido ante la DPDP y que dirime
un conflicto entre dos o mas administrados cuando exista una afectacion del
gjercicio de los derechos establecidos en la LPDP y se sujetara a lo dispuesto
por los articulos 229 a 2387 del TUO de la LPAG, segun lo previsto en el primer
parrafo del articulo 74 del reglamento de la LPDP.

Este procedimiento supone la puesta en conocimiento de la DPDP de un conflicto
en especifico entre el titular del dato personal y un titular del banco de datos o el
responsable del tratamiento, previo cumplimiento de determinados requisitos de
admisibilidad y procedencia para el tramite de la reclamacion.

Es asi que, dicho procedimiento de acuerdo a la LPDP y su Reglamento recibe
la denominacién de derecho a la tutela seguido ante la DPDP que se iniciara una
vez que el titular o el encargado del banco de datos personales hayan denegado
total o parcialmente el ejercicio de los derechos establecidos en la LPDP.

De esa forma, para iniciar el procedimiento trilateral de tutela, el articulo 74 del
reglamento de la LPDP, establece que el titular de los datos personales debera
presentar con su solicitud de tutela: (i) El cargo de la solicitud de tutela que
previamente envi6 al titular del banco de datos personales o responsable del
tratamiento para obtener de él, directamente, la tutela de sus derechos; v, (i) El
documento que contenga la respuesta del titular del banco de datos personales
o responsable del tratamiento, con la denegatoria de su pedido o la respuesta
que considere no satisfactoria, de haberla recibido.

El derecho de cancelacion es un derecho reconocido por la LPDP y su
Reglamento y faculta a toda persona® a dirigirse al titular del banco de datos
personales o responsable de tratamiento para defender su privacidad
controlando por si mismos el uso que se hace de sus datos personales.

El articulo 20 de la LPDP regula el derecho de can:zelacion del titular de datos
persorales sefialando que tiene derecho a la supresién de sus datcs personales
materia de tratamiento, cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes a
la finalidad para la cual hayan sido recopilados o cuando hubiera vencido el plazo
establecido para su tratamiento.

Complementariamente, el articulo 67 del Reglamento de la LPDP establece que
el titular de los datos personales podra solicitar la supresioén o cancelacién de

sus datos personales cuando “éstos hayan dejado de ser necesarios o
pertinentes para la finalidad para la cual hayan sido recopilados, cuando hubiere

7 Los articulos 229 a 238 del TUO de la LPAG, corresponden al Titulo IV: Del Procedimiento Trilateral, del Procedimiento
Sancionador y la Actividad Administrativa de Fiscalizacion, Capitulo I: Procedimiento Trilateral.

¢ Entiéndase “persona natural”.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
hitps:/sad.minjus.qob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser

el caso o hitps://sad.minjus.gob.pe/aesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
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vencido el plazo establecido para su tratamiento, cuando ha revocado su
consentimiento para el tratamiento y en los demas casos (...)".

26. El derecho de cancelacién tiene las siguientes caracteristicas:

() Forma parte de los denominados derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicidn) que permiten a las personas exigir que sus datos
personales sean tratados adecuadamente; por lo que su regulaciéon y
proteccion se encuentran especialmente amparados por la LPDP y su
Reglamento.

(i) Es un derecho personalisimo, lo que significa que solo puede ser ejercido
por el titular de los datos personales o por representante legal acreditado
como tal®; por lo que podré ser denegado cuando la solicitud haya sido
formulada por persona distinta del afectado y no haya acreditado que la
misma actua en representacion de aquel.

27. En cuanto a los plazos de respuesta que tiene el titular del banco de datos
personales ante el ejercicio del derecho de cancelacidn, el numeral 3 del articulo
55 del Reglamento de la LPDP dispone que el plazo maximo sera de diez (10)
dias habiles contados desde el dia siguiente de la presentacion de la solicitud
por el titular de datos personales.

28. En el presente caso, el reclamante solicito ejercer el derecho de cancelacion al
tratamiento de sus datos personales en el Escalafén Magisterial - Sistema Ayni,
referido a las Resoluciones Directorales N° 2660 y N° 2887 del afio 2017.

29. Alrespecto, el Escalafon Magisterial es un registro nacional y descentralizado en
el que se documenta y publica la trayectoria laboral de los profesores que prestan
servicios profesionales al Estado. El registro de los profesores en el escalafon
es de oficio y la informacidn es permanentemente actualizada en las instancias
de gestién educativa descentralizadas del ambito nacional, regional y local.’®

30. E| tratamiento de datos personales es cualquier operacion o procedimiento
técnico, automatizado o no, que permite Ia recopilacion, registro, organizacion,
almacenamiento, conservacién, elaboracion, modificacion, extraccién, consulta,
utilizacién, bloqueo, supresion, comunicacién por transferencia o por difusion o
cualquier otra forma de procesamiento que facilite el acceso, correlacion o

s Articulo 49 del Reglamento de la LPDP. Legitimidad para ejercer los derechos:
"E| ejercicio de los derechos contenidos en el presente titulo se realiza:
1. Por el titular de datos personales, acreditando su identidad y presentando copia del Documento Nacional de
Identidad o documento equivalente. El empleo de la firma digital conforme a la normatividad vigente, sustituye la
presentacion del Documento Nacional de Identidad y su copia.
2. Mediante representante legal acreditado como tal.
3. Mediante representante expresamente facultado para el ejercicio del derecho, adjuntando la copia de su
Documento Nacional de Identidad o documento equivalente, y del titulo que acredite la representacion. Cuando el
titular del banco de datos personales sea una entidad publica, podré acreditarse la representacion por cualquier
medio vélido en derecho que deje constancia fidedigna, conforme al articulo 115 de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.
4. En caso se opte por el procedimiento sefialado en el articulo 51 del presente reglamento, la acreditacion de la
identidad del titular se sujetara a lo dispuesto en dicha disposicion”
10 Articulo 14 de la Ley de Reforma Magisterial.
“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
hitps://sqd. minjus.aoh.pe/aesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nuimero y Rango de Fechas de ser
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31.

32.

33.

34.

36,

36.

interconexién de los datos personales, de conformidad a lo establecido en el
numeral 19 del articulo 2 de la LPDP.

Mediante el escrito de contestacién de la reclamacion, la reclamada precisé que
se ha efectuado la eliminacion de la informacion referida a las Resoluciones
Directorales N° 2660 y N° 2887 del afio 2017 que vinculan al reclamante en el
Escalafén Magisterial - Sistema Ayni.

De la revision efectuada por la DPDP a los anexos del escrito de contestacion
de la reclamacion, se verificd en la “Seccion 8: Sanciones” del Informe
Escalafonario N° 00994-2022 emitido con fecha 09 de agosto de 2022 por el
Responsable de Escalafon de la Direccién Regional de Educacion - UGEL
Huanta que, el reclamante no registra resoluciones por sanciones
administrativas y judiciales; asi como por recursos administrativos.

En ese sentido, al no existir a la fecha tratamiento de los datos personales del
reclamante, puesto que el registro referido a las Resoluciones Directorales N°
2660 y N° 2887 del afio 2017 ya no se encuentra disponible en el Escalafén
Magisterial - Sistema Ayni; carece de sentido para la DPDP pronunciarse sobre
el fondo por sustraccion de la materia."

La DPDP considera que la tutela directa no coincide con la figura procesal de
“sustraccién de la materia”; sin embargo, comprende que la actuacion de la
reclamada se dirige a establecer que ha atendido la reclamacion, por lo que
careceria de sentido pronunciarse sobre ella y es en ese sentido que realiza el
analisis de lo expuesto.

Ante dicha situacién, cabe hacer referencia al articulo 197 del TUO de la LPAG,
que establece las diversas formas de poner fin a un procedimiento:

“Articulo 197.- Fin del procedimiento

197.1 Pondran fin al procedimiento las resoluciones que se pronuncian sobre el
fondo del asunto, el silencio administrativo positivo, el silencio administrativo
negativo en el caso a que se refiere el parrafo 197.4 del articulo 197, el
desistimiento, la declaracion de abandono, los acuerdos adoptados como
consecuencia de conciliacién o transaccion extrajudicial que tengan por objeto
poner fin al procedimiento y la prestacion efectiva de lo pedido a conformidad del
administrado en caso de peticion graciable.

197.2 También pondra fin al procedimiento la resoluciéon que asi lo declare por
causas sobrevenidas que determinen la imposibilidad de continuarlo”.

Como se aprecia, una de las formas mediante las cuales se puede poner fin a
un procedimiento es a través de una resolucion que asi lo declare por causas
sobrevenidas que determinen la imposibilidad de continuarlo, las mismas que
dependeran de la naturaleza y la finalidad del procedimiento del que se trate.

11

Figura juridica que faculta la declaracién de improcedencia de un proceso, generalmente de orden constitucional,

porque ha cesado la amenaza o violacién de un derecho constitucional o se ha convertido en irreparable.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicién Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://sad.minjus.qob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser

el caso o https://sad.minjus.qob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
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37. En ese sentido, habiendo obtenido la tutela el reclamante en este extremo y no
produciéndose a la fecha el tratamiento cuyo cese se solicitaba, carece de
sentido pronunciarse, puesto que se ha producido una situacién por la que
corresponde poner fin al procedimiento sin pronunciamiento sobre el fondo, de
conformidad a lo establecido en el numeral 197.2 del articulo 197 del TUO de la
LPAG.

Sobre el ejercicio del derecho de cancelacion de los datos personales del
reclamante de los documentos fisicos y virtuales que obran en poder de la
reclamada.

38. El reclamante solicité la eliminacién de las Resoluciones Directorales N° 2660 y
N° 2887 del afio 2017 que obran en la Oficina de Archivo y Numeracion de la
reclamada, asi como las actas y documentos tanto fisicos como virtuales afines
que obran en poder de la Oficina de la Comisién Permanente de Procesos
Administrativos para Docentes (COPROA) - Oficina de Personal de la reclamada.

39. Cabe recordar que, el derecho de cancelacion puede solicitarse cuando los datos
personales hayan dejado de ser necesarios o pertinentes a la finalidad para la
cual hayan sido recopilados o cuando hubiera vencido el plazo establecido para
su tratamiento, de conformidad a lo sefialado en el primer parrafo del articulo 20
de la LPDP y cuando se haya revocado el consentimiento para el tratamiento y
en los demas casos en los que no estan siendo tratados conforme a la LPDP y
el reglamento; asimismo, se establece que la solicitud de supresion implica el
cese en el tratamiento de los datos personales a partir de un bloqueo' de los
mismos y su posterior eliminacién.’

40. En el cuarto parrafo del articulo 20 de la LPDP, se establece que la supresion de
datos personales contenidos en bancos de datos personales de administracion
publica se sujeta a lo dispuesto en el articulo 21 del Texto Unico Ordenado de la
Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (el TUO de
la LTAIP), que establece lo siguiente:

12 Articulo 2 del Reglamento de la LPDP.- Definiciones.
“Para los efectos de la aplicacién del presente reglamento, sin perjuicio de las definiciones contenidas en la Ley,
complementariamente, se entiende las siguientes definiciones:
(...)
2. Bloqueo: Es la medida por la que el encargado del banco de datos personales impide el acceso de terceros a los
datos y éstos no pueden ser objeto de tratamiento, durante el periodo en que se esté procesando alguna solicitud de
actualizacion, inclusidn, rectificacién o supresién, en concordancia con lo que dispone el tercer pérrafo del articulo 20
delaley.”

3 Articulo 67 del Reglamento de la LPDP.- Supresién o cancelacion.
“E[ titular de los datos personales podra solicitar la supresion o cancelacion de sus datos personales de un banco de
datos personales cuando éstos hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hayan sido
recopilados, cuando hubiere vencido el plazo establecido para su tratamiento, cuando ha revocado su consentimiento
para el tratamiento y en los demés casos en los que no estan siendo tratados conforme a la Ley y al presente
reglamento.

La solicitud de supresion o cancelacion podré referirse a todos los datos personales del titular contenidos en un banco
de datos personales o sélo a alguna parte de ellos.

Dentro de lo establecido por el articulo 20 de la Ley y el numeral 3) del articulo 2 del presente reglamento, la solicitud

de supresién implica el cese en el tratamiento de los datos personales a partir de un bloqueo de los mismos y su

posterior eliminacion.”
"Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
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“Articulo 21.- Conservacion de la informacion

Es responsabilidad del Estado crear y mantener registros ptblicos de manera
profesional para que el derecho a la informacion pueda ejercerse a plenitud.
En ningun caso la entidad de la Administracion Publica podréa destruir la
informacion que posea.”

41. De otro lado, en el articulo 69 del Reglamento de la LPDP se establece que la
supresién no procedera cuando los datos personales deban ser conservados en
virtud de razones histéricas, estadisticas o cientificas de acuerdo con la
legislacion aplicable o, en su caso, en las relaciones contractuales entre el
responsable y el titular de los datos personales, que justifiquen el tratamiento de
los mismos.

42. En ese sentido, considerando que la documentacion emitida por la reclamada en
ejercicio de sus funciones no puede ser destruida, corresponde ser conservada
en virtud de razones histéricas o por las relaciones contractuales entre el
responsable y el titular de los datos personales que justifican el tratamiento de
los mismos; por tanto, no procede la supresion o cancelacion de los datos
personales del reclamante contenido en documentos tales como las
Resoluciones Directorales N° 2660 y N° 2887 del afio 2017, asi como las actas
y documentos almacenados de forma fisica y virtual por la reclamada, de
conformidad a lo establecido en el articulo 69 del Reglamento de la LPDP.

43. Finalmente, en vista que la documentacion administrativa del reclamante
constituye informacién de caracter historica, referida a la trayectoria e historia
laboral del reclamante, no corresponde efectuar la eliminacién de la
documentacion.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley N°
297333, Ley de Proteccién de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar IMPROCEDENTE el extremo de la reclamacion
presentada por el sefior contra la Unidad de Gestion
Educativa Local de Huanta, por sustraccion de la materia controvertida; y en
consecuencia dar por CONCLUIDO el procedimiento trilateral de tutela, respecto del
derecho de cancelacion al tratamiento de datos personales en el Escalafén Magisterial
- Sistema Ayni.

Articulo 2°.- Declarar INFUNDADO el extremo de la reclamacion presentada por
el sefor contra la Unidad de Gestion Educativa
Local de Huanta, respecto al ejercicio del derecho de cancelacién al tratamiento de
datos personales de todos los documentos fisicos y virtuales.

Articulo 3°.- INFORMAR a las partes que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 237.1 y 237.2 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden’ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
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Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS, procede la interposicion de recurso de apelacion dentro del plazo maximo de
quince (15) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente
resolucion directoral, el que una vez resuelto agota la via administrativa.

Articulo 4°.- NOTIFICAR a los interesados la presente resolucion.

Registrese y comuniquese.

..........

................. Jerssnss

; : / ses ¢
MARIA ALEJANDRA GONZALEZ LU,
Directora (e) de la Direccion de Proteccion de
Datos Personales
Ministerio de Justicia y Derechos Humanoe

MAGL/laym
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