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Resolucién Directoral N.° 3706-2023-JUS/DGTAIPD-DPDP

Lima, 23 de noviembre de 2023

Expediente N°
010-2023-PTT

VISTO: El Memorando N.° 008-2023-JUS/DGTAIPD-DFI mediante el cual la
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion remite a la Direccion de Proteccién de Datos
Personales la solicitud* presentada por el sefior ||| contra e! Banco
BBVA Peru S.A, a fin de que la misma sea resuelta bajo el procedimiento administrativo
trilateral de tutela, y;

CONSIDERANDO:
I.  Antecedentes.
Solicitud de procedimiento trilateral de tutela.

1. Con documento indicado en el visto, la Direccion de Fiscalizacion e Instruccién
(en lo sucesivo la DFI) remitié a la Direccién de Proteccién de Datos Personales?
(en lo sucesivo DPDP) la solicitud presentada por el sefior

contra el Banco BBVA Peru S.A., a través de la cual senalo lo
siguiente:

“Con fecha 15/06/2022 realicé mi reclamo via Indecopi Nro 00003518-2022-
SAC-ILN/RC solicitando se me informe de donde obtuvieron los datos
personales para contactarme para venta de tarjetas y préstamos personales a
lo que el banco no respondié.

Con fecha 27/10/2022 en la audiencia de conciliacion BBVA indic6 que ya
atendieron mi reclamo y dejaron de llamar y enviar comunicacion; sin embargo
les indiqué que mi reclamo ademas solicitaba que me compartan el sustento de

1 Documento ingresado con Hoja de Tramite N.© 000020970-2023MSC.

2 Cabe sefialar que, con fecha 22 de junio de 2017 se publicé el Decreto Supremo N° 013-2017-JUS, mediante el cual
se aprobé el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través del
cual en el articulo 74 se delimitaron las funciones, facultades y atr buciones de la Direccién de Protecciéon de Datos
Personales.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final

del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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cdmo obtuvieron los datos, los cuales yo no suministré. Pese al reclamo, la
comunicacion sigue llegando por correo electrénico, es decir, BBVA sigue
dando mal uso de mis datos personales, dando caso omiso al pedido de
sustentar la forma y método de obtencion de mis datos personales, infringiendo
el Art. 32 de la Ley de Proteccion de Datos Personales literal 3.ay 3.b

A la fecha BBVA no ha demostrado la obtencion de mis datos personales de
manera legitima.”

2. En este sentido, la DFI evidencié que la pretensién del sefior
(en adelante el reclamante), era realizar una solicitud de tutela de
erechos de datos personales contra el Banco BBVA Pera S.A., (en adelante
el reclamado), por lo que la denuncia presentada fue reconducida a un
procedimiento trilateral de tutela, remitida a la DPDP a través del Memorandum
N.° 008-2023-JUS/DGTAIPD-DFI.

3. La DPDP verific6 que la solicitud del reclamante se sustenta en el ejercicio de
derecho acceso al tratamiento de sus datos personales, conforme lo sefialé en
su reclamo via Indecopi N.° 00003518-2022-SAC-ILN/RC, respecto a la
informacién sobre cémo y doénde obtuvieron los datos personales para
contactarlo para la venta de tarjetas y préstamos personales, toda vez que, no
suministré dichos datos, comunicaciones que le siguen llegando por correo
electrénico sin sustentar la forma y método de obtencién de sus datos
personales.

4. La DPDP verific6 que el expediente contiene la siguiente documentacion:

(i) Formulario de denuncia presentando ante la DFI.

(i) Reclamo presentado ante INDECOPI por llamadas constantes.

(i) Captura de pantalla del correo electrénico del reclamante que acredita
el envio de comunicaciones con fines publicitarios.

Admision de la reclamacion.

5. Con Cartas N.° 884-2023-JUS/DGTAIPD-DPDP y N.° 885-2023-JUS/DGTAIPD-
DPDP, la DPDP puso en conocimiento del reclamante y el reclamado que la
solicitud de procedimiento trilateral de tutela cumplia con los requisitos minimos
requeridos conforme lo establecido por el articulo 124 y los numerales 1y 2 del
articulo 232 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N°
004-2019-JUS (en adelante el TUO de la LPAG), dando por admitida la
reclamacion y otorgando un plazo de quince (15) dias para que el reclamado
presente su contestacion® respecto al derecho de acceso.

w

Articulo 232, numeral 232.1y 232.2 del TUO de la LPAG. Contenido de la reclamacion:

“232.1. La reclamacion debera contener los requisitos de los escritos previstos en el Articulo 124 de la presente Ley,
asi como el nombre y la direccion de cada reclamado, los motivos de la reclamacién y la peticion de sanciones u otro
tipo de accién afirmativa.

232.2. La reclamacién debera ofrecer las pruebas y acompafiara como anexos las pruebas de las que disponga.

()"

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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Solicitud de ampliacién del plazo solicitado por el reclamado.

6. Mediante documento ingresado con Hoja de Tramite N.°© 000225463-2023MSC,
el reclamado solicito a la DPDP una prérroga de diez (10) dias habiles
adicionales al plazo otorgado para dar contestacion respecto al derecho de
acceso reclamado.

7. Mediante Proveido N.° 2 de 26 de mayo de 2023, la DPDP resolvié conceder
una prérroga de diez (10) dias habiles adicionales para que el reclamado
presente la contestacion de la reclamacion.

Contestacion de la reclamacion.

8. Mediante Hoja de Tramite N.° 000264385-2023MSC el reclamado presento la
contestacion de la reclamacion, sefalando lo siguiente:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

El BBVA como responsable del tratamiento de datos y titular del Banco de
Datos de Potenciales Clientes, ha cumplido con su deber de informacion
mediante su politica de privacidad y proteccion de datos personales
publicada en su sitio web https://www.bbva.pe/personas/proteccion-de-
datos- personales.html), indicando entre otros que, tratan datos personales
obtenidos de forma fisica, oral o a través de medios automatizados
obtenidos de fuentes accesibles al publico o de terceros y/o entidades de
consulta de bases de datos domiciliadas en Pert o en el exterior, sean
personas naturales o juridicas, privadas o publicas.

Indican que han informado a sus clientes y/o potenciales clientes que
pueden acceder a sus datos personales, rectificarlos, cancelarlos,
oponerse y/o limitar su tratamiento en cualquiera de las oficinas del BBVA
a nivel nacional, banca por internet, buzén de proteccion de datos
personales proteccion.datos.peru@bbva.com

Asimismo, manifiestan que el reclamante no es cliente del banco; sin
embargo, la contactabilidad realizada fue de prospeccion comercial
informativa para recopilar su consentimiento para las finalidades
comerciales y/o publicitarias.

El reclamado resalta que de la busqueda realizada en sus canales
establecidos para el ejercicio de los derechos ARCO no han encontrado
alguna solicitud de tutela directa del reclamante.

Respecto a lo anterior, indican que, como se puede evidenciar en los
documentos obrantes en el presente procedimiento el reclamante registro
un reclamo como consumidor ante el INDECOPI y no como titular de sus
datos en los canales autorizados por el Banco para ejercer su derecho de
acceso y de oposicion al tratamiento de sus datos personales como
potencial cliente.

Sefialan que, si el reclamante consideraba que no fue atendido el ejercicio
de sus derechos por el Banco, se encontraba legitimado para presentar su
denuncia ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales
que es el foro competente para que inicie sus actividades fiscalizadoras y
no el INDECORPI.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser

el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,

segun corresponda.”
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(vii) El reclamado sefalé que el reclamante se encuentra en la base de no
contactos de manera permanente para que no sea contactado para ofertas
comerciales y/o publicitarias.

(viii) Finalmente, el reclamado sefiala no haber incumplido con atender sus
derechos conferidos por la ley de proteccidén de datos personales, toda vez
que, el mismo no fue solicitado por el reclamante, por tanto, solicitan el
archivo del presente procedimiento trilateral de tutela.

Requerimiento de informacion a las partes.

9. Mediante Proveido N.° 03 de 26 de junio de 2023, la DPDP requirié la siguiente
informacién a las partes:

1.)

Primero.- REQUERIR al Banco BBVA Peru S.A. nos informe cual es la
denominacion del banco de datos personales, en el cual mantiene
registrado los datos personales del serior NG -
efectos de que no sea contactado para ofertas comerciales y/o
publicitarias; asi como, nos adjunte el acta de la audiencia de conciliacion
celebrada ante el INDECOPI con fecha 27 de octubre de 2022.

Segundo.- REQUERIR al sefior I os adjunte el

acta de la audiencia de conciliacion celebrada ante el INDECOPI con
fecha 27 de octubre de 2022. (...)”

Respuesta al requerimiento de informacion presentada por el reclamante.

10. Mediante documento ingresado con Hoja de Tramite N.° 000305421-2023MSC
el reclamante da respuesta al requerimiento de informacion solicitado por esta
Direccioén, adjuntando a su escrito el documento de titulo “Acta de Audiencia de
Conciliacion” de 27 de octubre de 2023.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sad.minjus.qob pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser
el caso o hitps://sqd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.isp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y Ao,
segun corresponda.”
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Solicitud de prérroga por parte del reclamado.

11. Mediante documento ingresado con Hoja de Tramite N.°© 000318189-2023MSC,
el reclamado solicité por segunda vez a la DPDP una prorroga de diez (10) dias
adicionales al plazo otorgado para presentar argumentos de defensa.

12. Mediante Proveido N.° 04 de 01 de agosto de 2023, la DPDP resolvioé conceder
al reclamado una prorroga de cinco (05) dias habiles adicionales para que
presente la contestacion de la reclamacion.

Respuesta al requerimiento de informacion presentada por el reclamado.

13. Mediante documento ingresado con Hoja de Tramite N.° 000370606-2023MSC
el reclamado da respuesta al requerimiento de informacion solicitado por esta
Direccién, sefialando lo siguiente:

() Indican que los datos personales del reclamante se encuentran registrados
en el Banco de Datos Personales denominado “Potenciales Usuarios”, con
el registro “RNPDP-PJP N.° 433", siendo que, el uso previsto es la gestion
de listas para evitar la prospeccion comercial de manera permanente.

(i) Asimismo, adjunta a su escrito el Acta de la audiencia de conciliacion del
Reclamo N.° 00003518-2022-SAC-ILN/RC celebrada ante el INDECOPI
con fecha 27 de octubre de 2022 (Anexol) y el respectivo correo de
notificacion.

.  Competencia.

14. La competencia para resolver el procedimiento trilateral de tutela corresponde
a la Direccion de Proteccion de Datos Personales de la Direccion General de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Protecciébn de Datos
Personales, conforme con lo establecido por el literal b) del articulo 74* del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-JUS.

.  Andlisis.

Objeto de la Ley de Proteccion de Datos Personales y naturaleza del
procedimiento administrativo de tutela.

15. Elarticulo 2, numeral 6, de la Constitucién Politica del Pert reconoce el derecho
gue toda persona tiene a que los servicios informaticos, computarizados o no,
publicos o privados, no suministren informaciones que afecten la intimidad
personal y familiar.

4 Articulo 74 del ROF del MINJUS. - Funciones de la Direccion de Proteccién de Datos Personales
“Son funciones de la Direccién de Proteccién de Datos Personales las siguientes:
(--)
b) Resolver en primera instancia las reclamaciones formuladas por los titulares de datos personales en tutela de sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”

Pagina 5 de 12



Resolucién Directoral N.° 3706-2023-JUS/DGTAIPD-DPDP

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

En desarrollo del mencionado derecho constitucional fue aprobada la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales (en adelante la LPDP) en cuyo
articulo 2, numeral 16 define al titular de los datos personales como la "persona
natural" a quien corresponden los datos personales y establece en su articulo 1
que tiene como objeto "garantizar el derecho fundamental a la proteccién de los
datos personales, previsto en el articulo 2, numeral 6, de la Constitucion Politica
del Perq, a través de su adecuado tratamiento, en un marco de respeto de los
demas derechos fundamentales que en ella se reconocen".

Respecto a la definicién de datos personales, el articulo 2, numeral 4, de la
LPDP, los define como “toda informacién sobre una persona natural que la
identifica o la hace identificable a través de medios que pueden ser
razonablemente utilizados”.

Complementando el concepto de datos personales, el numeral 4 del articulo 2
del Reglamento de la LPDP los define como "aquella informacién numérica,
alfabética, grafica, fotografica, acustica, sobre habitos personales, o de
cualquier otro tipo concerniente a las personas naturales que las identifica o las
hace identificables a través de medios que puedan ser razonablemente
utilizados".

Se entiende que para que estemos frente a datos personales, se requiere la
concurrencia de dos elementos:

a) La existencia de una informacion o datos de una persona natural.
b) La informacibn o datos puedan vincularse a una persona fisica
identificada o identificable.

En materia de proteccién de datos personales se considera que una persona es
"identificada" cuando, dentro de un grupo de personas, se la distingue de todos
los demas. Por otro lado, una persona es "identificable", directa o indirectamente
cuando, aunque no se la haya identificado todavia, sea posible hacerlo.

En ese sentido, el criterio que permite determinar si una informacién es o no
dato personal consiste en preguntarse si el conocimiento por parte de terceros
de esos datos puede tener consecuencias para el titular o si a partir de esa
informacion puede tomarse alguna decision que lo afecte.

La LPDP en el Titulo Il y el Reglamento de la LPDP regulan los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de los datos personales sobre los
cuales un posible afectado puede iniciar via reclamacion su derecho de tutela
ante la DPDP, a fin de garantizar al ciudadano el control sobre sus datos
personales.

De esta forma, el titular de los datos personales que se ve afectado por el titular
del banco de datos o el responsable del tratamiento busca que se revierta la
afectacion de su derecho tales como el derecho a ser informado de como y por
gué se tratan sus datos personales, el derecho a acceder a los datos que se

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser

el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

estan tratando; y, en caso lo solicite, se pueda realizar la debida rectificacion,
cancelacion y oposicion de sus datos personales, a fin que vuelva a tener el
control de sus datos personales frente a terceros, en su aspecto conocido como
“autodeterminacion informativa”.

El procedimiento administrativo de tutela tiene naturaleza trilateral, lo que
significa que es un procedimiento especial seguido ante la DPDP y que dirime
un conflicto entre dos o mas administrados cuando exista una afectacion del
ejercicio de los derechos establecidos en la LPDP y se sujetara a lo dispuesto
por los articulos 229 a 238° del TUO de la LPAG, segun lo previsto en el primer
parrafo del articulo 74 del reglamento de la LPDP.

Este procedimiento supone la puesta en conocimiento de la DPDP de un
conflicto en especifico entre el titular del dato personal y un titular del banco de
datos o el responsable del tratamiento, previo cumplimiento de determinados
requisitos de admisibilidad y procedencia para el tramite de la reclamacion.

Es asi que, dicho procedimiento de acuerdo a la LPDP y su Reglamento recibe
la denominacion de derecho a la tutela seguido ante la DPDP que se iniciara
una vez que el titular o el encargado del banco de datos personales hayan
denegado total o parcialmente el ejercicio de los derechos establecidos en la
LPDP.

La LPDP en el Titulo Ill y su Reglamento regulan los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposiciéon de los datos personales sobre los cuales
un posible afectado puede iniciar via reclamacion su derecho de tutela ante la
DPDP.

En ese sentido, para iniciar el procedimiento trilateral de tutela, el articulo 74 del
reglamento de la LPDP, establece que el titular de los datos personales debera
presentar con su solicitud de tutela: (i) El cargo de la solicitud de tutela que
previamente envi6 al titular del banco de datos personales o responsable del
tratamiento para obtener de él, directamente, la tutela de sus derechos; vy, (i) El
documento que contenga la respuesta del titular del banco de datos personales
0 responsable del tratamiento, con la denegatoria de su pedido o la respuesta
que considere no satisfactoria, de haberla recibido.

Sobre el tratamiento de datos personales efectuado por el titular del
banco de datos personales

En el presente caso, la solicitud del reclamante se sustenta en el ejercicio de
derecho acceso al tratamiento de sus datos personales, respecto a la
informacion sobre cémo y doénde obtuvieron sus datos personales para
contactarlo para la venta de tarjetas y préstamos personales, toda vez que, no
suministr6 dichos datos. Al respecto, sefala que le siguen llegando

5 Los articulos 229 a 238 del TUO de la LPAG, corresponden al Titulo IV: Del Procedimiento Trilateral, del Procedimiento
Sancionador y la Actividad Administrativa de Fiscalizacion, Capitulo I: Procedimiento Trilateral.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser

el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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30.

31.

32.

33.

34.

comunicaciones correo electrénico sin remitir la informacion solicitada respecto
al tratamiento de sus datos personales.

El tratamiento de datos personales es cualquier operacién o procedimiento
técnico, automatizado o no, que permite la recopilacion, registro, organizacion,
almacenamiento, conservacion, elaboracién, modificacion, extraccion, consulta,
utilizacién, bloqueo, supresion, comunicacion por transferencia o por difusion o
cualquier otra forma de procesamiento que facilite el acceso, correlacion o
interconexion de los datos personales, de conformidad a lo establecido en el
numeral 19 del articulo 2 de la LPDP.

Al respecto, obra en el expediente, dos capturas de pantalla del correo
electronico del reclamante donde se visualiza la existencia de correos
electronicos remitidos por el reclamado de caracter comercial y/o publicitarios;
asimismo, el reclamado mediante documento ingresado con Hoja de Tramite
N.° 000370606-2023MSC indica que los datos personales del reclamante se
encuentran registrados en el Banco de Datos Personales denominado
“Potenciales Usuarios” con el registro “RNPDP-PJP N.° 433", siendo que, el uso
previsto es la gestidn de listas para evitar la prospeccién comercial de manera
permanente, hechos que, permiten verificar que el reclamado realiza
tratamiento de los datos personales del reclamante.

Por tanto, el reclamado se encuentra sujeto al cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la LPDP y su Reglamento, con independencia de que administre
0 no “bancos de datos”; por lo que el reclamado como titular de banco de datos
personales se encuentra sujeto a las obligaciones propias de todo responsable
de tratamiento, de las finalidades y de las medidas de seguridad que sobre ellas
recaigan, puesto que tiene a su cargo la recopilacion, registro, organizacion,
almacenamiento, conservacion, elaboracion, modificacion, consulta, utilizacioén,
comunicacion por transferencia o por difusion.

Sobre el ejercicio del derecho de acceso al tratamiento de datos
personales del reclamante.

El derecho de acceso es un derecho reconocido por la LPDP y su Reglamento
y faculta a toda persona® a dirigirse al titular del banco de datos personales o
responsable de tratamiento que supone esta utilizando sus datos personales y
requerir que le informe sobre qué datos personales estan siendo objeto de
tratamiento, la finalidad de los mismaos, el consentimiento, la fuente de la que se
obtuvieron y las transferencias realizadas o que se prevén hacer de ellos.

El articulo 19 de la LPDP regula el derecho de acceso del titular de datos
personales sefialando que: “el titular de los datos personales tiene derecho a
obtener informacién que sobre si mismo sea objeto de tratamiento en bancos
de datos de administracion publica y privada, la forma en que sus datos fueron
recopilados, las razones que motivaron su recopilacion y a solicitud de quien se

6 Entiéndase “persona natural”.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser

el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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35.

36.

37.

38.

39.

realizé la recopilacién, asi como las transferencias realizadas o que se prevén
hacer de ellos”.

Complementariamente, sobre el derecho de acceso el articulo 61 del
Reglamento de la LPDP establece que: “sin perjuicio de lo sefalado en el
articulo 19 de la Ley, el titular de los datos personales tiene derecho a obtener
del titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento la
informacion relativa a sus datos personales, asi como a todas las condiciones y
generalidades del tratamiento de los mismos”.,

El derecho de acceso sobre el que la DPDP puede pronunciarse se delimita a
las siguientes caracteristicas:

a) Forma parte de los denominados derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicién) que permiten a las personas exigir que sus datos
personales sean tratados adecuadamente; por lo que su regulacion y
protecciébn se encuentran especialmente amparados por la LPDP y su
Reglamento.

b) Es un derecho personalisimo, lo que significa que so6lo puede ser ejercido
por el titular de los datos personales o por representante legal acreditado
como tal; por lo que podra ser denegado cuando la solicitud haya sido
formulada por persona distinta del afectado y no haya acreditado que la
misma actla en representacion de aquel.

c) La informacién solicitada debe corresponder exclusivamente a los datos
personales del titular, ya que el derecho de acceso es la peticion legitima
del interesado a obtener informacién sobre sus propios datos personales 'y
no de “terceros”.

d) Si bien el derecho de acceso consiste en obtener informacion de los
bancos de datos personales de administracion privada o publica, esto no
significa el acceso a documentos concretos que puedan contener
informacién de “terceros”.

Como puede apreciarse, el derecho de acceso, se fundamenta en la facultad de
control que tiene el titular del dato personal sobre su informacién y, por ende,
es un derecho personal que se basa en el respeto al derecho de proteccion de
datos por parte del titular del banco de datos personales o responsable de
tratamiento.

En tal sentido, el titular del dato personal podra tener acceso a la siguiente
informacion: a) Cuéles de sus datos personales estan utilizando. b) Como y de
donde fueron recopilados. ¢) Para qué finalidades se recopilaron. d) A solicitud
de quién se realizo la recopilacion. e) Con quién comparten la informacion. f)
Qué transferencias estan realizando. g) En qué condiciones estan tratando sus
datos personales. h) Cuanto tiempo se conservaran sus datos personales.

Respecto al contenido que debe tener la informacién sobre la cual se pretende
ejercer el derecho de acceso a los datos personales, el articulo 63 del
Reglamento de la LPDP establece que:

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser

el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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41.

42.

43.

“(...) debe ser amplia y comprender la totalidad del registro
correspondiente al titular de los datos personales, aun cuando el
requerimiento solo comprenda un aspecto de dichos datos. El informe
no podra revelar datos pertenecientes a terceros, aun cuando se
vinculen con el interesado.”

En cuanto a la forma de brindar la respuesta a la solicitud de tutela directa en
ejercicio de derechos efectuada por el titular del dato personal, el articulo 54 del
Reglamento de la LPDP establece que:

“El titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento
debera dar respuesta a la solicitud en la forma y plazo establecido en el
presente reglamento, con independencia de que figuren o no datos
personales del titular de los mismos en los bancos de datos personales
gue administre. La respuesta al titular de datos personales debera
referirse_Unicamente a aguellos datos que especificamente se hayan
indicado _en su solicitud y deberd presentarse en forma clara, legible,
comprensible y de facil acceso. En caso de ser necesario el empleo de
claves o0 codigos, deberan proporcionarse los significados
correspondientes. Correspondera al titular del banco de datos personales
0 _responsable del tratamiento la prueba del cumplimiento del deber de
respuesta, debiendo conservar los medios para hacerlo. Lo sefialado
sera de aplicacion, en lo que fuera pertinente, para acreditar la realizacién
de lo establecido en el segundo parrafo del articulo 20 de la Ley”.

De otro lado, en cuanto a los plazos de respuesta que tiene el titular del banco
de datos personales ante el ejercicio del derecho de acceso, dispone que el
plazo maximo sera de veinte (20) dias habiles contados desde el dia siguiente
de la presentacion de la solicitud por el titular de datos personales, de
conformidad al numeral 2 del articulo 55 del Reglamento de la LPDP.

En el presente caso, si bien el reclamante no ha utilizado alguno de los medios
previstos por el reclamado para el ejercicio de tutela directa de los derechos
ARCO, esto es, en sus oficinas a nivel nacional, banca por internet y buzén de
proteccion de datos personales proteccion.datos.peru@bbva.com, es preciso
indicar que, a travées del Reclamo N.° 00003518-2022-SAC-ILN/RC interpuesto
ante el INDECOPI el reclamado ha tomado conocimiento de la voluntad del
reclamante de ejercer su derecho de acceso al tratamiento de sus datos
personales y asi poder conocer la forma y fuente de recopilacion de sus datos
personales utilizados para contactarlo con fines comerciales y/o publicitarios.

Es necesario tener en cuenta el principio de informalismo, que conforme el
numeral 1.6 del articulo V del Titulo Preliminar del TUO de la LPAG consiste en
que “Las normas de procedimiento deben ser interpretadas en forma favorable
a la admision y decision final de las pretensiones de los administrados, de modo
gue sus derechos e intereses no sean afectados por la exigencia de aspectos

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser

el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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44.

45.

46.

47.

48.

49.

formales que puedan ser subsanados dentro del procedimiento, siempre que
dicha excusa no afecte derechos de terceros o el interés publico.”

En ese marco, si bien el reclamante no utilizo la via establecida por el reclamado
para el ejercicio del derecho de acceso, al tener conocimiento de la solicitud del
reclamado debio atenderla.

Por tanto, el reclamado pudo haber incluido en el escrito de contestacion de la
reclamacion la informacion sobre la forma y la fuente mediante el cual fueron
recopilados los datos personales del reclamante; sin embargo, se ha limitado a
responder de manera general conforme a la informacion contenida en la Politica
de Privacidad’.

En consecuencia, corresponde que el reclamado brinde la atencion al
reclamante, respecto la forma y fuente de recopilacién de sus datos personales
tratados con fines comerciales y/o publicitarios, en virtud de lo establecido en
los articulos 19 de la LPDP y 61 del Reglamento de la LPDP.

Asimismo, la DPDP concluye que, el reclamante manifiesta haber sido
contactado por el reclamado con fines comerciales y/o publicitarios, indicando
que nunca le otorg6 sus datos personales, lo que implica un posible tratamiento
inadecuado de datos personales del reclamante. Al respecto, cabe indicar que,
el numeral 20 del articulo 33 de la LPDP faculta a la DFI iniciar fiscalizaciones
de oficio por presuntos actos contrarios a lo establecido en la LPDP y su
Reglamento.

Por tanto, en base a lo argumentado en el parrafo precedente, la DPDP pondra
en conocimiento de la DFI los hechos argumentados en el presente
procedimiento, a fin que se realicen las actividades de fiscalizacion
correspondientes.

Finalmente, se le informa al reclamante que, de acuerdo a lo sefialado por el
reclamado en el escrito de contestaciéon de la reclamacion, se encuentra
registrado en el Banco de Datos Personales denominado “Potenciales
Usuarios”, registrado en el Registro Nacional de Proteccion de Datos
Personales que administra la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos
Personales, siendo que, el uso previsto es la gestion de listas para evitar que
sea contactado para ofertas comerciales y/o publicitarias.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley
N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

7 https://www.bbva.pe/personas/proteccion-de-datos-personales.html.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
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SE RESUELVE:

Articulo 1°. - Declarar FUNDADA la solicitud presentada por el sefior [N
I contra Banco BBVA Peri S.A., respecto al ejercicio del derecho de
acceso.

Articulo 2°. - ORDENAR a Banco BBVA Perl S.A.:

a. Dar acceso, dentro del plazo de diez (10) dias habiles, al sefior || GG
I rcspecto a la forma y fuente de recopilacion de sus datos
personales tratados con fines comerciales y/o publicitarios, de forma clara y
comprensible, debiendo dejar constancia en caso de no contar con dicha
informacion; bajo apercibimiento de iniciarse procedimiento fiscalizador ante
su incumplimiento.

b. Informar a la Direccion de Proteccion de Datos Personales dentro de los
cinco (05) dias héabiles siguientes de vencido el plazo de los diez (10) dias
habiles, que ha cumplido con dar acceso al sefior | IENEGNGIGNGNGGEG
respecto a la formay fuente de recopilacion de sus datos personales tratados
con fines comerciales y/o publicitarios, de forma clara y comprensible,
debiendo dejar constancia en caso de no contar con dicha informacion.

Articulo 3°. - INFORMAR a las partes que de acuerdo a lo establecido en los
numerales 237.1y 237.2 del articulo 237 del TUO de la LPAG procede la interposicién
de recurso de apelacién dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente de notificada la presente resolucién, el que una vez resuelto agota la
via administrativa.

Articulo 4°. - Poner en conocimiento de la Direccion de Fiscalizacion e
Instruccion la presente resolucion, para los efectos mencionados en el numeral 20 del
articulo 33 de la LPDP.

Articulo 5°. - NOTIFICAR a los interesados la presente resolucion directoral.

Registrese y comuniquese.

Maria Alejandra Gonzalez Luna

Directora (e) de Proteccion de Datos Personales
MAGL/aarm

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
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