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Jesus Maria, 24 de Noviembre del 2023
RESOLUCION DIRECTORAL GENERAL N° 000089-2023-MTPE/3/19

VISTO: El Informe N° 000501-2023-MTPE/3/19.2 de fecha 14 de noviembre de
2023, expedido por la Direccién de Normalizacién y Certificacion de Competencias
Laborales, de la Direccibn General de Normalizaciéon, Formacion para el Empleo y
Certificacion de Competencias Laborales, en relacion a la aprobacién de la Prérroga
del Estandar de Competencia Laboral de Atencidn a Reclamos;

CONSIDERANDO:

Que, el literal h) del articulo 4 de la Ley N° 29381, Ley de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, establece como competencia del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, entre otras areas programaticas, la
materia de normalizacién y certificacion de competencias laborales, ejerciendo, como lo
sefiala el numeral 5.1 del articulo 5 de la citada Ley, competencia exclusiva y excluyente,
sobre dicha materia, respecto de otros niveles de gobierno en todo el territorio nacional,

Que, conforme al literal a) del numeral 3.1 del articulo 3 del Texto Integrado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, aprobado por Resolucién Ministerial N° 308-2019-TR, el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo tiene como funcion rectora formular, planificar, dirigir, coordinar,
ejecutar, supervisar y evaluar las politicas nacionales y sectoriales, entre otras, la
materia de normalizacion y certificacién de competencias laborales;

Que, conforme lo establece el articulo 98 y el literal ¢) del articulo 99 del Texto
Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo; la Direccion General de Normalizaciéon, Formacién para el
Empleo y Certificacion de Competencias Laborales, como o6rgano de linea, es
responsable de formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, evaluar y supervisar las
politicas publicas en materia de normalizacién y certificacién de competencias laborales;
asimismo, tiene como funcién especifica aprobar instrumentos y lineamientos técnicos,
mecanismos y procedimientos en el &mbito nacional y sectorial, en la citada materia,;

Que, de acuerdo al literal ¢) del articulo 104 del Texto Integrado del Reglamento
de Organizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
constituye una funcién especifica de la Direcciébn de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales proponer, validar y promover la elaboracion de Mapas
Funcionales, Perfiles Ocupacionales, Estandares, Normas e Instrumentos de
Competencia Laboral;

Que, mediante la Resolucion Directoral N° 171-2016-MTPE/3/19, se aprobé el
Lineamiento de los Procesos de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales, que tiene por objeto regular los procesos de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales desarrollados por la Direccion de Normalizacion y Certificacion
de Competencias Laborales u 6rganos que hagan sus veces, y todas aquellas
dependencias u organizaciones involucradas con dicho proceso;
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Que, mediante Resolucién Directoral General N° 059-2023-MTPE/3/19, se aprobd
la Guia Metodologica para la Elaboracion de Mapas Funcionales, Estandares de
Competencia Laboral y Perfiles Ocupacionales, con el fin de proporcionar las pautas
para la elaboracién de Mapas Funcionales, Estandares de Competencia Laboral y
Perfiles Ocupacionales, de acuerdo con la demanda del mercado, el avance tecnol6gico
y la dinamica de los cambios que se producen en los distintos sectores econémicos, con
el fin de mejorar tanto la productividad de los trabajadores como la competitividad de las
empresas y las condiciones de vida y trabajo de la poblacion;

Que, los Perfiles Ocupacionales tienen como objetivo identificar y describir los
desempenfos de calidad que debe lograr una persona en la ejecucion 6ptima de sus
labores en el &mbito ocupacional; y el estandar de competencia laboral es el referente
que sirve para evaluar y certificar competencias laborales. Describe los conocimientos,
habilidades y actitudes que una persona debe ser capaz de ejecutar en un determinado
contexto laboral, incluye condiciones o criterios para inferir que el desempefio fue
efectivamente logrado;

Que, mediante Decreto Supremo N° 016-2021-TR , publicado en el diario oficial
“El Peruano” el 16 de julio de 2021, se aprobdé las Normas que regulan los
procedimientos administrativos para la autorizacién de evaluadores de competencias
laborales y para la autorizacion de centros de certificacion de competencias laborales,
que tiene por objeto “regular los procedimientos administrativos para la autorizacion de
evaluadores de competencia laborales y para la autorizacion de centros de certificacion
de competencias laborales, con la finalidad de contar con el personal idéneo que realice
las labores de evaluadores de competencias laborales; asi como, para garantizar la
formalidad, fiabilidad y legitimidad del servicio de certificacion brindado por el centro de
certificacion de competencias laborales, de acuerdo con la normativa emitida por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo”, estableciéndose ademas que las
referidas normas son aplicables a las personas naturales y personas juridicas privadas
0 publicas y a la ciudadania a nivel nacional, interesadas en realizar procesos de
evaluacién y de certificacion de competencias laborales. Por su parte, el literal g) del
articulo 4 del Decreto Supremo N° 016-2021- TR, sefala que el “Estandar de
Competencia Laboral es el referente que sirve para evaluar y certificar competencias
laborales. Describe los conocimientos, habilidades y actitudes que una persona debe
ser capaz de ejecutar en un determinado contexto laboral, incluye condiciones o criterios
para inferir que el desempeno fue efectivamente logrado”. Es decir, a partir de la emision
del citado Decreto Supremo el proceso de normalizacién de competencias laborales a
cargo de la Direccidon de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales,
tendra como referente para aprobar los documentos que estandarizan los desempefios
laborales de acuerdo a los parametros de calidad establecidos por los sectores
productivos, al Estandar de Competencia Laboral;

Que, la Quinta Disposiciébn Complementaria Final del Decreto Supremo N° 016-
2021-TR, establece que “El Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo, en un plazo
de noventa (90) dias héabiles, contados a partir del dia siguiente de la publicacion del
presente Decreto Supremo, aprueba las normas complementarias que se requieran
para su aplicacion”. En virtud a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 016-2021-TR, la
Direccion de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales a través del
Informe N° 498-2021-MTPE/3/19.2, luego del andlisis correspondiente, y considerando
las definiciones establecidas en la Resolucion Directoral N° 171-2016-MTPE/3/19,
Resolucion Directoral General N° 0083-2021-MTPE/3/19 y Resolucion Directoral
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General N° 040- 2019- MTPE/3/19, sefial6 entre otros que una “Unidad de Competencia”
es igual a un “Estandar de Competencia Laboral”, y siendo que el decreto supremo
establece que el referente para evaluar y certificar competencias laborales es el
“Estandar de Competencia Laboral”, corresponde usar dicho termino para el proceso de
certificacion de competencias laborales;

Que, mediante Decreto Supremo N°004-2023-TR se aprueba la Estrategia
Nacional para Promover la Certificacion de Competencias Laborales al 2025, con el
objetivo de ampliar la cobertura del servicio de certificacion de competencias laborales,
y ademds sefialé que a través de la Resolucion Ministerial N° 157-2022-TR, publicada
en el Diario Oficial El Peruano el 06 de junio de 2022, se cre6 el Grupo de Trabajo
Multisectorial de naturaleza temporal encargado de elaborar la Estrategia Nacional para
promover la Certificacion de Competencias Laborales, cuya vigencia fue ampliada a
través de la Resolucion Ministerial N° 199-2022-TR, al cual busca coadyuvar en la
mejora de la empleabilidad a través de la certificacion de competencias laborales, y tiene
como objetivo ampliar la cobertura del servicio de certificacion de competencias
laborales a trabajadores del sector informal en articulacion con los gobiernos regionales,
con énfasis en los sectores productivos mas afectados por la pandemia, dado que el
2020 fue un afio marcado por la emergencia sanitaria a causa de la COVID-19, situacién
gue obligo al gobierno peruano a aplicar medidas de restriccion social que generaron la
suspension, total o parcial, de las actividades productivas. Dichas restricciones fueron
mas estrictas en los sectores que implican mayor aglomeracién de personas, lo cual
ocasiond un impacto importante en el mercado laboral peruano. Uno de los principales
efectos en el mercado laboral fue la informalidad, situacion que afecté a alrededor de
11,2 millones de personas en edad de trabajar, lo que quiere decir que 75,3% de la PEA
ocupada a nivel nacional total trabajé6 en una unidad productiva informall,
principalmente en actividades economicas donde la mayoria de trabajadores no
alcanzaron la educacion béasica; en consecuencia, no pueden acreditar formacién y/o
experiencia laboral adquiridos a lo largo de la vida en ocupaciones u oficios ancestrales;

Que, en ese sentido la Direccibn de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales sefala que la Estrategia Nacional para promover la
Certificacion de Competencias Laborales, busca ampliar la cobertura del servicio de
certificacion a fin de coadyuvar a la mejora de la empleabilidad de las personas de
manera sostenida en el tiempo, dado que ello permitira el reconocimiento de los
conocimientos, habilidades y actitudes que tiene una persona, y que son necesarios
para realizar funciones productivas vinculadas a un estdndar de competencia laboral,
independientemente de la forma en que la adquirié? a fin de que puedan mejorar sus
condiciones de empleabilidad, sobre todo luego de los efectos devastadores que ha
ocasionado la pandemia provocada por el COVID-19; por tanto, es necesario contar con
estandares de competencias laboral vigentes en el proximo afio a fin contar con una
amplia cobertura del servicio de certificacion de competencias laborales y de garantizar
la continuidad del servicio en el tiempo, mas aun considerando que por la Emergencia
Sanitaria y el Estado de Emergencia a nivel nacional provocada por el COVID-19, no ha
sido posible la actualizacién del Estandar de Competencia Laboral de Atencion a
Reclamos, en el marco de lo establecido en la Guia Metodolégica para la Elaboracién
de Mapas Funcionales, Estandares de Competencia Laboral y Perfiles Ocupacionales,
aprobada su actualizacion por Resolucion Directoral General N° 0059-2023-MTPE/3/19,

1INEI. ENAHO, 2020.

2 Definicién sefialada en el literal b) del articulo 4 del Decreto Supremo N° 016-2021-TR, que aprueba las Normas que regulan los procedimientos
administrativos para la autorizacion de evaluadores de competencias laborales y para la autorizacién de centros de certificacion de competencias
laborales
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dado que ha sido necesario mantener las medidas de seguridad que se vienen
adoptando a nivel nacional para evitar la propagacion del COVID-19;

Que, el numeral 147.2 del articulo 147 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley de Procedimientos Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS, establece que la autoridad competente puede otorgar prérroga a los
plazos establecidos para la actuacion de pruebas o para la emisién de informes o
dictdmenes, cuando asi lo soliciten antes de su vencimiento los administrados o los
funcionarios, respectivamente;

Que, considerando que la Resolucion Directoral General N° 0059-2023-
MTPE/3/19 que aprueba la actualizacién de la Guia Metodoldgica para la Elaboracién
de Mapas Funcionales, Estandares de Competencia Laboral y Perfiles Ocupacionales,
establece los criterios y formatos a utilizar en el proceso de elaboracion del mapa
funciona, estandar de competencia laboral y perfil ocupacional, se ha realizado la
adecuacion del Estandar de Competencia Laboral de Atencién a Reclamos al formato
establecido en referida Guia Metodoldgica, precisandose que dicha adecuacion no
implic6 cambios a los contenidos del estandar sino Unicamente a la estructura del
estandar de competencia laboral;

Que, la Direccion de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales, en
el informe de vistos, sefialé que a fin de coadyuvar a la mejora de la empleabilidad de
las personas de manera sostenida en el tiempo, dado que ello permitira el
reconocimiento de los conocimientos, habilidades y actitudes que tiene una persona, y
que son necesarios para realizar funciones productivas vinculadas a un estandar de
competencia laboral, independientemente de la forma en que la adquirié a fin de que
puedan mejorar sus condiciones de empleabilidad, es necesario contar con estandares
de competencias laboral vigentes en el proximo afio a fin contar con una amplia
cobertura del servicio de certificacibn de competencias laborales y de garantizar la
continuidad del servicio en el tiempo, y estando a que no ha sido posible la elaboracion
y/o actualizacién del Estandar de Competencia Laboral de Caldereria, la Direccion de
Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales, propone prorrogar por el
periodo de un (01) afo, es decir desde el 30 de noviembre de 2023 hasta el 29 de
noviembre de 2024, el plazo de vigencia del Estdndar de Competencia Laboral de
Atencion a Reclamos, a fin de garantizar la continuidad del servicio de Certificacion de
Competencias Laborales evitando que los usuarios de dicho servicio resulten afectados;
asimismo se precisa que de existir la necesidad de efectuar ajustes al Estandar de
Competencia Laboral de Atenciébn a Reclamos, la Direccibn de Normalizacion y
Certificacién de Competencias Laborales realizara las acciones correspondientes para
su actualizacién, conforme a lo establecido en las normas de la materia;

Que, estando a las facultades y atribuciones de la Direccibn General de
Normalizacién, Formacion para el Empleo y Certificacion de Competencias Laborales y
en el ejercicio de sus funciones especificas asignadas por el Texto Integrado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, aprobado por Resolucion Ministerial N° 308-2019-TR,;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobacién de la prérroga
Aprobar la prérroga de la vigencia del Estandar de Competencia Laboral de Atencion a
Reclamos, por el periodo de un (01) afio, es decir desde el 30 de noviembre de 2023
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hasta el 29 de noviembre de 2024, aprobada con Resolucién Directoral General N° 127-
2018-MTPE/3/19, conforme a lo sefialado en la parte considerativa de la presente
Resolucion Directoral General.

Articulo 2°. - Publicacion

Dispbngase la publicacion de la presente Resolucién Directoral General, asi como el
estandar de competencia laboral en el portal web institucional del Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo (www.gob.pe/mtpe), y la resolucién directoral general en el
listado de equipamiento minimo.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

Documento firmado digitalmente

ELIZABETH CORNEJO MALDONADO
Directora General de Normalizacion, Formacion para el Empleo y
Certificacién de Competencias Laborales
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