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 Lima, 30 de enero de 2024 

VISTO: Los documentos ingresados con Hoja de tramite N.º 000347088-
2023MSC de fecha 03 de agosto de 2023, el cual contiene la reclamación formulada por 
el señor     (en adelante, el reclamante), contra el 
Ministerio Público – Fiscalía provincial Mixta Corporativa de La Victoria – Distrito 
Fiscal de Lambayeque (en adelante, el reclamado). 

CONSIDERANDO:  

I.  Antecedentes. 

1. De los documentos indicados en el visto, consta que, el reclamante inició un
procedimiento trilateral de tutela ante la Dirección de Protección de Datos
Personales1 (en lo sucesivo DPDP) contra el reclamado, solicitando la
cancelación de la anotación o registro informático que figura en el Expediente N.º

 que fue generado en el Sistema Informático Fiscal. 

2. En el presente caso, se verificó que la solicitud del reclamante contenía los
requisitos mínimos previstos en el artículo 74 del reglamento de la LPDP, los
requisitos del artículo 124 y los numerales 1 y 2 del artículo 2322

 del TUO de la
LPAG, por lo que, mediante Proveído N.º 01 de fecha 15 de setiembre de 2023,
la DPDP resolvió admitir a trámite la solicitud de inicio del procedimiento trilateral
de tutela formulado por el reclamante contra el reclamado, por los ejercicios del
derecho de cancelación y oposición; en tal sentido, el mencionado proveído fue
puesto en conocimiento del reclamante mediante Carta N.º 2088-2023-

1  Mediante el Decreto Supremo N° 013-2017-JUS se aprobó el Reglamento de Organización y Funciones del Ministerio 
de Justicia y Derechos Humanos, el mismo que fue publicado el 22 de junio de 2017, a través del cual se delimitaron 

las funciones, facultades y atr buciones de la Dirección de Protección de Datos Personales. 

2 Artículo 232, numeral 232.1 y 232.2 del TUO de la LPAG. Contenido de la reclamación: 
“232.1. La reclamación deberá contener los requisitos de los escritos previstos en el Artículo 124 de la presente Ley, 
así como el nombre y la dirección de cada reclamado, los motivos de la reclamación y la petición de sanciones u otro 
tipo de acción afirmativa. 
232.2. La reclamación deberá ofrecer las pruebas y acompañará como anexos las pruebas de las que disponga. 
(…)”. 

Expediente N.º 

112-2023-PTT 
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JUS/DGTAIPD-DPDP; y del reclamado, mediante Oficios N.º 636-2023 y 637-
2023-JUS/DGTAIPD-DPDP, otorgándose el plazo de quince (15) días hábiles 
para que el reclamado presente su respectiva contestación3. 
 

3. Con el Proveído N.º 02 de 18 de setiembre de 2023, la DPDP resolvió 
RECTIFICAR el error material incurrido en el artículo segundo de la parte 
resolutiva del Proveído N.º 01 de fecha 15 de setiembre de 2023. 
 

4. Mediante documento con registro N.º 000459365-2023MSC de fecha 03 de 
octubre de 2023, el reclamado realiza contestación a la reclamación materia de 
materia de análisis, manifestando, entre otros, que se ha concretado y verificado 
la anulación de los datos del reclamante de la Carpeta Fiscal N.º 

, por lo que, debe tenerse por atendida la solicitud de fecha 18 de 
mayo de 2023. 

 
5. Mediante documento con registro N.º 000464642-2023MSC y N.º 000465039-

2023MSC, el Ministerio Publico comunica a esta Dirección que la Procuraduría 
Publica a cargo de los asuntos jurídicas del Ministerio Publico es la entidad 
legitimada para absolver el presente reclamo, la cual en atención a lo establecido 
en su Manual de Organización y Funciones (MOF). 

 
 V.  Competencia.   

 
6. La competencia para resolver el procedimiento trilateral de tutela corresponde a 

la Dirección de Protección de Datos Personales de la Dirección General de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 
Personales, conforme con lo establecido por el literal b) del artículo 744 del 
Reglamento de Organización y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos, aprobado por Decreto Supremo N.º 013-2017-JUS.  
 

VI.  Análisis.    
 

El objeto de la Ley de Protección de Datos Personales y naturaleza del   
procedimiento trilateral de tutela 

 
7. La Ley N.º 29733, Ley de Protección de Datos Personales (en adelante la LPDP), 

tiene como objeto garantizar el derecho fundamental a la protección de los datos 
personales, previsto en el artículo 2, numeral 6 de la Constitución Política del 
Perú, que dispone que toda persona tiene derecho a “que los servicios 
informáticos, computarizados o no, públicos o privados, no suministren 
informaciones que afecten la intimidad personal y familiar”. 
 

 
3 Artículo 233.- Contestación de la reclamación 
233.1 El reclamado deberá presentar la contestación de la reclamación dentro de los quince (15) días posteriores a la 
notificación de ésta (…). 
 
4  Artículo 74.- Funciones de la Dirección de Protección de Datos Personales 

Son funciones de la Dirección de Protección de Datos Personales las siguientes: 
(…) 
b) Resolver en primera instancia las reclamaciones formuladas por los titulares de datos personales en tutela de sus 
derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición. 
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8. Asimismo, el artículo 1 del Reglamento de la LPDP, aprobado por Decreto 
Supremo N.º 003-2013-JUS, establece que el mismo tiene por objeto desarrollar 
la LPDP, a fin de garantizar el derecho fundamental a la protección de datos 
personales, regulando un adecuado tratamiento, tanto por las entidades públicas, 
como por las instituciones pertenecientes al sector privado. 
 

9. Por otro lado, el artículo 2, numeral 4, de la LPDP define como dato personal a 
toda información sobre una persona natural que la identifica o la hace 
identificable, a través de medios que pueden razonablemente ser utilizados. 
Igualmente, el numeral 16 del citado artículo define al titular de datos personales 
como aquella persona natural a quien corresponde los datos personales. 
 

10. Para que estemos frente a datos personales, se requiere la concurrencia de dos 
elementos:  

 
a) La existencia de una información o datos.  
b) La información o datos puedan vincularse a una persona física identificada 

o identificable. 
 

11. En materia de protección de datos personales se considera que una persona es 
"identificada" cuando, dentro de un grupo de personas, se la distingue de todos 
los demás. Por otro lado, una persona es "identificable", directa o indirectamente 
cuando, aunque no se la haya identificado todavía, sea posible hacerlo. 
 

12. En ese sentido, el criterio que permite determinar si una información es o no dato 
personal consiste en preguntarse si el conocimiento por parte de terceros de esos 
datos puede tener consecuencias para el titular o si a partir de esa información 
puede tomarse alguna decisión que lo afecte. 

 
13. Como es de verse, los principios y obligaciones que emanan de las disposiciones 

contenidas en la LPDP y su Reglamento garantizan a todo ciudadano la 
protección del derecho fundamental a la protección de sus datos personales, 
regulando un tratamiento adecuado así como otorgarle determinados derechos 
frente a terceros, tales como el derecho a ser informado de cómo y porqué se 
tratan sus datos personales, el derecho a acceder a los datos personales que se 
están tratando; y, en caso lo consideren necesario ejercer los derechos de 
rectificación (actualización, inclusión), cancelación (supresión) y oposición a sus 
datos personales previstos en los artículos 18 al 22 de la LPDP. 
 

14. Es por ello que cuando una entidad pública, persona natural o persona jurídica 
de derecho privado resulte ser titular de banco de datos personales como 
responsable de su tratamiento, en su calidad de tal, tiene el deber de implementar 
los mecanismos necesarios para atender el ejercicio de los derechos del titular 
de los datos personales. 
 

15. El procedimiento administrativo de tutela tiene naturaleza trilateral, lo que significa 
que es un procedimiento especial seguido ante la DPDP y que dirime un conflicto 
entre dos o más administrados cuando exista una afectación al ejercicio de los 
derechos establecidos en la LPDP y se sujetará a lo dispuesto por los artículos 
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229 a 2385 del TUO de la LPAG, según lo previsto en el primer párrafo del artículo 
74 del reglamento de la LPDP. 
 

16. Este procedimiento supone la puesta en conocimiento de la DPDP de un conflicto 
en específico entre el titular del dato personal y un titular del banco de datos o el 
responsable del tratamiento, previo cumplimiento de determinados requisitos de 
admisibilidad y procedencia para el trámite de la reclamación. 
 

17. Es así que, dicho procedimiento de acuerdo a la LPDP y su Reglamento recibe 
la denominación de derecho a la tutela seguido ante la DPDP que se iniciará una 
vez que el titular o el encargado del banco de datos personales hayan denegado 
total o parcialmente el ejercicio de los derechos establecidos en la LPDP. 
 

18. La LPDP en el Título III y su Reglamento regulan los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición de los datos personales sobre los cuales un 
posible afectado puede iniciar vía reclamación su derecho de tutela ante la DPDP. 
 

19. De esta forma, el titular de los datos personales que se ve afectado por el titular 
del banco de datos o el responsable del tratamiento busca que se revierta la 
afectación de su derecho tales como el derecho a ser informado de cómo y por 
qué se tratan sus datos personales, el derecho a acceder a los datos que se están 
tratando; y, en caso lo solicite, se pueda realizar la debida rectificación, 
cancelación y oposición de sus datos personales, a fin que vuelva a tener el 
control de sus datos personales frente a terceros, en su aspecto conocido como 
“autodeterminación informativa”. 
 

20. De esa forma, para iniciar el procedimiento trilateral de tutela, el artículo 74 del 
reglamento de la LPDP, establece que el titular de los datos personales deberá 
presentar con su solicitud de tutela: (i) El cargo de la solicitud de tutela que 
previamente envió al titular del banco de datos personales o responsable del 
tratamiento para obtener de él, directamente, la tutela de sus derechos; y, (ii) El 
documento que contenga la respuesta del titular del banco de datos personales 
o responsable del tratamiento, con la denegatoria de su pedido o la respuesta 
que considere no satisfactoria, de haberla recibido. 
 

21. En el caso concreto, el reclamante solicitó al reclamado ejercer el derecho de 
cancelación de la anotación o registro informático que figura en el Expediente N.º 

 que fue generado en el Sistema Informático Fiscal.                                                                                                                                                                                                                  
 

Sobre el derecho de cancelación de los datos personales de la reclamante 
 

22. De la revisión de la reclamación, se advierte que la reclamante solicitó la tutela 
del ejercicio del derecho de cancelación de la anotación o registro informático que 
figura en el Expediente N.º  que fue generado en el 
Sistema Informático Fiscal.     
                                                                                                                                                                                                                

 
5 Los artículos 229 a 238 del TUO de la LPAG, corresponden al Título IV: Del Procedimiento Trilateral, del 

Procedimiento Sancionador y la Actividad Administrativa de Fiscalización, Capítulo I: Procedimiento Trilateral. 
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23. Al respecto, el derecho de supresión o cancelación de datos personales se 
encuentra reconocido en el artículo 20 de la LPDP, que establece que el titular 
de los datos personales tiene el derecho a la supresión de sus datos personales 
materia de tratamiento, cuando estos sean parcial o totalmente inexactos, 
incompletos, cuando se hubiere advertido omisión, error o falsedad, cuando 
hayan dejado de ser necesarios o pertinentes a la finalidad para la cual hayan 
sido recopilados o cuando hubiera vencido el plazo establecido para su 
tratamiento. 
 

24. Complementariamente, el artículo 67 del Reglamento de la LPDP, establece que 
el titular de los datos personales podrá solicitar la supresión o cancelación de sus 
datos personales cuando éstos hayan dejado de ser necesarios o pertinentes 
para la finalidad para la cual hayan sido recopilados, cuando hubiere vencido el 
plazo establecido para su tratamiento, cuando ha revocado su consentimiento 
para el tratamiento y en los demás casos en los que no están siendo tratados 
conforme a la LPDP y su reglamento. La solicitud de supresión o cancelación 
podrá referirse a todos los datos personales del titular contenidos en un banco de 
datos personales o sólo a alguna parte de ellos. 
 

25. Asimismo, cabe precisar que, según el último párrafo del artículo 20 de la LPDP, 
la supresión de datos personales contenidos en bancos de datos personales de 
administración pública se sujeta a lo dispuesto en el artículo 21 del Texto Único 
Ordenado de la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública (en adelante la LTAIP), o la que haga sus veces. 

 
26. El citado artículo 21 de la LTAIP, señala lo siguiente: “Es responsabilidad del 

Estado crear y mantener registros públicos de manera profesional para que el 
derecho a la información pueda ejercitarse a plenitud. En ningún caso la entidad 
de la Administración Pública podrá destruir la información que posea. (...).” 
(Subrayado nuestro). 
 

27. Adicionalmente a ello, el artículo 69 del Reglamento de la LPDP, establece que 
la supresión no procederá cuando los datos personales deban ser conservados 
en virtud de razones históricas, estadísticas o científicas de acuerdo con la 
legislación aplicable o, en su caso, en las relaciones contractuales entre el 
responsable y el titular de los datos personales, que justifiquen el tratamiento de 
los mismos; por lo que siempre que sea posible, según la naturaleza de las 
razones que sustenten la denegatoria, se deberán emplear medios de disociación 
o anonimización para continuar con el tratamiento, conforme al artículo 70 del 
Reglamento de la LPDP.  

 
28. El 03 de octubre de 2023, mediante documento con registro N.º 000459365-

2023MSC, el reclamado comunica en su escrito de contestación que se ha 
concretado y verificado la anulación de los datos del reclamante de la Carpeta 
Fiscal N.º  por lo que, debe tenerse por atendida la 
solicitud de fecha 18 de mayo de 2023. 
 

29. Respecto a lo anterior, se observa que, el reclamado adjunta como evidencia de 
lo acotado copia de la constancia anulación de notación o registro fiscal del 
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poner fin al procedimiento sin pronunciamiento sobre el fondo, de conformidad a 
lo establecido en el numeral 197.2 del artículo 197 del TUO de la LPAG. 

 
Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley 
N.º 29733, Ley de Protección de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por 
Decreto Supremo N.º 003-2013-JUS. 

 
SE RESUELVE: 
 
Artículo 1°. - Declarar IMPROCEDENTE la solicitud presentada por el señor 

    contra el Ministerio Público – Fiscalía provincial 
Mixta Corporativa de La Victoria – Distrito Fiscal de Lambayeque, por sustracción 
de la materia controvertida; y en consecuencia dar por CONCLUIDO el procedimiento 
trilateral de tutela.  

 
Artículo 2°. - INFORMAR a las partes que de acuerdo a lo establecido en los 

numerales 237.1 y 237.2 del artículo 237 del TUO de la LPAG procede la interposición 
de recurso de apelación dentro del plazo de quince (15) días hábiles contados a partir 
del día siguiente de notificada la presente resolución, el que una vez resuelto agota la 
vía administrativa. 
 

Artículo 3°. - NOTIFICAR a los interesados la presente resolución directoral. 
 

 
Regístrese y comuníquese. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
María Alejandra González Luna 
Directora (e) de Protección de Datos Personales 
 

MAGL/aarm 

 


