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Resolucion Directoral N.° 490-2024-JUS/DGTAIPD-DPDP

Lima, 23 de febrero de 2024

Expediente N.°
135-2023-PTT

VISTO: El documento ingresado con Hoja de tramite N.°© 000373956-2023MSC
de fecha 17 de agosto de 2023, el cual contiene la reclamaciéon formulada por el sefior
* (en adelante, el reclamante) contra el Tribunal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos (en adelante el reclamado).

CONSIDERANDO:
I. Antecedentes.

1. De los documentos indicados en el visto, consta que, el reclamante inicié un
procedimiento trilateral de tutela ante la Direccion de Proteccion de Datos
Personales?! (en lo sucesivo DPDP) contra la reclamada, solicita la anulacion y/o
retiro de sus datos personales contenidos en la Resolucion N.° 001850-2021-
JUS/TTAIP-PRIMERA SALA vy la Resolucion N.° 00218-2023-JUS/TTAIP-
SEGUNDA SALA.

2. En el presente caso, se verifico que la solicitud del reclamante contenia los
requisitos minimos previstos en el articulo 74 del reglamento de la LPDP, los
requisitos del articulo 124 y los numerales 1y 2 del articulo 2322 del TUO de la
LPAG, por lo que, mediante Proveido N.° 01 de fecha 28 de diciembre de 2023,
la DPDP resolvié admitir a tramite la solicitud de inicio del procedimiento trilateral
de tutela formulado por el reclamante contra el reclamado, por los ejercicios del
derecho de cancelacion; en tal sentido, el mencionado proveido fue puesto en

1 Mediante el Decreto Supremo N° 013-2017-JUS se aprob6 el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, el mismo que fue publicado el 22 de junio de 2017, a través del cual se delimitaron
las funciones, facultades y atr buciones de la Direccion de Protecciéon de Datos Personales.

2 Articulo 232, numeral 232.1y 232.2 del TUO de la LPAG. Contenido de la reclamacion:
“232.1. La reclamacion debera contener los requisitos de los escritos previstos en el Articulo 124 de la presente Ley,
asi como el nombre y la direccion de cada reclamado, los motivos de la reclamacioén y la peticién de sanciones u otro
tipo de accién afirmativa.
232.2. La reclamacion debera ofrecer las pruebas y acompafiard como anexos las pruebas de las que disponga.

()"

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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conocimiento del reclamante mediante Carta N.°© 3013-2023-JUS/DGTAIPD-
DPDP; y de la reclamada, mediante Oficio N.° 896-2023-JUS/DGTAIPD-DPDP,
otorgandose el plazo de quince (15) dias habiles para que la reclamada presente
su respectiva contestacion®.

Con Oficio N.° 022-2024-JUS/TTAIP de 18 de enero de 2024 la reclamada
contesta la reclamacién presentada en su contra sefialando lo siguiente:

“...)

Asimismo, es preciso sefialar que, a través de la Carta N° 240-2023-
JUS/TTAIP, esta Secretaria Técnica le informd al ciudadano

gue se habia procedido a la cancelacién de sus datos personales contenidos
en las resoluciones emitidas por las Salas del Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacién sefialadas por el citado ciudadano.

(--)

En ese sentido, se puede advertir que las Resolucion No 001850-2021-
JUS/TTAIP-PRIMERA  SALA, Resolucion No 00218-2023-JUS/TTAIP-
SEGUNDA SALAYy las resoluciones de improcedencias concernientes al sefior

I 0 2parecen en nuestro enlace web. (...)”

Cuestiéon Previa

Es necesario aclarar que en la solicitud de tutela directa realizada por el
reclamada solicit6 a la reclamada lo siguiente:

(..

Solicito la anulacién y/o retiro de mis datos personales de las publicaciones cuyos
titulos se denominan "RESOLUCION N°
SALA, RESOLUCION N° SALA, vy
RESOLUCIONES DE IMPROCEDENCIA". Asimismo, de toda resolucién de
vuestra entidad en la que figuren mis nombres y apellidos. (...)”

Asimismo, en la solicitud de tutela dirigida ante esta Direccion sefiala que su
pretension es la siguiente:

“( )

Como ciudadano y en defensa de mis derechos constitucionales, solicito que,
ORDENEN al MINJUS" LA CANCELACION Y/U OPOSICION Y/O BORREN
Y/O SUPRIMAN DEL INTERNET, toda publicacion, donde figura mi nombre
completo. Y que no aparezca mis datos personales en la pagina principal de
Google. (...)”

Visto lo anterior, se observa que, el reclamante requiere la cancelacion de sus
datos personales contenidos en la Resolucion N.°

PRIMERA SALA y la Resolucion N.°

sin embargo, sefiala la cancelacién de sus datos en resoluciones o pubhcamones

3 Articulo 233.- Contestacién de la reclamacion
233.1 El reclamado debera presentar la contestacién de la reclamacion dentro de los quince (15) dias posteriores a la
notificacion de ésta (...).

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser

el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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10.

11.

12.

en internet donde se consignen sus datos personales, siendo que esta solicitud
es muy general.

En ese sentido, en la presente resolucion solo tomara en cuenta la solicitud
especifica realizada por el reclamante, esto es, la cancelacién de sus datos
personales contenidos en la Resolucion N.°

SALA y la Resolucion N.°

Competencia.

La competencia para resolver el procedimiento trilateral de tutela corresponde a
la Direccién de Proteccién de Datos Personales de la Direccion General de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccibn de Datos
Personales, conforme con lo establecido por el literal b) del articulo 74* del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aprobado por Decreto Supremo N.° 013-2017-JUS.

Anédlisis.

El objeto de la Ley de Proteccién de Datos Personales y naturaleza del
procedimiento trilateral de tutela

La Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales (en adelante la LPDP),
tiene como objeto garantizar el derecho fundamental a la proteccion de los datos
personales, previsto en el articulo 2, numeral 6 de la Constitucién Politica del
Pert, que dispone que toda persona tiene derecho a “que los servicios
informaticos, computarizados o no, publicos o privados, no suministren
informaciones que afecten la intimidad personal y familiar”.

Asimismo, el articulo 1 del Reglamento de la LPDP, aprobado por Decreto
Supremo N.° 003-2013-JUS, establece que el mismo tiene por objeto desarrollar
la LPDP, a fin de garantizar el derecho fundamental a la proteccion de datos
personales, regulando un adecuado tratamiento, tanto por las entidades publicas,
como por las instituciones pertenecientes al sector privado.

Por otro lado, el articulo 2, numeral 4, de la LPDP define como dato personal a
toda informacion sobre una persona natural que la identifica o la hace
identificable, a través de medios que pueden razonablemente ser utilizados.
Igualmente, el numeral 16 del citado articulo define al titular de datos personales
como aquella persona natural a quien corresponde los datos personales.

Para que estemos frente a datos personales, se requiere la concurrencia de dos
elementos:

a) La existencia de una informacion o datos.

4

Articulo 74.- Funciones de la Direccion de Proteccion de Datos Personales
Son funciones de la Direccién de Proteccion de Datos Personales las siguientes:

(...

b) Resolver en primera instancia las reclamaciones formuladas por los titulares de datos personales en tutela de sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser

el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

b) Lainformacién o datos puedan vincularse a una persona fisica identificada
o identificable.

En materia de proteccidén de datos personales se considera que una persona es
"identificada" cuando, dentro de un grupo de personas, se la distingue de todos
los demas. Por otro lado, una persona es "identificable", directa o indirectamente
cuando, aunque no se la haya identificado todavia, sea posible hacerlo.

En ese sentido, el criterio que permite determinar si una informacion es o no dato
personal consiste en preguntarse si el conocimiento por parte de terceros de esos
datos puede tener consecuencias para el titular o si a partir de esa informacién
puede tomarse alguna decision que lo afecte.

Como es de verse, los principios y obligaciones que emanan de las disposiciones
contenidas en la LPDP y su Reglamento garantizan a todo ciudadano la
proteccion del derecho fundamental a la proteccion de sus datos personales,
regulando un tratamiento adecuado asi como otorgarle determinados derechos
frente a terceros, tales como el derecho a ser informado de cémo y porqué se
tratan sus datos personales, el derecho a acceder a los datos personales que se
estan tratando; y, en caso lo consideren necesario ejercer los derechos de
rectificacion (actualizacion, inclusién), cancelacion (supresion) y oposicion a sus
datos personales previstos en los articulos 18 al 22 de la LPDP.

Es por ello que cuando una entidad publica, persona natural o persona juridica
de derecho privado resulte ser titular de banco de datos personales como
responsable de su tratamiento, en su calidad de tal, tiene el deber de implementar
los mecanismos necesarios para atender el ejercicio de los derechos del titular
de los datos personales.

El procedimiento administrativo de tutela tiene naturaleza trilateral, lo que significa
que es un procedimiento especial seguido ante la DPDP y que dirime un conflicto
entre dos 0 més administrados cuando exista una afectacion al ejercicio de los
derechos establecidos en la LPDP y se sujetara a lo dispuesto por los articulos
229 a 238° del TUO de la LPAG, segln lo previsto en el primer parrafo del articulo
74 del reglamento de la LPDP.

Este procedimiento supone la puesta en conocimiento de la DPDP de un conflicto
en especifico entre el titular del dato personal y un titular del banco de datos o el
responsable del tratamiento, previo cumplimiento de determinados requisitos de
admisibilidad y procedencia para el trdmite de la reclamacion.

Es asi que, dicho procedimiento de acuerdo a la LPDP y su Reglamento recibe
la denominacién de derecho a la tutela seguido ante la DPDP que se iniciara una
vez que el titular o el encargado del banco de datos personales hayan denegado
total o parcialmente el ejercicio de los derechos establecidos en la LPDP.

5> Los articulos 229 a 238 del TUO de la LPAG, corresponden al Titulo IV: Del Procedimiento Trilateral, del
Procedimiento Sancionador y la Actividad Administrativa de Fiscalizacion, Capitulo I: Procedimiento Trilateral.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser

el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,

segun corresponda.”
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

La LPDP en el Titulo 1l y su Reglamento regulan los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion de los datos personales sobre los cuales un
posible afectado puede iniciar via reclamacion su derecho de tutela ante la DPDP.

De esta forma, el titular de los datos personales que se ve afectado por el titular
del banco de datos o el responsable del tratamiento busca que se revierta la
afectacién de su derecho tales como el derecho a ser informado de cémo y por
gué se tratan sus datos personales, el derecho a acceder a los datos que se estan
tratando; y, en caso lo solicite, se pueda realizar la debida rectificacion,
cancelacion y oposicién de sus datos personales, a fin que vuelva a tener el
control de sus datos personales frente a terceros, en su aspecto conocido como
“autodeterminacién informativa”.

De esa forma, para iniciar el procedimiento trilateral de tutela, el articulo 74 del
reglamento de la LPDP, establece que el titular de los datos personales debera
presentar con su solicitud de tutela: (i) ElI cargo de la solicitud de tutela que
previamente envié al titular del banco de datos personales o responsable del
tratamiento para obtener de él, directamente, la tutela de sus derechos; vy, (i) El
documento que contenga la respuesta del titular del banco de datos personales
0 responsable del tratamiento, con la denegatoria de su pedido o la respuesta
que considere no satisfactoria, de haberla recibido.

En el caso concreto, el reclamante solicité a la reclamada ejercer el derecho de
cancelacion al tratamiento de sus datos personales, solicitando la cancelacion de
sus datos personales contenidos en la Resolucion N.° | G
PRIMERA SALA y la Resolucion N.°

la mismas que, aparecen como resultado de sus nombres y apellidos en el motor
de busqueda de Google Search.

Sobre el derecho de cancelacidon de los datos personales de el reclamante

De la revision de la reclamacion, se advierte que el reclamante solicité la tutela
del ejercicio del derecho de cancelacion de sus datos personales segun el
siguiente detalle:

(i) Solicita la cancelacion de sus datos personales contenidos en la
Resolucion N I /' -
Resolucion N. [ o mismas
que, aparecen como resultado de sus nombres y apellidos en el motor de
busqueda de Google Search.

Al respecto, el derecho de supresion o cancelacién de datos personales se
encuentra reconocido en el articulo 20 de la LPDP, que establece que el titular
de los datos personales tiene el derecho a la supresion de sus datos personales
materia de tratamiento, cuando estos sean parcial o totalmente inexactos,
incompletos, cuando se hubiere advertido omision, error o falsedad, cuando
hayan dejado de ser necesarios o pertinentes a la finalidad para la cual hayan
sido recopilados o cuando hubiera vencido el plazo establecido para su
tratamiento.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser

el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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26. Complementariamente, el articulo 67 del Reglamento de la LPDP, establece que
el titular de los datos personales podra solicitar la supresion o cancelacion de sus
datos personales cuando éstos hayan dejado de ser necesarios o pertinentes
para la finalidad para la cual hayan sido recopilados, cuando hubiere vencido el
plazo establecido para su tratamiento, cuando ha revocado su consentimiento
para el tratamiento y en los demas casos en los que no estan siendo tratados
conforme a la LPDP y su reglamento. La solicitud de supresion o cancelacion
podra referirse a todos los datos personales del titular contenidos en un banco de
datos personales o solo a alguna parte de ellos.

27. Asimismo, cabe precisar que, segun el ultimo péarrafo del articulo 20 de la LPDP,
la supresion de datos personales contenidos en bancos de datos personales de
administracion publica se sujeta a lo dispuesto en el articulo 21 del Texto Unico
Ordenado de la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (en adelante la LTAIP), o la que haga sus veces.

28. El citado articulo 21 de la LTAIP, sefiala lo siguiente: “Es responsabilidad del
Estado crear y mantener registros publicos de manera profesional para que el
derecho a la informacién pueda ejercitarse a plenitud. En ningun caso la entidad
de la_Administracion Publica podrd destruir la_informaciéon que posea. (...).”
(Subrayado nuestro).

29. Adicionalmente a ello, el articulo 69 del Reglamento de la LPDP, establece que
la supresién no procedera cuando los datos personales deban ser conservados
en virtud de razones historicas, estadisticas o cientificas de acuerdo con la
legislacion aplicable o, en su caso, en las relaciones contractuales entre el
responsable y el titular de los datos personales, que justifiquen el tratamiento de
los mismos; por lo que siempre que sea posible, segun la naturaleza de las
razones que sustenten la denegatoria, se deberan emplear medios de disociacion
0 _anonimizacién para continuar _con el tratamiento, conforme al articulo 70 del
Reglamento de la LPDP.

30. Es asi que, la reclamada mediante Oficio N.° 022-2024-JUS/TTAIP de 18 de
enero de 2024 hace de conocimiento a esta Direccion que a través de la Carta
N.° 240-2023-JUS/TTAIP informé al reclamante que habia procedido a la

cancelacion de sus datos personales contenidos en la Resolucion N.° | Gz
y la Resolucion N.o | -

SEGUNDA, por lo que, informan que actualmente las citadas resoluciones no
aparecen en nuestro enlace web.

31. Respecto a lo anterior, esta Direccion verifico que, a la fecha de la presente
resolucion, al consignar los nombres y apellidos del reclamante en el buscador
de Google Search el resultado no es vinculado a la Resolucion N.° | NG
JUS/TTAIP-PRIMERA SALA y la Resolucion N.° | VS TTAIP-
SEGUNDA.

32. Por tanto, en el presente caso, se colige que, la reclamada de forma voluntaria
habria ha procedido a tutelar la solicitud de derecho de cancelacién de los datos
personales del reclamante contenidas en la Resolucion N.°

JUS/TTAIP-PRIMERA SALA vy la Resolucion N.° NG

SEGUNDA difundidas en el sitio web de la reclamada.
“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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33. Ante dicha situacién, cabe hacer referencia al articulo 197 del TUO de la LPAG,
que establece las diversas formas de poner fin a un procedimiento:

“Articulo 197.- Fin del procedimiento

197.1 Pondran fin al procedimiento las resoluciones que se pronuncian sobre
el fondo del asunto, el silencio administrativo positivo, el silencio
administrativo negativo en el caso a que se refiere el parrafo 197.4 del articulo
197, el desistimiento, la declaracion de abandono, los acuerdos adoptados
como consecuencia de conciliacion o transaccion extrajudicial que tengan por
objeto poner fin al procedimiento y la prestacion efectiva de lo pedido a
conformidad del administrado en caso de peticion graciable.

197.2 También pondra fin al procedimiento la resolucién que asi lo declare
por causas sobrevenidas que determinen la imposibilidad de continuarlo”.

34. Como se aprecia, una de las formas mediante las cuales se puede poner fin a un
procedimiento es a través de una resolucién que asi lo declare por causas
sobrevenidas que determinen la imposibilidad de continuarlo, las mismas que,
dependeran de la naturaleza y la finalidad del procedimiento del que se trate.

35. En ese sentido, habiendo obtenido la tutela el reclamante, carece de sentido
pronunciarse, puesto que se ha producido una situacion por la que corresponde
poner fin al procedimiento sin pronunciamiento sobre el fondo, de conformidad a
lo establecido en el numeral 197.2 del articulo 197 del TUO de la LPAG.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley
N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N.° 003-2013-JUS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - Declarar IMPROCEDENTE la solicitud presentada por el sefior

contra la Tribunal de Transparencia y Acceso a la

Informacién Puablica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, por

sustraccion de la materia controvertida; y en consecuencia dar por CONCLUIDO el
procedimiento trilateral de tutela.

Articulo 2°. - INFORMAR a las partes que de acuerdo a lo establecido en los
numerales 237.1y 237.2 del articulo 237 del TUO de la LPAG procede la interposicién
de recurso de apelacion dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente de notificada la presente resolucion, el que una vez resuelto agota la
via administrativa.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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Articulo 3°. - NOTIFICAR a los interesados la presente resolucion directoral.

Registrese y comuniquese.

Maria Alejandra Gonzélez Luna
Directora (e) de Proteccién de Datos Personales

MAGL/aarm

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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