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Resolucion Directoral N° 1220-2024-JUS/DGTAIPD-DPDP

Lima, 10 de abril de 2024

Expediente N°
148-2023-PTT

VISTO: El Memorando N° 080-2023-JUS/DGTAIPD-DFI emitido por la Direccion
de Fiscalizacion e Instruccién, a través del cual remitié a la Direccidon de Proteccion de

Datos Personales la solicitud formulada por la sefiora [N

contra Google Peru S.R.L.
CONSIDERANDO:
l. Antecedentes.

1. Enelformulario de denuncia dirigido a la Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

(en lo sucesivo la DFI) presentado por la sefiora |y =i

contra Google Pert S.R.L., se sefialo lo siguiente:

“Cuando realizo la busqueda de mi nombre estan apareciendo procesos judiciales
en curso (aun sin sentencia definitiva) y que me perjudican como persona,
profesional, y madre.

El poder judicial de justicia a través de la corte superior de Pucallpa y el Ministerio
de Justicia de Pucallpa — coronel portillo, aqui se llevan procesos judiciales penales
y civiles contra el imputado MR Ue reside en Pucallpa. Y google esta
publicando informacién de estos procesos de mi persona que soy la agraviada
conjuntamente con mi hija, vulnerando mi derecho a la integridad y a vivir libre de
violencia tanto mi hija y yo.

Al tener esos procesos en curso a la vista de manera publica, me viene perjudicando
de manera personal, profesional y como madre victima y en defensa de mi hija.
Solicito a Google Peru SRL abstenerse de publicitar mi nombre y los procesos
judiciales en curso y examenes en diferentes instituciones del estado peruano y el
tema relacionado al divorcio de mis padres, por transgredir mi ambito privado como
lo define el derecho a la integridad en la legislacion peruana, asi como diversos
convenios internacionales de derechos humanos” (sic)

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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2. Mediante Memorando N° 080-2023-JUS/DGTAIPD-DFI la DFI remite a la
Direccién de Proteccién de Datos Personales (DPDP) la reclamacién, no
pudiendo privarse a la reclamante de solicitar tutela ante la DPDP por un aspecto
formal que no tuvo en cuenta al momento de presentar su solicitud, de
conformidad con lo establecido por el numeral 1.6'y 1.92 del articulo IV del Titulo
Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
(en adelante el TUO de la LPAG), que regulan los principios de informalismo y
celeridad.

Il. Observacion a la reclamacion

3. Mediante Carta N° 260-2024-JUS/DGTAIPD-DPDP, se puso de conocimiento a
la reclamante el Proveido N°1 de fecha 30 de octubre de 2023, a través del cual
se evalué la documentacién presentada y se observé lo siguiente:

e En el formulario que presenta se consigna como empresa reclamada a
Google Pertu S.R.L. yno a Google LLC, gestor del motor de busqueda Google
Search.

e Lareclamante no presenta el cargo de la solicitud de tutela que previamente
envié a Google LLC, que actualmente cuenta con domicilio procesal en el
Pert3, para obtener de él, directamente, la tutela de su derecho, o el
documento que contenga la respuesta del responsable del tratamiento que,
a su vez, contenga la denegatoria de su pedido o la respuesta que considere
0 no satisfactoria, de haberla recibido.

e La reclamante debe adjuntar el resultado de la busqueda nominal por sus
nombres y apellidos, realizada en motores de busqueda, que acredite la
indexaciéon de sus datos personales (hipervisibilidad), respecto de los links
que cuestiona.

e Lareclamante debe presentar el contenido de cada link reclamado, a fin de
advertir el contenido especifico de los enlaces.

4. Conforme con lo establecido por el numeral 4 del articulo 143 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en lo sucesivo, el TUO de la

' Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo.

“1.6 Principio de informalismo.- Las normas de procedimiento deben ser interpretadas en forma favorable a la admision
y decision final de las pretensiones de los administrados, de modo que sus derechos e intereses no sean afectados por
la exigencia de aspectos formales que puedan ser subsanados dentro del procedimiento, siempre que dicha excusa no
afecte derechos de terceros o el interés publico.”

2 Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo.

“1.9 Principio de celeridad.- Quienes participan en el procedimiento deben ajustar su actuacion de tal modo que se dote
al tramite de la maxima dinamica posible, evitando actuaciones procesales que dificulten su desenvolvimiento o
constituyan meros formalismos, a fin de alcanzar una decision en tiempo razonable, sin que ello releve a las autoridades
del respeto al debido procedimiento o vulnere el procedimiento.”

® El domicilio procesal de Google LLC en el Peru se encuentra en: g mij s s e s
e L |

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
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10.

LPAG) se le otorgd el plazo de diez (10) dias habiles para que subsane dichas
observaciones.

Competencia.

La competencia para resolver el procedimiento trilateral de tutela corresponde a
la Direccion de Proteccién de Datos Personales de la Direccion General de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales, conforme con lo establecido por el literal b) del articulo 74* del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-JUS.

Analisis.

El articulo 2, numeral 6, de la Constitucion Politica del Pert reconoce el derecho
que toda persona tiene a que los servicios informaticos, computarizados o no,
publicos o privados, no suministren informaciones que afecten la intimidad
personal y familiar.

En desarrollo del mencionado derecho constitucional fue aprobada la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales (en adelante LPDP), en cuyo
articulo 2, numeral 16 define al titular de los datos personales como la "persona
natural" a quien corresponden los datos personales y establece en su articulo 1
gue tiene como objeto "garantizar el derecho fundamental a la proteccién de los
datos personales, previsto en el articulo 2, numeral 6, de la Constitucién Politica
del Perq, a través de su adecuado tratamiento, en un marco de respeto de los
demas derechos fundamentales que en ella se reconocen".

La LPDP en el Titulo lll y su Reglamento regulan los derechos ARCO (acceso,
rectificacion, cancelacioén y oposicién) sobre los cuales un posible afectado
puede iniciar via reclamacion su derecho de tutela ante la DPDP.

De esta forma, el titular de los datos personales que se ve afectado por el titular
del banco de datos o el responsable del tratamiento busca que se revierta la
afectacion de su derecho tales como el derecho a ser informado de cémo y por
qué se tratan sus datos personales, el derecho a acceder a los datos que se
estan tratando; y, en caso lo solicite, se pueda realizar la debida rectificacién,
cancelacion y oposicion de sus datos personales, a fin que vuelva a tener el
control de sus datos personales frente a terceros, en su aspecto conocido como
“autodeterminacion informativa”.

El procedimiento administrativo de tutela tiene naturaleza trilateral, lo que
significa que es un procedimiento especial seguido ante la DPDP y que dirime

IN

Articulo 74 del ROF del MINJUS. - Funciones de la Direccion de Proteccién de Datos Personales
“Son funciones de la Direccién de Proteccién de Datos Personales las siguientes:

(--)

b) Resolver en primera instancia las reclamaciones formuladas por los titulares de datos personales en tutela de sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Niumero y Rango de Fechas de ser

el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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un conflicto entre dos o0 mas administrados cuando exista una afectacion del
ejercicio de los derechos establecidos en la LPDP y se sujetaré a lo dispuesto
por los articulos 229 a 238° del TUO de la LPAG. Este procedimiento supone la
puesta en conocimiento de la DPDP de un conflicto en especifico entre el titular
del dato personal y un titular del banco de datos o el responsable del tratamiento,
previo cumplimiento de determinados requisitos de admisibilidad y procedencia
para el trdmite de la reclamacion.

11. Es asi que, dicho procedimiento de acuerdo a la LPDP y su Reglamento recibe
la denominacion de derecho a la tutela seguido ante la DPDP que se iniciard una
vez que el titular o el encargado del banco de datos personales hayan denegado
total o parcialmente el ejercicio de los derechos establecidos en la LPDP.

12. El articulo 73 del Reglamento de la LPDP® establece que el ejercicio de los
derechos ARCO se inicia con la solicitud que el titular de los datos personales
debe dirigir directamente al titular del banco de datos o responsable del
tratamiento, quedando este Ultimo obligado a dar una respuesta en los plazos
previstos en el articulo 55 del Reglamento de la LPDP’.

13. El articulo 748 del Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales,
aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS (en adelante, el Reglamento

5 Los articulos 229 a 238 del TUO de la LPAG, corresponden al Titulo IV: Del Procedimiento Trilateral, del
Procedimiento Sancionador y la Actividad Administrativa de Fiscalizacion, Capitulo I: Procedimiento Trilateral.

® Articulo 73 del Reglamento de la LPDP.- Procedimiento de tutela directa.
“El ejercicio de los derechos regulados por la Ley y el presente reglamento se inicia con la solicitud que el titular de los
datos personales debe dirigir directamente al titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento, de
acuerdo a las caracteristicas que se regulan en los articulos precedentes del presente titulo.
El titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento debera dar respuesta, en los plazos previstos
en el articulo 55 del presente reglamento, expresando lo correspondiente a cada uno de los extremos de la solicitud.
Transcurrido el plazo sin haber recibido la respuesta el solicitante podra considerar denegada su solicitud.

La denegatoria o la respuesta insatisfactoria habilitan al solicitante a iniciar el procedimiento administrativo ante la
Direccién General de Proteccién de Datos Personales, de acuerdo al articulo 74 del presente reglamento.”

7 Articulo 55 del Reglamento de la LPDP.- Plazos de respuesta.
1)
3. Tratédndose del ejercicio de los otros derechos como los de rectificacion, cancelacién u oposicién, el plazo méximo
de respuesta del titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento sera de diez (10) dias contados
desde el dia siguiente de la presentacién de la solicitud correspondiente.”

©

Articulo 74 del Reglamento de la LPDP. - Procedimiento trilateral de tutela.

“El procedimiento administrativo de tutela de los derechos regulados por la Ley y el presente reglamento, se sujeta a
lo dispuesto por los articulos 219 al 228 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General en lo que
le sea aplicable, y sera resuelto mediante resolucién del Director General de Proteccién de Datos Personales. Contra
esta resolucion solo procede recurso de reconsideracion, el que, una vez resuelto, agota la via administrativa.

Para iniciar el procedimiento administrativo a que se refiere este articulo, sin perjuicio de los requisitos generales
previstos en el presente reglamento, el titular de los datos personales debera presentar con su solicitud de tutela:

1. El cargo de la solicitud que previamente envié al titular del banco de datos personales o responsable del
tratamiento para obtener de él, directamente, la tutela de sus derechos.

2. El documento que contenga la respuesta del titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento
que, a su vez, contenga la denegatoria de su pedido o la respuesta que considere no satisfactoria, de haberla
recibido.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Niumero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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de la LPDP) establece que, para iniciar el procedimiento administrativo trilateral
de tutela, el titular de los datos personales debera presentar con su solicitud de
tutela:

1. El cargo de la solicitud que previamente envio al titular del banco de datos
personales o responsable del tratamiento para obtener de él, directamente,
la tutela de sus derechos.

2. El documento que contenga la respuesta del titular del banco de datos
personales o responsable del tratamiento que, a su vez, contenga la
denegatoria de su pedido o la respuesta que considere no satisfactoria, de
haberla recibido.

14. Es asi que, transcurrido el plazo sin haber recibido una respuesta o siendo
denegada total o parcialmente, el titular de los datos personales queda habilitado
a iniciar el procedimiento administrativo ante la DPDP, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 74 del Reglamento de la LPDP.

15. Ademas, conforme con lo establecido por los numerales 222.1 y 222.2 del
articulo 222 del TUO de la LPAG, la reclamacién debera contener los requisitos
de los escritos previstos en el articulo 113° del TUO de la LPAG y debera ofrecer
las pruebas y acompafiard como anexos las pruebas de las que disponga.

“Articulo 222.- Contenido de la reclamacion

222.1. La reclamacion deberd contener los requisitos de los escritos
previstos en el Articulo 113 de la presente Ley, asi como el nombre y la
direccion de cada reclamado, los motivos de la reclamacion y la peticién de
sanciones u otro tipo de accion afirmativa.

222.2. La reclamacion debera ofrecer las pruebas y acompafiard como
anexos las pruebas de las que disponga.

(..)

16. Asimismo, se debe sefialar que, en el presente caso, la reclamante solicita a
Google Peru S.R.L. el blogueo de sus datos personales (nombres y apellidos)
de los resultados del motor de busqueda de Google Search, respecto de URLs
que contienen publicaciones que le generan una afectacion.

El plazo maximo en que debe resolverse la solicitud de tutela de derechos sera treinta (30) dias, contado desde el
dia siguiente de recibida la contestacion del reclamado o desde el vencimiento del plazo para formularla y podra
ampliarse hasta por un maximo de treinta (30) dias adicionales, atendiendo a la complejidad del caso.

()"

Articulo 113 numerales 1, 2y 3 del TUO de la LPAG. - Requisitos de los escritos

“Todo escrito que se presente ante cualquier entidad debe contener lo siguiente:

1. Nombres y apellidos completos, domicilio y nimero de Documento Nacional de Identidad o carné de extranjeria del
administrado, y en su caso, la calidad de representante y de la persona a quien represente.

2. La expresién concreta de lo pedido, los fundamentos de hecho que lo apoye y, cuando le sea posible, los de derecho.
3. Lugar, fecha, firma o huella digital, en caso de no saber firmar o estar impedido.

()"

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Niumero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”

©
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17.

18.

19.

20.

21.

Al respecto, cabe precisar que la empresa Google Peri S.R.L. debidamente
inscrita en el Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima, con
la Partida Electrénica N° 12483070, tiene como objeto social la venta y
comercializacién de productos, bienes, valores y servicios por internet, la
prestacion de asesorias, servicios técnicos y/o profesionales en el area de
internet, asi como la prestacion de servicios publicitarios por internet, tanto en el
Peru como en el extranjero, no incluyendo el servicio del motor de busqueda
Google Search, el cual se encuentra a cargo de la empresa Google LLC.

En ese sentido, la empresa Google LLC ya se ha pronunciado en anteriores
oportunidades, dejando expresa constancia que el servicio del motor de
busqueda Google Search es un servicio ofrecido y administrado unicamente por
ella, y si bien opera bajo las leyes de los Estados Unidos de América, tiene
representantes legales en el Peru, los cuales se encuentran autorizados a recibir
comunicaciones; por lo que Google Peru S.R.L. no es responsable, no
administra, ni tiene relacién alguna con el citado buscador, debiendo por tanto
excluirsele de cualquier procedimiento trilateral de tutela que sea dirigido contra
Google Search, por carecer de legitimidad para obrar.

Al respecto, la DPDP advirtié que en el presente caso la reclamante no habria
cumplido con presentar lo siguiente:

e Su tutela contra Google LLC gestor del motor de busqueda de Google
Search.

e La respuesta del responsable del tratamiento que, a su vez, contenga la
denegatoria de su pedido o la respuesta que considere o no satisfactoria,
de haberla recibido.

e El resultado de la busqueda nominal por sus nombres y apellidos,
realizada en motores de busqueda, que acredite la indexacion de sus
datos personales (hipervisibilidad), respecto de los links que cuestiona.

e EIl contenido de cada link reclamado, a fin de advertir el contenido
especifico de los enlaces.

Cabe precisar que, habiendo notificado el Proveido N° 1 con fecha 14 de
noviembre de 2023 al correo electrénico sefialado a efectos de notificacién
= ==l sin embargo, no se confirmé la recepcion del
correo; por lo que, con fecha 28 de febrero de 2024 se notificé a la direccion
fisica il mj]; a través del
mencionado proveido se efectu6 las observaciones a la reclamacion y se le
otorgd al reclamante el plazo de diez (10) dias habiles para presentar la
subsanacion correspondiente, dicho plazo vencié el dia 13 de marzo de 2024.

En consecuencia, habiendo vencido el plazo otorgado, sin que la reclamante
haya subsanado las observaciones advertidas por la DPDP, se considera como

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sad.minjus.gob pe/aesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser

el caso o hitps://sad.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.isp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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no presentada la solicitud, de conformidad a lo establecido en el numeral 4 del
articulo 125 del TUO de la LPAG?.

22. Sin embargo, queda expedito el derecho de la reclamante de dirigir su solicitud
de tutela contra Google LLC, gestor de Google Search, para obtener de él,
directamente, la tutela de su derecho y, posteriormente, contando con una
respuesta denegatoria de su solicitud o en caso de no haberla recibido dentro
del plazo, queda habilitado a iniciar un procedimiento trilateral de tutela
(reclamacién) ante la DPDP.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley N°
297333, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar IMPROCEDENTE la reclamaciéon formulada por la sefiora
IEEEEEEEEEEEERR  contra Google Peru S.R.L., de conformidad con los
considerandos de la presente resolucion.

Articulo 2°.- INFORMAR que de acuerdo a lo establecido en el articulo 237.1 y
237.2 del TUO de la LPAG procede la interposicion de recurso de apelacion dentro del
plazo maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de
notificada la presente resolucion directoral, el que una vez resuelto agota la via
administrativa.

Articulo 3°.- NOTIFICAR al interesado la presente resolucion.

Registrese y comuniquese.

Maria Alejandra Gonzalez Luna
Directora (e) de Proteccién de Datos Personales

MAGLIjh

10 Articulo 125 del TUO de la LPAG.- Observaciones a documentacidn presentada.
()
125.4 Transcurrido el plazo sin que ocurra la subsanacion, la entidad considera como no presentada la solicitud o
formulario y la devuelve con sus recaudos cuando el interesado se apersone a reclamarles, reembolsandole el monto
de los derechos de tramitacion que hubiese abonado.”

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Niumero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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