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Resolucion Directoral N° 902-2024-JUS/DGTAIPD-DPDP

Lima, 19 de marzo de 2024

Expediente N°
212-2023-PTT

VISTO: El documento con registro N° 533971-2023MSC, contiene la solicitud
formulada por el sefior | I contra Google Peru S.R.L.

CONSIDERANDO:

l. Antecedentes.

1. Con documento indicado en el visto, el sefior I (N
lo sucesivo el reclamante) presentd una reclamacion contra la Google Peru
S.R.L. (en lo sucesivo la reclamada) ante la Direccion de Proteccion de Datos
Personales' (en lo sucesivo DPDP), en ejercicio del derecho de oposicion al
tratamiento de sus datos personales, a fin de que se bloquee la busqueda por
Google Search de toda informacion relacionada a su nombre y apellidos y sus
variantes, respecto a la presunta intervencion policial por conduccion en estado
de ebriedad el 20 de marzo de 2021, por haberse vulnerado mi derecho a la
privacidad y protecciéon de datos personales. Los catorce (14) links reclamados
son los siguientes:

|
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Cabe senalar que, con fecha 22 de juniode 2017 se publico el Decreto Supremo N° 013-2017-JUS, mediante el cua
se aprobo el Reglamento de Organizaciony Funciones del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, a través del
cual en el articulo 74 se delimitaron las funciones, facultadesy atribuciones de la Direccion de Proteccion de Datos
Personales.

“Esta es una copia auténticaimprnmible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCMYy la Tercera Disposicion Complementana Find
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
hitps://sad.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numeroy Rango de Fechas de ser
el caso o hitps://sad minjus.gob pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y Ao,
segun corresponda.”
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2. El reclamante sefialé que, con fecha 05 de noviembre de 2023 por intermedio
del formulario de Google:

Il solicitd que se bloquee de los motores de busqueda la informacion
relacionada a sus nombresy apellidos con las direcciones de URL mencionadas,
ese mismo dia Google denegd su solicitud alegando que no puede retirar el
contenido web de terceros y aunque retirara de los resultados de busqueda
continuaria existiendo en la web.

3. Asimismo, el reclamante sefialé que la investigacion ha sido archivada por la
Resolucion N° 04-2022 del Exp. N° (NN o c resuelve
“DECLARO EXENTO DE PENA AL ACUSADO JORGE FRANCO ARMAZA
DEZA”; asi también sefial6 que el supuesto delito que se imputé carece de
relevancia penal e interés publico y que a la fecha se encuentra archivado, por
lo que, nunca se le impuso antecedentes penales, policiales u otros.

4. La DPDP verificd que el expediente contiene la siguiente documentacion:

e Respuesta de la solicitud de tutela emitida del correo electronico
. dc 05 de noviembre de 2023.

e Resolucion N° 04-2022 de 27 de mayo de 2022, emitida por el Primer
Juzgado Penal Unipersonal de la Provincia de San Roman - Juliaca de la
Corte Superior de Justicia de Puno, la cual dispone declaré exento de pena
al reclamante como autor de la comision del delito contra la seguridad
publica en su modalidad de delitos de peligro comun.

e Acta de Visualizacion de Videos de 22 de marzo de 2023.

“Esta es una copia auténticaimprnmible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCMYy la Tercera Disposicion Complementana Find
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
hitps://sad.minjus.gob pe/gesdoc_web/loain jsp e ingresando el Tipo de Documento, Niumeroy Rango de Fechas de ser
el caso o htips://sgd minjus.gob pe/aesdoc_web/verifica jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y Aho,
segun corresponda.”
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e Disposicion N° HEESNSENEEDEEEENSENEESEN K que apertura
investigacion preliminar contra efectivos PNP que participaron en la
intervencion policial.

e Capturas de pantalla de la busqueda nominal efectuada con los nombres
y apellidos del reclamante y sus combinaciones.

e Lista de URLs reclamados, que acreditan que tienen contenido disponible.

1. Observacién de lareclamacion.

5. Con Cédula de Notificacion N° 56-2024-JUS/DGTAIPD-DPDP notificada el 20 de
febrero de 2024, la DPDP puso en conocimiento del reclamante el Proveido N°
1, através del cual se evaluo la documentacion presentada y se efectuaron las
siguientes observaciones:

- El reclamante no presentd el cargo de la solicitud de tutela que envié a
Google LLC, para obtener de directamente, la tutela de su derecho de
oposicion, respecto de los catorce (14) URLs reclamados.

- Debe precisar cual es el sujeto reclamado del presente procedimiento,
puesto que se verifica que ha adjuntado a su reclamacion la respuesta de la
solicitud de tutela emitida por Google LLC, a través del correo electrénico
I s embargo, la reclamacion presentada ante la
DPDP larealiza contra Google Peru S.R.L.

- Debe adjuntar la resolucion que declara consentida la Resolucion N° 04-
2022 de 27 de mayo de 2022 emitida por el Primer Juzgado Penal
Unipersonal de la Provincia de San Roman - Juliaca de la Corte Superior de
Justicia de Puno.

6. Conforme con lo establecido por el numeral 4 del articulo 143 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en lo sucesivo el TUO de la
LPAG), se le otorgd el plazo de diez (10) dias habiles para subsanar la
observacion efectuada.

lll.  Competencia.

7. Lacompetencia para resolver el procedimiento trilateral de tutela corresponde a
la Direccion de Proteccion de Datos Personales de la Direccion General de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Proteccion de Datos
Personales, conforme con lo establecido por el literal b) del articulo 742 del
Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-JUS.

2 Articulo 74 del ROF del MINJUS. - Funciones de la Direccién de Proteccién de Datos Personales
“Son funciones de la Direccion de Proteccién de Datos Personales las siguientes:
(...)
b) Resolver en primerainstancia las reclamaciones formuladas por los titulares de datos personales entutela de sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicion.

“Esta es unacopiaauténticaimprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicandolo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCMy la Tercera Disposiciéon Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimeroy Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.qob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Analisis.

El articulo 2, numeral 6, de la Constitucién Politica del Perd reconoce el derecho
que toda persona tiene a que los servicios informaticos, computarizados o no,
publicos o privados, no suministren informaciones que afecten la intimidad
personal y familiar.

En desarrollo del mencionado derecho constitucional fue aprobada la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales (en adelante la LPDP) en cuyo
articulo 2, numeral 16 define al titular de los datos personales como la "persona
natural* a quien corresponden los datos personales y establece en su articulo 1
que tiene como objeto "garantizar el derecho fundamental a la proteccion de los
datos personales, previsto en el articulo 2, numeral 6, de la Constitucion Politica
del Peru, a través de su adecuado tratamiento, en un marco de respeto de los
demas derechos fundamentales que en ella se reconocen".

Respecto a la definicién de datos personales, el articulo 2, numeral 4, de la
LPDP, los define como ‘“foda informacién sobre una persona natural que la
identifica o la hace identificable a través de medios que pueden ser
razonablemente utilizados”.

Complementando el concepto de datos personales, el numeral 4 del articulo 2
del Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS (en adelante, el Reglamento de la LPDP)
los define como "aquella informacion numérica, alfabética, grafica, fotografica,
acustica, sobre habitos personales, o de cualquier otro tipo concerniente a las
personas naturales que las identifica o las hace identificables através de medios
gue puedan ser razonablemente utilizados".

Se entiende que para que estemos frente a datos personales, se requiere la
concurrencia de dos elementos:
a. La existencia de una informacién o datos de una persona natural.
b. La informaciébn o datos puedan vincularse a una persona fisica
identificada o identificable.

En materia de proteccion de datos personales se considera que una persona es
“identificada” cuando, dentro de un grupo de personas, se la distingue de todos
los demés. Por otro lado, una persona es "identificable", directa o indirectamente
cuando, aunque no se la haya identificado todavia, sea posible hacerlo.

En ese sentido, el criterio que permite determinar si una informaciénes o no dato
personal consiste en preguntarse si el conocimiento por parte de terceros de
esos datos puede tener consecuencias para el titular o si a partir de esa
informacién puede tomarse alguna decision que lo afecte.

La LPDP en el Titulo Ill y el Reglamento de la LPDP regulan los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de los datos personales sobre los
cuales un posible afectado puede iniciar via reclamacion su derecho de tutela

“Esta es unacopiaauténticaimprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicandolo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCMy la Tercera Disposiciéon Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimeroy Rango de Fechas de ser

el caso o https://sgd.minjus.qob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

ante la DPDP, a fin de garantizar al ciudadano el control sobre sus datos
personales.

De esta forma, el titular de los datos personales que se ve afectado por el titular
del banco de datos o el responsable del tratamiento busca que se revierta la
afectacion de su derecho tales como el derecho a ser informado de comoy por
gué se tratan sus datos personales, el derecho a acceder a los datos que se
estan tratando; y, en caso lo solicite, se pueda realizar la debida rectificacion,
cancelacion y oposicion de sus datos personales, a fin que vuelva a tener el
control de sus datos personales frente a terceros, en su aspecto conocido como
“autodeterminacion informativa”.

El procedimiento administrativo de tutela tiene naturaleza trilateral, lo que
significa que es un procedimiento especial seguido ante la DPDP y que dirime
un conflicto entre dos o mas administrados cuando exista una afectacion del
ejercicio de los derechos establecidos en la LPDP y se sujetara a lo dispuesto
por los articulos 229 a 2382 del TUO de la LPAG, segun lo previsto en el primer
parrafo del articulo 74 del reglamento de la LPDP.

Este procedimiento supone la puesta en conocimiento de la DPDP de un conflicto
en especifico entre el titular del dato personal y un titular del banco de datos o el
responsable del tratamiento, previo cumplimiento de determinados requisitos de
admisibilidad y procedencia para el tramite de la reclamacion.

Es asi que, dicho procedimiento de acuerdo a la LPDP y su Reglamento recibe
la denominacioén de derecho a la tutela seguido ante la DPDP que se iniciard una
vez que el titular o el encargado del banco de datos personales hayan denegado
total o parcialmente el ejercicio de los derechos establecidos en la LPDP.

La LPDP en el Titulo Il y su Reglamento regulan los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion de los datos personales sobre los cuales
un posible afectado puede iniciar via reclamacion su derecho de tutela ante la
DPDP.

Al respecto, el articulo 74* del Reglamento de la LPDP establece que, parainiciar
el procedimiento administrativo trilateral de tutela, el titular de los datos
personales debera presentar con su solicitud de tutela:

3 Los articulos 229 a 238 del TUO de la LPAG, corresponden al Titulo IV: Del Procedimiento Trilateral, del
Procedimiento Sancionador y la Actividad Administrativa de Fiscalizacién, Capitulo I: Procedimiento Trilateral.

4 Articulo 74 del Reglamento de la LPDP. - Procedimiento trilateral de tutela.

“El procedimiento administrativo de tutela de los derechos regulados porla Ley y el presente reglamento, se sujeta a
lo dispuesto por los articulos 219 al 228 de la Ley No 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General en lo que
le sea aplicable, y sera resuelto mediante resolucion del Director General de Proteccion de Datos Personales.

Contra estaresolucion solo procede recurso de reconsideracion, el que, una vez resuelto, agota la via administrativa.

Para iniciar el procedimiento administrativo a que se refiere este articulo, sin perjuicio de los requisitos generales
previstos en el presente reglamento, el titular de los datos personales debera presentar con su solicitud de tutela:

1. Elcargode lasolicitud que previamente envi6 altitular del banco de datos personales o responsable del tratamiento
para obtener de él, directamente, la tutela de sus derechos.
“Esta es unacopiaauténticaimprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicandolo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCMy la Tercera Disposiciéon Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimeroy Rango de Fechas de ser

el caso o https://sgd.minjus.qob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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22.

23.

24.

25.

26.

1. El cargo de la solicitud que previamente envio al titular del banco de datos
personales o responsable del tratamiento para obtener de él, directamente,
la tutela de sus derechos.

2. El documento que contenga la respuesta del titular del banco de datos
personales o responsable del tratamiento que, a su vez, contenga la
denegatoria de su pedido o la respuesta que considere no satisfactoria, de
haberla recibido.

El articulo 73 del Reglamento de la LPDP, establece que el ejercicio de los
derechos regulados en la LPDP y reglamento se inicia con la solicitud que el
titular de los datos personales debe dirigir directamente al titular del banco de
datos o responsable del tratamiento, quedado este ultimo obligado a dar una
respuesta en los plazos previstos en el articulo 55 del Reglamento de la LPDP.

Es asi que, transcurrido el plazo sin haber recibido una respuesta o siendo
denegada total o parcialmente, el titular de los datos personales queda habilitado
a iniciar el procedimiento administrativo ante la DPDP, de acuerdo a los
requisitos establecidos en el articulo 74 del Reglamento de la LPDP.

En el presente caso, la DPDP advirtié que, el reclamante no adjunto el cargo de
la solicitud de tutela dirigida a la reclamada en ejercicio de los derechos de
cancelacion y oposicién al tratamiento de datos personales, que acredite que se
encontraba habilitada para iniciar el presente procedimiento administrativo,
conforme lo establecen los articulos 73 y 74 del Reglamento de la LPDP.

En tal sentido, la DPDP mediante Proveido N° 1, notificado el 20 de febrero de
2024 mediante Cédula de Notificacion N° 56-2024-JUS/DGTAIPD-DPDP, la
DPDP observé la reclamacion y le otorgé al reclamante un plazo de diez (10)
dias habiles, a fin de que presente la subsanacion de las observaciones
efectuadas a la reclamacion; sin embargo, de la revision de los actuados se
aprecia que el reclamante no ha cumplido con subsanar las observaciones
efectuadas a la reclamacion a través del Proveido N° 1.

En consecuencia, habiéndose vencido el plazo otorgado, sin que se haya
subsanado las observaciones advertidas por la DPDP, y teniendo en cuenta que
de conformidad con los articulos 73 y 74 del Reglamento de la LPDP, el
reclamante no se encuentra habilitado para iniciar el presente procedimiento
administrativo, corresponde hacer efectivo el apercibimiento dispuesto en el
numeral segundo de la parte resolutiva del Proveido N° 1, disponiéndose el
archivo de la reclamacion.

2. El documento que contenga la respuesta del titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento
gue, a su vez, contenga la denegatoria de su pedido o la respuesta que considere no satisfactoria, de haberla
recibido.

El plazo méaximo en que debe resolverse la solicitud de tutela de derechos seratreinta (30) dias, contado desde el dia
siguiente de recibida la contestacion del reclamado o desde el vencimiento del plazo para formularla y podré ampliarse
hasta por un méaximo de treinta (30) dias adicionales, atendiendo a la complejidad del caso.

()

“Esta es unacopiaauténticaimprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicandolo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCMy la Tercera Disposiciéon Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimeroy Rango de Fechas de ser

el caso o https://sgd.minjus.qob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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27. Sin perjuicio de ello, se le informa al reclamante que queda expedito su derecho
de iniciar un nuevo procedimiento trilateral ante la DPDP, debiendo cumplir con
presentar los requisitos establecidos en el articulo 74 del Reglamento de la
LPDP.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley
N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar IMPROCEDENTE de la solicitud presentada por el sefior
eslesssss————(mm, contra Google Peru S.R.L., al no haber cumplido con
subsanar las observaciones realizadas en el plazo otorgado, disponiéndose el archivo
del presente procedimiento administrativo.

Articulo 2°.- INFORMAR que de acuerdo a lo establecido en los numerales
237.1 y 237.2 del articulo 237 del TUO de la LPAG procede la interposicion de recurso
de apelacion dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de notificada la presente resolucion, el que una vez resuelto agota la via
administrativa.

Articulo 3°.- NOTIFICAR al interesado la presente resolucion directoral.

Registrese y comuniquese.

Maria Alejandra Gonzalez Luna

Directora (e) de Proteccion de Datos Personales
MAGL/laym

“Esta es unacopiaauténticaimprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicandolo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCMy la Tercera Disposiciéon Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimeroy Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.qob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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