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Lima, 19 de abril de 2001 

CONSIDERANDO: 

Que, de conformidad con el Artículo 5° del Decreto Ley N* 25862, corresponde 
al Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construcción, planificar, formular, 

dirigir, coordinar y evaluar las políticas de transportes, comunicaciones, vivienda y 

construcción, en armonia con la politica general del Gobiemo y los planes de desarrollo del 

país: 

Que, el Decreto Supremo N* 049-2000-EF. de fecha 18 de Mayo de 2000, 

dispone que el Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construcción, en 
cumplimiento de su competencia técnico normativa, asuma la responsabilidad de expedir, entre 

otros, el Keglamento Técnico para la elaboración de los Reglamentos Internos Operativos, de 
Prevención de Accidentes y Practicas de Seguridad para la Operación de Terminales Marítimos, 

Fluviales y Lacustres y de Seguridad, Control y Vigilancia de Terminales Marítimos, Fluviales 
y Lacustres, de las Entidades Prestadoras que explotan la infraestructura portuaria de uso 

público, en el país, por tanto es necesario dictar el acto administrativo pertinente; 

De conformidad con el Decreto Ley N* 25862 y Decreto Supremo N* 049-200- 

EF 

SE RESUELVE: 

Artículo 1*%.- — Aprobar el Reglamento Técnico para la elaboración de los 

Reglamentos Internos de las Entidades prestadoras que explotan la Infraestructura Portuaria de 
Uso Público en el Pais: Reglamento Marco Operativo, Reglamento de Prevención de Accidentes 
y Prácticas de Seguridad para la Operación de Terminales Portuarios Marítimos, Fluviales y 

Lacustres; y Reglamento de Seguridad, Control y Vigilancia de Terminales Portuarios 

Maritimos, Fluviales y Lacustres. 

Artículo 2%.- El Reglamento Técnico que se indica precedentemente, consta 
de un Título Preliminar, un Título Primero con cinco (5) Capítulos y un Título Segundo con dos 
(2) Capítulos, de veinte (20) Articulos, de tres (3) Disposiciones Complementarias. Transitorias, 
Tinales, tres (3) Anexos y un (1) Glosario de Términos que forman parte integrante de la 

presente Kesolución. 

Artículo 3°.- El presente Reglamento entrará en vigencia al día siguiente de su 

publicación en el Diario Oficial “EL Peruano” 

Regístrese publiquese y comuniquese. 
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MINISTERIO DE TRANSPORTES, COMUNICACIONES, 
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REGLAMENTO TECNICO PARA LA ELABORACION DE LOS 

REGLAMENTOS IN1 vOS DE LAS ENTIDADES PRESTADORAS QUE 

EXPLOTAN INFRAESTRUCTURA PORTUARIA DE USO PUBLICO 

TITULO PRELIMINAR 

Artículo 19%.- De las referencias 

Cuando en esta normatividad se haga mención a la palabra Reglamento. se está 

refiriendo al presente Reglamento: la alusión a la DGTA se entenderá referida a la 

Dirección Genera! de Transporte Acuático del Sector y la referencia al OSITRAN se 

cmenderá que es el Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructur 

Transporte de Uso Público. 

a de 

Asimismo. cuando se menciona un artículo. inciso o literal sin citar norma alguna. se 

entenderá referido al presente Reglamento. 

Artículo 2%.- Del contenido 

El presente Reglamento. contiene las normas generales y los Contenidos v Exigencias 

[écnicas Mínimas, a los que deberán sujetarse los Reglamentos internos. que elaboren 

las Entidades Prestadoras que explotan la infraestructura portuaria de uso público. 

Artículo 3".- De los alcances 

El Reglamento comprende a las Entidades Prestadoras públicas o privadas, aludidas 

precedentemente, que operan en los Temminales Portuarios Marítimos. Fluviales y 

Lacustres a nivel nacional. 

Artículo 4”.- De los objetivos 

a) Precisar las disposiciones que normen la elaboración de los Reglamentos internos, 

que deberán presentar las Entidades Prestadoras. para su aprobación. por la DGTA, 

previa opinión del OSITRAN. 

b) Determinar los Contenidos v Exigencias Técnicas Mínimas de los Reglamentos 

siguientes: 

1. Reglamento Marco para la elaboración de los Reglamentos Operativos a cargo 

de las Entidades Prestadoras que explotan infraestructura portuaria de uso 

público, sean concesionarios privados u operadores estatales. 

Reglamento de Prevención de Accidentes y Prácticas de Seguridad para la 

Operación de Terminales Portuarios Maritimos. Fluviales v Lacustres. 

Reglamento de Seguridad, Control v Vigilancia de los Terminales Portuarios 

Maritimos. Fluviales y Lacustres. 
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TITULO PRIMERO 

DISPOSICIONES GENERALES 

CAPITULO I 

AMBITO DE APLICACION 

Artículo 5°- El presente Reglamento rige para las Entidades Prestadoras. entendiéndose 
como tal. a las empresas o grupos de empresas públicas o privadas, que realizan 

actividades de explotación de la infraestructura portuaria de uso público. sujetas a 

supervisión del OSITRAN. y las empresas o grupo de empresas que en virtud a un 

contrato de operación. explotan dicha infraestructura. 

Las empresas que explotan infraestructura portuaria para uso propio y exclusivo. no 
están obligadas a elaborar los Reglamenios internos en mención: sin embargo. ello no es 
limitativo. para que opten por adecuar sus respectivos reglamentos internos, al presente 

Reglamento si así lo encuentran conveniente. 

CAPITULO II 

PRINCIPIOS APLICABLES 

Artículo 6%- Los principios básicos que deberán tener en cuenta las Entidades 
Prestadoras en la elaboración de sus Reglamentos internos. se contrae a lo siguiente: 
a) Impedir la formación de barreras comerciales. administrativas u operativas que 

afecten a los usuarios del servicio. 

b) No discriminar el acceso a la utilización de la infraestructura portuaria de uso 
público. de acuerdo con las reglas de la libre y leal competencia. 

c) Neutralidad irrestricta frente a situaciones diversas. que pudieran generarse por 
dicho uso. 

dí Velar por la seguridad, calidad v oportuna prestación de los servicios públicos que 
demanden los usuarios. 

CAPITULO H 

/Q) CONTENIDO Y EXIGENCIAS TECNICAS MINIMAS 

! Artículo 7%.- Las Entidades Prestadoras deberán elaborar los proyectos de los 

Reglamentos internos indicados, de acuerdo a los Contenidos y Exigencias Técnicas 
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e Calado al ingreso y salida. 

o Puerto de Origen Destino. 

e Nombre de la agencia marítima. fluvial o lacustre. 

* Nombre de la empresa yo cooperativa de estiba v desestiba. 

2. Informacion e la Carga 

N9 de Manifiesto 

Tonelaje manipulado en importación. exportación. cabotaje. tránsito y 
transbordo en operación directa o indirecta. indicando tipo y clase de 

mercancía. 
Tipo de embalaje. 

N de contenedores de 207 y de 40%, con carga manipulados de importación. 
exportación, cabotaje, tránsito y transbordo en operación directa o 

indirecta. 
Tonelaje manipulado en contenedores con carga de importación. 

exportación. cabotaje. tránsito y Iransbordo en operación directa o 

indirecta. indicando tipo y clase de mercancía. 
N de contenedores de 207 y de 407, vacios manipulados de importación. 

exportación, cabotaje, tránsito y transbordo en operación directa o indirecta 

Puerto y pais de origen v destino. 

3. Intormacion sobre servicios portuarios 

Amarradero utilizado 
Fecha y hora de llegada. atraque amarre. inicio de operación de 

carga-descarga. cambio de sitio, término de operación de carga descarga. 

desatraque v zarpe de la nave 

Tiempo de estadía de la nave en puerto y en muelle 

“Tempo de espera de la nave 

Tiempo mactivo de la nave 

N* de cuadrillas para carga descarga 

Tiempo trabajado por cuadrillas 

Tiempo inactivo por cuadrillas 

-. Otra Información 

N v origen de pasajeros desembarcados. 

) destino de pasajeros embarcados 

Estadísticas de los accidentes. 

Otra información que el concesionario considere de interés. 

Artículo 11°- Las Entidades Prestadoras presentaran mensualmente y cuando lo 

en forma impresa. 
la informac s magné! *A XIS”) y 
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CAPITULO V 

NORMATIVIDAD APLICABLE 

Artículo 12°- Los Reglamentos internos se sujetarán a lo previsto en el presente 

Reglamento, en las disposiciones de los Sectores competentes, en los conve 1 

regulaciones internacionales en los cuales el Perú es adherente. en los ¡…pwmos 

contratos de concesión. de ser el caso. en las disposiciones emitidas por el OSITRAN. v 

en las normas que emita al respecto el Ministerio de Transportes. Comunicaciones. 

Vivienda y Construcción. 

TITULO SEGUNDO 

PROCEDIMIENTO DE APROBACION 

CAPITULOI 

DE LA TRAMITACION Y PLAZOS 

Artículo 13%.- Las Entidades Prestadoras. para poder iniciar sus operaciones, deberán 

presentar a la DGTA, para su aprobación los Proyectos de Reglamentos internos, dentro 

de los sesenta (60) días hábiles, contados a partir de la suscn¡mun del contrato de 

concesión u otra forma de otorgamiento de la infraestructura portuaria de uso público ó 

de la fecha de haberse autorizado la habilitación Portuaria, entendiéndose que dicho 

plazo incluye treinta (30) dias hábiles para contar con la opinión del OSITRAN. 

Artículo 14.- El procedimiento de aprobación de los Reglamentos internos, se llevard a 

cabo de la manera siguiente: 

a) La Entidad Prestadora presentará sus respectivos Proyectos a la DGTA. 

acompañando la correspondiente solicitud de aprobación. debiéndose precisar los 

puntos de carácter vado, a fin de que la DGTA así los apruebe. 

El carácter reservado se podrá proponer usivamente para los Reglamentos 

Operativos y de Seguridad. Control y Vigilancia, propuesta que será debidamente 

sustentada. 

La DGTA, en el plazo de treinta (30) días útiles, contados a partir de la fecha de la 

presentación de la solicitud. aprobará u observará. en su caso. el provecto 

respectivo 

c) Una vez que sc hava vencido el plazo. y en caso de no haber pronunciamiento de la 

DGTA. se considerará aprobado el proyecto. sin perjuicio de la potestad de la 

DGTA de formular observaciones posteriores a dicho término. 
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d) En caso que la DGTA formule observaciones al proyecto, dentro del plazo fijado en 
el literal by o haciendo uso de la facultad prevista en el literal ), las deberá precisar 
para que puedan ser absueltas, dentro de los quince días hábiles posteriores. 

¢) La DGTA, podrá reiterar sólo una vez. las observaciones formuladas: las cuales de 

no ser adecuada y oportunamente absueltas. determinarán la desaprobación del 

provecto o. de ser posible. su aprobación parcial, siempre y cuando la parte 
observada no implique riesgo para la salud, daño personal o contaminacion del 

medio ambiente. 
f) La aprobación de los Reglamentos internos, mediante el acto administrativo 

correspondiente estará condicionada al cumplimiento de las disposiciones generales, 
contenido v exigencias técnicas mínimas, v los principios rectores establecidos, 

Cada vez que se presente un documento a la DGTA, deberá efectuarse en dos copias 

impresas y en medios magnéticos. para lo cual utilizará el formato “*.doc” (Procesador 
de Texto). 

Artículo 15%- La DGTA. podrá disponer que las Entidades Prestadoras actualicen total 
o parcialmente los Reglamentos internos aprobados, cuando se den las condiciones que 
lo ameriten. 

Artículo 16°.- Las Entidades Prestadoras, cuando las circunstancias así lo requieran, 

podrán proponer la modificación o actualización de sus respectivos Reglamentos 
internos. 
Para los casos aludidos en este artículo y en el precedente. se aplicará el procedimiento 
previsto en el Artículo 14° de este Reglamento. 

CAPITULO T 

DIFUSION Y CONTROL 

Artículo 17°.- La Entidad Prestadora deberá difundir a los usuarios. las normas 
contenidas en sus respectivos Reglamentos internos, aprobados por la DGTA: 
propagándola por los medios que considere idoncos. para asegurar un efectivo 

conocimiento de los usuarios y otros interesados, Tal difusión será acreditada a la 
DGTA en un plazo de doce (12) dias hábiles, 

Artículo 18°.- La difusión de los Reglamentos internos no comprende los aspectos de 
carácter reservado, de naturaleza Operativa y de Seguridad. Control y Vigilancia. que 

así hayan sido previamente calificados por la DGTA. 

Artículo 19°- La DGTA, se reserva el derecho de publicar ¿l contenido de los 

Reglamentos internos aprobados. empleando medios de comunicación que considere 

apropiados. con excepción de los aspectos de carácter reservado. 
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Artículo 20”.- El OSITRAN, de acuerdo a sus normas de creación y reglamentarias. y 

en ejercicio de su potestad supervisora y fiscalizadora, está facultado para supervisar el 

cumplimiento de los procedimientos técnicos y disposiciones que emanen de los 

Reglamentos correspondientes. 

Las Entidades Prestadoras que incumplan o no hagan cumplir las disposiciones 

consignadas en los respectivos Reglamentos internos aprobados por la DGTA. serán 

pasibles de las sanciones establecidas por OSITRAN, debiéndose comunicar tales 

medidas. para su anotación en el Registro correspondiente que para tal efecto aperturara 

oportunamente la DGTA 

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS, TRANSITORIAS 

Y FINALES 

PRIMERA.- La DGTA queda encargada de dictar las disposiciones complementarias 

necesarias para el adecuado cumplimiento y aplicación del presente Reglamento. 

SEGUNDA.- Las Entidades Prestadoras, sean concesionarios privados u operadores 

estatales que a la fecha de la expedición de este Reglamento. se encuentran operando 

infraestructura portuaria de uso público, deberán adecuarse a la presente normatividad. a 

cuvo efecto presentaran, para su aprobación a la DGTA. los proyectos de Reglamentos 

internos. en un plazo no mayor de treinta (30) días útiles. computados a partir de la 

fecha de la vigencia del presente Reglamento, — debiendo obscrvarse el mismo 

procedimiento de aprobación indicado en el articulo 147, 

El presente Reglamento entra en vigencia, a partir del dia siguiente de su 
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ANENO 

CONTENIDO TECNICO MINIMO DEL REGLAMENTO MARCO PARA LA 

ELABORACION DE LOS REGLAMENTOS OPERATIVOS A CARGO DE LAS 

ENTIDADES PRESTADORAS QUE EXPLOTAN INFRAESTRUCTURA 

PORTUARIA DE USO PUBLICO — REOP 

1. DEL OBJETIVO. 

2. DEL ALCANCE.. 

3. DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

4 DE LA VIGENCI 

R DE LA BASE LEGAL ........ 

6. DISPOSICIONES GENERALE: 

7 PLANIFICACIÓN Y COORDINACION DE OPERACIONES 

71 Comunicaciones entre la entidad prestadora y los usuarios.....................e—— 

72 Documentos previos al arribo, al arribo y a la salida de la nave 

73 Junta de operaciones 

T4 Solicitud de servicios. 

8. OPERACIONES Y SERVICIOS........ 

8.1 - Practicaje 

8.2 Remolca 

8.3 . Amarre y Desamar 

8.4 . Uso de muelle...... 

8.5 Uso de amarradero 

=6 Suministros a las Naves 

8.7 Rancho de Nave (1).... 

8.8 - Carga y Descarga 

8.9 Almacenaje (1). 

£.10 Operaciones con Mercancía Peligrosa: 

11 Servicios a Pasajeros y-o Tripulantes. 

$.17 Servicios Complementarios (1) (2) 

%.13 Otros Servicios (1) (3) 

9. TERMINALES PORTUARIOS PETROLEROS Y/O DE NAVES ESPECIALIZADAS ...... 
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10. ACCESO AL USO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL TERMINAL PORTUARIO 

10.1 Descripción v Clasificación de las Areas del Recinto Portuai o 

10.2 Principios de Atención a Usuarios 

10.3 Tugreso y salida de vehículos de transporte de mercancía 

10.4 Acceso y utilización de las áreas del Terminal......... 

10.5 Areas restringidas, su acceso yv utilización.... 
10.6 Ingreso salida utilización de maquinaria, equipo y material de trabajo propios v 

Terceros ... .$ 

10.7 Declaración de inope: : 

10.8 Restricción de Acceso en cas 9 
19.9 Condiciones para el uso de ls Muelles eee D 1 

DIPUSIÓN DE LA INFORMACIÓN DEL TERMINAL « e 

INFRACCIONES AL REGLAMENTE 

121 Atención de Keclamos. .u . 10 

127 infracciones y Sanciones ... .10 



CA DEL N Pez, 

e 

v 
MINISTERIO DE TRANSPORTES, COMUNICACIONES, 

VIVIENDA Y CONSTRUCCION 

ANENOU 

CONTENIDO TECNICO MINIMO DEL REGLAMENTO MARCO PARA LA 

ELABORACION DE LOS REGLAMENTOS OPERATIVOS A CARGO DE LAS 
ENTIDADES PRESTADORAS QUE EXPLOTAN INFRAESTRUCTURA 

PORTUARIA DE USO PUBLICO — REOP 

1 DEL OBJETIVO 

Se especificara la obligacion de las Entidades Prestadoras de formular las Normas de 
Operación del Recinto Portuario. en las que establecen los derechos. obligaciones. 
atribuciones y responsabilidades tanto de la Entidad Prestadora como de los usuarios 
relacionados con la actividad portuaria. para asegurar una gestion adecuada v 
eficiente de la administración. funcionamiento. aprovechamiento. operación v 

explotación de la infraestructura portuaria; además de permitir el libre acceso a la 
utilización de los servicios v facilidades que se desarrollen en el Recinto Portuario. 

[ DEL ALCANCE 

Se deberá señalar a las personas naturales o juridicas, públicas o privadas que se 

encuentran comprendidas en los alcances del Reglamento v el ámbito en que es 

aplicable el mismo. 

3. DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

Se deberá señalar las funciones, facultades y responsabilidades de la Entidad 
Prestadora como también de los usuarios que realizan sus actividades en el ámbito 
del Recinto Portuario. 

4 DE LA VIGENCIA 

Se indicará la fecha en que entra en vigencia el Reglamento. de acuerdo a la 

Resolución Directoral de aprobación. 

Posteriormente. de efectuarse modificaciones al Reglamento. se deberá indicar la 
fecha del Dispositivo Legal correspondiente. 

5. DE LA BASE LEGAL 

Deberá indicarse el número de Resolución Ministerial que aprueba el Reglamento 
Técnico. 

Además. deberá indicar el número de Resolución Directoral que aprueba el 

Reglamento intemo. Posteriormente, de efectuarse modificaciones al Reglamento. 

se deberá indicar el número del Dispositivo Legal correspondiente. 
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6. DISPOSICIONES GE. 

Se deben establecer las disposiciones que debe contener el Reglamento para el 

otorgamiento de los servicios y facilidades portuarias. horario de atención. 
formalidades, requisitos y responsabilidades de los usuarios relacionados con la 
actividad portuaria. prioridades para el ingreso de naves. pesaje de la mercancía. y 
otros conceptos que se relacionen con la nave o mercancía, además de la obligación 

del personal de la Entidad Prestadora de conocer y cumplir las normas 
reglamentadas. 

RALES 

Deberá incluirse además un programa de Auditoria que permita verificar el 
cumplimiento cabal de todas las normas de operaciones, debiendo contener 
programas de inspección o monitoreo. que guarden relación con las actividades 
propias que se realizan en el Recinto Portuario. 

7. PLANIFICACIÓN Y COORDINACION DE OPERACIONES 

7.1 Comunicaciones entre la entidad prestadora y los usuarios 

La Entidad Prestadora establecerá un sistema de coordinación de operaciones 
entre todos los usuarios mediante una fluida comunicación y la celebración 
diaria de la Junta de Operaciones. para realizar en forma eficiente y segura 
cualquier actividad portuaria v así optimizar la calidad de ella v la estadía de las 
naves en el Puerto, 

Dicha coordinación deberá comprender simultáncamente todos los aspesios 
relacionados a las naves. movilización de !a mercancia, iransporte. además de 

las disposiciones especiales y de seguridad para la atención de naves que 
realicun operaciones con mercancía peligrosa. 

7.2 Documentos previos al arribo, al arribo y a la salida de la nave 

a. Previos al arribo de la nave. deberá indicarse en este punto el período de 
tiempo que tiene el Agente Marítimo. Fluvial o Lacustre para proporcionar 
a la Entidad Prestadora el Manifiesto de Carga y/o documentes requeridos 
según la actividad a realizarse. utilizando medios de comunicacion 

electrónica o copia de los mismos. 

b. — Al arribo de la nave, se deberá indicar la obligación del Agente Y m 
Fluvial o Lacustre de entregar previamente los documentos que se requierass 
para intctor siis actividades 

e. A la salida de la nave, se indicará el plazo máximo de tiempo del que 

dispone el Agente Marítimo, Fluvial o Lacustre para presentar los 
documentos re 0s de la n rentizada documentos respeciivos de la operación realizada 

Junta de operaciones 

Deberá indicar la torma de operación y funcionamiento de la Junta de 
Operaciones, hora en que se realiza. personal que interviene, actividades que 
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jecuta y reportes que elabora: debiendo incluir políticis claras y nmo 

discriminatorias de asienación de muelles. amarraderos y otros servicios. 

74 Solicitud de servicios 

Se deberá mencionar los responsables de solicitar los servicios. la rectificación o 

anulación de Jos mismos. debiendo la Entidad Prestadora fijar el horario en que 

se realizan dichas gestiones. 

8. OPERACIONES Y 

8.1 Practicaje 

ERVICIOS 

Se indicarán aspectos relacionados con el servicio que los prácticos prestan a las 

naves. además de los equipos y medios de comunicación disponibles para 

brindar este servicio. 

8.2 Remolcaje 

Se debe precisar aspectos relacionados con el servicio, además de los requisitos. 

formalidades y autorizaciones que deben acreditar las entidades que se dedican a 

esta actividad. 

8.3 Amarre y Desamarre 

Se incluirá aspectos relacionados con el servicio y la dotación de personal 

especializado en el amarre y desamarre de naves. 

8.4 Uso de muelle 

Se incluirán aspectos relacionados a la utilización del muelle para permitir el 

manipuleo de mercancía de la nave a vehículos particulares o el acarreo a 

lugares de tránsito designados en ¢l Recinto Portuario o viceversa en el caso de 

embarque, el tiempo que la mercancía podrá permanecer en el muelle y las 

acciones del Terminal Portuario vencido el plazo antes mencionado. 

8.5 Uso de amarradero 

Se deberá fijar el plazo mínimo que dispone el Agente marítimo, fluvial o 

lacustre para comunicar por escrito a la Entidad Prestadora: la fecha y hora de 

arribo de su nave: los servicios que requerirá y las operaciones a realizar, así 

como el apovo obligatorio de personal (práctico) v equipo (remolcador) para las 

naves con Arqueo Bruto mayor a 500. la información a presentar en caso de 

transportar mercancía peligrosa, el periodo que se dispone para mi 

operaciones y las acciones que adoptará la Entidad Prestadora vencidos estos 

plazos. 

ar 

Si la autoridad competente autoriza o así lo dispone. las naves que tengan 

capacidad de maniobra suficiente podrán prescindir de remolcadores para 

ingresar o salir de los amarraderos. En todo caso. el número de remolcadores 

utilizados en la maniobra deberá atender a criterios razonables y de seguridad. 
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8.6 

87 

88 

8.9 

Sc deberá poner especial énfasis en el cumplimiento de las disposiciones 
complementarias y específicas para las naves especializadas u otras que 

transportan combustible o mercancía peligrosa que se encuentran comprendidas 
en el Código IMDG de la Organizacion Maritima Internacional (OMD). las que 
deben - cumplir disposiciones especiales dictadas por los  oreanismos 
competentes (DICAPL DICSCAMEC u otros). 

Las naves con Arqueo Bruto menor o igual a 500, podran solicitar servicios de 
praticaje y o remolcaje cuando estas asi lo requieran. 

Suministros a las naves 

Se deberán incluir los diversos servicios que preste la Entidad Prestadora a las 

naves cuando estas lo soliciten (energía eléctrica, agua, servicio telefónico. cte.) 
y la forma de acceder a los mismos. 

Rancho de nave (1) 

Carga y Descarga (1) 

Almacenaje (1) 

8.10 Operaciones con mercancía peligrosa 

Se deberá incluir los aspectos que se relacionan con cada tipo de mercancia v 

con las autorizaciones de los organismos competentes, documentación. 

planificación. recepción. segregación. estiba v desestiba, transferencia. 

manipuleo. embalaje. marcado, etiquetado. medidas de seeuridad, muestras. 

apilamiento. almacenaje. desechos contaminantes. combustión. ventilación. 
entre ntros. 

Se deberá poner especial énfa en las disposiciones complementarias y 
especificas que deben cumplir los usuarios. antes, durante y después de las 

operaciones realizadas en el movimiento de mercancías o en naves que 
transportan este tipo de mercancia que se encuentran comprendidas en el Código 
IMDG de la Organización Marítima Internacional (OMI). además de lus 
disposiciones dictadas por los organismos competentes (DIC APL DICSCAMEC 

entre otros). señalando básicamente lo siguiente: 

a. Comunicación del arribo de la nave con una anticipación mínima de 24 

horas solicitando autorización previa para efectuar la operación. Se podrán 
determinar periodos de tiempo iguales a los establecidos en la parte 7.2 a. 
para las naves que transportan petroleo crudo v residual y productos de 
petróleo como diesel. kerosene, gasolina y gas. 

b. Designar el o los responsables directos de la supervisión en la 
identificación. recepción. manipuleo y transporte de este tipo de mercancía. 

Contar con una base de datos a fin de mantener un récord actualizado de las 
mercancias peligrosas que permita suministrar información en forma 
regular a la DGTA. 

d. Contar con la correspondiente póliza de seguro. 
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e. Mantener esta mercancia debidamente segregada. adoptando las medidas de 
guridad pertinentes a fin de prevenir incendios, derrames. explosiones y 

cualquier otra condición insegura, 

f. Deberán estar señalizados los lugares o áreas de almacenaje para este tipo 
de mercancía. 

de
 . En caso de manipulación de contenedores y:o solicitarse la consolidacion o 

desconsolidación de los mismos deberán adoptarse las medidas de 
seguridad necesarias, señalándose además los lugares en que se realizará 
dicha operación. 

8.11 Servicios a Pasajeros y/o Tripulantes 

Se deberá incluir los requisitos, facilidades, documentación y otros elementos 
requeridos para la atención a los pasajeros y tripulación de las naves, así como 

de los visitantes a las mismas. 

Los cruceros o naves que transportan pasajeros en tránsito yo de visita al 

puerto. previo a su desembarque y permanencia temporal deben cumplir con 
los lineamientos que establecen las disposiciones nacionales y acuerdos 
internacionales en la materia, para dicho efecto la Entidad Prestadora debe 
brindar las mejores condiciones de seguridad para los mismos y establecer los 
mecanismos de apoyo necesarios a fin de que las autoridades competentes 
puedan desarrollar sus funciones. deberá informar el itinerario que ha seguido 
la nave con mención de los últimos dos puertos, las operaciones que pretenda 

efectuar y anexar copia simple de la documentación y datos siguientes: 

a. Lista de pasajeros que arribarán y0 se embarcarán. 

b. Datos de identificación de los prestadores de servicios seleccionados. 

¢. Puerto de procedencia y de destino y fecha programada de salida. 

d. En caso de mercancias presentar el manifiesto señalando por separado las 
características. 

e. Programación de visitas e inspecciones que en su caso deban realizar las 

autoridades competentes. 

8.12 Servicios complementarios (1) (2) 

8.13 Otros servicios (1) (3) 

(1) Se deberá incluir los aspectos que se relacionan con cada tipo de 

mercancia y con las autorizaciones de los organismos competentes. 
documentación. — planificación, recepción, estiba y — desestiba, 

transferencia. manipuleo. embalaje. marcado. etiquetado. medidas de 

seguridad, muestras. apilamiento, almacenaje. desechos contaminantes. 

combustión, ventilación. entre otros. según corresponda. 

) Reembarque de la mercancía. movilizacion de mercancía vío 

contenedores entre bodegas de la nave, servicios de correo. pasajeros y 

equipaje, 
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(3)  Carga y descarga de contenedores vacios. consolidado v desconsolidado 
de contenedores. etc. 

9. TERMINALES PORTUARIOS PETROLEROS Y/O DE NAVES 

ESPECIALIZADAS 

Deberá señalar las regulaciones a que están sujetas las naves que realizan 
operaciones de embarque-desembarque de sustancias inflamables. como son las 

naves petroleras. naves que transportan productos gascosos 0 naves que transportan 
productos químicos liquidos a granel. 

Se deberán incluir los aspectos que se relacionan con cada tipo de nave y mercancía 
que se embarca-desembarca, con las autorizaciones de los organismos competentes, 
documentación. planificación. recepción. cstiba v desestiba. transferencia. 

manipulco. embalaje. marcado. ctiquetado. medidas de seguridad, muestras. 
apilamiento. almacenaje. desechos contaminantes. combustión y ventilación entre 
otros. 

Se deberá poner especial énfasis de acuerdo a las disposiciones indicadas en la 
sección de “Operaciones con Mercancía Peligrosa”. 

Entre las disposiciones que se deben señalar. entre otras. figuran: 

a. Colocar las señales de peligro que indiquen que la nave manipula o 
contiene mercancia peligrosa. 

b. Contar con la “Lista de Verificación de Seguridad” en la que se señalen las 
precauciones de seguridad que se adoptarán antes. durante v después de las 
operaciones. 

Fodas las naves que transportan gases licuados a granel y productos químicos 

líquidos peligrosos a granel. de acuerdo a su fecha de construeción, deben cumplir 
con lo establecido en ¢l Codigo Internacional para la construcción y equipos de 

buques que le corresponde. y al igual que las naves petroleras y otras que transporten 
mercancía peligrosa deben llevar a bordo la documentación que al respecto 
recomienda la OMI y demás normas nacionales e internacionales que les 

corresponda. considerando como mínimo: 

a. Todos los buques deben cumplir con la recomendación de la última edición 
de la publicación de la OMI “Transporte seguro. manipulco y 
almacenamiento de sustancias peligrosas en áreas portuarias (Safe 
transport. handling and storage of dangerous substances in port areas) 

b. Que la nave mientras esté amarrada al muclle permanezca con proa al mar. 

<. Contar con dos (2) cables para remolque de emergencia con las gazas 
posicionadas y listas para ser usadas. 

“. Disposiciones a cumplir para el lavado de tanques. 

- Prohibiciones de fumar; prohibición de usar Juces descubiertas: prevención 
de derrames yv demás disposiciones que permitan que las operaciones se 

desarrellen con seguridad v eficiencia. 

o 
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10. ACCESO AL USO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL TERMINAL 

PORTUARIO 

10.1 

10.2 

Descripción y Clasificación de las áreas del recinto portuario 

La Entidad Prestadora, deberá contar con la descripción del Recinto Portuario. 

planos de distribución física donde señalará las áreas y límites del mismo. las 
ubicaciones y características de: 
a. Estacionamientos internos'externos para equipos propios de la Entidad 

Prestadora. 
b. Estacionamientos internos;externos para equipos de terceros que pernocten 

dentro del Recínto Portuario. 
¢. Estacionamientos internos/externos para automóviles del personal de la 

Entidad Prestadora. 
d. Estacionamientos internos esternos para automóviles de usuarios y público 

en general, 
e. Fuentes de alimentación de energía eléctrica para el recinto portuario, para 

las naves que solicitan este servicio. para los contenedores refrigerados en 

las áreas de almacenaje v distribución de agua y desagiie. 
f. Areas de almacenaje por cada tipo de mercancia según clasificación 

internacional. 
9. Pavimentos destinados para el almacenamiento de mercancía. tránsito de 

vehículos que transportan mercancia. vehículos en general, peatones u otros 

UsOS. 
h. Areas destinadas para el uso de entidades del estado para el control y 

verificación de la mercancía. 
Instalaciones fijas para el pesaje (de uso común) de la mercancia que 

ingrese v salga del Recinto Portuario. 

i. Muelles y amarraderos multipropósitos 
K. Muelles y amarraderos especializados 
1. Infraestructura de los muelles. 
m. Cercos perimétricos. 

n. Construcciones v edificios destinados a la atención del público y oficinas de 
administración. entre otras. 

La Entidad Prestadora, debera sectorizar las áreas del Recinto Portuario en 
base a las actividades que se desarrollan en las mismas, 

Principios de atención a usuarios 

Deberá constar entre otros puntos las siguientes disposicion: 

a. Que los criterios de orden de llegada y documentación exigida serán los que 
determinen la prioridad en la prestación de servicios, pudiendo 
eventualmente modificarse en ciertas situaciones como naves con 

problemas sanitarios, naves de pasajeros. naves en emergencia u otra razón 

debidamente sustentada. 

b. Que la solicitud para la prestación de algún servicio o uso de alguna 
facilidad del Recinto Portuario se realizara mediante una "Solicitud de 
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Servicio" y podrá efectuarla quien actiic como representante de los usuarios 
legalmente autorizado. 

e. Que los usuarios para requerir el uso de las instalaciones o servicios 
portuarios. deben estar debidamente registrados ante la Entidad Prestadora, 

de acuerdo a las condiciones minimas siguientes: 
Los Prácticos deben contar con la Licencia y Libreta de Embarque vigentes. 

Las empresas de remolcaje autorizadas, sin perjuicio de lo establecido en ei 

Reglamento de Capitanias y de las Actividades Marítimas, Fluviales v 

Lacustres, deben cumplir con: 
Y Registrar la tripulación de los remolcadores adjuntando copia de las 

respectivas Libretas de Embarque actualizadas. 
Y Presentar vopia legalizada de los certificados vigentes de los remolcadores, 

de acuerdo a las normas de la Dirección General de Capitanias v 

Guardacostas. 
Y Contar con una Póliza de Seguros de Casco y Máquinas. 

Y Contar con la Póliza de Seguros de responsabilidad Civil que garantice los 

daños personales y materiales que pudieran ocasionar. Los montos 
indemnizatorios mínimos serán determinados y aprobados mediantc 

Resolución Directoral por la DGTA. 
Las Agencias Marítimas, Fluviales y Lacustres están obligadas a presentar a 

la Entidad Prestadora las Licencias vigentes. así como copia de la carta de 

renovación anual de la Licencia otorgada por la DGTA. 
Las Empresas y Cooperativas de Estiba v Desestiba están obligadas a 

presentar a la Entidad Prestadora las Licencias vigentes, así como copia de 
la carta de renovación anual de la Licencia otorgada por la DGTA 
Las Agencias de Aduana están obligadas a presentar copia de la 

Autorización para operar otorgada por la Superintendencia Nacional de 

Aduanas. 
Las Empresas de Transporte de Carga deben contar con la autorizacion de 

la Dirección General de Transporte Terrestre del Ministerio de Transportes. 
Comunicaciones. Vivienda y Construcción. 

d. Que las entidades del Sector Público y privadas reconocidas oficialmente 
como de bienestar social. solicitarán los servicios que la Ley les otorga. a 
traves de sus representantes autorizados. 

e. Que al existir un horario para que los usuarios puedan formular la solicitud 

de algún servicio, rectificación y/o cancelación: de ser presentada dicha 
solicitud fuera de horario, quedará a potestad de la Entidad Prestadora la 

atención del servicio de acuerdo a su disponibilidad. 

10.3 Ingreso y salida de vehículos de transporte de mercancía 

Se deberá especificar tanto para el embarque como para la descarga la 

documentación a presentar y el trámite a realizar para poder utilizar o ingresar 

a las áreas de parqueo habilitadas en el Recinto Portuario para la realización de 
las actividades de transporte de mercancia. además del cumplimiento de las 
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104 

10.5 

10.6 

normas de Seguridad. Control y Vigilancia y de Prevención de Accidentes y 
Prácticas de Seguridad. 

deceso y Utilizacion de las áreas del Terminal 

Se deberá especificar claramente las delimitaciones de las árcas en las que el 

usuario podrá transitar y operar además de cumplir las disposiciones existentes 
para cl acceso a las mismas, las normas de Seguridad, Control y Vigilancia y 

de Prevención de Accidentes y Prácticas de Seguridad. 

Areas restringidas, su acceso y utilización 

Debera señalarse claramente las delimitaciones v prohibiciones de utilizacion 
de determinadas áreas restringidas en las que el usuario está prohibido de 
transitar o utilizar y los requisitos que debe cumplir en los casos especiales que 
requiera del acceso o utilización. además del cumplimiento de las normas de 
Seguridad, Control y Vigilancia y de Prevención de Accidentes v Prácticas de 
Seguridad. 

Ingreso/Salida/Utilizacion de maquinaria, equipo y material de trabajo 
propios y de terceros 

Se especificarán los requisitos que deben cumplir los usuarios para poder 
ingresar sus equipos al Recinto Portuario, polizas de seguros y cobertura de las 

mismas que garanticen la protección de posibles daños materiales o 
personales. Los montos indemnizatorios minimos serán determinados y 
aprobados mediante Resolución Directoral por la DGT AL 

Los equipos y ofros elementos de trabajo del Terminal. deberán ser utilizados 

por los usuarios dentro del Recinto Portuario, pudiendo ser facilitados para 
otros fines siempre que su disponibilidad lo permita. en cuyo caso los 
interesados deberán cumplir los requisitos que exija la Entidad Prestadora para 
cubrir los posibles daños que pudieran ocasionar al personal. equipos 0 a 
terceros desde la hora que salen hasta que reingresen. debiendo contemplar 

además las normas de Seguridad, Control y Vigilancia y de Prevención de 
Accidentes y Prácticas de Seguridad. 

Asimismo. debe especificarse que la Entidad Prestadora podrá proporcionar 

material de trabajo a quien lo solicite, para la atención de los servicios. 

10.7 Declaración de inoperatividad 

10.8 

Se deberá señalar a la jefatura responsable que tiene la potestad, en 
circunstancias de emergencia debidamente justificados y mientras persistan las 

causas que la originan. para declarar las situaciones de inoperatividad del 
Recinto Portuario. 

Restricción de acceso en caso de emergencia 

Se deberá señalar a la jefatura responsabies que tiene la potestad, de acuerdo a 
las circunstancias justificadas que se presenten. para restringir el acceso a las 
instalaciones portuarias en caso se produzcan situaciones de emergencia y 

mientras persistan las causas que la originan, compatibilizando las acciones 
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seguridad, Control y 
ouridad. 

con las disposiciones reglamentadas para las normas de 
Vigilancia y de Prevención de Accidentes y Prácticas de S 

70.9 Condiciones para el uso de los nuelles 

Se debe indicar que las naves de cualquier nacionalidad o clasificación, que 

requieran ingresar al área de operaciones acuática o utilizar los amarraderos 
del Recinto Portuario para realizar cualquier actividad, están obligadas a 

solicitar previamente los servicios respectivos. por intermedio de un Agente 
Marítimo. Fluvial o Lacustre. o de sus representantes oficiales debidamente 

acreditados. 

11. DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN DEL TERMINAL 

irá la utilización de medios en linea o de otros medios que permitan poner a 
ón de los interesados información consistente en principales características y 

facilidades del Recinto Portuario, estadísticas del movimiento de carga y naves. 

directorio de autoridades. información estadistica analítica de las actividades relevantes 
a la operación portuaria, indicadores de rendimiento y otra información que se 

considere de importancia para los usuarios. 

12. INFRACCIONES AL REGLAMENTO 

12.1 Arención de reclamos 

Deberá especificarse los requisitos, forma, plazos. nivel de apelaciones a que 
tienen derecho los usuarios relacionados con la actividad portuaria, cuando las 
Entidades Prestadoras infrinjan las disposiciones del Reglamento interno. 

12.2 Infracciones y Sanciones 

Deberá especificarse las infracciones y el tipo de sanciones (excluyendo lo 
pecuniario) a las que están sujetos los usuarios relacionados con la actividad 
portuaria, cuando por cualquier circunstancia infrinjan las disposiciones del 

Reglamento interno. 
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ANEXO2 

CONTENIDO TECNICO MINIMO DEL REGLAMENTO DE PREVENCION DE 

ACCIDENTES Y PRACTICAS DE SEGURIDAD PARA LA OPERACION DE 

TERMINALES PORTUARIOS MARITIMOS, FLUVIALES Y LACUSTRES- 

REPAPS 

1. DEL OBJETIVO 

Se especificará la obligacion de las Entidades Prestadoras de formular las Normas de 

Prevención de Accidentes y Prácticas de Seguridad para la Operación del Recinto 

Portuario, en las que establecen los derechos. obligaciones. atribuciones y 

responsabilidades tanto de la Entidad Prestadora como de los usuarios relacionados 

con la actividad portuaria, para asegurar una gestión adecuada y eficiente de la 

administración. funcionamiento. aprovechamiento, operación y explotación de la 

infraestructura portuaria: además de permitir el libre acceso a la utilización de los 

servicios y facilidades que se desarrollen en el Recinto Portuario 

" DEL ALCANCE 

Se deberá señalar a las personas naturales o jurídicas, públicas o privadas que se 

encuentran comprendidas en los alcances del Reglamento y el ámbito en que es 

aplicable el mismo. 

3. DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

Se deberá señalar las funciones. facultades v responsabilidades de la Entidad 

Prestadora como también de los usuarios que realizan sus actividades en el ámbito del 

Recinto Portuario. 

4. DELA VIGENCIA 

Sc indicará la fecha en que entra en vigencia el Reglamento, de acuerdo a la 

Resolución Directoral de aprobación. 

Posteriormente. de efectuarse modificaciones al Reglamento. se deberá indicar las 

fechas de acuerdo a las Resoluciones correspondientes. 

DE LA BASE LEGAL 

Deberá indicarse el número de Resolución Ministerial que aprueba el Reglamento 

Téc 

Además, deberá indicar el número de Resolución Directoral que aprueba el 

Reglamento interno. Posteriormente, de efectuarse modificaciones al Reglamento. se 

deberá indicar el número de las Resoluciones correspondientes. 
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6. DISPOSICIONES GENERALES 

Se deben establecer las disposiciones que debe contener el Reglamento para la 

prevención de accidentes y prácticas de seguridad que deben aplicarse en las 

actividades que sc realizan en el Recinto Portuario. 

ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD OPERATIVA Y LA 

NCION DE ACCIDENTES 

7.1 Atribuciones y Responsabilidades 

- 

Deben ser dictadas de tal manera: 

a. Que permita garantizar individual o conjuntamente la aplicación de las 

diferentes disposiciones de este Reglamento. 

b Que permita brindar a los trabajadores las mejores condiciones de seguridad 

¢ higiene dentro del Recinto Portuario. 

¢, Que se encargue de instruir convenientemente a los trabajadores sobre los 

riesgos inherentes a sus respectivos trabajos v las — precauciones 

imprescindibles para evitar accidentes o daños a la salud. 

d. Que las personas que trabajan o se encuentren en el Recinto Portuario 

deberán estar familiarizados con las regulaciones que scan aplicables. 

72 Organización 

Se claburará un organigrama que contenga tedas las arcas necesarias para 

cumplir con las funciones sobre prevención de a prácticas de 

seguridad, debiendo para ello. contar con personal debidamente capacitado y 

calificado. 

7.3 Mecanismos de coordinación 

Deberá considerar comités de seguridad, a través de los cuales se darán las 

instrucciones sobre seguridad c higiene del trabajo además de adoptar todas las 

medidas necesarias para estimular la colaboracion de todos los trabajadores con 

miras a alcanzar las mejores condiciones posibles de seguridad e higiene en 

todas las operaciones que se desarrollan en el Recinto Portuario. 

74 Auditoría e Inspeccion 

Sc debe instrumentar un programa de Auditoría que permita verificar el 

cumplimiento cabal de todas las normas de prevención de accidentes v 

seguridad, debiendo contener programas de inspección o monitoreo. que 

guarden relación con las actividades propias que realizan los trabajadores en el 

Recinto Portuario. 

COMUNICACIONES 

El sistema de comunicaciones en el Recinto Portuario debe esiar conformado por 

avisos. carteles. manuales. directivas, efc. para lo cual se debe cumplir con los 

aspectos sienientes: 
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8.1 Principios a cumplir en el sistema de comunicación 

Se debe cumplir básicamente con lo siguiente: 

a. Las señales como medida de divuleación de la seguridad. identificación de 
nesgos y protección contra los peligros. deben cumplir su finalidad en la 
prevención de accidentes, 

b. Debe ser obligatorio para todos los que están dentro de un Recinto Portuario 
el cumplimiento de las normas y prohibiciones que se indican en las señales 
de seguridad. 

e. Se debe prohibir retirar, romper o borronear los avisos de seguridad o poner 
delante de ellos objetos o materiales que impidan verlos. 

d. En general las señales de prevención e identificación de riesgos deben 
ceñirse a los símbolos establecidos internacionalmente 

8.2 Reporte de incidentes y/o accidentes 

Se debe dar directivas precisas sobre el procedimiento de investigación del 
incidente v o accidente. para lo cual deberán contar con un formato que 
contenga como mínimo Jos siguientes datos: nombre del puerto, fecha Y hora. 
nombre y apellido de los involucrados, testigos, área del incidente o accidente, 
causas, consecuencias personales, consecuencias físicas y observaciones. 

83 Reporte de condiciones inseguras 

Aspectos que se deben tener presente: 

a. Personal 
Comportamiento impropio. como temeridad. irresponsabilidad. consumo de 
drogas y-0 bebidas alcohólicas, rebeldía, distracción, nerviosismo. ete. 
Falta de conocimiento o adiestramiento en el trabajo. 
Por limitaciones que provocan ineptitud física 
Por estados mentales ocasionados por problemas laborales. económicos. 
discusiones. etc, 

— Falta de ardo en los equipos. 

- Material o herramientas defectuosas. 
- Almacenamiento inseguro, congestionado. sobrecarga. cte, resbalosos o 

danados. escaleras en mal estado. 
Muminación inadecuada, 

Ventilación insuficiente, 

Falta de equipo de protección personal. 

b. Medio ambiente 
Contaminacion (atmosférica. visual, auditiva. líquidos. cte.) 

inicación de emergencia 

Para la atención y operatividad permanente se debe contar durante las 24 horas 
del día con una central o estación de comunicacion dentro del Recinto Portuario 
para coordinar con el personal de seguridad su eficaz actuación. Además se 
debe contar con un sistema de aliopariantes. 
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8.5 Comunicación para auxilio externo 

Se debe tener un centro de contral además de contar con unidades móviles 
provistas de radio. al igual que los funcionarios. 

9. INFRAESTRUCTURA Y VEHICULOS 

9.1 Descripción y Clasificación de las áreas del recinto portuario 

La Entidad Prestadora, deberá contar con la descripción del Recinto Portuario. 
planos de distribución física donde señalará las áreas y límites del mismo, las 
ubicaciones y caracteristicas de : 

stacionamientos internos externos para vi 
Prestadora. 

b. Estacionamientos internos/externos para vehículos de terceros que pernocten 
dentro del Recinto Portuario. 

<. Estacionamientos internos externos para automóviles del personal de la 
Entidad Prestade 

d. Estacionamientos internos externos para automóviles de usuarios yv público 

en general, 
e. Fuentes de alimentación de energía eléctrica y distribución de agua y 

desagú 

£ Areas de almacenaje por cada tipo de mercancía según clasificación 
internacional, 

S. Pavimentos destinados para el almacenamiento de mercancía, tránsito de 
vehículos que transportan mercancía. vehículos en general, peatones u otros 
usOS. 

h. Árcas destinadas para el uso de entidades del estado para el control y 

verificación de la mercancia. 

l. Instalaciones fijas para el pesaje (de uso común) de la mercancia que ingrese 
v salga del Recinto Portuario. 

d Muelles y amarraderos, 
. Infraestructura de los muelles. 

l. Cercos perimétricos. 
m. Construcciones y edificios destinados a la atencion del público v oficinas de 

admmistración 

hiculos propios de la Entidad 

e. 

La Entidad Prestadora. deberá sectorizar las árcas del Recinto Portuario en basc 
a las actividades que se desarrollan en las mismas. 

92 Señalización e lluminación 

N Se debe dictar medidas para contar con una adecuada señalización para eí 
p . . . - . 

_- 'ºq*a tránsito peatonal. vehicular y de equipos además de áreas de estacionamiento S . 
(; SoitOR para evitar accidentes, 

del 
nociumas de das af 

Recinta Parmario med nte señalizaciones diwmas y 

rimneidas correspondientes al almacenamiento de 

Se dene 

mercancias poiigrosas, 
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9.6 

lguabincñie se debe considerar programas de inspección del estado de la 

señalización € 1uminación del Recinto Portuario. a tin de verificar que se 
encueniren en buenas condiciones. 

Huminacion de emergencia 

Se debe contar con un procedimiento para contar con una adecuada Huminación 
en caso de apagones 0 vausas de fuerza mavor que no permitan contar con el 

suministro elécirico externo. 

Planes de emergencia, Vías de acceso, Areas restringidas y de riesgos 

Se debe elaborar planes de emergencia para cada tipo de siniestro, con 'a 

finalidad de minimizar cualquier contingencia. dichos planes corresponden a: 

a. Sismos 
h. Marctazos 
<. Inundaciones 

< Incendios 

y. Explosiones 
1. Contaminaciones 

2. Derram 

h. Colisión varadura de naves hundimientos 
1. Accidentes aéreos 
j. Huelgas o paros 

k. Toma de instalaciones 
L Atentados terroristas 
m. Guerras 

Estos planes pueden ser varios o uno solo debiéndose huscar la may 
simplificación en la ejecución de las acciones 

Ademas se debe identificar en el Recinto Portuario las drcas restringidas y de 
riesgos. 

Plan de mantenimiento en las instalaciones y equipos 

Dar directivas que permitan verificar permanentemente que se programen y 
ejecuten los mantenimientos respectivos. 

Equipos de protección y salvamento 

Se debe contar con instrucciones precisas para la debida utilización de los 

equipos de protección y salvamento que permitan atender en forma oportuna 

cualquier tipo de siniestro. 

Equipos de respuesta de emergencia 

Corresponde a directivas para la utilización de equipos para atender una 
emergencia v en caso de situaciones de mavor magnitud procedimiento para 

solicitar el apovo externo. 
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9.8  Prevención de daños a la infraestructura 

Se deben dar normas precisas para el atraque y desatraque de las naves para 

prevenir daños por colisión a los muelles o instalaciones. además de otras 

instalaciones en mar y tierra. 

10, MANIOBRAS DE NAVES EN LOS ESPACIOS ACUATICOS DEL PUERTO 

10.1 Reglas de prevención de accidentes relacionadas con las maniobras de las 

naves 

Para efectos de la normatividad en este aspecto se debe considerar que el usuario 

debe hacer uso de las ayudas a la navegación. de los servicios de practicaje y 

remolcaje de acuerdo a las disposiciones establecidas. 

10.2 Prácticus de seguridad relacionada con las maniobras de naves 

Para estos casos se debe tener presente lo siguiente: 

a. Durante las maniobras de atraque o desatraque está prohibido fumar. 

b Normar el transito de embarcaciones pequeñas, de paseo y pesqueras dentro 

de la rada interior a fin de no obstaculizar las maniobras de los buques que 

entran y salgan del terminal. 

¢. Los Remolcadores deben contar con un buen equipo de comunicación que le 

permita operar en forma eficiente y segura antes, durante y después de las 

maniobras de naves. 

d. La tripulación de los remelcadores deben estar provistos de chalecos 

salvavidas, 

e. El personal de tierra que participa en las operaciones de atraque y desatraque 

de naves en muelle. debe contar con chalecos salvavidas 

11. PRACTICAS DE SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES CON LA 

MERCANCIA 

11.1 Operaciones con carga fraccionada 

Se deberá considerar las recomendaciones siguientes: 

a. Conocer del peso y naturaleza del contenido del bulto. 
b. Usar el equipo de protección personal apropiado. 

¢. El almacenaje de esta mercancía se debe efectuar dentro de las áreas 

señalizadas para tal fin. 

11.2 Operaciones con carga en contenedores 

Además de las recomendaciones formuladas en el numeral anterior. en la 

directiva se debe precisar que el manipuleo se debe efectuar con cuidado y con 

el equipe apropiado. 

Operaciones con carga sólida a granel 

En esta actividad es importante que el manipuleo se efectúe con equipos 

adecuados de protección personal. Además se debe contar con un sistema de 

comunicación portátil. 
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Operaciones con carga líquida a granel 

En este tipo de mercancía se debe minimizar las fugas. por lo que se debe dar 

normas en el sentido que: 
a. Los camiones cisternas tengan sus sistemas de válvulas debidamente 

hermetizadas. 
b. Las uniones de las tuberías durante la operación deben estar perfectamente 

selladas. 
c. En la zona del muelle se debe contar con material recomendado (arena) para 

evitar cualquier derrame o fuga del liquido que pueda expandirse. 

Operuciones con carga rodante 

Fste tipo de mercancía debe contar con dispositivos especiales que inmovilicen 

las ruedas mientras se encuentra en zona de muelle para ser embarcado 0 en 

zonas de almacenamiento. 

Operaciones con carga refrigerada 

Se debe contar con normas precisas respecto a: 

Control del sistema de alimentación eléctrica para prevenir posibles 

cortocircuitos o descargas eléctricas. 

Verificar el funcionamiento del equipo de refrigeración del contenedor. 

Operaciones con mercancía peligrosa 

En este rubro están consideradas las mercancias que están clasificadas como ta! 

por el Código IMDG que se presenta a continuación: 

eClase 1 - Explosivos 

eClase 2 - Gases; Comprimidos. licuados o disueltas a pres 

eClase 3 - Líquidos inflamables 

eClasc 4 - Sólidos inflamables 
Sustancias que pueden experimentar combustión espontanca 

Sustancias que en contacto con el agua desprenden gases inflamables 

eClase 5 - Sustancias (agentes) comburentes 

Peróxidos orgánicos 

eClase 6 - Sustancias tóxicas o venenosas 

Sustancias infecciosas 

oClase 7 - Materiales radioactivos 

eClase 8 — Sustancias corrosivas 

*Clase 9 - Sustancias y artículos peligrosos varios. 
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1. PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION DEL MEDIO 
AMBIENTE DERIVADA DE OPERACIONES EN LOS TERMINALES 

PORTUARIOS 

POLITICA AMBIENTAL 

El objetivo es regular ciertos tipos de contaminación que se generan en un Recinto 
Portuario. evaluando su impacto sobre el medio ambiente en su conjunto, y observar 
el principio de utilizar las mejoras técnicas disponibles para minimizar este problema 
sin que conlleve a un costo excesivo y para ello se requiere de un plan de manejo 

ambiental en el que contemple las actividades siguientes: 

12.1 Manipuleo y Almacenamiento de mercancias 

Tiene implicancia ambiental tanto dentro como fuera del Recinto Portuario. por 
lo que se debe normar esta actividad en lo que respecta a reducir al mínimo los 

perjuicios e impactos ambientales causado por el funcionamiento del Recinto 
Portuario. particularmente en lo que se refiere a: 

a. Polvo. 
b. Contaminación almosférica por filtraciones y emisiones. 
e. Contaminación del agua y del suelo por filtraciones y vertidos. 

d. Ruidos. 

12.2 Del control de contaminación 

Y todos los buques atracados en los muelles, fondeados y amarrados que estén 
dentro del Recinto Portuario. les queda prohibido. achicar sentinas v arrojar 
otras sustancias contaminantes en el puerto. 

En cuanto al lavado de sus tanques de combustible se hara cumpliendo las 
disposiciones de seguridad y evitando todo tipo de contaminaciones. 

12.3 Del mantenimiento a buques en los muelies 

Los trabajos de mantenimiento en cubierta. en barcos atracados. fondeados o 

amarrados. se podrán permitir con la autorización de la Entidad Prestadora bajo 

ciertas medidas de seguridad para evitar que la pintura rasqueteada o picaduras 

de oxido de fierro v otros caigan al mar. 

No se permitirá trabajos que conlleven a la caida de óxidos o residuos que 

produzcan contaminación. 

gún trabajo de esta naturaleza debe interferir las operaciones del Recinto 

Portuario. 

De las medidus de prevención de derrames de combustible 

Se deberan tomar las precauciones necesarias para impedir derrames de 

combustibles en los muelles v aguas del Recinto Portuario, para el efecto. se 
colocaran recipientes debajo de las conexiones de las iuberíz En caso de 
observar derrames o fugas. el operador suspenderá las operaciones hasta que se 
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12.5 

12.7 

garantice la reparación de las tomas, ciñéndose a los convenios internacionales 
en la materia. 

De la implantación de equipos de control de contaminación 

Los terminales ¢ instalaciones que produzcan efectos contaminantes como son 
las omisiones de gases. olores de partículas sólidas v líquidas no deberán 
exceder los niveles máximos permisibles que establezcan las normas técnicas 
ecológicas expedidas para tal efecto. 

Para cumplir con lo anterior la Entidad Prestadora estará obligada a instalar los 
equipos adecuados que deberán ser aprobados por entidades autorizadas. 

De la evacuación de la basura y desecho de los buques 

Para evitar contaminaciones en las áreas del Recinto Portuario. la basura v 
desecho de los buques deberá sacarse de a bordo en los lapsos v condiciones que 
fije la Entidad Prestadora, manejándosc envases apropiados para su traslado a la 
zona de disposición final. 

Del cumplimiento de las normas de ecología 

La entidad prestadora deberá dictar medidas para la observancia de las normas 
aplicables que minimicen los impactos ambientales y coordinar que la ejecución 
de obras v actividades que se requieran deban cumplir con la legislación 
ambiental vigonte 

De las instancias en materia de contaminacion y ecología 

Explicar los procedimientos de coordinación con la Capitania del Puerto sobre 
problemas de contaminación o riesgo ambiental v avuda en el control y solución 
del caso, 

Por otro lado en actividades portuarias que estén relacionadas con la protección 
ambiental se deberán tramitar previamente las licencias o permisos ante las 
autoridades correspondientes 

De la evacuación de materias contaminantes 

Indicar el procedimiento a seguir con respecto a la eliminación de la basura o 
material contaminante generada por la Entidad Prestadora yo prestadores de 
servicios, la cual debe ser retrrada con la frecuencia que se fije. 

72.10 Del aspecto visual 

Se debe dictar normas para evitar que se disponga o se haga construcciones que 
constituyan un riesgo o peligro para las naves que recalan al puerto. sobre todo 
en condiciones de visibilidad reducida. que puedan confundirse con las avudas a 
la navegación, tanto en la forma. el color. como en otras características, 
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14. PLANEAMIENTO DE RESPUE 

H 

4.2 

4.3 

144 

nfengan fisica y mentalmente aptos para atender cualquier tipo de 

emergencia. 

STA ENCASO DE EMERGENCIAS 

Plan general de respuestas contra emergencias 

La frecuencia de las emergencias puede reducirse estableciendo y aplicando 

estrictamente códigos. normas y procedimientos que sean de conocimiento de 
todas las partes interesadas 

En este caso en base a estudio v experiencias internacionales se deben elaborar 
los planes de contingencia que correspondan. los mismos que deben sur 

difundidos y supervisados en su aplicación. 

Comité de colaboración 

Se debe conformar un Comiic de colaboración cuvos miembros sean los 
representantes de todas las partes interesadas. a fin de fomentar las actividades 

<n el ámbito de la prevención de accidentes e higiene del trabajo. 

Este comité debe tener las funciones básicas siguientes: 
a. Elaboración de consignas sobre la ejecución de las diversas operaciones 

basándose en la experiencia adquirida. 
h. Evaluación de toda sugerencia destinada a mejorar los métodos que avuden 

a prevenir accidentes. 

c. Examen de los informes relativos a accidentes. 
d. Elaboración de carteles. prospectos. etc. Hlamando la atención sobre riesgos 

particulares, 

Enlace con otros planes internos y externos 

necesario que exista una excelente comunicación entre los buques y la 
Entidad Prestadora para coordinar los planes de vontingencia respectivos ¿h 

caso de alguna emergencia. de igual forma se debe coordinar estos planes con 

Defensa Civil. DICAPL Compañía de Bomberos y otras instituciones afines. 

Respuesta contra accidentes persenales 

El personal que labora en el Recinto Portuario se encuentra expuesto a 
accidentes que pueda comprometer el normal desarrollo de sus actividades 

Se debe contar con normas administrativas y operativas que permitan actuar con 

rapidez en una emergencia médica. asegurando el restablecimiento de la salud 
del personal víctima de algún accidente. 

Emergencias médicas 

En el Recinto Portuario se debe contar con un jocal para caso de emergencias o 

de primeros auxilios, el mismo que contará con el equipo medico basico para 
estas simaciones. lo que determina que se cuente con directivas al respecto. 

La cantidad de médicos o persenal auxiliar que se ocupe de estas funciones 

setán de acuerdo a las necesidades del Recinto Portuario 
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Desastres naturales 

Para estos casos (Terremotos, Maretazo, Fenómenos Atmosféricos, etc.) el 

Recinto Portuario debe contar con un plan de evacuación que contemple: 
a. Acciones preventivas para minimizar el pánico. 
b. Conocimiento previo de áreas seguras de concentración de personal. 

<. Procedimientos para proceder a la evacuación del personal en orden y con 
prontitud. 

Accidentes con sustancias peligrosas 

Procedimiento para dar los primeros auxilios al trabajador y trámite — para 
proceder inmediatamente a su traslado a algún centro asistencial. 

Explosiones 

Ante este tipo de siniestro se debe normar considerando las acciones siguientes: 

a. Hacer sonar la alarma o comunicar el hecho al personal de seguridad. 

b. Proceder a cortar el suministro de energía eléctrica en el área. 
e. Las actividades que se realizan en el área del siniestro deben ser paralizadas. 
d. Según la magnitud y ubicación del área del siniestro, todo cl personal debe 

proceder a desocupar los ambientes cerrados y dirigirse a las áreas de reunión 

más cercana preestablecida. 

e. En caso de un siniestro general el personal procede de acuerdo al 

procedimiento de evacuación establecido 

Incendios 

Se debe tomar medidas similares a las que se indican para un siniestro con 
explosiones. con el agregado que inmediatamente se toma acción de acuerdo al 

procedimiento de lucha contra incendios establecido. 

14.10 Derrame de hidrocarburos 

Se deben dar directivas o normas para evitar derrames o fugas de combustibles 

tanto en zona de muelles como aguas del Recinto Portuario. en basc a 

regulaciones nacionales e internacionales vigentes. 

14.11 Control y mitigación de consecuencias 

La Entidad Prestadora. señalará los procedimientos para la mitigación de 
consecuencias, debiendo contener como mínimo lo siguiente: 
a. Procedimiento para el reconocimiento de los daños causados a la propiedad. 

evaluación e informes. 

b. Indicar la cantidad de personal destinado a la evaluación de los daños de 
acuerdo al plano general del Recinto Portuario dividido en áreas. 

Responsables de cada una de las actividades de evaluación interna. 
d. Instituciones u organismos v responsables de cada uno de ellos que puedan 

colaborar con esta tarea. 

a 

14.12 Ejercicios de simulacros periódicos 

1.a Entidad Prestadora deberá considerar como minimo lo siguiente:
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a. Cronograma de actividades con la participación de entidades y organismos 

externos (Ministerio de salud, defensa policia nacional. cuerpo general 

de bomberos, marina de guerra del Peri, etc.) para los simulacros, minimo 

dos veces al año para el vaso de sismos y otros desastres naturales y uno cada 

cuatro meses para incendios. 

b. Evaluación de cada uno de los simulacros y la elaboración de informes de 

resultados. 

<. Responsables de cada una de las actividades y participación de entidades v 

organismos externos (Ministerio de Salud. Defensa Civil, Policía Nacional. 

Cuerpo General de Bomberos. Marina de Guerra del Perú. etc.). 

d. Cronograma de cursos de capacitación básica para el personal de la Entidad 

Prestadora acerca de todo rieseo a que esta sujeto el Recinto Portuario 

(secuestros. hurto. terrorismo. sismos. amenaza con arma de fuego. 

siniestros. etc.). 

INVESTIGACION DE ACCIDE 

En la norma se debe considerar los aspectos siguientes: 

15.1 Responsables de [a investigación 

La investigación del accidente será efectuada en coordinación con el Jefe del 

Area donde se produjo el hecho. 

_
 P ~ Investigacion de causas y consecuencias 

Se evaluará las circunstancias en que se produjo el accidente. tomando toda 

información que brinde los testigos y detallando una posible reconstrucción de 

los hechos 

Se determinará inicialmente los resultados que provocaron el accidente tanto en 

aspecto humano como material. 

15.3 Reporte de la investigación 

Fl informe debe contener básicamente: 

a. Identificación del accidentado. 
b. Detaile de los factores que originaron el hecho. 

c. Descripción clara y completa del accidente con argumentos de apoyo como 

fotografías de los daños causados. 

d Conclusiones sobre las causas. tales como personal. falta de supervisión. 

ambiente de trabajo. equipo. herramientas o materiales deficientes. 

incumplimientos de las normas de prevención de accidentes ú otros. 

15.4 Determinación de responsables 

En basc a las conclusiones de la investigación se debe proceder a identificar a 

los posibles responsables. 

1I de 18
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15.5 Acciones correctivas 

Finalmente en base al reporte de investigación v las reconstrucciones que 

amerite el accidente se provederá a dictar las medidas correctivas. las mismas 
que deben ser de aplicación inmediata. 

16. FACTOR HUMANO EN LA PREVENCION DE ACCIDENTES 

16.1 Programa de salud ocunacional 

Permitirá garantizar a los trabajadores el control periadico de su estado de salud 
en función de los riesgos inherentes al trabajo. 

Esic programa se llevará a la práctica con el apoyo de personal sanitario con 
competencia técnica. formación v capacidad acreditada. 

16.2 Exámenes médicos periódicos en los trabajadores pormarios 

1a salud en el trabajo se orienta a alcanzar ¿l óptimo bienestar del individuo en 

su centro de trabajo v a lograr su mayor capacidad de producción. 

Por lo que se debe normar teniendo en cuenta que: 
a. a salud depende de la hi 
b, Se debe promover el n 

:Ne. seguridad v aspecio ambrental 

simiento del ety ! Tor en spoctos indicados o 

acápite antcrior, 

Propender al contort ambientol ea la zopa de trabajo, como la ventilación 
Cuminacion 3 e>pacio fisice. 

de Exitar midos, vibraciones y trepidaciones 

193 Seguridad e Higiene en los Trabajadores portuarios 

En estos aspectos se debe elaborar directivas considerando 

a. Que el ambiente de trabajo debe ser vonfortable 

b, Que los locales de trabajo deben ser higiénicos v seguros. 

. Que la limpieza y evacuación de desperdicios se deben realizar en horas 
apropiadas. 

d. Que los servicios sanitarios deben mantenerse limpios v debidamente 

implementados para of asco personal 

16.4 identificación de riesgos asociados a las operaciones 

Los servicios de prevención de los tipos de rie stantes deben considerar 
a El diseño, aplicacion v coordinación de los planes y programas de actuación 

preventiva 

0. La evaluación de los factores de riesgo que puedan afectar a da seguridad y 

salud de los trabajadores 

c la determmacion de las prioridades en la adopción de las medidas 

| 

o
 

preventivas adecuadas y a la vigilancia de su eficacia. 

. La información a los trabajadores. 

La prestación de los primeros auxilios y planes de emergencia. 
La vigilancia de la salud de los trabajadores en relación con los ricsgos 

dentro del Recinto Portuario, 

Ea P 
ae
y 

a 
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Prevención de uccidentes y Reducción del riesgo 

Se debe preparar normas específicas para cada árca de trabajo que sea de 

conocimiento de los trabajadores en basc a la experiencia adquirida sobre 

seguridad ¢ higicne industrial. lo que permitirá reducir los accidentes y st 
incidencia dentro de la actividad Jaboral que sc desarrolla en cada área de 

trabajo y corresponden a: 
a. Almacenes. áreas, anexos y muelles. 

b. Talleres 
¢. Embarcaciones {remolcadores y lanchas). 

Cobertura de seguros de trabajo propios y terceros 

Se debe normar el cumplimiento de contar con póliza única de seguro contra 

acvidentes personales para: 

a. Fjecutivos. 

b. Personal que labora en el Recinto Portuario y en áreas críticas. 
<. Personal en comisión de servicios. 
d. Practicantes. 

Toualmente seguro de vida en grupo según ley 

Prohibición de Fumar 

Se tiene que cumplir con: 
a. Obedecer en forma rigurosa los avisos que indican prohibido fumar. 
b. En Jos sitios que es permitido fumar no se deben arrojar las volillas y los 

fósforos sin antes apagarlos y depositarlos en recipientes metálicos 

adecuados, 

Orden y Limpieza 

Considerar que: 
1 En muelles y lugares análogos donde se efectúen trabajos de carga y 

descarga deben mantenerse orden y limpieza. Lodo objeto que pueda ser un 

obsiáculo como hacer caer. resbalar o tropezar a los trabajadores ú usuarios. 

debe ser ordenado, apartado o eliminado. 
b. Todos los lugares de trabajo que por causa de lluvia o derrames de productos 

químicos originen superficies resbaladizas. deberán ser inmediatamente 
cubiertos con material apropiado como arena o aserrin para evitar accidentes, 

debiendo ser esta drea limpiada posteriormente. 
c. No debe permitirse la acumulación de basura fuera de los recipientes 

destinados a ese fin y cuyo contenido debe ser eliminado diariamente 
d. En lo que respecta a los residuos sólidos. sú manejo debe efectuarse de 

acuerdo a la Ley N* 27314 - Ley General de Residuos Sálidas. 

Equipos de protección del personal 

Se deben dictar normas y disposiciones a tín de que las personas que ejecutan 

trabajos en los terminales estén obligados al use y dotacion del equipo de 

prot m adezuado al tipo de riesgo del trabajo. 
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Pura el caso se debe contar con normas especificas en cuanto al equipo de 

protección personal que corresponda a la: 
a. Protección de la cabeza. la cara, los oidos. 
b. Protección de los ojos 

<. Protección de las vías respiratorias 
d Protección de las manos y los brazos 

<. Protección de los pies y las piernas 
£ Protección del cuerpo para trabajos en altura (cinturón de seguridad) 

16.10 Cascos de seguridad 

Se deberá establecer un código de colores de acuerdo a las norma 

internacionales. para uniformizar su uso en todas las entidades prestadoras v que 

permita su il reconocimiento según la función que se realiza. — Fsta 

implementación deberá efectuarse en un plazo no mavor a 3 mes 

16.11 Permisos de trubajo 

Se deberá establecer normas para permitir realizar trabajos tanto para el personal 

de la Entidad Prestadora como para los usuarios. 

16.12 Trabajos en caliente 

Para trabajos en caliente dentro del Recinto Portuario se deben dictar normas 

considerando básicamente lo siguiente: 
a. Solicitar el permiso y autorización respectiva a la oficina de seguridad. 

h. El personal debe ser calificado 
e. Los implementos de protección del personal deben estar en buenas 

condiciones 
¿. Los equipos deben estar en buen estado y se deben mantener en sitios secos. 
€ Contar con implementos de seguridad como extintores y otros. 
£ Antes de ejecutar el trabajo asegurarse que en los alrededores no hava 

mareriales inflamables. 

PRIMEROS AUXILIOS 

En este aspecto se debe normar considerando que. al ocurrir un accidente o una 

indisposición repentina, los primeros auxilios deben ser administrados exclusivamente 
por un médico. una enfermera o una persona que haya recibido formación en esía 

materia. este último debe poseer un certificado expedido por la autoridad 

correspondiente v se contemplen los aspectos siguientes: 

77.1 Infraestructura en primeros auxilios 

Se debe contar con: 

a. Botiquines, los cuales deben contener el material necesario para administrar 

jos primeros auxilios concordantes con las reglamentaciones vigentes. asi 
como instrucciones sencillas y claras respecto a la asistencia en casos de 
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b. Camillas. que deben estar diseñadas de tal manera que puedan ser izadas sin 
peligro para la persona herida fuera de una bodega u otra área y que permita 

su traslado sin que sea necesario desplazarlo de la misma 

17.2 Equipos y personal calificado 

a. Embarcaciones 

Cuando las operaciones de manipuleo de mercancía se efectúen a bordo de un 

buque que no este anclado junto al muelle. deberá haber a bordo o en la 
proximidad de este durante las horas de trabajo una embarcación adecuada 
para ser utilizada como transporte a tierra. 

b. Ambulancias 

Para asegurar la rápida evacuación del herido o enfermo se debe disponer a 
una distancia razonable con una ambulancia debidamente equipada en 
primeros auxilios 
Personal calificado 

Se debe capacitar a los trabajadores en conocimientos básicos de primeros 

auxilios. métodos manuales de respiración artificial v operaciones de 
salvamento. 

18. ENTRENAMIENTO EN PRACTICAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE 
ACCIDENTES 

18.1 Programas de entrenamiento 

El entrenamiento debe beneficiar al personal en mejorar su técnica, actitud y 
moral además debe cubrir los aspectos siguientes: 

a. Responsabilidades legales. 
b. Redacción de informes. 

( prevención y seguridad en casos de incendio, 
d. Capacitación básica en primeros auxilios, 
e. Procedimientos de patrullaje. 
£ Conocimiento de materiales peligrosos. 
e. Deberes y responsabilidades, 

Además de actierdo a las necesidades del Recinto Portuario. se puede incluir 
conocimiento y prácticas en uso de armas de fuego. conocimientos avanzados 

de primeros auxilios. etc 

Esta de *rmina que se debe elaborar un programa de entrenamiento debidamente 

calendarizado. con las actividades que se van a realizar v al grupo de personas 

que va abarcar. 

Estos programas se deben cumplir durante todo el año v con una evaluación del 

personal que participa. 

Entrenamiento en la manipulación de mercancías peligrosas 

Se debe contar con personal calificado de acuerdo a las instalaciones + 

operaciones de manipuleo de mercancia peligrosa, el mínimo debe ser de 7 
personas por tumo. 
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18.3 

19. INFRACCIONES AL REGLAME 

19.1 

19.2 

Y este personal se le debe dar adiestramiento en cl conocimiento y clases de 
mercancía peligrosa. en especial en su envasado que deben cumplir con los 
requisitos señalados en las recomendaciones de la Organización Marítima 
Internacional (OMD. 

El entrenamiento debe abarcar el conocimiento y procedimientos para prevenir y 
mitigar además de la forma de actuar con cada clase de mercancia peligrosa en 
situaciones de emergencia. de acuerdo a nomas nacionales « 
internacionales. 

Certificación 

Lodo el personal de seguridad debe poscer un certificado que earantice que ha 
concluido con éxito el entrenamiento básico de seguridad v que comprende las 
siguientes esferas de instrucción: 
a. Procedimientos legales 

b. Redacción de Informes. 
¢. Detección. prevención y seguridad en caso de incendio. explosivos, drogas v 

otros. 
d. Capacitación básica en primeros auxilios. 
¢. Procedimientos de patrullaje. 

f Conocimiento de mercancías peligrosas. 
2. Deberes y responsabilidades, 

TO 

Atencion de reclamos 

Deberá especificarse los requisitos, forma, plazos, nivel de apelaciones a que 
tienen derecho los usuarios relacionados con la actividad portuaria. cuando las 
Entidades Prestadoras infrinjan las disposiciones del presente Reglamento. 

Infracciones y Sanciones 

Deberá especificarse las infracciones y el tipo de sanciones (excluvendo lo 
pecuniario) a las que están sujetos los usuarios relacionados con la actividad 
portuaria. cuando por cualquier circunstancia infrinjan las disposiciones del 
presente Reglamento. 
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ANENO3 
CONTENIDO TECNICO MINIMO DEL REGLAMENTO DE SEGURIDAD. 

CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS TERMINALES PORTUARIOS MARITIMOS, 
FLUVIALES Y LACUSTRES - RESCOY 

1 DEL OBJETIVO 

Se cspecificará i n de las Entidades Prestadoras de formujar las Normas de 
Comrol y <into Portuario. en las que establecen 
los derechos, oblicaciones. arribuciones v responsabilidades tanto de la Entidad 

lora como de los ustiarios relacionados con la acti 
stión adecuada y - cficiente de la 

Prost . para asegurar 
funcionamiento 

portaria: además 

una y 

aprov echamiento. operación y explof 
permitir el hibre adautil 

en <l Recinto Portuario 
zucion de los servicios y facilidades que se desarrollen 

2 DEL ALCAN 

De debeia señalar a las personas naturales o jurídicas. publicas o pri 
oncuenir. endidas en los alcances del Reglamento y el ambito en que os 
aplicable el mismo. 

adas que se 
a 

3. DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADFS 

TEnridad S señalar las finciones, Licultad responsabilidades de 
Prestadora como también de los usuarios que realizan sus actividades en el ámbito del 
kecinto Pormario, 

acuerdo a la :Bira CHO nicia el Reglamento. a fecha en que 

Pesolucion Parectoraj de aprobación 

Posteriormente. de efectuarse modificaciones ¿ Reolamenin. se deberá indicar las 
fechas de acuerdo a las Resoluciones correspondientes, 

3 DELABASE LEGAL 

Deberá ind = el mimero de Resolución Ministerial que aprueba el Reslamento 
técnico 

ANúemas, debera inicar el número de Resolución Directoral que aprueba <l 
Reglamento interno. Posteriormente, de efectuarse modificaciones al Reslamento. sc 
eeberá indicar el nimero de las Resoluciones correspondientes 

ideíz
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ú DISPOSICIONES G NERALES 

Establecer las disposiciones minimas para la elaboración de los reelamentos que 
permiran el otorgamiento de los servicios y facifilades portuarias, horario de alención 

formaii misitos que deben cumpiir los usuarios. responsabilidades de los 

agentes, prio * ingreso de naves. posaje de la inercancia y ofros col 

que se relacionen von el negocio portuario. Las personas que trabajan 
en las arcas donde las reeulsciones sean aplicables deberan estar 

ellas v cur 

E 

idades par. 
encuentren 

amili los con 

phirias 

LA INFRAESTRUCTURA 

D 

La Enudad Pr 

»scripción * elasificación de las áreas del recinto portuario 

2 del Recimo Portuario 

28 v imnites del m 

aracterísticas de- 
ntos internos extemnos para eyuipos 

ubicaciones y 

onan Fer lo Entidad 

stadora 

D. Tstaciona nios internos esternos para 

dentro del Recinto Portuario, 

c Estacionamientos internos externes nara automovifes del pers 

v uipos de terecros pernocien 

mai de | 

Entidad Prestad 
d 

en general. 

cionamientes infernos externos para automoviles de usuarios y público 

€ Fuentes de alimentación de energía electrica y distribucioón de agua y 

desag 

Arcas de almacenaio rocada tipo de mercancia según clasiicación 

imternacional 

o Pavimentos destmados para el almacenamiento d 
vehiculos que iransportan mercancia. vehiculos 
1 

mercancia. ira 

ecneral. peatones 1 otras 

10 

h. Areas destinadas para el uso de emtidades del estado para el comtro! y 
verificación de la mercancia 

1. insialaciones fijas para el pesaic (de iiso comúni de la mercancia que i 

y salea del Recinto Portuario 

Muelles y amarraderos. 
Intraestractura de los muelles 

3 perimitricos. 
m Construcciones y edificios destinados a la atencion del publico y oficinas de 

iración 

adera, deberá sectorizar las áreas del Recinto ortuaric va base 

ajas actividades que se desarroflan en las mismas. 
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T2 Awrwrizacion de acceso a las árcas del recinto pormario y sistema de 
idenfifi(‘:wio’n de usuarios, operadores, visituntes y vehiculos 

a Entidad Prestad lar el trámite a seg 
s¿ga:xc17: s identificaciones y tener acceso al Recinto Portuario: 

feentificación de usuarios regulares y temporales unalmd(\ daros minimos 
para el registro de mformación de identificacion: regulares 
del Recinto Portuario. entre los que se pueden citar: nombres y apellidos, 

númers de Libreta Electoral o DN domicilio, ele, 
D. Idertificaciónes especiales ed 

- Coordimación externa 
- Coordinacion interna. 

T para obtener una de las 

S US 

natarios. diplomáticos y políticos. eic3 
para conoceria fecha de visi 

ciectivos para su recepción y escolta v cuuipos de 
además de vehículos asignados para esta actividad, de ser necesar: 

c. fdenuf fuciones. organismos como el Af 

Saluid. Educación. T Sector) 

e. Ide n…h ación G. xix… públic general 

radi 

aciones ol 

Wising d oficing de 

Equipas de control. revisión y detección 

ucb cuada para 
sitar e ectramcos 

dos el minimos de contro 
sivtienic ordes 

os al rtuario g¡… estaran seña 

sistema de computo dende se pueda Strar. consultar y monit 
n con respecto a hurto. sabotaje. - accidonte. - narcotráfico 

polizontes 11 otros s o (como mínimo una 

informacion + 

"Tcar 

miormasi 

computadora y una impr 

distica que sean necesarios). 

n sistema de comunic 
Fstemas 

ordimar accrones intermas y SR 

n de me =. hauipo de defece 

Señalización e ¡Inminación 

os de distribución fisica dendz idad Prestadora. deberá y 
señale en lo a clarado \wuzcm:: 

ación interna 
S0 exteno 

e acteso (ingreso y salida) 
Estacionamiento de vehículos 

Prevención de accidentes. vial y defens 
D 
hah 

entar jos pla 

eal e 
f i 

£ Numinación de las rutas señaladas (potencia de cada una de las fuentes de 

as de escape en casos de sismos o des 

hum 
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T Ubicacion y car 

inremnacionales) 

Revisiones periódicas y Certificaciones de equipos 

1 de revisiones y 

sigirse cuando estos 

la Entidad Prestadora. deberá presentar un pre 
mantenimiento «e sus equipos y de la misma forma « 

sean de k donde se señale: 
{mac 

“quipos que lo reguieran) 
- ivaciónes emitidas en el plazo y normas 

compstente para balanzas. equipos de Jucha contra incendio v otros equipos 

a. Mantenimient uinarias y estructuras como balanzas 3 ctros 

stablecidas por 

i lo reguieran 

egures i i propiedad y Responsabilidad civil 

guros por la propiedad 

áncia Y Muciss > uñna 

dministrativo, e ptimiento a a 

m Ea 

oministrativo pa 

individual por cada persona nafur, 
1 de Recimo - Porma Tos monios 

108 minimos seran determinados y aprodados medianic Kesolución 
Directoral por la DGTA, 
amelemina Za 

establecer el procedimieno nara ja im estigación 

SLUIT para sy 
cion del hecho. diseñará 
me los «ol datos: 

) onde 
vevistro. coordmación conja administración € invest 
: 3 1al efecto el cual contenga como mir 

iecha 3 hora 

i Jos pasos 

Stgos, arva del incidente. causas, 
SErvaciones, 

DELI URIDAD 

E [ Amibucicnes y Responsabilidades 

berá señalar en un doctimenie uso nterno las 
ades de s personal de seguridad. el mismo y 
imo lo : 

a Piocedimiento de recepción y reseuardo de personalidades especiales 
(dhienararios. diplomaticos. políticos y atros). 

b Procecimienio un <! ! 

para la mtesridad Hs srsenas 

contemp 

Y que e consideren c 

revisión de vehic emiticación de y 
Kecinto Portuario 

! ancia 1 isión indicada en 
Descripción y vlasiticación de las árcas del Recinto Portuario”) que 

Ón interna y esterna 

as e 

ra las de las dreas (s Provedimie! u 

comprenda el Recinto Porfuario y la coordi 

deriz
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k2 Mecanismos de coordinacion interna y externa 

1a Entidad Prestadora. señalara el procedimiento de la coordinación interna con 
08 que eperan en el Recinto Portuario y con las …nln!:t…l -$ externas 

ANAS. SENASA y otros) que presten servicios mienor del 
nde «c indicarán los lugares donde opcrar n normas especifi 

wuridad fárcas de trabajo) 

los 

(o 
Recinto, 

Servicio de vigilancia 

a que elecito el servivic Entidad Prestadora. debera contratar con usa empl 
de vieilancia fisica del Recinto Portuario 0 en caso contrario contratar personal 

l6 para esta función previa autorización correspor 
competeñtes, 

Sa ruamos 

Licencias y Certificaciones 

La Eatidad Prestadora, debera contar con las livencias de funcionamiento según 
rommas indicadas por los órganos competentes y certificaciones en mate 

de seguridad industrial. salud. defensa civil y p¡muuon del medio ambiente 

Yas as 

Deberá mucnlar anualmente certificación d 
a T-mmua de servicios contratada para las actividades de segundad y 

ncl o información de contratos del personal calificado, 
b Buen xs¡.ld(* de las insialaciones utilizadas en la atencion de tos servicios 

pertuarios, 

[ Lqmpm operativos utibizados ¢ 

competames. 

Jucha contra incendios por ór 

cemificación deberá estar habilitada por - una — institución — con 
miento ef el sector, 

Capacitación, entrenamiento y evaluaciones 

á elaborar mo minimo un 
sapacitación y entrenamiento anual para <l personal que cumpla la 
vigilancia y seguridad. así como la del personal que labo 

Ta inndad Prestadera, - deber 

cl año el rena stadoara. debera valuar dura 
personal que dabora en el Recmio Portuario en materia de seguruiad 

omo mínimo lo s 
Exvaluación de accidentes de trabajo 

msidorando dente 

urridos y resultados de su inve 

<uitados de str invesn 

la «couridad ua lancia por e 
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VIVIENDA Y CONSTRUCCION — 

4 DELOS SISTEMAS DE COMPNICACIÓON 

91 Mecenismos de comunicación interna y externa 

como mimmo con ia basc de daios aue 

suliar información de usuarios, +chículos partic 

mo facihiar las estadisticas de recepción 

los reportas necesarios de manera 

La Entidad Prestadora. debera comta 
permit lmaconar y cor 

para el transports de mercancia. asi ¢ 

$ permut 

iten. inmediara. a los usuarios que lo sol 

alizada 
mo competente 

estadora, deberá contar come mínimo con una exntral trono 
de mdvo previa autorizacion de funcionamienio por el or 

M DELPLAN DE SEGURIDAD, ASDITORIA E INSPECCION 

0.7 Plan de seguridad, cuntrel y visilancia 

la contormación de regulaciones Entidad Prestadora. dehberá estable 
orientadas a lo siguiente: 
2. Segnridad  andustrial: Comprendera - higiene — ecupacional — eresonomía, 

el medio ambiente y plan de capacitación 1 € conservación uación del 
nersonal 

- Dederá incluirse estas reguliciones de seguridad como u 
luseus un rul de modelo de conducta v operatividad para los usuarios. 

- Deberá incluir las prevenciones necesarias en cl ambiente de 
(peluciones. contami 

03 

1 cstándar gí 

e<os al Recinto Por isica y 
plan de evacuaciones, simulacros de sismos o desastres naturales, tratamiento 

información cióNn de personal > 
procedimientos para ros. atentados. hurto. vandalismo. 
mamilestaciones v otras nseguras qik puedan ocasiona 

entidad prestadora dentro «el 

de la e capa 

accidentes al personal que 

remuario, así como a todo ustario 

en a ducña contta incendios: Pr 
capaciteción du p' rsonal. incluyendo manejo de base de datos d 

Fecinto 

irid ama de simi oS 

- consulta ¢ 

0.2 dudiroria e inspección 

Se debe instrumentar un 
u¡nmhmi…nm …¡ºo¡l¡ \lc to 
debienda 

'L*—U&!- «ieberá claborar informes trimestrales ac 
ados ap¡¡cml… del plan Jhlhl] de seguridad del Recinto Portuario. resti 

La Entidad Prestadora. deberá laborar un plan anual de inspecciónes al Recinto 
Portuarie. dende elaborará un intorme detallado sebre lo sis 
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VIVIENDA Y CONSTRUCCION 

a. Programa anual de insperciones (como minimo 02 vecest 

h. Objetivos de seguridad v metas cumplidas 
e. Estadisticas del conirol de acvesos al Recinto Portuario 

Estadísticas de acíos delictive SN 
< Condición de cada una de las estructuras del Recinto 7ortuario 

weion de la contaminación producida por una posil 
en las areas de trabajo además de ancínir medida 

correctivas, 
Evaluación 30 ww 

comiunicación. de controf y visilancia (como minimo tres veces al añol. 

renevándolo cuando fuere necesario. 

polución ve 

preventiy 

ificación de los equipos de lucha contra incendio. 

11 DEL CONTROL Y VIGILANCIA DEL TERMINA 

1.1 Control de ingreso y sulida de personas. vehículos. mercancía. cerreo. 

provisiones y oiros 

adora. elaborara como minin 
108 para almac w.n Iu\vrumlmum Mml(-« que 

ntidad Pre 
asificar 

autorizados para el n 

i“. como minimo. para …()¡…H“m!¡*x 

inse lan olferar el orden ¡mhl… o causar incidentes 35 iras que piey 
accidentes personales. 

Control de ingreso y satida de emburcaciones menores a a rada interior del 

rerminal parmario 

Fa 

La Entidad Prestadora, señalara el pr fimiento para e? registro de información 

¿ las siguieios 

courdinaciones 
a Capitania de puertos 

b. Comiunicaciones por radio con las embarcaciones destinadas a transitar 

e y fuera de los Hmites del área de maniobras acuáticas 
ue, desatraque y olros. 
nal encargade del amarradero destinado 

que inferve 

1wl 

tuaric o al atr 

1 cOn el pel 

n d inten p-rsonal encargado de das 
seriicios destinados a este tipo de embarcaciones, 

Controf de ingreso y salida de vehículos o embarcaciones con emergencia 

+ precedimiento de: La Entidad Prestadora. señalara 

a Ca ación de as emergencias de tipo »umml laberal v por otros factores 
6. Ciasificacion ¿de las embarcaciones el tipo de imercan que 

transparte. 

e. Manual de precedimientos para el ingreso y salida de vehículos en casos 

emergencia v la coordinación con anos MtEMos Y eXtemos para stu 

de il



MINISTERIO DE TRANSPORTES, COMUNICACIONES, 
VIVIENDA Y CONSTRUCCION 

A 

5 

ile 

correeta ejecución (administración de Reeinto Portuario. seguridad interna, 

policia nacional, cuerpo general de bomberos, hospitales. clinicas y arros; 

de Manual de procedimientos para el ingreso y salida de embarcaciones en 

casos de emergencia v la coordinacion con órganos internos y extemo 

su correcia ejecución (administración del Recinto Portuario. seguridad 

interna. lucha contra incendios. seguridad industrial. DICAPI y otros) 

Contro! de ingreso y salida de explosivos, armas y municiones 

La Entidad Prestadora. señalará el procedimiento para el ingl v osalida de 

osivos. armas y municiones. debiendo cumplir además con lo dispuesto en 

10 de Prevención de Accidentes y Prácticas de Seguridad para la 

Operación de Terminales Portuarios - REPAPS 

Conrrol y Vigitancia durante la carga y descarga de mercancias 

La Entidad Prestadora. deberá clasificar y señalar los casos en que dispondra de 

efoctivos de seguridad para estas actividades sevún la disponibilidad cl 

personal con que cuente 

a. Deberá tomar en cuenta las condiciones in 

persunal duranic estas actividades, 

15a las que estará expuesto 

mar la h. Debera señalar el equipamiento y vestimenta adecuada para e 

función de scguridad. 

Control y Vigiluncia en (a apertura de bultos y contenedores 

la Entidad Prestadora. deberá <la sificar y señalar los casos en que dispondra de 

elfectivos de seguridad para actividades según la dispomibilidad del 

personal con que cuente, 

a. Deberá establecerse coording amsmos que operen dentro del 

para la presencia de efectivos de seguridad. 
rá señalar el equipamiento y tesimenta adecuada para electuar 

ión con los « 

Recinto Por 
h Del 5. Deb 

función de seguridad. 

Trustados internos de mercancía y Movilización de equipos 

La Entidad Prestadora, claborará los procedimientos de traslado mtemo de 

mercaneias indicando come minimo lo signiente 

a. Plmno eeneral del Recinto Portuario señalando rutas de fraslado + 

específicamente de tránsito de los vehículos + equipos que transportan 

mercancias dentro del Recinto Portuar 
ersoñal de custodia en casos necesarios 

64 pistas y resiricción a las mismas según el 7 

fividad que se realice, 

varcares las árcas de tránsito peat 

e. Señalización de acee de 

enal 

el permanente en el recinto portuario 

<l procedimiento donde indique las actividades 

minimo. 

dad Prestadora, señalar 
de patrullaic. señalando com 
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VIVIENDA Y CONSTRUCCION 

a. Plano eeneral del Recinto Portuario y mtas de parruallase dividiendo ei 

Recinto Portuario ¿n áreas. 
b. Asienar responsables de la seguridad por cada una de las areas. 

c Cantidad v tipo de vehículos utilizados para esta actividad, 
1d de personal v núumero de rondas por día 

uír para la verificacion de los trabajos y actridad 

deniro del Recinto Portuari 
¢. Coordinación con Ias amoendades competentes para dar e 

ademas de la metodologma 
Y Se ic 

1n « U S 

d tante ml 

1come en| área L 

Sistema inspeccienes pericdicas * perimanestes 

iad Prestadora, laborará los informes <e las inspecih 

vonme minimo lo siguiente 

a. Plano sener endo el Recinto Port 

Dara ciectuar las mspecciones. 
h. Proorama de inenecciones periódicas al Kecinto Portuario, come minime 07 

s alaño 

ama de pecciones permanentes al Recinto Portmario o cuando las 

7170 Turnos de igilancia 
7 D. 

; Emtidad Prestadora. claborará <l 
vieidancia aite electuará dentro del Kec Portuario 

12.DE LAS ACTIVIDADE DE CONTROL SPECITALES 

121 Prevención y Control de tratico il 10 de drogas y“a sustancias prohibidas 

Ta Entidad Prestadora. señalará el procedimiento para cl caso de haílazeo si 

23S O SUSLAMCIAS + a some 

naís ndicande como mimimno lo sietutente: 
d Procedimieni control de ingreso de mero o 

la veriiicación duanic si permanencia. asi como los equipos <speciales pa 

y 18 eNDIOS 

do de seeuridad y la administracion del 
e mercancias pc ivos y otros. 

b. Coordinación int. 
Recinto Portuario. 

. Procedimiento de 
competente se haga pr 

d Coordinación con autoridades exh 

intervención 

oriad cancía hasta que a 

as competentes para si impcdiara 

17.2 Prevención y Control del contrabando y piratería 

La Entidad Prestadora. señalará ¿l procedimiento indicando como minimo o 

iotente 
a. Cocrdinación interná con el enc 

Kecimo Portuario, 

gado de seguridad y la administr 
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12.3 

124 

12.5 

12.6 

13.1 

d. Procedimiento de vigilancia a la mercancia hasta que la autoridad 

competente se haga presente. 
<. Coordinación con autoridades externas competentes (Aduanas, Indecopi, 

Policia Nacional. etc.) para su inmediata intervención. 

Prevención y Control de secuestros. actos terroristas e incursiones, amenaza 
con explosivos y/o armas de fuego y acciones delictivas 

La Entidad Prestadora, señalará un procedimiento indicando como mínimo lo 
siguiente: 
a. Procedimiento para la vigilancia de personas con acceso al Recinto Portuario 

(como minimo deberá señalarse los puntos estratégicos del Recinto Portuario 
Y asignar los efectivos que sean necesarios para la vigilancia de cada uno de 

ellos). 

b. Coordinación interna con el encargado de seguridad ¥ la administración del 
Recinto Portuario. 

¢. Coordinación con autoridades externas competentes para su inmediata 

intervención. 
d. Procedimiento de custodia del individuo o grupo de individuos que han 

participado en la acción delictiva hasta que la autoridad competente se haga 
presente. 

Personal bajo el efecto de alcohol o drogas. 

La Entidad Prestadora. claborará un manual de procedimientos indicando como 
mínimo lo siguiente: 

a. Coordinación interna con el encargado de seguridad y la administración del 
Recinto Portuario. 

b. Procedimientos administrativos de infracción y sanción. 
. Coordinación con autoridades externas competentes. 

Hallazgo de restos humanos 

La Entidad Prestadora, señalará el procedimiento indicando como mínimo lo 

tiente: 
a. Coordinación interna con el encargado de seguridad y la administración del 

Recinto Portuario. 
b. Informes del hallazgo a la administración del Recinto Portuario. 
¢. Coordinación con autoridades externas competentes. 

Otros riesgos 

La Entidad Prestadora, deberá analizar los riesgos a los que esta potencialmente 
expuesto con la finalidad de implementar medidas preventivas v'o correctivas y 

deberá elaborar como minimo un informe semestral de su evaluación. 

PLAN DE RESPUESTA CONTRA SITUACIONES DE EMERGENCIA 

Plan general 

La Entidad Prestadora, elaborará un plan general de contingencia señalando 

como mínimo lo siguiente: 
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a. Evaluación de los casos en que se debera considerar una situación de 
emergencia 

anismos de coordinación (Defensa Civil Policia Nacional. Cuerpo 
neral de Bomberos, Capitanía de Puerto. elc 

1AS a cargo de cada orgamismo de coordinación, tales como radios v s c Per 

trecuencias. telefonos. direcciones y otros medios de comunicac 

disponibles. 

d Arciones a efectuar para cada caso y responsables desde ef interior 

ario 

ama de retintones con los organismos de conrdinación tminime dos 

nfO Port 

años 

13.2 Recursos disponibles 

La Entidad Prestadora. señalara en un intorme dentro del plan general los 

recursos necesarios indicando como minimo lo siguiente 

a. Cantidad y tipo de equipos v personal que inter 

accionas de respuesta, 

ne en cada una de las 

h vinacion trmestral de los equipos destinados 

accióNes de respuesta 

223 Planes de evacuacion 

midad Prestadora, señalara en un informe dentro ¢ 
programa de evacuación indicando come nunimo lo siguiente: 

Piano general del Recinto Portuario señalando rutas de cvacuacion 
Cantidad v tipo de vehículos utilizados para es! 

ibucion del persenal que participará durante 
actividad. 

134 Coordinación interna y para auxilio externo 

1 Prestador alará dentro del plan general la coordmación interna 

o señalando como mínimo lo siguiente: 
mismos esternos para Jos casos de emergencia (Ministerio de 

elensa CREl Policia Nacional Cuerpo Gineral de Dombe 

a. Entidades v or 

Salud. T 
Capitañía de Puerto, eto, . 
Responsab! de cado una de las instituciones u orcanismos, teléfonos, 

cciones 1 otros medios de comunicación onible. así como de los 

- la coordinación mierna del Recinto Portuario. 

ei 

responsah 

13.5 Control y mitigacion de consecuencias 

La Entidad Prestadora. establecerá los procedimientos para la mitigación de los 

coafivos que preducirion los posibies desastres naturales o de otra 
indole. debiendo mdicar como minimo Jo sigtente: 

ucción «c toda consecuencia anto 
incendios y arros, 

recedimientos «e coordinación + particiy 

anismas y aurorid 

elecios 

b ÓN de las instituciones u 

ades competentes 

de dl
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y consecuencias de siniestros 136 investigación de causas 

La Entidad Prestadora. señalara dentro del plan general los procedimientos para 

l1a investigación de las causas y consecuencias señalande como minimo lo 
siguiente: 
a. Establecer el procedimiente pars su investigacton v elaborar informes de 

resultados. 
aluar los daños causados a la propiedad como consectiencia del simiestro 

<. Nombrar responsables internos que etevten estas accioónes, 

13.7 Enlace von otros planes 

a Entidad Prestadora señalará dentro del plan general los procedimientos para 
ace con otros planes señalando como minimo lo siguiente: 

$mos a arama ividades con la participación de entidades y o 
os Ministerio de Salud. Defensa Cvil Policia Naciona 

Crenerat de Bomberos, Capitanía de Puerto, o1} 
dica de los planes de 

Cuerpo 

í Z“Vikl.¡u de reumones para su constante actualiza Ll("fl con otros o 

y entidades (Ministerio de Salud, Defensa Civil. Policia Nacio 
ral de Bomberos. Capitanta de Puerto, etc.), minimo dos al año 

13.8 Entrenamiento y Ejercicios de simulacros periódicos 

La Entidad Prestadora. «eñalará dentro del plan general los provedimientos para 

<lenlace con otros planes señalando como mínimo lo siguien: 

a. Enrenamiento y ciercicios constanies del personal destin 

ente a cualquier situación imprevista, 

v de cada uno de s simulacros y la clabor 

wado a coordinar + 

actuarir 

h. Exvaluacio 
resultados 

ama de ea 
todo riesgo a que csta sujeto el Recinto Portua 
explosiones. sismos, terrorismo, - 

de Difusión 4 los usuarios que operan dentro del Kecmte Portuario y a la 

formes de 

a Tntidad Prestadora acerea de 
(derrames. sintestro 

sonal d c Pre para el y 

te 

comunidad en general 

4 INFRACCIONES AL REGLAMENTO 

4.1 ttención de reclamos 

Deberd especificarse Jos requisitos, forma. plazos, mvel de apetaciones a que 

tienen derecho los usuarios relacionados con la actividad portuaria. cuando las 

Lntidades Prestadoras intrinian las disposiciones del presente Reolamento 

142 Tnfracciones y Sanciones 

Deberá especificarso las infr: eciones y el tipe de sanciones (excluvéndose los 
pecuniarios) a l sujetos los usuarios relacionados con la actividad 

nonuarta. cuando por cualguier cireunstancia infrinjan las disposiciones del 

elamento. 

gue está 

prese 
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GLOSARIO DE TERMINOS 

Actividad Portuaria: 

Corresponde a la administración, operación y explotación de los puertos y/o 

terminales portuarios, así como las construcciones, rellenos, dragado y en 
general todas las acciones que se efectúan en áreas de desarrollo para uso 

portuario. 

Agente de Aduana: 

Persona natural o jurídica autorizada por la Superintendencia Nacional de 
Aduanas, que representa oficialmente a los consignatarios o dueños de la carga. 

Agencias Marttimas, Fluviales y Lacustres: 

Persona jurídica peruana autorizada por la Dirección General de Transporte 
Acuático para intervenir, a designación del agente general o en representación 
de la empresa naviera o armador, en las operaciones de las naves en los 

terminales portuarios. 

Almacenamiento: 

Es el servicio que se presta a la carga que permanece en los lugares de depósito 

determinados por la Entidad Prestadora. 

Amarradero: 

Espacio físico designado para el amarre de naves. 

Amarre y Desamarre: 

Servicio que se presta a las naves en el amarradero para recibir y asegurar las 

amarras, cambiarlas de un punto de amarre a otro y largarlas. 

Apilar: 

Colocar en forma ordenada la carga una sobre otra en las áreas de 

almacenamiento. 

Area: 

Superficie delimitada por un perimetro, la cual es destinada para un uso 
determinado de los servicios y facilidades portuarias. 

Area de Operaciones Acudticas: 

Espacio acuático comprendido entre los muelles de terminales con facilidades 
de atraque directo y los rompeolas artificiales, o entre dichos muelles y la línea 
demarcatoria fijada mediante balizas u otros puntos de señalización ó el espacio 
necesario para el amarre y desamarre a boyas. 

Armador: 

Propietario y/o quien dirige la explotación de la nave. 
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Arqueo Bruto: 

Es la expresión del volumen total de una embarcación, determinada de acuerdo 

con las disposiciones internacionales y nacionales vigentes. 

Arqueo Neto: 

Es la expresión de la capacidad utilizable de un buque, determinada de acuerdo 

con las disposiciones internacionales y nacionales vigentes 

Atraque: 

Operación de conducir la nave desde el fondeadero oficial del puerto y atracarla 

al muelle o amarradero designado. 

Autoridad Portuaria: 

Es la D.G.T.A. 

Calado: 

Es la profundidad sumergida de una nave en el agua 

Cambio de Sitio: 

Operación de desatracar la nave de un amarradero y atracarla a otro o cambiarla 
de posición en el mismo amarradero. 

Cargar: 

Es el proceso de embarcar a bordo de una nave efectos y mercancías para 

transportarlas de un puerto a otro. 

Carga de Cabotaje: 

Carga transportada, embarcada y desembarcada entre puertos nacionales, 
cualquiera fuera su origen o destino. 

Carga de Exportación: 

Carga nacional o nacionalizada, embarcada con destino a otros paises. 

Carga de Importación: 

Carga procedente de otros países, descargada y nacionalizada con destino al 

consumo nacional. 

Carga de Reembarque: 

Carga de importación manifestada para el puerto de arribo de la nave. 
nuevamente embarcada con destino a su puerto de origen u otro puerto. 

Carga de Transbordo: 

Carga manifestada como tal, procedente de países extranjeros, para otros países 

o puertos nacionales, transportada por vía marítima o fluvial. 

Carga de Tránsito: 

Carga manifestada como tal, procedente de países extranjeros con destino al 

exterior del país. 
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Carga en Contenedores: 

Carga manifestada como tal, movilizada en contenedores durante todas las fases 

de la operación. 

Carga Fraccionada: 

Carga sólida o líquida movilizada en forma envasada, embalada o en piezas 

sueltas. 

Carga Liquida a Granel: 

Todos los líquidos cargados o descargados a través de tuberías y/o mangas. 

Carga Movilizada entre Bodegas de la Nave: 

Traslado de carga entre bodegas de la nave, cuyo movimiento es realizado en el 

Recinto Portuario. 

Carga Rodante: 

Vehículos de transportc de personas o carga, así como equipos rodantes 

destinados para la agricultura, minería u otras actividades, movilizados por sus 

propios medios. 

Carga Sólida a Granel: 

Producto sólido movilizado sin envase o empaque. 

Clase de mercancía: 

Se refiere a la descripción de la mercancía como por ejemplo: Aceite de 

pescado, aceite vegetal, ácido sulfúrico, arroz, arvejas, autos, avena, azúcar, 

café, camiones, came congelada, cebada, cebollas, cemento. cerámicos, cobre, 

conserva de pescado, espárragos, fertilizantes, frutas, gas licuado, gasolina, 

harina de pescado, hierro, kerosene, leche en polvo, llantas, madera, maiz, 

papel, pescado congelado, petróleo crudo, petróleo diesel, plásticos, petrólco 

residual, plomo, resinas, sal, soya, trigo, vehículos, vidrios, zinc, Otros 

(Detallar). 

Código IMDG: 

Es el código marítimo internacional de mercancías peligrosas 

Contingencia: 

Situación de riesgo, derivada de actividades humanas o fenómenos naturales, 

que pueden ocurrir y poner en peligro la integridad de las personas, del Recinto 

Portuario y de uno o varios ecosistemas. 

Cuadrilla: - 

Grupo de Estibadores que en un puerto se ocupan en estibar la mercancía a 

bordo de las naves, así como también de su desembarque. Su número 

dependerá, si es una cuadrilla manual que manipula fisicamente la mercancía ó 

cuadrilla mecánica que usa equipo mecanizado de manipuleo de mercancía, de 

la naturaleza de la operación de carga que se realiza ó las costumbres del puerto. 

-3 de 7-



WA DEL a 
& %, 

MINISTERIO DE TRANSPORTES, COMUNICACIONES, 
VIVIENDA Y CONSTRUCCION 

D.GTA.: 

Dirección General de Transporte Acuático del Ministerio de Transportes, 
Comunicaciones, Vivienda y Construcción (MTC). 

Desatraque: 

Operación inversa al atraque. 

Descarga Directa: 

Traslado de carga que se efectúa directamente de una nave o lancha a vehículos 
para su inmediato retiro del Recinto Portuario. 

Descarga Indirecta: 

Traslado de carga que se efectúa de una nave o lancha a muelle para su 

almacenamiento en el Terminal. 

Descargar: 

Es el proceso inverso al de cargar. 

DICAPI: 

Direccion General de Capitanias y Guardacostas 

DICSCAMEC: 

Dirección General de Control de Servicios de Seguridad-Control de Armas- 
Munición y Explosivos de uso Civil 

Ecología: 

Relación existente entre los animales y plantas y el medio ambiente donde se 
desenvuelven 

Estiba: 

Es el proceso de acomodar la carga en un espacio del almacén, muelle o medio 
de transporte. 

Embarque Directo: 

Traslado de carga que se efectúa directamente de vehículos particulares a una 
nave o lancha. 

Embarque Indirecto: 

Traslado de carga que se efectúa de áreas de almacenamiento del Terminal a una 
nave o lancha. 

Empresa de Estiba: 

Comprende a las empresas de estiba, desestiba y cooperativas de estiba y 
desestiba. 

Entidad Prestadora: 

Empresas o grupos de empresas, públicas o privadas, que realizan actividades de 

explotación de infraestructura de transporte de uso público sujetas a supervisión 

y regulación del Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de 
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Transporte de Uso Público - OSITRAN. Incluye a los operadores principales, 
secundarios o a cualquier otra persona natural o juridica que explote total o 
parcialmente la infraestructura de transporte de uso público por encargo o 
solicitud de una sociedad concesionaria titular de un derecho de concesión. 

Eslora: 

Se refiere a la eslora total de la nave tal como figura en el Certificado de 

Matrícula. 

Fondeadero Oficial: 

Area acuática designada por la Capitanía de Puerto para que las naves fondeen o 

esperen al practico. 

Impacto Ambiental: 

Modificación del medio ambiente ocasionado por la acción del hombre o de la 

naturaleza. 

Infraestructura portuaria: 

Comprende las obras civiles e instalaciones mecánicas, fijas y flotantes, 

construidas o ubicadas para facilitar el intercambio modal. Está constituida por: 

= Canales, zona de aproximación, obras de abrigo o defensa (rompeolas, 

esclusas) y señalizaciones (faros, boyas). 

" Acceso terrestre que permite el acceso directo e inmediato a la 

infraestructura portuaria. 

= Muelles, diques, dársenas, superficie de almacenamiento en tránsito, vías de 
conexión interna. Incluye las boyas de amarre, tuberías subacuáticas y otros. 

Junta de Operaciones: 

Es la reunión de representantes de los usuarios y representantes del Area 

Operativa del Recinto Portuario, que tiene por objeto resolver los problemas 

operativos que se presenten como consecuencia de cambios imprevistos 

posteriores a la Planificación Previa de las Operaciones Portuarias, programar 
las operaciones del puerto para las próximas 24 horas, atendiendo las 

sugerencias, consultas o pedidos de los usuarios. 

Manifiesto de Carga: 

Documento en el cual sc detalla la relación de las mercancías que constituyen la 

carga de un medio o una unidad de transporte, y expresa los datos comerciales 

de las mercancías. 

Mercancía: 

Toda carga que sc transporta, que ha sido y/o va a ser transportada a bordo de 

una nave. 

Mercancias Peligrosas: 

Son las mercancías clasificadas como peligrosas para las cuales existen estrictas 

regulaciones con respecto a su procedimiento de aceptación, empaque, estiba, 
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documentación v transporte ya sea para traslado local o internacional. Hay 

nueve (9) clasificaciones de mercancías peligrosas para el transporte maritimo 

internacional y las regulaciones, documentación, procedimientos de aceptación, 

empaque, y la estiba son establecidos por la Organizacion Maritima 

Internacional (OMI) 

Monitoreo: 

Proceso de control que sirve para verificar o seguir el cumplimiento de un 

reglamento o norma. 

Muelle: 

Infraestructura portuaria en la orilla de un río, lago o mar especialmente 

dispuesta para cargar y descargar las naves y para la circulación de vehiculos. 

Nave: 

Toda construcción naval destinada a navegar, cualquiera que sea su clase 

incluidas sus partes integrantes v partes accesorias, tales como aparejos, 

repuestos. pertrechos. máquinas, instrumentos y accesorios que sin formar parte 

de la estructura de la nave se emplea en su servicio tanto en la mar como en el 

puerto. 

Prevención: 

Disposición o preparación con anticipación para evitar algún peligro. 

Principal: 

Es el propietario, armador, fletador u operador de una nave. 

Rada: 

Paraje en el mar a corta distancia de la costa. 

Rancho de Nave o Provisiones de a bordo: 

Mercancías destinadas al consumo de pasajeros y miembros de la tripulación y 

las necesarias para el funcionamiento y la conservación de las naves. 

Recinto Portuario: 

Espacio comprendido entre los límites del Terminal Portuario. 

Remolcaje: 

Servicio que prestan los remolcadores para halar, empujar, apoyar o asistir a la 

nave durante las operaciones portuarias. , 

Salvamento: 

Todo acto o actividad llevado a cabo para auxiliar en forma eficaz a personas y 

naves que se hallen en peligro en el mar, ríos y lagos navegables, con el fin de 

evitar o disminuir las perdidas de vidas humanas y materiales que los siniestros 

o accidentes acuáticos pudieran provocar. 

Senasa: 

Servicio Nacional de Sanidad Agraria. 
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Servicio de Practicaje: 

Servicios que los prácticos prestan a las naves, dirigiendo las maniobras que 
éstas requieran para su desplazamiento dentro o fuera del área de operaciones 

del terminal. 

Servicios Portuarios: 

Los que se prestan en los Recintos Portuarios para atender a las naves, el 

manipuleo de mercancías de éstas a tierra u otros medios de transporte y 

viceversa, el embarque y desembarque de pasajeros o tripulantes, el 

almacenamiento de la mercancía, así como la utilización de la infraestructura 
portuaria por los usuarios. 

Supervisor de la Concesión o Supervisor: 

Es el Organismo Supervisor en Inversión de Infraestructura de Transporte de 
Uso Público OSITRAN o la persona del derecho público o privado designada 
por esté para realizar la inspección permanente y la evaluación de las 

actividades del Concesionario. 

Terminales de Lanchonaje: 

Unidades Operativas que cuentan con muelle para el acoderamiento de 
lanchones de carga. 

Tipo de Mercancia: 

Sc refiere a la tipificación de las mercancías en: 

Carga General 

Carga Rodante 

Carga Sólida a Granel 

Carga Líquida a Granel 

Contenerizada Seca 

Contenerizada Refrigerada 

Uso de Muelle: 

Utilización de la infraestructura del Recinto Portuario, para cargar o descargar 

mercancía o realizar otras actividades. 

Usuarios: 

Las personas naturales o jurídicas que operan o hacen uso de las instalaciones y 
servicios que se brindan en el Recinto Portuario. 

Vehiculos: 

Medio de transporte terrestre para movilización de carga o personas. 

Vertimiento: 

Evacuación deliberada de desechos u otras materias desde naves, aeronaves, 

plataformas u otras construcciones en el mar. . 
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