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Lima, 19 de abril de 2001
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 5° del Decreto Ley N® 25862, corresponde
al Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion, planificar, formular,
dirigir, coordinar y evaluar las politicas de transportes, comunicaciones, vivienda y
construccion, en armonia con la politica general del Gobiemo v los planes de desarrollo del
pats: :

Que. el Decreto Supremo N°® 049-2000-EF, de fecha 18 de Mayo de 2000,
dispone que el Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion, en
cumplimiento de su competencia técnico normativa, asuma la responsabilidad de expedir, entre
otros, ¢l Keglamento Tecnico para la elaboracion de los Reglamentos Internos Operativos, de
Prevencion de Accidentes y Practicas de Seguridad para la Operacion de Terminales Maritimos,
I'luviales v Lacustres v de Seguridad, Control y Vigilancia de Terminales Maritimos, Fluviales
y Lacustres, de las Entidades Prestadoras que explotan la infraestructura portuaria de uso
publico, en el pais, por tanto es necesario dictar el acto administrativo pertinente;

De conformidad con el Decreto Ley N° 25862 y Decreto Supremo N° 049-200-
KE-

SE RESUELVE:

Articulo 1°-  Aprobar el Reglamento Técnico para la elaboracion de los
Reglamentos Internos de las Entidades prestadoras que explotan la Infraestructura Portuania de
Uso Publico en el Pais: Reglamento Marco Operativo, Reglamento de Prevencion de Accidentes
y Practicas de Seguridad para la Operacion de Terminales Portuarios Maritimos, Fluviales y
Lacustres; y Reglamento de Seguridad, Control y Vigilancia de Terminales Portuarios
Maritimos, Fluviales y Lacustres.

Articulo 2°.- Tl Reglamento Técnico que se indica precedentemente, consta
de un Titulo Preliminar, un Titulo Primero con cinco (5) Capitulos y un Titulo Segundo con dos
(2) Capitulos, de veinte (20) Articulos, de tres (3) Disposiciones Complementarias, Transitorias,
Finales, tres (3} Anexos y un (1) Glosario de Términos que forman parte integrante de la
presente Kesolucion.

Articulo 3°.- El presente Reglamento entrara en vigencia al dia sigwente de su
publicacion en el biarto Oficial “EL Peruano™

Registrese publiquese y comuniquese.

. . LUIS ORTEGA NAVARRETE-
Minist Fr';En-r i
S R SR s AT Tones,



MINISTERIO DE TRANSPORTES, COMUNICACIONES, Ly -_
VIVIENDA Y CONSTRUCCION : IO
REGLAMENTO TECNICO PARA LA ELABORACION DE LOS
REGLAMENTOS INTERNOS DE LAS ENTIDADES PRESTADORAS QUL
ENXPLOTAN INFRAESTRUCTURA PORTUARIA DE USO PUBLICO

TITULO PRELIMINAR

Articulo 1°- De fas referencias

(uando ¢n ests normatividad se haga mencion a la palabra Reglamento. se osta
refiriendo al presente Reglamento: la alusion a la DGTA se entendera referida a la
Direccion General de Transporte Acuatico del Sector v la referencia al OSITRAN se
cntenderd que os el Organismo Supervisor de la Inversion en Infracstructura e
Transporte de Uso Publico.

Asimismo. cuando s¢ menciona un articulo, inciso o literal sin citar norma alguna. s¢
entendera referido al presente Reglamento.

Articulo 2Y.- Del contenido

Il presente Reglamento. contiene las normas generales v los Contenidos v Exigencias
[écnicas Minimas, a los que deberdn sujetarse los Reglamentos internos, que claboren
las [ntidades Prestadoras que explotan la infracstructura portuaria de uso publico.

Articulo 3°.- De los alcances

Fl Reglamento comprende a las Entidades Prestadoras publicas o privadas. aludidas
precedentemente. que operan ¢n los Terminales Portuarios Maritimos. Fuviales v
Lacustres a nivel nacienal.

Articuto 4°.- De los objetivos

a) Precisar las disposiciones que normen la elaboracion de los Reglamentos internos,
que deberan presentar las Entidades Prestadoras. para su aprobacion. por la DGTA.
previa opinion del OSTTRAN.

b) Determinar los Contenidos v Exigencias Técnicas Minimas de Jos Reglamentos
siguientes:

1. Reglamento Marco para la elaboracion de los Reglamentes Operativos a cargo
de las Fntidades Prestadoras que explotan infracstructura portuaria de uso
publico. sean concesionarios privados u operadores estatales.

Reglamento de Prevencion de Accidentes v Practicas de Scguridad para la

Operacion de Terminales Portuarios Maritimos. Fluviales v Lacustres.

Reglamento de Seguridad, Control v Vigilancia de los Terminales Portuarios

Marttimos. Fluviales v Lacustres.
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MINISTERIO DE TRANSPORTES, COMUNICACIONES,
VIVIENDA'Y CONSTRUCCION

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I
AMBITO DE APLICACION

Articulo 5°.- El presente Reglamento rige para las Entidades Prestadoras. entendiéndosc
como tal. a las empresas o grupos de empresas publicas o privadas, que realizan
actividades de explotacion de la infraestructura portuaria de uso publico. sujetas a
supervision del OSITRAN. v las cmpresas o grupo de empresas que en virtud a un
contrato de operacion. explotan dicha infraestructura.

I.as empresas que explotan infraestructura portuaria para uso propio v exclusivo. no
cstan obligadas a elaborar los Reglamenios internos en mencion: sin embargo. cllo no ¢s
limitativo. para que opten por adecuar sus respectivos reglamentos internos, al presente
Reglamento si asi lo encuentran conveniente.

CAPITULO I

PRINCIPIOS APLICABLES

Articulo 6°- Los principios basicos que deberan tener en cuenta las Entidades

Prestadoras en la elaboracion de sus Reglamentos internos. se contrae a lo siguiente:

a) Impedir la formacion de batreras comerciales, administrativas u operativas qus
afecten a los usuarios del servicio.

b) No discriminar ¢l acceso a la utilizacion de la infraestructura portuaria de uso
publico. de acuerdo con las reglas de la libre v leal competencia.

¢) Neutralidad irrestricta frente a situaciones diversas. gue pudieran generarse por
dicho uso.

d3  Velar por la seguridad, calidad v oportuna prestacion de los servicios publicos que
demanden los usuarios.

CAPITULO 1
/Q) CONTENIDO Y EXIGENCIAS TECNICAS MINIMAS
I Articulo 7°- Las Entidades Prestadoras deberan elaborar los proyectos de los

Reglamentos internos indicados, de acuerdo a los Contenidos v Exigencias [éenicas
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MINISTERIOQ DE TRANSPORTES, COMUNICACIONES..
VIVIENDA Y CONSTRUCCION
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MINISTERIO DE TRANSPORTES, COMUNICACIONES, | -
VIVIENDA Y CONSTRUCCION - T e
e (‘alado al ingreso v salida.
e Puerto de Origen Destino.
e Nombre de la agencia maritima. fluvial o lacustre,
s Nombre de la empresa vio cooperativa de estiba v desestiba.

2 informacion de le Carga

N de Manitfiesto

¢ Tonclaje manipulado en importacion. exportacion. cabotaje. transito v
transbordo en operacion directa o indirecta. indicando tipo v clase de
mercancia.

e Tipo de embalaje.

N° de contencdores de 207 v de 407, con carga manipulados de importacion,
exportacion, cabotaje, transito v transbordo c¢n operacion directa o
indirecta.

e Tonclaje manipulado e¢n contenedores con carga de  imporiacion.
exportacion. cabotaje, transite v transbordo e¢n operacion directa o
indirecta. indicando tipo v clase de mercancia.

o N°de contenedores de 207 v de 40", vacios manipulados de importacion.
cxportacion, cabotaje, transito v transbordo ¢n vperacion directa o indirecta

e Puerto v pais de origen v destino.

[

Intormacion sobre servicios portuarios

e Amarradero utilizado

e Fecha v hora de llegada. atraque amarre. inicio de operacion de
carga'descarga. cambio de sitio, término de operacion de carga descarga.
desatrague v zarpe de la nave

Tiempo dc estadia de la nave en puerto y en muelle

Tiempo de espera de la nave

Tiempo mactivo de la nave

N7 de cuadrillas para carga descargs

Tiempo trabajado por cuadrillas

Tiempo inactivo por cuadrillas

* & & © € &

4. Otra Informacion
N®v origen de pasajeros desembarcados.
e N° v destino de pasajeros embarcados
Estadisticas de los accidentes.
Otra informacion que ¢l concesionario considere de mnteres,

Articulo 11°- las Entidades Prestadoras presentaran mensualmente v cuando lo
requiera la DGT.A, la informacion estadistica en medios magneticos (formato **.xlIs™) v
en forma impresa.
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MINISTERIO DE TRANSPORTES, COMUNICACIONES,
VIVIENDA Y CONSTRUCCION

CAPITULO YV
NORMATIVIDAD APLICABLE

Articulo 12°- Ios Reglamentos internos se sujetaran a Jo previsto en el presente
Reglamento, en las disposiciones de los Sectores competentes, en Jos convenios v
regulaciones internacionales en los cuales ¢l Pera es adherente. en los respectivos
contratos de concesion. de ser ¢l caso. en las disposiciones emitidas por ¢l OSITRAN, v
¢n las normas que emita al respecto el Ministerio de Transportes. Comunicaciones.
Vivienda v Construceion.

TITULO SEGUNDO

PROCEDIMIENTO DE APROBACION

CAPITULO1
DE LA TRAMITACION Y PLAZOS

Articulo 13°- Las Entidades Prestadoras. para poder iniciar sus operaciones, deberan
presentar a la DGTA, para su aprobacion los Proyectos de Reglamentos intermnos, dentro
de los sesenta (60) dias habiles, contados a partir de la suscripcion del contrato de
concesion u otra forma de otorgamiento de la infraestructura portuaria de uso publico 0
de la fecha de haberse autorizado la habilitacion Portuaria. entendicndose que dicho
plazo incluye treinta (30) dias habiles para contar con la opinion del OSITRAN.

Articulo 14°.- El procedimiento de aprobacion de los Reglamentos internos, se llevara a

cabo de la manera siguiente:

a) La Entidad Prestadora presentard sus respectivos Proyectos a la DGIA

acompafiando la correspondiente solicitud de aprobacion. debiéndose precisar los

puntos de cardcter reservado, a fin de que la DGTA asi los apruebe.

El caracter reservado s¢ podra proponer exclusivamente para los Reglamentos

Operativos v de Seeuridad. Control v Vigilancia, propuesta que sera debidamente

sustentada.

La DGT.A. en el plazo de treinta (30) dias utiles, contados a partir de la fecha de la

presentacion de la solicitud, aprobara u observara. en su caso. ¢l provecto

respectivo.

¢) Una vez que se hava vencido ¢l plazo, y en caso de no haber pronunciamicnto de la
DGTA. se considerara aprobado el provecto. sin perjuicio de la potestad de la
DGTA de formular observaciones posteriores a dicho €rmino.

-5de7 -
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MINISTERIO DE TRANSPORTES, COMUNICACIONES,
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dy En caso que la DGTA formule observaciones al provecto. dentro del plazo fijado en
el literal b) o haciendo uso de la facultad prevista en el literal ¢). las deberd precisar
para que puedan ser absueltas, dentro de los quince dias habiles posteriores.

¢y La DGTA. podrd reiterar 0lo una vez, las observaciones formuladas: las cuales de
no ser adecuada v oportunamente absueltas. determinaran la desaprobacion del
proveeto o, de ser posible. su aprobaciton parcial, siempre v cuando la parte
observada no implique riesgo para la salud. dafio personal o contaminacion del
medio ambiente.

fy Ia aprobacion de los Reglamentos internos, mediante ¢l acto administrativo
correspondiente estara condicionada al cumplimiento de las disposiciones generales.
contenido v exigencias téenicas minimas. v los principios rectores establecidos.

Cada vez que se prosente un documento a la DGTAL debera clectuarse en dos copias
impresas v en medios magnéticos. para lo cual utilizara ¢l formato “**.doc¢™ (Procesador
de Texto).

Articulo 15°- La DGTA. podra disponer que las Entidades Prestadoras actualicen total
o parcialmente los Reglamentos internos aprobados, cuando se den las condiciones que
fo ameriten.

Articulo 16°- Las Entidades Prestadoras, cuando las circunstancias asi lo requieran,
podran proponer la modificacion o actualizacion de sus respectivos Reglamentos
internos.

Para los casos aludidos en este articulo v en ¢l precedente. se aplicara ¢l procedimiento
previsto en el Articulo 147 de esie Reglamento.

CAPITULO II
DIFUSIONY CONTROL

Articulo 17°- l.a Entidad Prestadora debera difundir a los usuarios. las normas
contenidas ¢n sus respectivos  Reglamentos  internos, aprobados por la DGTA:
propagandola por los medios que considere idoncos. para asegurar un efectivo
conocimiento de los usuarios v otros intercsados, Tal difusion serd acreditada a la
DGTA en un plazo de doce (12) dias habiles.

Articulo 18°.- La difusion de los Reglamentos internos no comprende los aspectos de
caracter reservado, de naturaleza Operativa v de Seguridad. Coentrol v Vigilancia. que
ast hayan sido previamente calificados por la DGTA.

Articulo 19°%- La DGTA, se reserva el derecho de publicar ¢l contenido de los
KReglamentos internos aprobados. empleando medios de comunicacion que considere
apropiados. con excepeion de los aspectos de caracter reservado.
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MINISTERIO DE TRANSPORTES, COMUNICACIONES,

VIVIENDA Y CONSTRUCCION

Articulo 207~ El OSITRAN. de acuerdo a sus normas de creacion v reglamentarias. ¥
en ejercicio de su potestad supervisora v fiscalizadora, esta facultado para supervisar ¢l
cumplimiento de los procedimientos téenicos v disposiciones (ue vimancn de los
Reglamentos correspondientes,

Ias Entidades Prestadoras que incumplan o no hagan cumplir las disposiciones
consignadas en Jos respectivos Reglamentos internos aprobados por la DGTA. seran
pasibles de las sanciones establecidas por OSITRAN, debiéndose comunicar fales
medidas. para su anotacion en el Registro correspondiente que para tal efecto aperturara
oportunamente la DGTA

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS, TRANSITORIAS
Y FINALES

PRIMERA.- La DGTA queda encargada de dictar las disposiciones complementarias
necesarias para ¢l adecuado cumplimiento v aplicacion del presente Reglamento.

SEGUNDA.- Las Intidades Prestadoras, sean concesionarios privados u operadores
estatales que a la fecha de la expedicion de este Reglamento, se encucntran operando
infraestructura portuaria de uso piblico, deberan adecuarse a la presente normatividad. a
cuvo efecto presentaran, para su aprobacion a la DGTA. los proyectos de Reglamenios
internos. en un plazo no mavor de treinta (30) dias utiles, compuftados a partir de la
fecha de la vigencia del presente Reglamento,  debiendo obscrvarse ¢l mismo
procedimiento de aprobacion indicado en el articulo 147

TERCERA.- Fl presente Reglamento entra en vigencia, a partir del dia siguiente de su
publicacion.
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MINISTERIO DE TRANSPORTES, COMUNICACIONES,
VIVIENDA Y CONSTRUCCION

ANENO 1

CONTENIDO TECNICO MINIMO DEL REGLAMENTO MARCO PARA LA
ELABORACION DE LOS REGLAMENTOS OPERATIVOS A CARGO DE LAS
ENTIDADES PRESTADORAS QUE EXPLOTAN INFRAESTRUCTURA
PORTUARIA DE USO PUBLICO - REOP

L. DEL OBJETIVO

Se especificara la obligacion de las Entidades Prestadoras de formular las Normas de
Operacion del Recinto Portuario. en las que establecen los derechos. obligaciones.
atribuciones v responsabilidades tanto de 1a Entidad Prestadora como de los usuarios
refacionados con la actividad portuaria. para asegurar una gestion adecuada v
eficiente de la administracion. funcionamiento. aprovechamiento. operacion v
exptotacion de la infraestructura portuaria; ademas de permitir ¢l libre acceso a la
utilizacion de los servicios v facilidades que se desarrollen en el Recinto Portuario.

!\J

DEL ALCANCE

Se debera senalar a las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que se
encuentran comprendidas cn los alcances del Reglamento v el ambito en que e
aplicable ¢l mismo.

3. DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Se debera senalar las funciones. facultades v responsabilidades de la Entidad
Prestadora como tambien de los usuarios que realizan sus actividades en ¢l ambito
del Recinto Portuario.

4. DE LA VIGENCIA

Se indicard la fecha en que entra en vigencia ¢l Reglamento, de acuerdo a la
Resolucion Directoral de aprobacion.

Posteriormente. de efectuarse modificaciones al Reglamento. se debera indicar la
fecha del Dispositivo Legal correspondiente.

s

DE 1.A BASE LEGAL
Debera indicarse ¢l nimero de Resolucion Ministerial que aprucba el Reglamento
Técnico.

Ademas, deberd indicar ¢l nimero de Resolucion Directoral que aprucba ¢l
Reglamento interno.  Posteriormente, de efectuarse modificaciones al Reglamento.
se debera indicar el namero del Dispositivo Legal correspondiente.
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6. DISPOSICIONES GENERALES

S¢ deben establecer las disposiciones que debe contener ¢l Reglamento para el
otorgamienfo de los servicios v facilidades portuarias. horario de atencion.
formalidades, requisitos v responsabilidades de los usuarios relacionados con la
actividad portuaria. prioridades para el ingreso de naves. pesaje de la mercancia. v
otros conceptos que s¢ relacionen con la nave o mercancia, ademas de la obligacion
del personal de la Entidad Prestadora de conocer v cumplir las normas
reglamentadas,

Debera incluirse ademas un programa de Auditoria que permita verificar <l
cumplimiento cabal de todas las normas de operaciones, debiendo contener
programas de mnspeceion o monitoreo. que guarden relacion con las actividades
propias que se realizan en el Recinto Portuario.

7. PLANIFICACION Y COORDINACION DE OPERACIONES

7.1 Comunicaciones entre lu entidad prestadora y los usuarios

lLa Entidad Prestadora establecerd un sistema de coordinacion de operaciones

entre todos los usuarios mediante una fluida comunicacion v la celebracion

diaria de la Junta de Operaciones. para realizar e¢n forma eficiente y segura
cualquicr actividad portuaria v asi optimizar la calidad de ella v la estadia de las
naves en ¢l Puerto.

Dicha coordinacion debera comprender simultancamente todos los asperios

relacionados a las naves. movilizacion de !a mercancia, wansporte. ademas de

las disposiciones especiales v de seguridad para la atencion de naves que
realicen operaciones con mercancia peligrosa.
7.2 Documentos previos al arribo, al arribo y a la salida de la nave

a. Previos al arribo de la nave. deberd indicarse en este punto ¢l periodo de
fiempo que tiene el Agente Maritimo. Fluvial o Lacusire para proporcionar
a la Entidad Prestadora el Manifiesto de Carga vio documentos requeridos
seeun la actividad a realizarse. utilizando medios de comunicacion
electronica o copia de los mismos,

b, Alarribo de la nave, sc deberd indicar la ebligacion ol Agente NMarttime
Fluvial o Tacustre de entregar previamiente ios documenios e se requie T
para intciar <us actividades

c. .\ la salida de 'a pave. se mdicard ¢f plazo maximo de dempo del que
dispone el Agente Marttime, Fluvial o Lacustre para prescatar los

7 THE R S PUPTPISE SN PR - SR S I
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7.3 Junta de operaciones
Debera mdicar la forma de operacion v funcionamiento de fa Junta de
Operactones, hora en que se realiza. personal que interviene, actividades que
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cjeeuta v oreportes que elaborar debiendo incluir politicas claras v no
discriminatorias de asignacion de muelles. amarraderos v olros servicios.
Solicitud de servicios

Se debera mencionar los responsables de solicitar los servicios. la rectificacion o
anulacion de los mismos. debiendo la Entidad Prestadera fijar ¢l horario en que
se realizan dichas gestiones.

8. OPERACIONES Y SERVICIOS

8.1

8.2

8.3

8.4

Practicaje

Se indicaran aspectos relacionados con ¢l servicie que los practicos prestan a las
naves. ademas de los equipos v medios de comunicacion disponibles para
brindar este servicio.

Remolcaje

Se debe precisar aspectos relacionados con el servicio, ademas de los requisitos.

formalidades v autorizaciones que deben acredilar las entidades que se dedican a
ceta actividad.

Amarre y Desamarre

Se incluird aspectos relacionados con el servicio v la dotacion de persenal
especializado en ¢l amarre v desamarre de naves,

Uso de muelle

Se incluiran aspectos relacionados a la utilizacion del muclle para permitir ¢l
manipuleo de¢ mercancia de la nave a vehiculos particulares o el acarreo a
lugares de transito designados en ¢l Recinto Portuario o viceversa en el caso de
embarque. ¢l tiempo que la mercancia podra permanecer en el muelle v las
acciones del Terminal Portuario vencido el plazo antes mencionado.

Uso de amarradero

Se deberd fijar ¢l plazo minimo que dispone ¢l Agente maritimo. fluvial o
lacustre para comunicar por escrito a la Entidad Prestadora: la fecha v hora de
arribo de su nave: los servicios que requerird v las operaciones a realizar. asi
como el apovo obligatorio de personal (practico) v equipo (remolcador) para las
naves con Arqueo Bruto mavor a 300. la informacion a presentar en caso de
transportar mercancia peligrosa, ¢l periodo que sc dispone para iniciar
operaciones v las acciones que adoptara la Entidad Prestadora vencidos estos
plazos.

Si la autoridad competente autoriza o asi lo dispone. las naves que tengan
capacidad de maniobra suficicnte podran prescindir de remoleadores para
ingresar o salir de los amarraderos. En todo caso. ¢l numero de remolcadores
atilizados en la maniobra deberd atender a criterios razonables v de scguridad.
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8.6

87
8.8
3.9.

Se¢ debera poner especial ¢nfasis en ¢l cumplimiento de las disposiciones
complementarias v especificas para las naves especializadas u otras que
transportan combustible o mercancia peligrosa que se encuentran comprendidas
en el Codigo IMDG de la Organizacion Maritima Internacional (OMI). las que
deben  cumplir  disposiciones  especiales  dictadas  por  los  organismos
competentes (DICAPL DICSCANEC u otros).

Las naves con Arqueo Bruto menor o igual a 300, podran solicitar servicios de
praticaje v o remoleaje cuando estas asi lo requieran.

Suministros a las naves

Se deberan incluir los diversos servicios que preste la Entidad Prestadora a las
naves cuando estas Jo soliciten (energia cléctrica, agua. servicio telefonico. ete.)
v la forma de acceder a los mismos.

Rancho de nave (1)
Carga y Descarga (1)

Almacenaje (1)

8.10 Operaciones con mercancia peligrosa

Se debera incluir los aspectos que e telacionan con cada tipo de mercancia v
con las autorizaciones de los organismos competentes,  documentacion.
planificacion. recepcion.  segrcgacion.  estiba v desestiba,  transferencia.
manipuleo. ¢mbalaje. marcado, ctiquetado. medidas de seeuridad. muestras.,
apilamiento. almacenaje. desechos contaminantes. combustion. ventilacion.
cnire otros,

Se debera poner especial énfasis en las disposiciones complementarias v
especificas que deben cumplir los usuarios. antes, durante v después de las
operaciones realizadas en ¢l movimiento de mercancias © en naves gue
transportan ¢ste tipo de mercancia que se encuentran comprendidas en el Cadigo
IMDG de la Organizacion Maritima Internacional (OMI). ademas de las
disposiciones dictadas por los organismos competentes (DIC APL DICSCANEC
entre ofros). sefalando basicamente lo siguiente:

a. Comunicacion del arribo de la nave con una anticipacion minima de 24
horas solicitando autorizacion previa para efectuar la operacion. Se podran
determimar periodos de tiempo iguales a Jos establecidos en la parte 7.2 a.
para las naves que transportan petroleo crudo v residual v productos de
petroleo como diesel. kerosene. gasolina v gas.

b. Designar ¢l o los responsables directos de la supervision en la

identificacion. recepeion. manipuleo v transporte de este tipo de mercancia.,

. 'ontar con una base de datos a {in de mantener un récord actualizado de las
mercancias peligrosas que permita suministrar informacion en forma
regular ala DGTA.

.

d. Contar con la correspondiente poliza de seguro.
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¢. Mantener esta mercancia debidamente segregada. adoptando las medidas de
seguridad pertinentes a fin de prevenir incendios, derrames. explosiones v
cualquier otra condicion insegura.
f. Deberan estar senalizados los lugares o arcas de almacenaje para este tipo
de mercancia,
¢. En caso de manipulacion de contenedores vio solicitarse la consolidacion o
desconsolidacion de los mismos deberan adoptarse las medidas  de
seguridad necesarias, senalandose ademas los lugares en que se realizard
dicha operacion,
8.11 Servicios a Pasajeros y/o Tripulantes
Se debera incluir los requisitos, facilidades, documentacion v otros elementos
requeridos para la atencion a los pasajeros v tripulacion de las naves, asi como
de los visitantes a las mismas.
L.os cruceros o naves que transportan pasajeros en transito y/o de visita al
puerto. previo a su desembarque v permanencia temporal deben cumplir con
los lineamientos que establecen las disposiciones nacionales v acuerdos
infernacionales en la materta, para dicho efecto la Entidad Prestadora debe
brindar las mejores condiciones de seguridad para los mismos vy establecer los
mecanismos de apovo necesarios a fin de que las autoridades competenivs
puedan desarrollar sus funciones. debera informar ¢l itinerario que ha seguido
la nave con mencion de los tltimos dos puertos, las operaciones que pretenda
cfectuar v anexar copia simple de la documentacion v datos siguientes:
a. Lista de pasajeros que arribaran v o s¢ embarcaran.
b. Datos de identificacion de los prestadores de servicios seleccionados.
¢. Puerto de procedencia v de destino y fecha programada de salida,
d. En caso de mercancias presentar ¢l manifiesto sefalando por separado las
caracleristicas.
Programacion de visitas ¢ inspecciones que en su caso deban realizar las
autoridades competentes.

L]

8. 12 Servicios complementarios (I) (2)

8. 13 Otros servicios (1) (3)

(1) Se debera incluir los aspectos que se relacionan con cada tipo de
mercancia v ocon las autorizaciones de los organismos competentes.
documentacion,  planificacion, recepcion,  estiba v desestiba,
transferencia. manipuleo. embalaje, marcado. etiquetado. medidas de
scguridad, muestras. apilamiento, almacenaje. desechos contaminantes.
combustion, ventilacion. entre otros. segun corresponda.

(2) Reembarque de la mercancia. movilizacion de mercancia vio
contenedores entre bodegas de la nave. servicios de correo. pasajeros v
cquiIpaje.

=S de 10



o

MINISTERIO DE TRANSPORTES, COMUNICACIONES,
VIVIENDA 'Y CONSTRUCCION

(3)  Cargay descarga de contenedores vacios. consolidado v desconsolidado
de contenedores. etc.

9. TERMINALES  PORTUARIOS PETROLEROS Y/O DE NAVES
ESPECIALIZADAS

Debera senalar las regulaciones a que estan sujetas las naves que realizan
operaciones de embarque desembarque de sustancias inflamables. como son las
naves petroleras. naves que transportan productos gaseosos 0 naves que transportan
productos quimicos liquidos a granel.

Se deberan incluir los aspectos que se relacionan con cada tipo de nave v mercancia
que s¢ embarca’desembarca, con las autorizaciones de los organismos competentes,
documentacion. planificacion.  recepcion.  cstiba v desestiba.  transferencia.
manipulco. e¢mbalaje. marcado. ectiquetado. medidas de  seguridad, muestras.
apilamiento. almacenaje, desechos contaminantes. combustion v ventilacion entre
otros.

S¢ debera poner especial énfasis de acuerdo a las disposiciones indicadas en la
seccion de ~Operaciones con Mercancia Peligrosa™
Entre las disposiciones que se deben seialar. entre otras. figuran:

a. Colocar las sefiales de peligro que indiquen que la nave manipula o
contiene mercancia peligrosa.

b. Contar con la ~Lista de Verificacion de Seguridad™ en la que sc senalen las
precauciones de scguridad que se adoptaran antes. durante v despucs de las
operaciones.

Fodas las naves que transportan gases licuados a granel v productos quimicos
liquidos peligrosos a granel. de acuerdo a su fecha de construccidn, deben cumpli
con lo establecido en ¢l Codigo Internacional para la construccion v equipos de
buques que le corresponde. v al igual que las naves petroleras v otras que transporten
mercancia peligrosa deben llevar a bordo Ia documentacion que al respecto
recomienda fa ONMI v demas normas nacionales ¢ internacionales que les
corresponda. considerando como minimo:

a. Todos los buques deben cumplir con la recomendacion de la Gltima edicion
de la publicacion de la OMNI ~Transporte scguro. manipuleo v
almacenamiento d¢  sustancias peligrosas en  areas portuarias  (Safe
transport. handling and storage of dangerous substances in port areas)”

b. Que la nave mientras csté¢ amarrada al muclle permanczea con proa al mar.
<. Contar con dos (2) cables para remolque de emergencia con las gazas
posicionadas v listas para ser usadas,

Jd Disposiciones a cumplir para ¢f lavado de tangues.

Prohibiciones de fumar; prohibicion de usar luces descubicrtas: prevencion
de derrames v demas disposiciones que permitan que las operaciones sc
desarrellen con seguridad v eficiencia.

o
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10,  ACCESO AL USO DE LA INFRAESTRUCTURA DFEIL TERMINAL
PORTUARIO

10.1 Descripcion y Clasificacion de las dreas del recinto portuario

10.2

I.a Entidad Prestadora, debera contar con la descripeion del Recinto Portuario.
planos de distribucion fisica donde sefialara las areas v limites del mismo. las
ubicaciones v caracteristicas de:

i,

b.

d.

Estacionamientos internos/externos para equipos propios de la Entidad
Prestadora.

Estacionamicentos internos;externos para equipos de terceros que pernocien
dentro del Recinto Portuario.

Estacionamientos internos-externos para automoviles del personal de la
Entidad Prestadora.

Estacionamientos internos externos para automoviles de usuarios v publico
en general,

. Fuentes de alimentacion de energia cléctrica para ¢l recinto portuario, para

las naves que solicitan este servicio. para los contenedores refrigerados en
las areas de almacenaje v distribucion de agua v desagiie.

Areas de almacenaje por cada tipo de mercancia segun clasificacion
internacional.

Pavimentos destinados para ¢l almacenamiento de mercancia, fransito de
vehiculos que transportan mercancia. vehiculos en general. peatones u otros
USO8,

. Areas destinadas para el uso de entidades del estado para ¢l control v

verificacion de la mercancia.

Instalaciones fijas para ¢l pesaje (de uso comun) de la mercancia que
ingrese v salga del Recinto Portuario.

Muelles v amarraderos multipropositos

Muelles v amarraderos especializados

Infraestructura de los muelles.

Cereos perimetricos.
. Construcciones v cdificios destinados a la atencion del publico v oficinas de

administracion. entre otras.

[.a Entidad Prestadora. debera sectorizar las areas del Recinto Portuario en
base a las actividades que se desarrollan ¢n las mismas.

Principios de atencion « usuarios

Deberad constar entre otros puntos las siguientes disposiciones:

HY

Que los criterios de orden de Hegada v documentacion exigida seran los que
determinen  la prioridad en la prestacion  de  servicios,  pudiendo
cventualmente  modificarse en  clertas situaciones como  naves  ¢on
problemas sanitarios, naves de pasajeros. naves €n emergencia u otra razon
debidamente sustentada.

. Que la solicitud para la prestacion de algun servicio o wso de alguna

facilidad del Recinto Portuario se realizara mediante una “Solicitud de
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d.

Servicio” v podra efectuarla quien actiuc como representante de los usuarios
legalmente aatorizado.

Que los usuarios para requerir ¢l uso de las instalaciones o scrvicios
portuarios. deben estar debidamente registrados ante la Entidad Prestadora.
de acuerdo a las condiciones minimas siguientes:

[_os Practicos deben contar con la Licencia v Libreta de Embarque vigentes.
Las empresas de remelcaje autorizadas, sin perjuicio de lo establecido en o
Reglamento de Capitanias v de las Actividades Maritimas. Fluviales v
Lacustres. deben cumplir con:

Registrar la tripulacion de los remolcadores adjuniando copia de las
respectivas Libretas de Embarque actualizadas.

Presentar copia legalizada de los certificados vigentes de los remolcadores,
de acuerdo a las normas de la Direccion General de Capitanias v
Guardacostas.

Comtar con una Poliza de Sceuros de Casco v Maquinas,

Contar con la Poliza de Seguros de responsabilidad Civil que garantice los
danos personales v materiales que pudieran ocasionar. los montos
indemnizatorios minimos seran  determinados v aprobados mediante
Resolucion Directoral por la DGTA.

Las Agencias Maritimas, Fluviales v Lacustres estan obligadas a presentar a
la Entidad Prestadora las Licencias vigentes. asi como copia de la carta de
renovacion anual de la Licencia otorgada por fa DGTA.

Las Empresas v Cooperativas de Estiba v Desestiba estan obligadas a
presentar a la Entidad Prestadora las Licencias vigentes, asi como copia de
la carta de renovacion anual de Ja Licencia otorgada por la DGTA

Las Agencias de Aduana estan obligadas a presentar copia de 1a
Autorizacion para operar otorgada por la Superintendencia Nacional de
Aduanas,

Las Empresas de Transporte de Carga deben contar con Ja autorizacion de
la Direccion General de Transporte Terrestre del Ministerio de Transportes.
Comunicaciones. Vivienda v Construceion.

Que las entidades del Scctor Pablico v privadas reconocidas oficialmente
como de bienestar social. solicitaran los servicios que la Loy les otorea. a
traves de sus representantes autorizados.

Queg al existir un horario para que los usuarios puedan tormular la solicitud
de algin servicio, rectificacion vio cancelacion: de ser presentada dicha
solicitud {uera de horarin, quedara a potestad de la Entidad Prestadora la
atencion del servicio de acuerdo a su dispenibifidad.

10.3 Ingreso y salida de vehiculos de transporte de mercancia

Se debera especificar fanto para ¢l embarque como para la descarga la
documentacion a presentar v el trimite a realizar para poder utilizar o ingresar
a las arcas de parqueo habilitadas en ¢l Recinto Portuario para la realizacion de
las actividades de transporte de mercancia. ademas del cumplimiento de las
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10.4

16.5

10.06

normas de Seguridad. Control v Vigilancia v de Prevencion de Accidentes v
Practicas de Seguridad.

Acceso y Unlizacion de las dreas del Terminal

Se deberd especificar claramente las delimitaciones de las arcas en las que ¢l
usuario podra transitar v operar ademas de cumplir las disposiciones existentes
para ¢l acceso a las mismas, las normas de Sceguridad, Control v Vigilancia v
de Prevencion de Accidentes v Practicas de Seguridad.

AAreas restringidas, su acceso y utilizacion

Debera senalarse claramente las delimitaciones v prohibiciones de utilizacion
de determinadas areas restringidas en las que ¢l usuario estd prohibido de
transitar o utilizar v los requisitos que debe cumplir en los casos especiales que
requicta del aceeso o utilizacion. ademas del cumplimiento de las normas de
Seguridad, Control v Vigilancia v de Prevencion de Accidentes v Practicas de
Seguridad.

Ingreso/Salida/Utilizacion de maquinaria, equipo y material de trabajo
propios y de terceros

Se especificaran los requisitos que deben cumplir los usuarios para poder
mgresar sus equipos al Recinto Portuario, polizas de seguros v cobertura de las
mismas que garanticen la proteccion dc posibles dafios materiales o
personales. Los montos indemnizatorios minimos seran  determinados v
aprobados mediante Resolucion Directoral por la DGT A

Los equipos v ofros elementos de trabajo del Terminal. deberan ser utilizados
por los usuarios dentro del Recinto Portuario. pudiendo ser facilitados para
otros fines stempre que su disponibilidad lo permita. en cuvo caso los
interesados deberan cumplir los requisitos que extja la Entidad Prestadora para
cubrir los posibles dafios que pudicran ocasionar al personal, equipos o a
terceros desde la hora que salen hasta que reingresen. debiendo contemplar
ademas las normas de Seguridad, Control v Vigilancia v de Prevencion de
Acuidentes v Practicas de Seguridad.

Asimismo. debe especificarse que la Entidad Prestadora podra proporcionar
material de trabajo a quien lo solicite, para la atencion de los servicios.

10.7 Declaracion de inoperatividad

10.8

S¢ debera senalar a la jefatura responsable que tiene la potestad, ¢n
circunstancias de emergencia debidamente justificados v mientras persistan las
causas que la originan, para declarar las situaciones de inoperatividad de!
Recinto Portuario.

Restriccion de acceso en caso de emergencia

5e debera sefalar a la jefatura responsabies que tiene la potestad. de acuerdo a
las circunstancias justificadas que se presenten. para restringir <] acceso a las
instalaciones portuarias ¢n caso se produzcan situaciones de emergencia v
micniras persistan las causas que la ongiman, compatibilizando las acciones
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con las disposiciones reglamentadas para las normas de Seguridad. Control v
Vigilancia v de Prevencion de Accidentes v Practicas de Seguridad.
10.9 Condiciones para el uso de los nuielles

Se debe indicar que las naves de cualquier nacionalidad o clasificacion. gue
requieran ingresar al area de operaciones acuatica o utilizar los amarraderos
del Recinto Portuario para realizar cualquier actividad, estan obligadas a
solicitar previamente los servicios respectivos. por intermedio de un Agente
MMaritimo. Fluvial o Lacustre. o de sus representantes oficiales debidamente
acreditados.

11. DIFUSION DE LA INFORMACION DEL TERMINAL

Se incluira la utilizacion de medios en linea o de otros medios que permitan poner a
disposicion de los interesados informacion consistente en principales caracteristicas v
facilidades del Recinto Portuario. estadisticas del movimiento de carga y naves.
directorio de autoridades. informacion estadistica analitica de las actividades relevantes
a la operacion portvaria, indicadores de rendimiento v oira informacion que s¢
considere de importancia para 1os usuarios.

12. INFRACCIONES AL REGLAMENTO

12.1 Atencién de reclamos
Debera especificarse los requisttos. forma, plazos. nivel de apelaciones a que
tienen derecho los usuarios relacionados con la actividad poituaria, cuando las
Entidades Prestadoras infrinjan las disposiciones del Reglamento interno.

12.2 Infracciones y Sanciones
Debera especificarse las infracciones v ¢l tipo de sanciones (excluvendo lo
pecuniario) a las que estan sujetos los usuarios relacionados con la actividad
portuaria, cuando por cualquier circunstancia infrinjan las disposiciones del
Reglamento mtarno,
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ANENXO 2

CONTENIDO TECNICO MINIMO DEL REGLAMENTO DE PREVENCION DE
ACCIDENTES Y PRACTICAS DE SEGURIDAD PARA LA OPERACION DE
TERMINALES PORTUARIOS MARITIMOS, FLUVIALES Y LACUSTRES-

REPAPS

1.  DEL OBJETIVO

Se especificara la obligacion de las Entidades Prestadoras de formular las Normas de
Prevencion de Accidentes v Practicas de Seguridad para la Operacion del Recinto
Portuario, en las que establecen los dercchos, obligaciones. atribuciones v
responsabilidades tanto de la Entidad Prestadora como de los usuarios relacienados
con la actividad portuaria, para asegurar una gestion adecuada v eficiente de la
administracion. funcionamiento. aprovechamiento, operacion v explotacion de la
infracstructura portuaria: ademas de permitir ¢l libre acceso a la utilizacion de los
servicios v facilidades que se desarrollen en el Recinto Portuario.

-

DEL ALCANCE

Se debera sefialar a las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que sc
encuentran comprendidas en los alcances del Reglamento v el ambito en que ¢s
aplicable ¢l mismo.

3. DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Se debera sefalar las funciones. facultades v responsabilidades de la Entidad
Prestadora como también de los usuarios que realizan sus actividades en el ambito del
Recinto Portuario.

1 DE LAVIGENCIA
S¢ indicard la fecha en que entra en vigencia ¢l Reglamento, de acuerde a la
Resolucion Directoral de aprobacion.
Posteriormente. de efectuarse modificaciones al Reglamento. se deberd indicar las
fechas de acuerdo a las Resoluciones correspondientes,

s. DE LA BASE LEGAL

Debera indicarse el niimero de Resolucion Ministerial que aprueba el Reglamento
Téenico.

Ademas. debera indicar ¢l namero de Resolucion Directoral que aprucba ¢l
Reglamento interno. Posteriormente, de efectuarse modificaciones al Reglamento. se
debera indicar el nimero de las Resoluciones correspondientes.

-1del8
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6.  DISPOSICIONES GENERALES

Se deben establecer las disposiciones que debe contener ¢l Reglamento para I
prevencion de accidentes v opracticas de seguridad que deben aplicarse ¢n las
actividades que se realizan en ¢l Recinto Portuario.

:-l

ADMINISTRACION  DE LA SEGURIDAD  OPERATIVA Y LA
PREVENCION DE ACCIDENTES
7.1 Atribuciones y Responsabilidudes
Deben ser dictadas de tal manera:
a. Que permita garantizar individual o conjuntamente la aplicacion d¢ las
diferentes disposiciones de este Reglamento.
b Que permita brindar a los trabajadores las mejores condiciones de seauridad
¢ higiene dentro del Recinto Portuario.
¢, Que se encargue de instruir convenientemente a los trabajadores sobre los
ricsgos inherentes a  sus  respectivos  trabajos v las precauciones
imprescindibles para evitar accidentes o danos a la salud.
d. Que las personas que trabajan o s¢ encuentren en ¢l Recinto Portuario
deberan estar familiarizados con las regulaciones gue scan aplicables.
7.2 Organizacion
Se olaburard un organigrama que contenga fedas las arcas necesarias para
cumplir con las funciones sobre prevencion de accidentes v practicas de
seguridad, debiendo para ello. contar con personal debidamente capacitado v
catificado.

-k
"

Mecanismos de coordinacidn

Deberd considerar comités de seguridad, a través de los cuales se daran las
insirucciones sobre seguridad ¢ higiene del trabajo ademas de adoptar todas las
medidas necesarias para estimular la colaboracion de todos los trabajadores con
miras o alcanzar las mejores condiciones posibles de scguridad ¢ higiene en
todas las operaciones que se desarrollan en ¢l Recinto Poriuagio.

7.4 Auditoriu ¢ Inspeccion

Se debe instrumentar un programa de Auditotia que permita verificar el
cumplimiento cabal de todas las normas de prevencion de accidentes v
scguridad, debiendo contener programas de inspeccion o monitoreo. quu
suarden relacion con las actividades propias que realizan los trabajadores ¢n el
Recinto Portuario.

COMUNICACIONES

Il sistema de comunicaciones en el Recinto Portuario debe esiar conformade por
avisos. carteles. manuales. directivas, cte. para 1o cual se debe cumphir con los

aspectos sieuientes:
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8.1

8.2

83

Principios a cumplir en el sistema de comunicacion

Se¢ debe cumplir basicamente con lo siguiente:

a. Las senales como medida de divulgacion de la scouridad. identificacion de
1esgos v proteccion contra los peligros. deben cumplir su finalidad en la
prevencion de accidentes.

b. Debe ser obligatorio para todos los que estan dentro de un Recinto Portuario
¢l cumplimiento de las normas v prohibiciones que se indican en las sefiales
de sepuridad.

¢. 5S¢ debe prohibir retirar. romper o borronear los avisos de seguridad o poner
delante de cllos objetos o materiales que impidan verlos.

d. En general las schales de prevencion ¢ identificacion de riesgos deben
cenirse a los simbolos establecidos internacionalmente.

Reporte de incidentes y/o accidentes

S¢ debe dar directivas precisas sobre el procedimiento de investigacion del
incidente Voo accidente. para lo cual deberan contar con un formato que
contenga como minimo los siguientes datos: nombre del puerto, fecha v hora.
nombre v apellido de los involucrados, (estigos. drea del incidente o accidente.
Lausas. consecuencias personales. consecuencias fisicas v observaciones.

Reporte de condiciones insegurays
Aspecios que se deben tener presente:
a. Personal
Comportamiento impropio. como temeridad. irresponsabilidad. consumo de
drogas v o bebidas alcohdlicas, rebeldia, distraccion. nerviosismo. cte.
Falta de conocimiento o adiestramiento en ¢l trabajo.
Poy limitaciones que provocan ineptitud fisica.
Por estados mentales ocasionados por problemas laborales. econémicos.
discusiones, ete.
- Falta de resguardo en los equipos.
- Material o herramientas defectuosas.
- Almacenamiento inscguro, congestionado. sobrecarea. cte. reshalosos o
danados, escaleras en mal estado.
[luminacion inadecuada.
Venlitacion insuficiente,
Falta de equipo de proteccion personal.
b. Medio ambiente
Contaminacion (aimosférica. visual, auditiva. liquidos. cte.)
Sisterna de conuinicacion de emergencia
Para la atencion v operatividad permanenie se debe contar durante las 24 horas
del dia con una central o estacion de comunicacion dentro del Recinto Portuario
para coordmnar con el personal de seguridad su cficaz actuacion.  Ademas se

=

debe contar con un sisiema de alioparfanies.
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Comunicacion para auxilio externo
Se debe tener un centro de contrel ademas de contar con unidades moviles
provistas de radio. al igual que los funcionarios.

INFRAESTRUCTURA Y VEHICULOS

9.1 Descripcion y Clasificacion de las dreas del recinto portuario

[La Entidad Prestadora, debera contar con la descripeion del Recinto Portuario.

planos de distribucion fisica donde senalard las arcas v limites del mismo, las

ubtcaciones v caracteristicas de:

a. Fstactonamientos internos externos para vehiculos propios de la Fntidad
Prestadora.

b. Estacionamientos internos/externos para vehiculos de terceros que pernocien
dentro del Recinto Portuario.

¢. Estacionamientos intemnos externos para automoviles del personal de la
Eniidad Prestadera.

d. Estacionamientos internosexternos para automoviles de usuarios v piblico
en general,

c. T'uentes de alimentacion de energia elécirica v distribucion de agua v

desaglic,
f. Arcas de almacenaje por cada tipo de mercancia scgun clasificacion
inlernacional,

a. Pavimentos destinados para el almacenamiento de mercancia, transito de
vehiculos que transportan mercancia, vehiculos en general. peatones u otros
U0,
. Arcas destinadas para ¢l uso de entidades del estado para ¢i control v
verificacion de la mercancia.
1. Instalaciones fijas para ol pesaje (de vso coman) de la mercancia que ingrese
v salga del Recinto Portuario.
Muclles v amarraderos.

. Infraestructura de los muelles.
Cercos perimétricos.

m. Construcciones v edilicios destinados a la atencion del publico v oficinas de

admmisiracion

-)-- ?H LA

ILa I'ntidad Prestadora. debera sectorizar las arcas del Recinto Portuario ¢n basc
a las actividades que se desarrollan en las mismas.
Senalizacion ¢ Huminacion

Se¢ debe dictar medidas para contar con una adecuada senalizacion para ol
transito peatonal. vehicular v de equipos ademas de dreas de estacionamiento
nara evitar accidentes,

seodebera delimitar ol Recinto Portuario mediante sefializacione. diwmas v
nociurias Ge o fas aicas restineadas correspondientes al almacenamiento do

moreancias oliorosas,
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lgualinenie s debe comsiderar programas de mspeccion del estede de o
sefalizacion ¢ dummacion del Recinto Portuario. a tin de venficar gue s¢
ciicueniren en buenas condiciones.

9.3 Huminacion de emergenciu

Se debe contar con un procedimiento para contar von una adecuada luminacion
on caso de apagones o causas de fuerza mavor ile no permitan contar con o
suministre elécirico externo.
9.4  Planes de emergencia. Tias de acceso, Areas restringidas y de riesgos
Se odebe elaborar planes de emergencia para cada npo de siniestro. con '
fmalidad de mimmizar cualquier contingencia, diches planes corresponden a;
A Sismos
b Naretazos
¢ Inundaciones
4 Incendios
G yplosiones
. Contaminaciones
Derrames
Coliston varadura de naves hundimientos
Accidentes aéreos
3. Hueglgas o paros
k. Toma de instalaciones
I Atentados terrorisias
m. (Tuerras

A 2 f

Estos plancs pucden ser varios o uno solo debiendose huscar la mavor
simplificacion en la ¢jecucion de las acclones
Ademas se debe dentificar en el Recinto Portuario las arcas restringidas v de
[esgos,

9.5 Plan de mantenimiento en las instalaciones y equipos
Dar directivas que permitan verificar permanentemente (ue s¢ programen 3
ciecuten los mantenimientos respectivos.

9.6 FEquipos de proteccion y sulvamento
Se debe contar con instrucciones precisas para la debida wilizacion de los
equipos de proteccion v salvamento que permitan atender ¢n forma oportuna
cualquier tipo de siniestro.

9.7 Equipos de respuesta de emergencia
Corresponde a directivas para la utihzacion de c¢quipos para atender una
emergencia v oen caso de situaciones de mavor magnitud procedimicento para
solweitar el apove externo.
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9.8 Prevencion de dasios a la infraestructura
Se deben dar normas precisas para el atrague v desatrague de las naves para
prevenir dafios por colision a los muclles o instalaciones. ademas de otias
instalaciones en mar v Herva.

10.  NMANIOBRAS DE NAVES EN LOS ESPACIOS ACUATICOS DEL PUERTO

10.1 Reglas de prevencion de accidentes relacionadas con las maniobras de las
naves

Para clectos de la normatividad en este aspscto se debe considerar que ¢l usuario
debe hacer uso de las avudas a la navegacion. de los servicios de practicaje v
remoleaje de acuerdo a las disposiciones establecidas.

10.2 Prdcticus de seguridad relacionada con las maniobras de naves

Para estos casos se debe tener presente lo siguiente:

a. Durante las maniobras de atraque o desatraque esta prohibido fumar.

b, Normar el transito de embarcaciones pequefias, de pasco v pesqueras dentro
de la rada interior a fin de no obstaculizar lax maniobras de los bugues que
entran v salean del terminal.

¢. Los Remeleadores deben contar con un buen equipo de comunicacion gue e
permita operar en forma eficiente v segura antes. durante v despuds de las
maniobras de naves.

d. La tripulacion de los remolcadores deben estar provisios de chalecos
salvavidas,

e¢. El personal de tierra que participa en las operaciones de atraque v desatraque
de neves en muelle. debe contar con chalecos salvavidas.

1. PRACTICAS DE SEGURIDAD EN  LAS OPERACIONES CON 1A
MERCANCIA
11.1 Operaciones con carga fraccionada
Se debera considerar las recomendaciones siguientes:
a. Conocer del peso v naturaleza del contenido del bulto.
b. Usar ¢l equipo de proteccion personal apropiado.
¢. El almacenaje de esta mercancia se debe cfectuar dentro de las arcas
sefializadas para tal fin.

11.2 Operacienes con carga en confenedores

Ademas de las recomendaciones formuladas en el numeral anterior. ¢n la
directiva s¢ debe precisar que ¢l manipulco se debe efectuar con cuidado v con
¢t equipe apropiado.

Operaciones con carga solida a granel

En esta actividad es importante que ¢l manipuleo se cfectic con cquipos
adecuados de proteccion personal. Ademas se debe confar con un sistema de
comunicacion portatil.
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11.4

115

11.6

11.7

Operaciones con carga liguida a granel

In este tipo de mercancia se debe minimizar las fugas. por lo que se debe dar

normas en ¢l sentido que:

a. Los camiones cisternas tengan sus sistemas de valvulas  debidamente
hermetizadas.

b. Las uniones de las tuberias durante la operacion deben cstar perfectamente
selladas.

¢. Enla zona del muelle se debe contar con material recomendado (arena) para
evitar cualquier derrame o fuga del liquido que pueda expandirse.

Operaciones con carga rodante

Este tipo de mercancia debe contar con dispositivos especiales que inmovilicen
las rucdas mieniras se encuentra en zona de muelle para ser embarcado o en
zonas de almacenamiento.

Operacienes con carga refrigerada
Se debe contar con normas precisas respecto a:
Control  del sistema  de  alimentacion  eléctrica  para  prevenir  posibles
cortocircuitos o descargas electricas.
Verificar ¢l funcionamiento del equipo de refrigeracion del contenedor.
Operaciones con mercancia peligrosa
Fn este rubro estan consideradas las mercancias que estan clasificadas como tal
por el Codigo IMDG que se presenta a continuacion:
eClase 1 - Expiosivos
oClase 2 Gases. Comprimidos. licuados o disuclias a presion
e(lase 3 - Liguidos inflamables
o(lasc 4 - Solides inflamables

- Sustancias que pucden experimentar combustion espontanca

- Sustancias que en contacto con ¢l agua desprenden gases intlamables
o(lase 5 - Sustancias (agentes) comburentes

Peronidos organicos
e('lase 6 - Susfancias tONICas 0 Venenosas

Sustancias infecciosas

e(Clase 7 - Materiales radicactivos
e('lase 8 - Sustancias corrosivas
eClase 9 - Sustancias v articulos peligrosos varios,
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12.  PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION DEL MEDIO
AMBIENTE DERIVADA DE OPERACIONES EN 1.OS TERMINALES
PORTUARIOS

POLITICA AMBIENTAL

El objetivo ¢s regular ciertos tipos de contaminacion que se generan ¢n un Recinto
Portuario. evaluando su impacto sobre ¢l medio ambiente en su conjunto. v observar
el principio de utilizar las mejoras técnicas disponibles para minimizar este problema
sin que conlleve a un costo excesivo v para ello se requiere de un plan de mangjo
ambiental en ¢l que contemple las actividades siguientes:

12.1 Manipuleo y Almacenamiento de mercancias

Tiene implicancia ambiental tanto dentro como fucra del Recinto Portuario. por
lo gue se debe normar esta actividad en 1o que respecta a reducir al minimo los
perjuicios ¢ impactos ambientales causado por el funcionamiento del Recnto
Portuario. particularmente en lo que se refiere a

a. TPolvo.

b. Contaminacion atmosferica por filtraciones v emisiones.

Contaminacion del agua v del suclo por filtraciones v vertidos.

d. Ruidos.

[

[2.2 Del control de contaminacion
A todos los buques atracados en los muelles, fondeados v amarrados que estén
dentro del Recinto Portuario. les queda prohibido. achicar sentinas v arrojar
ofras sustancias contaminantes en ¢l puerto.
En cuanto al lavado de sus tanques de combustible se¢ hara cumpliendo las
disposiciones de seguridad v evitando todo tipo de contaminacionges.,
12.3 Del munrenimiento a buques en loy muelies
Los trabajos de mantenimicnto en cubierta. ¢n barcos atracados. fondeados o
amarrados. se podran permitir con la autorizacion de la Entidad Prestadora bajo
clertas medidas de seguridad para evitar que la pintura rasqueteada o picaduras
de oxido de tiervo v otros calgan al mar.
No ose permitira trabajos que conlleven a la caida de oxidos o residuos que
produzean contaminacion.
Ningtn trabajo de esta naturaleza debe interferir las operaciones del Recnto
Portuario.

De tas medidus de prevencion de derrames de combustible

Se¢ deberan tomar las precauciones necesarias para mmpedir derrames de
combustibles ¢n los muelles v aguas del Recinto Portuario. para el efecto. se
colocaran recipientes debajo de las conexiones de las tubertas.  Ln caso de
observar derrames o tugas. ¢l operador suspendera las operaciones hasta quc se
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i2.7

—
[ 391
k=]

garaniice la reparacion de las tomas, cifiéndose a los convenios internacionales
en la materia.

De la implantacion de equipos de control de contaminacion

Los terminales ¢ instalaciones gue produzean cfectos contaminantes como son
tas omisiones de gascs. olores de particulas solidas v liguidas no deberan
exceder los niveles maximos permisibles que establezcan las normas técnicas
ccologicas expedidas para tal efecto,

Para cumplir con lo anterior la Entidad Prestadora estara obligada a instalar los
equipos adecuados que deberan ser aprobados por entidades autorizadas.

De la evacuacion de la basura y desecho de los bugues

Para evitar contaminaciones en las dreas de! Recinto Portuario, la basura v
desecho de los buques deberi sacarse de a bordo en los lapsos v condiciones yue
fije 1a Entidad Prestadora, manejandose envases apropiados para su traslado a la
zona de disposicion final.

Dl cumplimiento de las normas de ecologia

La ennidad prestadora deberd dictar medidas para la observancia de las normas
aplicabies que minimicen los impactos ambientales v coordina que la ¢jecucion
de obras v actividades que se requieran deban cumplir con Ja legislacion
ainbiental vigente

De las instancias en materia de contaminuacion y ecologia

Exphicar los procedimientos de coordinacion con la Capitania del Pucrto sobie
problemas de contammacion o riesgo ambiental v avuda en 21 control v solucion
del caso.

Por otro fado en actividades portuarias que estén relacionadas con la proteccion
ambiental s¢ deberan tramitar previamente las licencias o permisos ante las
autoridades correspondientes.

De la evacuacidn de materias contaminuntes

Indicar ¢l procedimiento a seguir con respecto @ la eliminacion de la basura o
material contaminante generada por la Entidad Prestadora voo prestadores de
servicios, la cual debe ser retirada con 1a frecuencia que se fije.

12.10 Del aspecto visual

Se debe diciar normas para evitar que se disponga o se haga construcciones que
constituyan un riesgo o peligro para las naves que recalan al puerto, sobre todo
et condiciones de visibilidad reducida. que puedan confundirse con las avudas a
la navegacion. tanto en la forma. el color. como en otras caracteristicas.
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PREVENCION V) LUCHA CONTRA INCENDIOS EN LOS TERMINALES
PORTUARIOS

121 Plan de lucha contra incendios

ER I

s

.

i34

ERE

IES

e

Pava vsta actividad ¢l factor importante es {a prevencion, o cual determing cue

avado tpe de msalacion se prepare un programa gue permits aciuar

S

e avnerd

CON ravide 7 v eficacid para Soiocar un Sniestro

Viecamismos para arudo externa

Se debe claborar divectivas precisas para solicitar el apove oxfeino, va sea del
cuerpo zeneral de bomberos, Ta policia o defensa oivil ast como de entidades de
SOTVieH UC DTN LS VS COR Ol GEUA O CIRTEI CiCL e,
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deben ser accestvles v debidamentie sefaiizados,

Do fzuaimenie exhintorys on permanente condicien do uso inmediate. v dobe
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Movtlizacion de nuves en Fresgo
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aleiada el Reanio Porfuano,

Freemtes de agne v agentes extintores

Pharectivas al reapecio consilorando:

el alinenticion de agua debe sersaficiente v con prosicn reslamentarta,

b Que fas conexiones de agua sean lus aprobadas.

- Los eawpos sxtinteres de incendins debep sor los adecvados v suticientes.
Nistesma principal contri incendios

Contar con as directivas que permitan Ly correcta ntihacien dc fa red de aunn
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mantengan  {isica v mentalmente aptos para atender cualquicr tipo  do
emergencia.

14, PLANEAMIENTO DE RESPUESTA EN CASO DE ENIERGENCEAS

4.1

4.2

4.3

44

Plan general de respuestas contra emergenciay

[ a frecuencia de las emergencias puede reducirse estableciende v aplicando

esirictamente codigos. normas v procedimientos que sean de conocimiento de

tadas las partes interesadas.

Fn este caso en base a estudio v expertencias internacionales se deben elaborar

los planes de contingencia que correspondan. los mismos que deben ser

difundidos v supervisados en su aplicacion.

Comité de colaboracion

Se debe conformar un Comitd de colaboracion cuvos micmbros scan 1os

representantes de todas las partes interesadas. a fin de fomentar las actividades

on el ambito de la prevencion de accidentes ¢ higiene del trabajo.

Fste comite debe tener las {unciones basicas siguientes:

a. Elaboracion de consignas sobre la c¢jecucion de las diversas operaciones
hasandose en la experiencia adquirida.

b. Evaluacion de toda sugerencia destinada a mejorar los metodes gue ayuden
a prevenir accidentes.

¢. Examen de los informes relativos a accidentes.

d. Elaboracion de carteles. prospectos. ete. llamando la atencion sobre riesgos
particulares.

Enlace con otros planes infernos y externos

Es necesario que exista una excelenfe comunicacion entre los bugues v la

Entidad Prestadora para coordinar los planes de contingencia respectivos on

caso de alguna cmergencia. de igual forma se debe coordinar ¢stos planes con

Defensa Civill DICAPL Compafia de Bomberos v otras instituciones afines.

Respuesta contra accidentes personales

I personal que labora ¢n ¢l Recinto Portuario se encuenira ¢xpucsic

accidentes que pueda comprometer el normal desarrollo de sus actividades.

Se debe contar con normas administrativas v operativas que pernutan actuar ¢on

rapidez en una emergencia médica. asegurando ¢l restablecimiento de la salud

del personal victima de algun accidente.

Emergencias médicas

Fn ¢l Recinto Portuario se debe contar con un jocal para caso de cmergencias o

de primeros auxilios, ¢l mismo que contara con el equipo medico basico para

estas stfuaciones. lo gque determina que s cuente con direetivas al respecto,

La cantidad de médicos o persenal auxiliar que se ocupe de estas funciones

vetan de acuerdo a las necesidades del Recinto Portaario.
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4.7

14.8

4.9

Desastres naturales

Para estos casos (Terremotos, Maretazo, Fenomenos Atmosféricos, cte.) el

Recinto Portuario debe contar con un plan de evacuacion que contemple:

a. Acclones preventivas para minimizar ol panico.

b. Conocimiento previo de areas seguras de concentracion de personal.

<. Procedimientos para proceder a la evacuacion del persenal en orden v con
prontitud.

Accidentes con sustancias peligrosas

Procedimiento para dar los primeros auxilios al trabajador v tramite  para

proceder inmediatamente a su traslado a algin centro asistencial.

Explosiones

Ante este tipo de siniestro se debe normar considerando las acciones siguientes:

4. Hacer sonar la alarma o comunicar ¢l hecho al personal de seguridad,

Proceder a cortar el suministro de energia eléctrica en el area.

¢ Las actnadades que se realizan en ¢l drea del siniestro deben ser paralizadas.

d. Segun la magnitud v ubicacion del area del siniestro, todo ¢l personal debe
proceder a desocupar los ambientes cerrados v dirigirse a las dreas de reunion
mas cercana preestablecida.

¢. En caso de un siniestro general el personal procede de acuerdo al
procedimicnto de ¢vacuacion establecido

=

Incendios

S¢ debe tomar medidas similares a las gue s¢ indican para un sinicstro con
explosiones. con el agregado que inmediatamente se toma accion de acuerdo al
procedimiento de lucha contra incendios establecido.

14.10 Derrane de hidrocarburos

Se deben dar directivas o normas para evitar derrames o fugas de combustibles
tanto ¢n zona de muelles como aguas del Recinto Portuario. en base a
regulaciones nacionales ¢ infernacionales vigentes.

[4.11 Control y mitigacion de consecuencias

La Entidad Prestadora. sefialara los procedimientos para la mitigacion de

consecuencias, debiendo contener como minimo lo siguiente:

a. Procedimiento para ¢l reconocimiento de los danos causados a {a propiedad.
evaluacion e informes.

b. Indicar la cantidad de personal destinado a fa evaluacion de los danos de

acuerdo al plano general del Recinto Portuario dividido en dreas.

Responsables de cada una de las actividades de evaluacion interna,

d. Instituciones u organismos v responsables de cada uno de ellos que puedan
colaborar con esta tarea.

r

I4.12 Ejercicios de simulucros periddicos

I.a Entidad Prestadora debera considerar como minimo lo siguiente:
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a. Cronograma de actividades con la participacion de entidades v erganismos
externos (ministerio de salud. defensa civil. policia nacional. cucrpo general
de bomberos, marina de guerra del Perti, ete.) para los simulacros, minmo
dos veces al afio para ¢l caso de sismos v otros desastres naturales v uno cada
cuatro meses para incendios.

b. Fvaluacion de cada uno de los simulacros v la claboracion de informes de

resultados.

. Responsables de cada una de las actividades v participacion de entidades v
organismos externos (Ministerio de Salud. Defensa Civil, Policia Nacional.
Cuerpo General de Bomberos. Marina de Guerra del Pert, ete.).

d. Cronograma de cursos de capacitacion basica para ¢l personal de la Entidad

Prestadora acerca de todo riesgo a que esta sujeto ¢l Recinio Portuario

(secuestros. hurto. terrorismo. sismos. amenaza con arma de  fuego.

siniestros. ctc. ).

-

.

INVESTIGACION DE ACCIDENTES

15.

En la norma se debe considerar los aspectos siguientes:
15.1 Responsables de la investigacion

Ia investigacion del accidente serd efectuada en coordinacion con el Jefe del
Area donde se produjo el hecho.

15.2 Investigacion de causas y consecuencias
Se evaluara las circunstancias en que se produjo el accidente. tomando toda
informacion gue brinde los testigos v detallando una posible reconstruccion de
los hechos.
Se determinara inicialmente los resuftados que provocaron ¢l accidente tanto en
¢l aspecto humano como maierial,

13.3 Reporte de fa investigacion

F1 informe debe contener basicamente.

a. Identificacion del accidentado.

b. Detalle de los factores que originaron el hecho.

¢. Deseripeion clara v completa del accidente con argumentos de apoyo como
fotografias de los dafios causados.

d Conclusiones sobre las causas. tales como personal. falta de supervision.
ambiente  de  trabajo.  equipo.  herramientas ¢ materiales  delicientes,
incumplimientos de las normas de prevencion de accidentes U otros.

15.4 Deterninacion de responsables

Fn base a las conclusiones de la investigacion se debe proceder a identificar a
ios posibles responsables.
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15.5 Accienes correctivas

Finalmente en base al reporte de imvestigacion v las reconstrucciones que
amerite ¢l accidente se procedera a dictar las medidas correctivas. las mismas
gue deben ser de aplicacion mmediata.

FACTOR HUMANO EN LA PREVENCION DE ACCIDENTES

16.1 Programa de salud ocunacion.u

10.

-
-

Permitira garantizar a los trabajadores ¢l contrel perindico de su estado de salud
en funcion de los riesgos inherentes al trabajo.

Fste programa se¢ llevara a la practica con ¢l apovo de personal sanitario con
competencia téenica. formacion v capacidad acreditada.

Fxdamenes médicos periddicas en los trabajadores portuarios
Ji

La salud en el trabajo se orfenta a alcanzar ¢f optimo bienestar del individuo en

su cenitro de trabajo v a lograr su mavor capacidad de produccion.

Por lo que se debe normar teniendo en cuenta quu:

4. Lasalud depende de a higiene. segundad v aspecto ambreniai,

b, 5S¢ debe promover ¢f conocimients del trabaiador en asnoctos indicados oo
Acipite anicrion,
Propender of contort ambiontal en la zona de trabajo, como la ventilacion
LUINacion » espacio fisice,

d byvtar nudos vibraciones v trepidacionzs

19.3 Seguridad e Higiene en los Trabajadores portnarios

. estos aspectos se debe elaborar directivas considerando:

4o Que Cambienta de trabajo debe ser confortable,

0. Que los ocales de trabajo deben ser higicnicos v sceuros.

oo Que la limpicza v evacuacion de desperdicios s¢ deben realizar on horas
apropiadas.

d Que los senvicos sanitartos deben mantencerse hmpios v debidamente
mmplerentados para ¢f aseo personal

I16.4 identificacion de riesgos asociados a lus operaciones

Los senvacios de prevencidn de los tipos de nesgos exisicntes deben considerar:

a  bhdiseno, aphicacion v coordinacion de los planes v programas de actuacion

weventiva

o La evaluacion de los factores de miesgo que puedan atectar a la seguridad ©
satud de los trabajadores

o Lo determimacton de las prioridades en la adopeion de las medidas
preventivas adecuadas v a la vigilancia de su eficacia.

d. Lainformacion a los trabajadores.

¢, Laprestacion de los primeres auxilios v planes de emergencia,

Lo La wvigilancia de la salud de los trabajadores en relacion con los ricsgos
dentro del Recinto Portuacio.

.
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10.5

16.6

6.7

10.8

Prevencion de uccidentes y Reduccion del riesgo

S¢ debe preparar normas especificas para cada arca de trabajo que sca dv
conocimiento de los trabajadores en base a la cxperiencia adquirida sobre
scguridad ¢ higicne industrial. lo que permitira reducir Jos accidentes v osu
incidencia dentro de la actividad laboral que s¢ desarrolla en cada drea de
rabajo v corresponden a:

a. Almacenes. areas. anexos v muelles.

b. lalleres.

¢. Fmbarcaciones (remoleadores v lanchas).

Cobertura de seguros de trabajo propios y terceros

Se debe normar <! cumplimiento de contar con poliza Gnica de seguro contra
accidentes personales para:

@ Fiecutivos.

. Personal que labora en ¢l Recinto Portuario v on areas criticas.

¢. Personal en comision de servicios.

d. Practicantes.

ol

Teualmente seguro de vida en grupo segon ley.

Prohibicion de Frumar

Se tiene que cumplir con:

a. Obedecer en forma rigurosa los avisos que indican prohibido fumar.

b. Iin Jos sitios que es permitido fumar no se deben arrojar las colillas v los
fosforos sirn antes apagarlos v depositarlos en  recipientes  metalicos
adecuados.

Orden y Limpieza

Considerar que:

a. bn muwelles v lugares andlogos donde se efcctuen trabajos de carga v
descarga deben mantenerse orden v limpieza. Todo objeto que pueda ser un
obsiaculo como hacer caer. resbalar o ropezar a los trabajadores u usuarios,
debe ser ordenado, apartado o climinado.

b, Todos los lugares de trabajo que por causa de lluvia o derrames de productos
gquimicos originen superficics resbaladizas. deberan ser inmediatamienic
cubiertos con material apropiado como arena o aserTin para evitar accidentes,
debiendo ser esta drea limpiada posteriorments.

¢ No debe permitirse la acumulacion de basura fucra de los recipientos
destinados a ese fin v cuyo contenido debe ser ¢liminado diariamente.

d. In lo que respecta a fos residuos solidos. su mangjo debe clectuarse e
acuerdo a la Lev N% 27314 - Loy General de Residuos Solidos,

Equipos de proteccion del personal

Se deben dictar normas vodisposiciones a tin de gue las personas gue cjecutan

irabajos en los terminales estén obligados al use v dotacion del cquipo de

proteceion adesuado al tipe de resgo del trabajo.
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Para ¢l caso se debe contar con normas especiticas en cuanto al equipo de
proteceion personal que corresponda a la:
a. Proteccion de la cabeza. 1a cara. los oidos,
b. Proteccion de los ojos
«. Proteccion de las vias respiratorias
d. Proteccion de las manos v los brazos
¢. Proteccion de los pres v as prernas
£ Proteceion del cuerpo para trabajos on altura (cinturén de seeuridad)

16. 10 Cascos de seguridad
S¢ debera establecer un codige de colores de acuerdo a las normas
internacionales. para umformizar su uso en todas las entidades presiadoras v que
penmita su tacil reconocimiento segln la funcion que se realiza. Tsta
implenweirtacion debera efcctuarse en un plazo no mavor a 3 mescs,

16, 1T Permisos de trabajo

Se debera establecer normas para permitir realizar trabajos anto para of personal
de la Entidad Prestadora como para los usuarios.

16.12 Trabajos en caliente

Para trabaios en caliente dentro del Recinto Portuario se deben dictar normas

considerando basicamente 1o siguiente:

2. Solicitar ¢l permise v autorizacion respectiva a fa oficina de sceunidad,

b. Bl personal debe ser calificado.

¢. Los mplementos de proteccion del personal deben ostar en buenas
condiciones,

A Los cquipos deben estar ¢n buen estado v se deben mantener en sitios scos.

. Contar con implementos de seguridad como extintores v otros.

f. Antes de ¢jecutar ¢f trabajo asegurarse que en los alrededores no hava
materiales inflamables.

L

17.  PRIMEROS AUNILIOS

En este aspecto se debe normar considerando que. al ocurrir un accidente o una
indisposicion repenting, los primeros auxilios deben ser administrados exclusivamente
por un medico, una enfermera o una persona que hava recibido formacion cit esia
materia.  este ultimo  debe  poscer un  certificado  expedido por la  autoridad
correspondiente v se contemplen los aspectos siguientes:
17.1 Infraestructura en printeros auxilios
sSe debe contar con:
a. Botiquines, los cuales deben contencr ¢l material necesario para administrar
jos primeros auxilios concordantes con las reglamentaciones vigentes. asi
como anstrucetones sencillas v claras respecto a la asistencia en casos de

UFEenCLt.
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h.

Camillas. que deben estar disefadas de tal manera que puedan ser izadas sin
peligro para la persona herida fuera de una bodega u otra area v que permita
su traslado sin que sea necesario desplazarlo de la misma,

7.2 Equipos y personal colificado

.

Embarcaciones

C'uando Ias operaciones de manipuleo de mercancia se efectien a bordo de un
bugue que no este anclado junto al muelle. debera haber a bordo o en la
proximidad de este durante las horas de trabajo una embarcacion adecuada
para ser uttlizada como transporte a tierra.

. Ambulancias

Para ascgurar la raptda evacuacion del herido o enfermo se debe disponer a
una distancia razonable con una ambulancia debidamente equipada en
primeros auxilios

Personal caliticado

S¢ debe capacitar a los trabajadores en conocimientos basicos de primeros
auxilios, mctodos manuales de resprracion  artificial v operaciones  de
salvamento.

18.  ENTRENAMIENTO EN PRACTICAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE
ACCIDENTES

18.1 Programas de entrenamiento

El entrenamiento debe beneficiar al personal en mejorar su téenica, actitud v
wioral ademas debe cubrir los aspectos siguientes:

. Responsabilidades legales,
. Redaccion de informes.

Proteccion, prevencion v seguridad en casos de incendio.
Capacitacion basica en primeros auxilios.
Procedimientos de patrullaje.

Conocimiento de materiales peligrosos,

Dicberes v responsabilidades.

Ademas de acuerdo a las necesidades del Recinto Portuario. se puede meluir
conocimiento v practicas en uso de armas de fucgo. conocimientos avanzados
de primeros auxilios. ete.

Lsto determina que se debe elaborar un programa de entrenamicnto debidamente
calendarizado. con las actividades que se van a realizar v al grupo de personas
que va abarcar.

Estos programas se deben cumplir durante todo el ano v con una evaluacion del
personal que participa.

Entrenanuento en la manipulacion de mercancias peligrosas

Se debe contar con personal calificado de acuerdo a las instalaciones
operaciones de manipuleo de mercancta pebigrosa. el mintmo debe ser de
persenas por fwmo,
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18.3

A este personal se le debe dar adiestramiento en ¢l conocimiento v clases de

mercancia peligrosa. en especial en su envasado que deben cumplir con los

vequisitos sefialados en las recomendaciones de o Organizacion Maritima

Internacional (ONI.

El entrenamiento debe abarcar ¢l conocimiento v procedimicntos para prevenir v

mitigar ademas de Ja forma de actuar con cada clase de mercancia peligrosa en

situaciones  de emergencia.  de acuerde a  las normas  nacionales ¢

mternacionales.

Certificacion

Todo ¢l personal de seguridad debe poscer un certificado que varantice que ha

concluide con éxito ¢l entrenamiento basico de scguridad v que comprende Jas

siguientes esferas de instruccion:

a. Procedimmientos tegales.

b. Redaccion de Informes.

¢. Deteccion. prevencion v seguridad en caso de incendio. explosivos, drogas v
SIS

d. Capacitacion basica en primeros auxilios.

Procedimientos de patrullaje.

Conocimiento de mercancias peligrosas.

Deberes v responsabilidades,

—

i

19. INFRACCIONES AL REGLAMENTO

19.1

Atencion de reclamos

Debera especificarse los requisitos, forma, plazos, nivel de apelaciones a que
tienen derecho los usuarios relacionados con la actividad portuaria. cuando las
Entidades Prestadoras infrinjan las disposiciones del presente Reglamento.
Infracciones y Sanciones

Debera especificarse las infracciones v ¢l tipo de sanciones (excluvendo lo
pecuniario) a fas que estan sujetos los usuarios relacionados con la actividad
portuaria. cuando por cualquier circunstancia infrinjan las disposiciones del
presente Reglamento.
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ANEXN(F 3
CONTENIDO TEONICOAMININMO DEL REGLAMENTO DE SEGURIDAD.

CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS TERMINALES PORTUARIOS MARITIMOS.
FLUVIALES Y LACUSTRES - RESCOYV
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ANENO 3

CONTENDO TECNITONMINIMO DEL REGLAMENTO DF SEGURIDAD.
CONTROLY VIGHLANCIA DE LOS TERVMINALES PORTUARIOS VIARITIVIOS,
FLUVINLES Y LACUSTRES - RESCOV

Lo DEL OBJETIVG

Seoespectiicara la obligacion de las knndades Prestadoras ¢ formular las Normas de
Comirol v Vigilancia para fa Operacion del Recinto Portuario. en las que establecen
fos dereches. oblizaciones. airtbuciones v responsabilidades tanto de fa Fntidad
srastadora come de fos usaarios refacionados con 1a actividad POt para asegursy
una  gestion  adecuada yoodhicienic de da o administracion.  funcionamicnto.

aprovechamiento, operacion v ¢ xph";facéc"r: de Tainfracstruciurs portuaria; ademas

permatic el libre acceso o b utilizacion de los servicios v facilidades Guw se desarrolien

en 2l Recinty Portuario

Lo DELALCANCE

be debeia setalar g las personas natutales o juridicas. publicas o privadas que se
sneuetitran comprendides on los alcances del Reglamento v el ambite en que o

apheable ¢l mismo.

3. DELAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADFS
Se deberd sefalar las funciones. Lacultades v responsabilidades de 12 ntidad
Presiadora come también de los usuarios que realizan sus actividades en ol ambito d.

hccmm Pormarno.

4 DELAYIGENCIS

beowdicard fa fecha on gue enimaoon vigencia el Reglamento, e acuerds a i
Posoiucton Threctoral de aprobacion,

ormente. de efectuarse modificaciones al R Lealamento, s¢ debera indicar tas

techas de aouerde a las Resoluciones correspondientes.

Post

Debera indicarse el nimero de Rosolucion Ministerial que 2 ruebha 2l Reglamento
1 g

i

{ISS i )

Ademas, debern ndicar el nlmero de Resolucion  Directoral gue  aprucha o

Reslamente interne. Posteriormente. de sfectuarse modificaciones al Feglamento, so
deberd indicar of nimero de Tas Resoluciones correspondientes.
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MINISTERIO DE TRANSPORTES, COMUNICACIONES,
VIVIENDA Y CONSTRUCCION

o, DISPOSICIONES GENERALES

Pstablecer las disposiciones minimas para la claboracion de los reglamentos que
permiian ¢l otorgamionto de los servicios v facibidades portuarias, horano de atencion
iormalidades v reonisitos que deben cumplie fos usuarios. responsabiiidades de los
agentes, priovidades pais Jhinereso de nm ¢s. oosaje de la mercancia v olyos conceptos
qus S felacionen won Gl nw'ULlU }Mi[lldflﬂ A8 DSOS guie ir .liu“d]! O SO elcueiiien
o las areas donde las reeuleciones sean anlicables deberan estar Gamilianzados con
cllas v camnpiirias,

7o DE LA INFRAESTRUCTURA
71 Descripcion v clasificacion de las dreas del recinto portucrio

{2 Faodad Prestadora. debera contar con la descripeion del Recinto Portuario.
ibucion fisica donde sonalara las freas v innites del misme, las

planes do disty

ubteaciones v caractersiioas de
Ferasionamienios micmos oNieres para cyiipos propios deo fn Botidad
Prestadora,

N stacionamicnios piemmosentornos para cquipos Jduoorceres o pernocien
dentro del Recmio Portuano.

oo Fstacionamicontos intornos extornee nara automoviies del personal de i
fntidad Prestadora,

G kstac u)nammm s infernes externos para antomoviles de usuarios v pubhico

on genera
v, Puentes dr. abimentacion de energia clecirica v distribucion de agua y
desavtic

£ Areas de almacenaic por cada tipo de mercancia segun clasidicacion
mternacionat,

o Pavimentos destmados para ¢l almacenamiento de mercancias transito de
vehiculos gue ranspoitan mercancia. velncvios on gencral. peatones v otros
et

;

b Areas destinadas para el uso de onndades dei estado para el control v
\'urifiqa 'i(!u de h mcrc;m\:ia

vsaloa dm Rsumn I"ﬂ]Tll.zno

1o Muclies v amarraderos,

i Infracstructura de los muciies

Lodarces perimatricos.

m. Construcciones v edificios destinados o fa atencion def publico v oficinas do
admiprsracion.

Caridadd Proctadora, deberd ceciorizar las dreas dol Recinto Portuarie va base

alas actividades que se desarrollan en las miismias,

T ils
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Tk

iwtorizacion de wcceso a las dreas del recinto pertuario v sisterur e
identificacion de umur{e}s, operadores, visituntes v vehiculos
La kEntdad Prostadora. deberd sefialar ¢! framite a seguir para obtener una de las
sig fenies K L.rml:\.a\.wm,s voiener aceeso al Recinto Pormuario:
fdentificacion de usuaries regulares v temporales senalande datos minimos
;3:11:3 ¢l registro de informacion de identificaciones de los usuarios reeulares
del Reemto Portuario, entre los que se pueden citar: nombres v apc!ndm,
numerss de Dibreta Electoral o DN domnicilio. cie.
o dderddicaciones especiales (dignatarios. diplomaticos v poiiticos. eic )
- Uoordimacion externa para conower la focha de visie,
- Coordinacion interia. ciectivos para su recepaion v vseolta v cutipes de
radio. ademids de vehiculos asignados para esta actividad, de sor necosario,

fdenulicaciones oliciales. (instituciones. organismos como of Jnisteno do

I

salud, ducacion, Trabaio v otro del Sector)

. Blenidicacion de visitantos v pablico on general,

L

¢ Identihicacion de velnculos para !r;mspm‘l': de mercancia v pariicaiares
£ Mdentficacion dof personal gue Tabora en of Recinte Portuario

Fa Feodad Presiadora, debera indicar W uhicacion  de 1o oficing o

idenuficaciones, donde se Hove ef control v proceso adminisirativo.

i .*;:urpm e control. revision y deteccidi
Prtdad Prostadora, deberd contar con una infraestructura adecuada para
prestar ¢f servicto de dentificaciones donde cuente con cqumos electromicos

munimos de contral de aceesos of Recints Portuario gue estaran senalados oy ¢f

SIRH T Lrden

w D sistema deovomputo donde se pucda repisirar, consultar v monitoroa
MloTmadon con rospecto a burto. sabotaje. accidente.  narcottalice,
aolizontes i ofres suuesos gue vavan aconieciendo (como minime ena
computadora v una wapiesora para unprimir os reportes de informacion v
astadistica UE SCan necesarios),

o, Lnsistema de comunicacion per radio d In de coordinar acciones micmmas v
ERS LS BN

T ity el ciendoam ~daey e
oo 3 quipo de deteceton de meiales

Seftedizacivn e Huminacion

atidad Prostadora, deberd presentar os planos de distribucion fisica donds
sefiale en torma clara lo siguiente:

a0 Nias de crrsulacion mierns

b Vias de acceso externo

oo Pueras de acceso (ingreso v saliday

4 Dstactonamiento de vehicualos

Prevencion de accrdentes. vial v defensa el

<.
I Butas de escape en casos de sismos o desastres naturales (delensa oivily
oo Hummacion de fas rutis setialadas (potencia de cada una de fas fuentes Jdo

i

HAYHICHIN )

Sk 12
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MINISTERIO DE TRANSPORTES, COMUNICACIONES,
VIVIENDA Y CONSTRUCCION

Ubicagion v caracterispeas de fas fuenies de unnacion (seetm estindares
mernacionalest,
5 Revistenes periddicas y Certificaciones de equipoys
Entdad Prestadora. deberd presentar un programa 1 de pevisiones v
nantenimiento de sus equipos v de la misma forma debera exigirse cuando osios

sean de ereeros, donde se sefale:

a. Mantenmicnio {maguinarias v ooesiructuras tijas como balanzas VoONTOs

suipos gue 1o requicran)
b Certificacrones amitidas en ¢l plazo v nommas establocidis por o Oroane
competente para halanzas. cquipes de jucha contra meendio v otros eyuipos

e 1o Tegmeran,

SO Negures il prepicdad i Responcoabilidad civil

Pa bnndad Prostadoras dobern contar con una paliza de segures nor la propiedad
wit wativial inciuvendo los equipos de mamspalco de mercancia v mueiles v una
poliza de scoures para o persenal operativo v administrativo, en cumphiimiento o

1 GISPOSICIONeS 1204

ad Prostadera, dobere establecer of procediniisnte administrativo para b
preacatadion de una poiiza (ii.. sepuros mdividual vor cada persona natural o
guridicae gue opers on
TG AROT 0N TGS seran determinados v aprobados medianic Kesolucion

Directoral por Ta DGT A,

e 3 17 iy 1
ierinr Jdo! Roecamto Portuario. Tos montos

La Fntdad Prestadora. debera establecor e j'\l‘f‘t.s.\l}l"”}lc.l“f‘ nara fa mvesnoeacion
para su
reristre. coordmacton con a admimisiracion ¢ in\'r:ﬂug_:s:;u m del hacho, disenara
tev ¢b cual enntenga como mimme los siguicniee datss

Nomobie del Pucrtos fecha v Dora desteos, arca dei ncidenite,  causas,

. 10 leraes a 1. 3 . e
sl case de danes gl propredad fos pasos a

armato nars fal

CONNEOLTT AhECrVaUiongs,

5. DFL PERSONAL DESEGURIDS
8.0 Amibuciones vy Kesponsabididades
documenio de uso mterne tas

Prmdad Prestadeva, deherd sofaiar on un

afribarones v oresponsabiiidades de su personai de seeuridad. ¢l mismo gue

deberd contemplar como minimo 1o sizuienic:

d Diocedimienic de recepaion v resguardo de personalidades  especiales
Chignatarios iplomadticos, politices v otros),

b. Irocedunienio cn <) hallazgo de objetos extrafics v quc se consideren v
neliere para la mteendad tisicn da

: ; Copari L revision de vehicules ¢ dentificacion do personas aue

Keumnte Poriuario,

tancia de fas dreas (scoun o division i

BINEICIARES

..}ur‘w i1,

sada en

Presevipeion v clasiiicacion de las arcas del Recinto Poriuario”)

o Progedimiente para fa v

1

comprondda o Recinie Portuario y 1o coordinacion infema v estorna,

A epe 2
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e
i

Vecantsmaos de coordinacion interna y externe

La bnidad Prestadora, senalara of procedimiento de la coordinacion interna con
los usuanos que operan @n o Roecinto Portuario v con las entidades externas
teome ADRDDUANAS, SENASA v olios) que presten senvicios al 'ni--“‘im‘ ded
Reante, dende o indivardn los lugares donde operar segtin pormas espectficas
dady seoundad {arcas de nabajo)

servicia de vigilancia
tinndad Prestadora, debera contratar con usna cinpresa o clociie ef servivio
de viedancra fisica del Recinto Portuario o en caso convario contratar pusonal
cwificado para osta fupion PIEVIA autnrizacion corfespondiente Jde fos ¢ TS
carnpslieiides,
Licencras v Certificuciones
La bntidad Prestadora, debera comtar con las licencias de funcionamiento segun
fas normas indicadas por los organes competentes v certificaciones en materia
de seourtdad industrial. salud. defensa civil v proteccion dei medio ambicine
Debera presentar anuabmente cortilicacion de lo siguienie:
a. Flm)rc—sa Ge seTVivios conitatada para las aciividades de seguridad v
wilanvia o informacion de contratos del personal caliticado.
Juen ;smui{ de las instalaciones utilizadas en la atencion de fos servicios
neriuar 108,
¢ Equipos operatnos utilizados en fa Jucha contia incendios por OrEaAnos
CoOmpetznies.

L%
Ty
i

Cada certficavion deberd estar habilitada por wna institucion  con

i e s SRR T S S
FecOnOCiTento Giicial del sactor,

Capucttucion, entienamienta v evalnaciones
Pa imndad Prestadera, deberd claborar como  minimo  un
vﬂi ni\«lld\-i”ﬂ v s..nilwﬁamivnhl dnll«l} para u[ per \\Ulldl {ue LUInpid lu 5 ldnyi\)“‘.\ u;
vigtlaneia v oseovridad. asi comoe fa del personal que labore en Iae tareas

ativas en o Recinte Portuario.

CPLEARYV S VO SUIMIgS

Prvidad Prostadora, debard ovaluar durante o ano ol rendimionio del
hcmnmi que dabora en el Reomio Portuarss on uateria de securdad
wd,..m\ O como minimo To sjatiente.

G bavaiuacion de accidentes de trabaio

§ ot e
i Clond ]Ma(‘l et !n\k RSB athy

o Iadentes courridos vresudiadoes de sa e SUEaCior

dosctes dehictivos voresuitados de suinvestioacion,

a

crsonal g

la scoundad v vigilancia por dras,




MINISTERIO DE TRANSPORTES, COMUNICACIONES, I
VIVIENDA Y CONSTRUCCION O

4. idid
G 7
. DEL

L/

6.2

£

LA DEg
&S,

OSSISTEMAS DFE COMUNICACTON

Viceonismos de comunicacion interna v extersa

La Entdad Prestadora. deberd contar como minmme con ima base de daios duic
permity wmacenar ©oconsuliar infermacion Jo usuatios, schiculos particulares 3
P Cb ransporte de meivancia, asi como facihiar las estadisticas de recepuion

mercancias peligrosas vopermiatie los reportas necesarios de manera

: 1. : i [T
NCdiais, & 08 Usyarnos (g RSO HAGHYIE

d Prestadora, deberd contar comoe munimo con una contral tronalizada
de radio. previa awiorizacion de funcionamienio por ¢l Oreane Lompeienic,

ia bt

i

Plan de seguridad. controf ¥ vigdanciu

La Fnndad Prestadora, deberd carablecer 1a contormacion de reonlacionge

orientadas a lo sigutente:

& Seegnridad  andustrial: Comprendera hiciene  ocupacional, ergonomia.
conservacton del medio ambicnte v oplan de capacitocion v evaluacion

nersonal

- Dieheri mcluinse estas repulaciones de seouridad como un standar i

taveue un ol de modelo de conducta v operatividad para los usuarios.

- Deberd incluir fas prevenciones necesarias en ol ambiente de trabar

{peluciones. contaminacion ambiental por material wsice o inflamable 5

SISEAER)

T

§ vy Fqes I3 STO
oniro!l deoag i,

de informacion:
plan de svacuaciones, simulacros de sismos o desastres naturales. tatamientc
dofanformacion procesada v oplan do copacitacion de persenal

procediniienios para ol Ccase de secuestros, atentados. hurto, vandalismie.

3 AU TR Ty [ S .
0 Seourntdad fisica \

aanifesiaciones v ofas condiciones  nsepuras guc pucdan ocasionar
aceidentes al parsonal que labora para la entidad prestadora dentio del
Fecinfe Portyario, a« como a tode usuarin,

wooeeuridad en da lucha cenie ncendios: Programa de  simulacros \

capacitaeion dei personal. inchuvendo mancio de base de datos de consuita de

AN Deligrosas,

Auehtorin ¢ inspeceion
Seodebe dnstrumontar un programa de Auditeria e permiia venificar ol
cumphinienio cabal de todas fas notmas de seouridad. control ¢ vigilanor

debiendo contetier programas de inspeccion o monitoree. que wuarden relacion

cor las actividades propias que realizan los gabajadores en ¢ Recinio Portuario,

La Intidad Prestadora, deberd claborar informes wimestales acerca de s
restilindos apheados del plan anuval de seeuridad del Recinio Foriuario,
La Entidad Prestadora. debura claborar un plan anual de inspecciones al Recinie

Portuanc. donde 2laborard un informe detallado sobre lo siguiente:

Ao 12
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a. Programa anuai de mspecaiones (comoe nunimo 02 veces:
b Obgetivos de segunidad v nsetas cumphidas,

¢. Fstadisticas del conirol de accesos al Recinte Portuans

d. Tstadisticas de acios delictivos v

¢, Condicion de cada una de fas estruciuras det Feanio Portuario.

TN,

i, “z'u;umn de 1a contaminacion producida por una postble polucion v

en fas areas de trabajo ademas doeowncluir medidas preventivas
Lnrrt‘ct‘\';n

o Paaluwacion o veritieacion de los equipos e fucha contra meendiol

comumeacion. de conitol v viellancia (como minimo tres veess ol ano),
cenovandolo cuando faere necesario.

CONTROLY VIGILANCIA DEL TERMINAL

Centrol de ingreso v salida de persomas. vebicules. mercancia. coryeo

pmvisiom’,s‘ ¥ OITas

L.a Inudad Prestadora. elaborara como qummo o sipuie

x. k.iaslrlcnr SSPICIOs . pora aimacenar I.emp{.':a}umnr; (ﬁ“ﬂjn‘l{?s Ggue no o osien
sutortzados para ol mgrese ol Recinio Portuario (Gemplo armas de fuegn.
susiarvias nocivas, mercancta sin declarar ante aduanas v ofros)

b Contar con cutipos deoradics como mininio. para comunicarse micmi
exlernamente con la autoridad competenic on vaso de obsarvar condiciones
meeouras gt sucdan alterar o orden publico o causar incidentes vo

accidenics porsonaics.

Control de ingreso v satida de embarcaciones menores a fa rada interior del
rerpvinad partuario

Lo Entidad Prestadora, senalara el precedimiento para of registro de mformacion
cresos v osahidas de estas embarcaciones donde sefiale las siguientes

coordiiiaciones,

G Clapitania de puertos

b, Comunwacwones por radio con las embarcaciones destinadas a bansita
dentre v tuera de los Hmites deb area de maniobras acuaticas dot Termmal
Portuarnic o al attague. desatrague v olros.

¢ interna con ei persenal encargade def amarradero destmado

doIntema con o personal encargado do as areas ue miwrvengan onoio-
servicios destinados a vste tipo de embarcaciones,

Controf de ingrese v salida de vehiicuios o embarcaciones con emergencig

La Entidad Prestadora. senalara of nrecedimicnto de:

A Clasificacion de fas emergencias de tipe personal. laboral v por ofros faciores

b Clasificacion e las embarcaciones segun el fipo de mercancia ue

ANSHOTIC,

¢. Aanual de precedimientos para el ingreso v salida de vehiculos en casos de
cmereencia vola coerdmacion con organos mlernos VooXICTROS patd su

Tde 11
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L7

correcta clecucion (adminisiracion de Recmio Portuario, seguridad anterna.
policia nacional. cuerpo general de bomberos. hospitales. clinicas v oiros

d. Manual de procedimientos para el ingreso v salida de cmbarcaciones on
casos de emergencia via coordinacion con Organes micimos v eNIermos par
i correcia ejecucion {(administracion del Recinio Portuario. seguridad
interna. Tucha contra incendios. seeuridad industrial. DICAPTV otros)

Control de ingrese v salida de explosivas. armas y municioines

T a Entidad Prestadora. senalara <l procedimiento para <l ingreso v sahida de

explosivos. armas v municiones. debiende cumplir ademas con lo dispuesto en

o1 Reglamento de Prevencion de Accddentes v Practicas e Seguridad para la

Operacton de Termimales Portuarios - REPAPS,

Conrrol y Vigifancia durante la carga y descarga de mercanciay

La Fatidad Prestadora. debera clasificar v sefalar Jos casos ¢n quy dispondra de

Sfociivos de seouridad para estas actividades segin la dispenibilidad

personal con que cuenis.

1. Dieherd tomar en cuenta las condiciones inseguras a las que estard oxpuesto o
personai duranie ostas actividades.

. Debera sefialar ¢l equipamicnto v vestmenta adecuada parn efectiar o
faneion de seeuridad.

Contrel 3 Vigiluncia en {u apernira de bultos y conrenedures

T a Eptidad Prestadera, deberd clasificar v sefialar fos casos on que dispondra de

cicctivos de seeuridad para esias actividades segun la disponibifidad del

personal con que cuente.

2. Debera establecerse coordinacion con los orgamisines que opeten dentro dai
Recinto Portuarie para fa presencia de efectivos de seearidad,

b Debera schalar ¢l eguipamicnte v tvestimenta adecuada para electaar s

funcicn de seguridad,

Trusiadoys internos de mercasicia y Movilizacion de equipos

o Fnodad Prestadora, slaborard fos procedimientos de trasiado mtemo de

mercancias indicando comoe minime lo siguients

a. Plano  generai del Recinto Portuarnio  sefialando rutas de traslade s
especificamenic e transito de los vehitulos v oequipos que transportan
mercancias dentro del Recinto Portuanio.

b, Eguipo utilizado v personal de custodia en casos necesaros.

¢, Soiulizacion de acceso a pistas v resiriceion a las mismas segun ¢ 1po de
vehreudo v actividad que se reatice.

¢ Tieherd sefialarse v-domarcarss Tas dreas de ransito peatonal,

PigHancis permanente en of recinte pormiario

1 Dntdad Presiadora, sefialard ¢l procedimiento donde indigue las actividades

de patrutlaje. seialando como mmimo,

H orie 13
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a. Plano general del Recinto Portuarto v rtas de panullae dividiendo el
Recinto Portuario ¢n areas.

b, Asignar responsables de la seguridad por cada una de las areas.

¢ Cantidad v tipo de vehiculos uiilizados para osta actividad,

4. Cantidad de personal v numero de rondas por dia. ademas de la metodoloma
asewuir para fa verificacion de los trabajos voaciidades cue <o realicon
deniro def Recinto Portuario.

¢. Coordinacion con las avtondades competentes para day seovridad tanre om0

MINISTERIO DE TRANSPORTES, COMUNICACIONES,
VIVIENDA Y CONSTRUCCION

LAt oo

CETT b e LTSI,

Sistestii de inspeccioney pericédicas y periipdiiesiics

RO LG Jahorard Ios gnivrmes Jo o [RRRY NINTULUY L0 S PUL B AE EN Y SUPES FRA R

COTC TN {0 SIS
a0 Phape seneral do! Becinio Portuanie dividiendo ¢ Revinto POrtuarnio on areas

Vara clecluar ias :nspca\;mnc*;

k. Proorama de meneociones neriadicas al Recmnto Pormario. coma mimimao 02

yeees al ane
Proerama de mspecciones permanentes al Reomto Pormarto o cuando s

L CUNSLANC s b ameriiesn

i

urnoy de vigifanciu
T35

T Datidad Drestadora olaborarg o indorme o

vigihanas aite cleciuara dentro del Recinio Portuario.

S U D, .
esnondionte a los mos

2DF PAS ACTIVIDADES DE CONTROL ESPECIATES
120 Preveneion v Control de rritico iicita de drogas yio sustancias prolibidas

Co Eetdad Prestadoras senalard ef procedimienso parn cf caso de haflazeo de

drogas 0 sustancias cura comercializacion seoencuentra profubida on nuesiro

Pats dicande come e o siguienie:

oo Procedmmionto deoconbrol doingreso de mercanctas al Recinto Portuario v
dWranic sU peimansneia. asi colo 10s equipos especiales para la vertdicacion

deomercancias pelicresas, drogas, explosivos v

b, Coordinacion nterna con o encargado de seguridad vl admunistracion del
koo Portuario,

o Procedivionte de wvigdancia o la mercanc
competente se hava presente,

4 Coordinacion con autoridades externas compelentes para st imnediaig

2ITOs,

hasta que Lo autoridad

INTErVCIICion.

Py,
.y
vy

Prevencion v Conrrol dei contrabando v pirareria

fa Enndad Prestadora, sefialard of procedimnento ndicando como mimimo 1o
sieuente

4. Covrdinacion interna con of encargado de scauridad v o admimswacion del

Kecmo Portuario,

S e 13
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12.3

2.4

12,5

12,6

b, Procedimiento de wvigilancia a la mercancia hasta que la autoridad
compefente se haga presente.

v. Coordinacion con autoridades externas competentes (Aduanas, Indecopi,
Policia Nacional. ete.) para su inmediata intervencion.

Prevencion y Control de secuestros. actos terroristas e incursiones, amenazu

con explosivos y/o armas de firego y acciones delictivas

La Entidad Prestadora. sefialard un procedimiento indicando como minimo lo

siguiente:

a. Procedimiento para la vigilancia de personas con acceso al Recinto Portuario
(como minimo debera sefalarse los puntos estratégicos del Recinto Portuario
v asignar los efectivos que sean necesarios para la vigilancia de cada uno de
cllos).

b. Coordinacion interna con ¢l encargado de seguridad v la administracion del

Recinto Portuario.

Coordinacion con autoridades externas competentes para su inmediaia

intervencion.

d. Procedimiento de custodia del individue o grupo de individuos que han
participado en la accion delictiva hasta que la autoridad competente se haga
presente.

(25

Personal bajo el efecto de alcohol o drogas.

La Entidad Prestadora. claborard un manual de procedimientos indicando como

minimo lo siguiente:

a. Coordinacion inferna con el encargado de seguridad v la administracion del
Recinto Portuario.

b. Procedimientos administrativos de infraccidon v sancion.

o. Coordinacion con autoridades externas competentes.

Halluzgo de restos humanos

l.a Entidad Prestadora. senalara ¢l procedimiento indicando como minimo lo

siguiente:

a. Coordinacion interna con ¢l encargado de seguridad v la administracion del
Recinto Portuario.

b. Informes del hallazgo a la administracion del Recinto Portuario.

¢. Coordinacion con autoridades externas competentes,

Otros riesgos

La Entidad Prestadora, debera analizar los riesgos a los que esta potencialmente

expuesto con la finalidad de implementar medidas preventivas v'o correctivas v

debera elaborar como minimo un informe semestral de su evaluacion.

*?QI. i,
T t:ir PLAN DE RESPUESTA CONTRA SITUACIONES DE EMERGENCIA
131

Plan general
La Entdad Prestadora. ¢laborara un plan general de contingencia senalando
como minimo lo siguiente:
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a. rvaluacion de dos casos en que se debera considerar una siruacion de
CIMUr2uiich.

b, Organismos  de coordinacion {Defensa Civil. Polivia Nacional,  {ucipe
Creneral de Bomberes, Capitania de Puerto. ctes

¢ dersonas a cargo de cada organismo de coordinacion. tales como radios s
frecuencias, eletonos, direcciones v otros medios  de comunicacion
disponibles.

o Accrones a cfectuar para cada caso v oresponsables desde of interior du
fewmto Dortuarion

Cronograma de renniongs con fos organismos de conrdinacion (minime dos

.

veces al anog
Hecursos disponibles
La Enadad Prestadoras sefifara en un informe dentre del plan general los
TECUTSOS Beeesanos mdicando como mimimo o siguiente:
a0 Cantidad v tipo de cquipos v opersonal que intervicne on cada una e las
dcciones de respuesta
b Evainacion trimestral de ios equipos destinados o oser wihizados en las
duetmes e respuesta
Planes de evacaacton
La bnndad Prestadora, sefalara on oun informe dentro del plan general un
programa de evacuacion mdicando come nunimo lo siguiente:
a. Phano general del Recinto Portuario sefialande rutas de evacuacion,
b Canudad v tpo de ehiculos utilizados para esta actividad.
Distribucion det persenal que participard durante 1o emergencia,

Coordinacion interna v para auxilio exterioe

L botdad Presiadera. sefialara dentro del plan general 1a coordinacion interna

vode suxilio externo sefialande como minimo lo siguicnie:

a. batidades v organismoes externos para Jos casos de emergencia (Mimisterio de
Salud, Defensa vl Policia Nacional, Cuaope General de Domberos,
Captania de Puarto, e,

bo Responsablos de cada una de las dnstituciones u o organismos,  teléfonos,

dirceciones b otros medios de comunicacion disponible. asi como de los
responsabies de fa coordinacion interna del Recinto Portuaria,

Control y miigacion de consecuencias
i Enndad Prestadora. establecera los procedimientos para ia mitigacion de los
clectos negaiivos que producirion los posibies desastres naturales o Jde o
indole. debrendo mdicar como mimimo jo siguiente:
Progedimiento para La disminucion v reduccion <o toda consecucncia ante
desastres naturales. sismoes. incendios v otros,
b, Trecedimientes de coordinacion v narticipacion de las instituciones u
creanismos v auioridades competentes
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136 Investigacion de causas © consecuencias de siniestroy

[La Entidad Prestadora. senajara dentre dei plan gencral los procedimicntos para

la investigacion de las causas v oconsecuencias sefialande como mmimo 1o

siguicnic:

a0 bstablecer of procedimiente pars su investgacton v elaborar informes de 1ng
resultados,

~ Favatuar Jos danos cousados a la propiedad como consecuencaia del simestro

2. vombrar responsables mtornos que cleciien esias acciones,

i3.7 FEnlace von otros pluses
a sntidad Prestadora sefalard dontro ded plan general los procedimienios para
2 erdace con otros plancs senalando como minimo lo siguienic:
Cromograma de oactividades con la participacion de entidadas v oorganismos
externos Almisterio de Salud. Defensa Uil Policis Nacional. Cuerpo
Creneral de Bomberos, Capttania de Puarto, ¢1e.

b Revision permodica de los planes de emergencaia,

¢ Camndad de reumones para su consiante 3cru-1l1zacit'm COn OWOs organtsmos
voentidades (NMinisterio de Salad, Dielensa Civil, Policia Nacional, Cuerpo
General de Bomberos, Capitanta de Pueerto. ¢ic, b, mmmmo dos al ano.

i3.8 Enrrenamicnto y Frercicios de simulacros periodicos

La bntdad Prestadova, <enalara dentro del plan gencral Tos procedimientos para

lhemlace con otros planes sefiatando como minimo 1o siguiente:

A Lhnmrenamiento v oetercicios constanies del personal destinado o coordinar v

actuar frente a cualquier suacion mprovista,

b Bvaluacen de cada uno de s simulacres v la claboracion de miormes do

resuliados.

o Programa de capacitacion para ¢l personal Jde la Fatidad Prestadora acorca de
todo fiesgo a Jue osta sujeto el Recinto Portuario (dertames. singestros.
explostones. SISmos, RIrerismo, Cle.

do DHusion o oios usuanios gue operan dentro deil Keomito Portuario voa la

Lo ""‘\l aden '.'\.u\.’a‘ll.

. INFRACCIONES AL REGLAMENTO
i4 ¢ Arencion de reclamos
debera especificarse Jos reguisitos, forma. plazos. mivel doapelaciones 3 que

tienen dervcho jos usaarios relacionados con la actividad portuaria. cuando las
Lntidades Prestadoras infrinjan las disposiciones del nresente Reglamentn,

2 infracciones v Sancinaes

.

Debera espectiicarse las infracciones v ¢l tipe de sanciones (excluvendose los
pecunmiarios) a las gue estan sujeres los usuarios relacionados con la actividad
nonuana. cuando por cualquier circunstancia infringan fas dispesiciones del

presenie Reglamento,
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GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad Portuaria:
Corresponde a la administracion, operacion y explotacion de los puertos y/o
terminales portuarios, asi como las construcciones, rellenos, dragado y en
general todas las acciones que se efectian en areas de desarrollo para uso
portuario.

Agente de Aduana:

Persona natural o juridica autorizada por la Superintendencia Nacional de
Aduanas, que representa oficialmente a los consignatarios o ducfios de la carga.

Agencias Marttimas, Fluviales y Lacustres:

Persona juridica peruana autorizada por la Direccion General de Transporte
Acuatico para intervenir, a designacion del agente general o en representacion
de la empresa naviera o armador, en las operaciones de las naves en los
terminales portuarios.

Almacenamiento:

Es el servicio que se presta a la carga que permanece en los lugares de deposito
determinados por la Entidad Prestadora.

Amarradero:
Espacio fisico designado para el amarre de naves.
Amarre y Desamarre:

Servicio que se presta a las naves en el amarradero para recibir y asegurar las
amarras, cambiarlas de un punto de amarre a otro y largarlas.

Apilar:

Colocar en forma ordenada la carga una sobre otra en las areas de
almacenamiento.

Area:

Superficic delimitada por un perimetro, la cual ¢s destinada para un uso
determinado de los servicios y facilidades portuarias.

Area de Operaciones Acudticas:

Espacio acuatico comprendido entre los muclles de terminales con facilidades
de atraque directo y los rompeolas artificiales, o entre dichos muelles y la linea
demarcatoria fijada mediante balizas u otros puntos de sefializacion 6 ¢l espacio
necesario para ¢l amarre y desamarre a boyas.

Armador:
Propietario y/o quien dirige la explotacion de la nave.
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Arqueo Bruto:

Es la expresion del volumen total de una embarcacion, determinada de acuerdo
con las disposiciones internacionales y nacionales vigentes.

Arqueo Neto:

Es la expresion de la capacidad utilizable de un buque, detcrminada de acuerdo
con las disposiciones internacionales y nacionales vigentes

Atraque:

Operacion de conducir la nave desde el fondeadero oficial del puerto y atracarla
al muelle o amarradero designado.

Autoridad Portuaria:
Es laD.G.T.A.
Calado:
Es la profundidad sumergida de una nave en ¢l agua

Cambio de Sitio:

Operacion de desatracar la nave de un amarradero y atracarla a ofro o cambiarla
de posicion en ¢l mismo amarradero.

Cargar:

Es el proceso de embarcar a bordo de una nave efectos y mercancias para
transportarlas de un puerto a otro.

Carga de Cabotaje:

Carga transportada, embarcada y desembarcada entre puertos nacionales,
cualquiera fuera su origen o destino.

Carga de Exportacién:
Carga nacional o nacionalizada, embarcada cqn destino a otros paises.
Carga de Importacion:

Carga procedente de otros paises, descargada y nacionalizada con destino al
consumo nacional.

Carga de Reembarque:

Carga de importaciéon manifestada para ¢l puerto de arribo de la nave,
nucvamente embarcada con destino a su puerto de origen u otro puerto.

Carga de Transbordo:
Carga manifestada como tal, procedente de paises extranjeros, para otros paiscs
0 puertos nacionales, transportada por via maritima o fluvial.

Carga de Tridnsifo:

Carga manifestada como tal, procedente de paises extranjeros con destino al
exterior del pais.
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Carga en Contenedores:

Carga manifestada como tal, movilizada en contenedores durante todas las fases
de Ia operacion.

Carga Fraccionada:

Carga solida o liquida movilizada en forma envasada, embalada o en piczas
sueltas.

Carga Liquida a Granel:
Todos los liquidos cargados o descargados a través de tubcrias y/o mangas.
Carga Movilizada entre Bodegas de la Nave:
Traslado de carga entre bodegas de la nave, cuyo movimiento es realizado en el
Recinto Portuario.
Carga Rodante:

Vehiculos de transportc de personas o carga, asi como equipos rodantes
destinados para la agricultura, mineria u otras actividades, movilizados por sus
propios medios.

Carga Sélida a Granel:

Producto s6lido movilizado sin envase o empaque.

Clase de mercancia:

Se refiere a la descripcion de la mercancia como por cjemplo: Aceite de
pescado, aceite vegetal, icido sulfirico, arroz, arvejas, autos, avena, azucar,
café, camiones, came congelada, cebada, cebollas, cemento. ceramicos, cobre,
conserva de pescado, esparragos, fertilizantes, frutas, gas licuado, gasolina,
harina de pescado, hierro, kerosene, leche en polvo, llantas, madera, maiz,
papel, pescado congelado, petroleo crudo, petroleo diesel, plasticos, petroleo
residual, plomo, resinas, sal, soya, trigo, vehiculos, vidrios, zinc, Otros
(Detallar).

Cédigo IMDG:
Es el codigo maritimo internacional de mercancias peligrosas
Conftingencia:

Situacién de riesgo, derivada de actividades humanas o fenémenos naturales,
que pueden ocurrir y poner en peligro la integridad de las personas, del Recinto
Portuario y de uno o varios ecosistemas.

Cuadrilla: '

Grupo de Estibadores que en un puerto se ocupan ¢n estibar la mercancia a
bordo de las naves, asi como también de su desembarque. Su numero
dependera, si es una cuadrilla manual que manipula fisicamente la mercancia 6
cuadrilla mecanica que usa equipo mecanizado de manipuleo de mercancia, de
la naturaleza de la operacion de carga que se realiza 6 las costumbres del puerto.
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D.GTA.:

Direccion General de Transporte Acudtico del Ministerio de Transportes,
Comunicaciones, Vivienda y Construccion (MTC).

Desatraque:
Operacion inversa al atraque.
Descarga Directa:

Traslado de carga que se efectila directamente de una nave o lancha a vehiculos
para su inmediato retiro del Recinto Portuario.

Descarga Indirecta:

Traslado de carga que se efectia de una nave o lancha a muelle para su
almacenamiento en ¢l Terminal.

Descargar:

Es el proceso inverso al de cargar.
DICAPI:

Direccion General de Capitanias y Guardacostas
DICSCAMEC:

Direccion General de Control de Servicios de Seguridad-Control de Armas-
Municién y Explosivos de uso Civil

Ecologita:

Relacion existente entre los animales y plantas v el medio ambiente donde se
desenvuelven

Estiba:
Es el proceso de acomodar la carga en un espacio del almacén, muelle o medio
de transporte.

Embarque Directo:

Traslado de carga que se efectua directamente de vehiculos particulares a una
nave o lancha.

Embarque Indirecto:
Traslado de carga que se efectia de areas de almacenamiento del Terminal a una
nave o lancha.

Empresa de Estiba:
Comprende a las empresas de estiba, desestiba y cooperativas de estiba y
desestiba.

Entidad Prestadora:

Empresas o grupos de empresas, publicas o privadas, que realizan actividades de

explotacion de infracstructura de transporte de uso publico sujetas a supervision

y regulacién del Organismo Supervisor de la Inversidn en Infracstructura de
~-4de7-
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Transporte de Uso Piblico - OSITRAN. Incluye a los operadores principales,
secundarios o a cualquier otra persona natural o juridica que explote total o
parcialmente la infraestructura de transporte de uso publico por encargo o
solicitud de una sociedad concesionaria titular de un derecho de concesion.

Eslora:

Se refiere a la eslora total de la nave tal como figura en el Certificado de
Matricula.

Fondeadero Oficial:

Area acuatica designada por la Capitania de Puerto para que las naves fondeen o
esperen al practico,

Impacto Ambiental:

Modificacién del medio ambiente ocasionado por la accion del hombre o de la
naturaleza.

Infraestructura portuaria:

Comprende las obras civiles e instalaciones mecanicas, fijas y flotantes,
construidas o ubicadas para facilitar el intercambio modal. Esta constituida por:

» Canales, zona de aproximacion, obras de abrigo o defensa (rompeolas,
esclusas) y sefializaciones (faros, boyas).

* Acceso fterrestre que permite el acceso directo ¢ inmediato a la
infraestructura portuaria.

= Muelles, diques, darsenas, superficie de almacenamiento en transito, vias de
conexion interna. Incluye las boyas de amarre, tuberias subacuaticas y otros.

Junta de Operaciones:

Es la reunion de representantes de los usuarios y representantes del Area
Operativa del Recinto Portuario, que tiene por objeto resolver los problemas
operativos que se¢ presenten como consecuencia de cambios imprevistos
posteriores a la Planificacion Previa de las Operaciones Portuarias, programar
las operaciones del puerto para las proximas 24 horas, atendiendo las
sugerencias, consultas o pedidos de los usuarios.

Manifiesto de Carga:

Documento en el cual sc detalla la relacion de las mercancias que constituyen la
carga de un medio o una unidad de transporte, y expresa los datos comerciales
de las mercancias.

Mercancia:

Toda carga que sc transporta, que ha sido y/o va a ser transportada a bordo de
una nave.

Mercancias Peligrosas:

Son las mercancias clasificadas como peligrosas para las cuales existen estrictas

regulaciones con respecto a su procedimiento de aceptacion, empaque, estiba,
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documentacion v transporte va sea para traslado local o internacional. Hay
nueve (9) clasificaciones de mercancias peligrosas para el transporte maritimo
internacional v las regulaciones, documentacion, procedimicntos de aceptacion,
empaque, v la estiba son establecidos por la Organizacion Maritima
Internacional (OMI)

Monitoreo:
Proceso de control que sirve para verificar o seguir ¢l cumplimiento de un
reglamento o norma.

Muelle:
Infracstructura portuaria en la orilla de un rio, lago o mar especialmente
dispucsta para cargar v descargar las naves y para la circulacion de vehiculos.

Nave:

Toda construccion naval destinada a navegar, cualquiera que sca su clase
incluidas sus partes integrantes v partes accesorias, fales como aparcjos,
repuestos. pertrechos. maquinas, iNStrUMEntos v accesorios que sin formar parte
de la estructura de la nave s¢ emplea en su servicio tanto en la mar como en ¢l
pucrto.

Prevencion:

Disposicion o preparacion con anticipacion para evitar algun peligro.
Principal:

Es ¢l propietario, armador, fletador u operador de una nave.
Rada: '

Paraje en el mar a corta distancia de la costa.

Rancho de Nave o Provisiones de a bordo:
\ercancias destinadas al consumo de pasajeros v miembros de la tripulacion v
las necesarias para el funcionamiento y la conservacion de las naves.

Recinto Portuario:
Espacio comprendido entre los limites del Terminal Portuario.

Remolcaje:
Servicio que prestan los remolcadores para halar, empujar, apoyar o asistir a la
nave durante las operaciones portuarias. ,

Salvamento:

Todo acto o actividad llevado a cabo para auxiliar en forma eficaz a personas v
naves que se hallen en peligro en el mar, rios y lagos navegables, con el fin de
evitar o disminuir las perdidas de vidas humanas v materiales que los siniestros
o accidentes acudticos pudieran provocar.

Senasa:

Servicio Nacional de Sanidad Agraria.
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Servicio de Practicaje:

Servicios que los practicos prestan a las naves, dirigiendo las maniobras que
éstas requieran para su desplazamiento dentro o fuera del area de operaciones
del terminal.

Servicios Portuarios:
Los que se prestan en los Recintos Portuarios para atender a las naves, el
manipuleo de mercancias de éstas a tierra u otros medios de transporte y

viceversa, el embarque y desembarque de pasajeros o tripulantes, el

almacenamiento de la mercancia, asi como la utilizacién de la infraestructura
portuaria por los usuarios.

Supervisor de la Concesién o Supervisor:

Es ¢l Organismo Supervisor ¢n Inversion de Infraestructura de Transporte de
Uso Pablico OSITRAN o la persona del derecho publico o privado designada
por esté para realizar la inspeccion permanente y la evaluacion de las
actividades del Concesionario.

Terminales de Lanchonaje:

Unidades Operativas que cuentan con muelle para el acoderamiento de
lanchones de carga.

Tipo de Mercancia:
Sc refierc a la tipificacion de las mercancias en:
Carga General
Carga Rodante
Carga Solida a Granel
Carga Liquida a Granel
Contenerizada Seca
Contenerizada Refrigerada
Uso de Muelle:

Utilizacion de la infraestructura del Recinto Portuario, para cargar o descargar
mercancia o realizar otras actividades.

Usuarios:

Las personas naturales o juridicas que operan o hacen uso de las instalaciones y
servicios que se brindan en el Recinto Portuario.

Vehiculos:
Medio de transporte terrestre para movilizacién de carga o personas.
Vertimiento:

Evacuacion deliberada de desechos u otras materias desde naves, acronaves,
plataformas u otras construcciones en el mar.
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