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RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 255-2022-0S/OR AREQUIPA

Arequipa, 01 de febrero del 2022

VISTOS:

El Expediente N° 202100119083, referido al procedimiento administrativo sancionador iniciado mediante
el Oficio N° 3072-2021-0S/0OR AREQUIPA, notificado el 26 de noviembre de 2021, en contra de la empresa
SOCIEDAD ELECTRICA DEL SUR OESTE S.A., con Registro Unico de Contribuyente (RUC) N° 20100188628.

CONSIDERANDO:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

ANTECEDENTES

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 079-2020-0S/CD, se aprobé el “Procedimiento especial
para la tramitacién de los reclamos de los usuarios de los servicios publicos de electricidad y gas
natural, derivados de las facturaciones emitidas durante el Estado de Emergencia Nacional” (en
adelante, el Procedimiento), el cual establece el procedimiento para los reclamos de los usuarios
residenciales y no residenciales de los servicios publicos de electricidad y gas natural, referidos a la
facturacion de recibos emitidos en el mes de marzo del 2020 o que comprendan algun consumo
realizado durante el Estado de Emergencia Nacional, declarado mediante el Decreto Supremo N2 044-
2020- PCM.

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este organismo.

Posteriormente, a través de la Resolucion de Consejo Directivo del Osinergmin N° 057-2019-0S/CD, se
determinaron las instancias competentes para el ejercicio de la funcidn instructora y sancionadora en
el sector energia, disponiéndose que el Especialista Regional en Electricidad instruird los
Procedimientos Administrativos Sancionadores, el cual sera resuelto por el Jefe de la Oficina Regional,
por incumplimientos de la normativa o de disposiciones emitidas por Osinergmin por parte de los
agentes que operan las actividades de distribucién de electricidad.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento se realizé la
supervision a la empresa SOCIEDAD ELECTRICA DEL SUR OESTE S.A. (en adelante, SEAL o la empresa
concesionaria), cuyos resultados se plasmaron en el Informe de Supervision Especial N°1900053-
2021-05-30 (en adelante, Informe de Supervisién) notificado a través del Informe de Fiscalizacién N°
808-2021-0S/OR AREQUIPA.

En ese sentido, el 26 de noviembre del 2021 se emitid el Informe de Instruccion N° 5249-2021-0S/0OR
AREQUIPA (en adelante, Informe de Instruccidn) con los resultados del proceso de fiscalizacidn
realizado SEAL, concluyendo que las infracciones sujetas a sancién son las siguientes:
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SANCIONES
HECHO VERIFICADO OBLIGACION NORMATIVA CONTRAVENIDA ESCALA DE
TIPIFICACION MULTAS Y
SANCIONES
RESPECTO A LA ETAPA INFORMATIVA | ppocepIMIENTO APROBADO CON RESOLUCION | Numeral 1.10 del | Amonestacion
OBLIGATORIA, EN _EL MARCO  DEL | r coNSEJO DIRECTIVO DEL OSINERGMIN N°079- | Anexo 1 de la | De 1 hasta
PROCEDIMIENTO: 2020-05/CD Escala de Multas | 1000 UIT?
o En. tres .(’3) expedlentes. de recI.amOS, SEAL no Articulo 3. Tramite en primera instancia y Sancpnes dela
evidencio haber cumplido con informar sobre Gerencia de
las estimaciones de consumos utilizadas para | 3.1. Etapa Informativa Obligatoria Fiscalizacion
las facturaciones y como fueron determinadas, Interpuesto el reclamo sobre la facturacién de uno Eléctrica,
en ese sentido, incumplié con el literal a) del | o 4s recibos que incluyan estimaciones de aprobado por
numeral 3.1 del Procedimiento. consumo y/o su liquidacién, las empresas Resolu'cién de
e En veintiséis (26) expedientes de reclamos, | distribuidoras de electricidad y gas natural, deberdn Cfmse!o
SEAL no evidenci6 haber cumplido con explicar | comunicarse con sus usuarios para explicarles de | Directivo . del
cémo se determind la liquidacién de consumos | forma detallada la siguiente informacion: OSINERG N°028-
2003-0S/CD.

y lecturas del medidor utilizadas. También el
promedio mensual de consumos con las
lecturas del periodo de la liquidacion y el
promedio mensual de la facturacién en dicho
periodo, en ese sentido, incumplid con el literal
b) del numeral 3.1 del Procedimiento.

En tres (3) expedientes de reclamos, SEAL no
evidencié haber cumplido con explicar el
detalle de la evolucidon de los consumos del
usuario; en ese sentido, incumplié con el literal
c) del numeral 3.1 del Procedimiento.

En tres (3) expedientes de reclamos, SEAL no
evidencié haber cumplido con explicar en el

a)Estimaciones de consumo utilizadas para las
facturaciones, y como fueron determinadas.

b)Liquidacion de consumos y lecturas del medidor
utilizadas. También el promedio mensual de
consumos con las lecturas del periodo de la
liquidacion y el promedio mensual de la
facturacion en dicho periodo.

c) Detalle de la evoluciéon de los consumos del
usuario.

d)Estado de cuenta, que incluya las facturaciones
mensuales y pagos efectuados.

Asimismo, en los casos que corresponda, deberan

detalle del estado de cuenta, las facturaciones | informar al usuario sobre la politica de
mensuales y los pagos efectuados; en ese | fraccionamiento y la aplicacion del “Bono
sentido, incumplio con el literal d) del numeral | Electricidad”.

3.1 del Procedimiento. Ademds, de considerarlo pertinente, podran

En tres (3) expedientes de reclamos, SEAL no
explicd ni se manifestd, sobre su politica de
fraccionamiento y la aplicacion del “Bono
Electricidad”; en ese sentido, incumplié con el
segundo parrafo del numeral 3.1 del
Procedimiento.

En tres (3) expedientes de reclamos, se verifico
que SEAL no dejé constancia de modo
indubitable de los intentos de comunicacion
infructuosa con el usuario”; en ese sentido,
incumplio con el literal iii) del cuarto parrafo
del numeral 3.1 del Procedimiento.

En ocho (8) expedientes de reclamos, se
verificé que SEAL, no cumplié con el plazo de
treinta (30) dias habiles, para realizar la etapa
informativa obligatoria; en ese sentido,
incumplié con el quinto parrafo del numeral
3.1 del Procedimiento.

proponer alguna férmula para dar una solucién
definitiva al reclamo.

Las empresas distribuidoras de electricidad y gas
natural podréan utilizar mecanismos electronicos y
medios telefénicos para efectuar las
comunicaciones a sus usuarios, como también para
dejar constancia de modo indubitable de: i) el
desistimiento de la pretensién del usuario en el caso
que quede satisfecho con la explicacién brindada; ii)
el acuerdo al que arriben las partes; o, iii) los
intentos de comunicacién infructuosa con el
usuario, segun sea el caso.

El plazo de esta etapa es de treinta (30) dias habiles,
contado desde el dia siguiente de recibido el
reclamo o subsanados los requisitos de
admisibilidad.

)

RESPECTO A LA ETAPA RESOLUTIVA, EN EL

PROCEDIMIENTO APROBADO CON RESOLUCION

Numeral 1.10 del

Amonestacién

MARCO DEL PROCEDIMIENTO: DE CONSEJO DIRECTIVO DEL OSINERGMIN N°079- | Anexo 1 de la [ De 1 hasta
2020-0S/CD Escala de Multas | 1000 UIT

En veintiocho (28) expedientes, las resoluciones
de primera instancia, no contienen la informacion

y Sanciones de la
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1 De acuerdo con la clasificacién de “Tipo de Empresa”, establecida en la Resolucién de Consejo Directivo del OSINERG N°028-2003-0S/CD y la
Memoria Anual del Afio 2020, obtenida del siguiente enlace:
http://www.seal.com.pe/documentos/forms/allitems.aspx?rootfolder=/documentos/transparencia/4.+memoria+anual&folderctid=0x0120008
be203deabe78e45969b2a9dd70f4464, SEAL es una Empresa Tipo 4.
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del numeral 3.1 del articulo 3 del presente
procedimiento;

i) Elsustento de los demas cargos reclamados, de
ser el caso;

iii) La informacidn al usuario sobre el plazo de
quince (15) dias habiles que tiene para
impugnar la resolucion de primera instancia.

SANCIONES
HECHO VERIFICADO OBLIGACION NORMATIVA CONTRAVENIDA ESCALA DE
TIPIFICACION MULTAS Y
SANCIONES
sefialada en los literales a) al d) del numeral 3.1 | 3.2 Etapa resolutiva Gerencia de
del articulo 3 del Procedimiento, en ese sentido, De no haber desistimiento del usuario, acuerdo de Fiscalizacion
SEAL incumplid con el literal i) del numeral 3.2.1 partes, ni comunicacién con el usuario, la empresa Eléctrica,
del Procedimiento. distribuidora de electricidad y gas natural debera | @Probado  por
resolver el reclamo. Resolucion de
X X X . 3 Consejo
3.2.1las resoluao’n.es de primera instancia deberan Directivo del
contener como minimo: OSINERG N°028-
i) Lainformacion sefialada en los literales a) al d) 2003-0S/CD.

w

RESPECTO A LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES

PROCEDIMIENTO APROBADO CON RESOLUCION

DE RECLAMOS, EN EL MARCO DE LA RESOLUCION

DE CONSEJO DIRECTIVO DEL OSINERGMIN N°079-

DE _CONSEJO DIRECTIVO OSINERGMIN N°269-

2020-0S/CD

2014-0S/CD

En tres (3) expedientes, SEAL no cumplié con
notificar la resolucion en el plazo de cinco (05)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de
emitida la resolucion de primera instancia,
incumpliendo lo establecido en el numeral 11.1
de la Resolucién de Consejo Directivo del
Osinergmin N°269-2014-0S/CD, el cual, es de
aplicacion supletoria, de acuerdo con el articulo
8° de la Resolucién de Consejo Directivo del
Osinergmin N°079- 2020-0S/CD.

Articulo 8.- Aplicacion supletoria

En aquello no previsto en el presente procedimiento
especial de reclamo, serdan de aplicacion las
disposiciones establecidas en el “Procedimiento
Administrativo de Atencién de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y
Gas Natural”, aprobado mediante la Resolucién
N2269-2014-0S-CD y sus modificatorias; en cuanto
resulten aplicables y no contravengan las
disposiciones del presente procedimiento especial.

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
OSINERGMIN N°269-2014-0S/CD

Articulo 112.- NOTIFICACION

11.1 Los actos administrativos emitidos por las
empresas distribuidoras y por JARU deben ser
notificados dentro del plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de emitidos.

Numeral 1.10 del
Anexo 1 de la
Escala de Multas
y Sanciones de la

Gerencia de
Fiscalizacién
Eléctrica,
aprobado por
Resolucion de
Consejo

Directivo del
OSINERG N°028-
2003-0S/CD.

Amonestacion

De 1
1000 UIT

hasta
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1.5.

Mediante Oficio N° 3072-2021-0S/OR AREQUIPA, notificado el 26 de noviembre de 2021, se inicié el

Procedimiento Administrativo Sancionador contra SEAL por incumplir con lo dispuesto en el
Procedimiento, otorgdndole cinco (5) dias habiles de plazo para presentar sus descargos a las

imputaciones formuladas.

1.6.

de diciembre de 2021, solicité una ampliacidn de plazo de tres (3) dias habiles.

1.7.

A través de la CARTA SEAL CM/AC-07449-2021, presentada por ventanilla virtual del Osinergmin el 06

Posteriormente a través de la CARTA SEAL GG/CM-00770-2021, presentada por ventanilla virtual del

Osinergmin el 10 de diciembre de 2021, SEAL presentd su reconocimiento de responsabilidad a las
imputaciones realizadas mediante el Oficio N° 3072-2021-0OS/0OR AREQUIPA.

1.8.

Mediante Oficio N° 124-2022-0S/OR AREQUIPA, de fecha 20 de enero del 2022, notificado en la misma

fecha, se corrié traslado a la empresa SEAL, del Informe Final de Instruccién N° 154-2022-0S/OR
AREQUIPA, otorgandole un plazo de (05) dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificada
para presentar sus descargos en caso no esté de acuerdo con las conclusiones del referido informe.

Pagina 3 de 18




Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por Osinergmin, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion

Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la direcciéon web https://verifica.osinergmin.gob.pe/visor-docs/

ingresando el c6digo QuVOar7hK4

RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N¢ 255-2022-0S/OR AREQUIPA

1.9. Vencido el plazo otorgado, la empresa SEAL no presentd descargo alguno al Informe Final de
Instruccion, trasladado mediante Oficio N° 124-2022-0S/OR AREQUIPA.

2. ANALISIS
2.1. RESPECTO A LA ETAPA INFORMATIVA OBLIGATORIA EN EL MARCO DEL PROCEDIMIENTO

2.1.1. Hechos verificados:

De la evaluacion de los ciento treinta y tres (133) expedientes de reclamos de la muestra, se determiné
lo siguiente:

e En tres (3) expedientes de reclamos, SEAL no evidencié haber cumplido con informar sobre las
estimaciones de consumos utilizadas para las facturaciones y como fueron determinadas, en ese
sentido, incumplié con el literal a) del numeral 3.1 del Procedimiento.

Ver Anexo N° 1 del Informe de Supervision Especial N°1900053-2021-05-30.

e En veintiséis (26) expedientes de reclamos, SEAL no evidencié haber cumplido con explicar como
se determiné la liquidacién de consumos y lecturas del medidor utilizadas. También el promedio
mensual de consumos con las lecturas del periodo de la liquidacion y el promedio mensual de la

facturacion en dicho periodo, en ese sentido, incumplié con el literal b) del numeral 3.1 del
Procedimiento.

Ver Anexo N° 2 del Informe de Supervision Especial N°1900053-2021-05-30.

e En tres (3) expedientes de reclamos, SEAL no evidencié haber cumplido con explicar el detalle de
la evolucidn de los consumos del usuario; en ese sentido, incumplié con el literal c) del numeral 3.1
del Procedimiento.

Ver Anexo N° 3 del Informe de Supervision Especial N°1900053-2021-05-30.
e En tres (3) expedientes de reclamos, SEAL no evidencidé haber cumplido con explicar el detalle del

estado de cuenta, las facturaciones mensuales y los pagos efectuados; en ese sentido, incumplié
con el literal d) del numeral 3.1 del Procedimiento.

Ver Anexo N° 4 del Informe de Supervision Especial N°1900053-2021-05-30.

e En tres (3) expedientes de reclamos, SEAL no explicd ni se manifestd, sobre su politica de
fraccionamiento y la aplicacion del “Bono Electricidad”; en ese sentido, incumplié con el segundo
parrafo del numeral 3.1 del Procedimiento.

Ver Anexo N° 5 del Informe de Supervision Especial N°1900053-2021-05-30.

e Entres (3) expedientes de reclamos, se verificé que SEAL no dejé constancia de modo indubitable
de los intentos de comunicacion infructuosa con el usuario”; en ese sentido, incumplié con el literal
iii) del cuarto parrafo del numeral 3.1 del Procedimiento.

Ver Anexo N° 7 del Informe de Supervision Especial N°1900053-2021-05-30.

e En ocho (8) expedientes de reclamos, se verificd que SEAL, no cumplié con el plazo de treinta (30)
dias habiles, para realizar la etapa informativa obligatoria; en ese sentido, incumplié con el quinto
parrafo del numeral 3.1 del Procedimiento.

Ver Anexo N° 8 del Informe de Supervisidon Especial N°1900053-2021-05-30.
2.1.2. Reconocimiento de responsabilidad

SEAL a través de la CARTA SEAL GG/CM-00770-2021 reconocio su responsabilidad administrativa
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respecto de los incumplimientos imputados a través del Informe de Instruccién N° 5249-2021-0S/OR
AREQUIPA trasladado mediante Oficio N° 3072-2021-0S/OR AREQUIPA.

2.1.3. Andlisis de Osinergmin

SEAL a través de la CARTA SEAL GG/CM-00770-2021 ha reconocido la imputacion contenida en el
literal a) del Oficio N° 3072-2021-0OS/OR AREQUIPA, respecto a la etapa informativa obligatoria de
acuerdo a lo establecido en el numeral 3.1 del articulo 3° del Procedimiento. Asimismo, la empresa
concesionaria no presentd descargo alguno al Instruccién Final de Instruccién N° 154-2022-0S/OR
AREQUIPA, pese a haber sido debidamente notificada para tal efecto.

En relacién al reconocimiento de responsabilidad, es importante sefialar que, el articulo 257° del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado
mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG), establece las
condiciones eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones, sefialando en su numeral
2, literal a) que constituye condicidon atenuante “Si iniciado un procedimiento administrativo
sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa y por escrito. En los casos en
que la sancion aplicable sea una multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su
importe”.

En este sentido, de acuerdo con lo establecido en el literal a) del numeral 26.4 del articulo 26° del
Reglamento de Fiscalizacion y Sancion de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo
N° 208-2020-0S/CD, para efectos del calculo de la multa se considerara como factor atenuante, el
reconocimiento del agente fiscalizado, de forma expresa e incondicional, sin expresiones ambiguas
o contradictorias, sin formular descargos o interponer recurso administrativo. De igual forma,
establece que, los factores aplicables se determinan en funcidn a la oportunidad en que se realiza el
reconocimiento, sin considerar ampliaciones de plazo.

Por lo tanto, si bien el reconocimiento realizado mediante SEAL mediante Carta SEAL GG/CM-00770-
2021, no exime de responsabilidad administrativa a SEAL, el reconocimiento sera considerado como
un factor atenuante en la graduacion de la sancién a imponer, de acuerdo a lo dispuesto en el citado
Reglamento.

De acuerdo a lo analizado, se debe tener en consideracidn, que la concesionaria ha presentado el
reconocimiento de responsabilidad posterior a la fecha de vencimiento para la presentacién de
descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador y hasta la fecha de vencimiento del
plazo para la presentacién de descargos al informe final de instruccion, por lo tanto se aplicard un
atenuante de (-30%) en razon al literal a.2 del numeral 26.4 del articulo 26° del mencionado
Reglamento, al momento de determinar la sancidn; sin perjuicio de que en ningln supuesto se
podran imponer sanciones inferiores al monto minimo de la multa prevista en la Tipificacién de
Infracciones y Escala de Multas y Sanciones.

Cabe indicar que, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda acciéon u omisién que implique el incumplimiento de
las leyes, reglamentos y demas normas bajo el ambito de competencia de Osinergmin constituye
infraccién sancionable.

Por lo tanto, se confirma la transgresion a la etapa informativa obligatoria segln lo previsto en el
numeral 3.1 del articulo 3° del Procedimiento, lo cual es pasible de sancidn de acuerdo a lo establecido
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en el numeral 1.10 del Anexo 1 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidon
Eléctrica, aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo N° 028- 2003-0S/CD, correspondiendo aplicar

el factor atenuante por el reconocimiento de la infraccion.

2.2, RESPECTO A LA ETAPA RESOLUTIVA EN EL MARCO DEL PROCEDIMIENTO

2.2.1. Hechos verificados:

Respecto al literal i) del numeral 3.2.1 del Procedimiento

La mencionada norma indica que, las resoluciones de primera instancia deberan contener como
minimo, la informacién sefialada en los literales del a) al d) del numeral 3.1 del articulo 3 del
Procedimiento.

Al respecto, de la evaluacién de los ciento treinta y tres (133) expedientes de reclamos de la muestra,
se determind lo siguiente:

Cantidad de
item Descripcién Expedientes
de Reclamos

1 Las resoluciones de primera instancia, contienen la informacion 105
sefialada enlos literales a) al d) del numeral 3.1 del articulo 3 del P.079.

Las resoluciones de primera instancia, no contienen la informacion
sefialada en los literales a) al d) del numeral 3.1 del articulo 3 del P.079

2 . . . 28
(en los referidos expedientes observado se determind el
incumplimiento en uno de los literales del referido numeral)

Cantidad total de expedientes evaluados (muestra) 133

Como prueba objetiva, en el Anexo N° 9 del Informe de Supervisién Especial N°1900053-2021-05-30,
se muestran la relacién de los veintiocho (28) expedientes, donde, SEA no cumplid con literal i) del
numeral 3.2.1 del Procedimiento.

2.2.2. Reconocimiento de responsabilidad

SEAL a través de la CARTA SEAL GG/CM-00770-2021 reconocio su responsabilidad administrativa
respecto de los incumplimientos imputados a través del Informe de Instruccién N° 5249-2021-0S/OR
AREQUIPA trasladado mediante Oficio N° 3072-2021-0S/OR AREQUIPA.

2.2.3. Analisis de Osinergmin

SEAL a través de la CARTA SEAL GG/CM-00770-2021 ha reconocido la imputacion contenida en el
literal b) del Oficio N° 3072-2021-0S/OR AREQUIPA, respecto al incumplimiento del literal i) del
numeral 3.2.1 del articulo 3° del Procedimiento. Asimismo, la empresa concesionaria no presenté
descargo alguno al Instruccién Final de Instruccion N° 154-2022-0S/OR AREQUIPA, pese a haber sido
debidamente notificada para tal efecto.

En relacién al reconocimiento de responsabilidad, es importante sefialar que, el articulo 257° del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado
mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG), establece las
condiciones eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones, sefialando en su numeral
2, literal a) que constituye condicidon atenuante “Si iniciado un procedimiento administrativo
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sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa y por escrito. En los casos en
que la sancidn aplicable sea una multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su
importe”.

En este sentido, de acuerdo con lo establecido en el literal a) del numeral 26.4 del articulo 26° del
Reglamento de Fiscalizacion y Sancién de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo
N° 208-2020-0S/CD, para efectos del calculo de la multa se considerard como factor atenuante, el
reconocimiento del agente fiscalizado, de forma expresa e incondicional, sin expresiones ambiguas
o contradictorias, sin formular descargos o interponer recurso administrativo. De igual forma,
establece que, los factores aplicables se determinan en funcidn a la oportunidad en que se realiza el
reconocimiento, sin considerar ampliaciones de plazo.

Por lo tanto, si bien el reconocimiento realizado mediante SEAL mediante Carta SEAL GG/CM-00770-
2021, no exime de responsabilidad administrativa a SEAL, el reconocimiento serd considerado como
un factor atenuante en la graduacion de la sancién a imponer, de acuerdo a lo dispuesto en el citado
Reglamento.

De acuerdo a lo analizado, se debe tener en consideracion, que la concesionaria ha presentado el
reconocimiento de responsabilidad posterior a la fecha de vencimiento para la presentacién de
descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador y hasta la fecha de vencimiento del
plazo para la presentacion de descargos al informe final de instruccién, por lo tanto se aplicara un
atenuante de (-30%) en razoén al literal a.2 del numeral 26.4 del articulo 26° del mencionado
Reglamento, al momento de determinar la sancidn; sin perjuicio de que en ningln supuesto se
podran imponer sanciones inferiores al monto minimo de la multa prevista en la Tipificacién de
Infracciones y Escala de Multas y Sanciones.

Cabe indicar que, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accidn u omisidon que implique el incumplimiento de
las leyes, reglamentos y demas normas bajo el dmbito de competencia de Osinergmin constituye
infraccion sancionable.

Por lo tanto, se confirma la transgresion a la etapa resolutiva segun lo previsto en el numeral 3.2.1 del
articulo 3° del Procedimiento, lo cual es pasible de sancidn de acuerdo a lo establecido en el numeral
1.10 del Anexo 1 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidn Eléctrica, aprobado
por Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD, correspondiendo aplicar el factor atenuante
por el reconocimiento de la infraccién.

2.3. RESPECTO A LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE RECLAMOS (ARTICULO 8.- APLICACION SUPLETORIA)

2.3.1. Hechos verificados:

De la evaluacién de los ciento treinta y tres (133) expedientes que conforman la muestra, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 8 del Procedimiento, se presentd el siguiente resultado:

e Entres(3) expedientes de la muestra de reclamos, se detect6 que la concesionaria no cumplid
con notificar la resolucién en el plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de emitida la resolucién, incumpliendo lo establecido en el numeral 11.1 del articulo
112 del “Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos
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I"

de Electricidad y Gas Natural”, aprobado con Resolucién de Consejo Directivo del Osinergmin

N°269-2014-0S/CD.

Los expedientes observados son los siguientes:

Fecha de Fecha de
N° Cédigo de reclamo Suministro emision de la | notificacion de
resolucion la resolucion
1 REC00108929TEL2020 106780 27/01/2020 3/03/2020
2 RECO00104688PER2020 48968 15/01/2021 4/03/2021
3 REC00100271ESC2020 390961 19/01/2021 26/02/2021
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Como prueba objetiva, en el Anexo N°12 del Informe de Supervisién Especial N°1900053-2021-05-
30, se adjuntan los medios probatorios correspondientes.

2.3.2. Reconocimiento de responsabilidad
SEAL a través de la CARTA SEAL GG/CM-00770-2021 reconocio su responsabilidad administrativa
respecto de los incumplimientos imputados a través del Informe de Instruccion N° 5249-2021-0S/OR
AREQUIPA trasladado mediante Oficio N° 3072-2021-0S/OR AREQUIPA.

2.3.3. Anadlisis de Osinergmin

SEAL a través de la CARTA SEAL GG/CM-00770-2021 ha reconocido la imputacién contenida en el
literal c) del Oficio N° 3072-2021-0OS/OR AREQUIPA, respecto al incumplimiento de calificacion de
expedientes de reclamos. Asimismo, la empresa concesionaria no presenté descargo alguno al
Instruccidon Final de Instruccién N° 154-2022-0S/OR AREQUIPA, pese a haber sido debidamente
notificada para tal efecto.

Al respecto, es importante sefialar que, el articulo 257° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS (en adelante, TUO de la LPAG), establece las condiciones eximentes y atenuantes de
responsabilidad por infracciones, sefialando en su numeral 2, literal a) que constituye condicion
atenuante “Si iniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su
responsabilidad de forma expresa y por escrito. En los casos en que la sancidn aplicable sea una multa
esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su importe”.

En este sentido, de acuerdo con lo establecido en el literal a) del numeral 26.4 del articulo 26° del
Reglamento de Fiscalizacion y Sancién de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo
N° 208-2020-0S/CD, para efectos del calculo de la multa se considerara como factor atenuante, el
reconocimiento del agente fiscalizado, de forma expresa e incondicional, sin expresiones ambiguas
o contradictorias, sin formular descargos o interponer recurso administrativo. De igual forma,
establece que, los factores aplicables se determinan en funcidn a la oportunidad en que se realiza el
reconocimiento, sin considerar ampliaciones de plazo.

Por lo tanto, si bien el reconocimiento realizado mediante SEAL mediante Carta SEAL GG/CM-00770-
2021, no exime de responsabilidad administrativa a SEAL, el reconocimiento serd considerado como
un factor atenuante en la graduacion de la sancién a imponer, de acuerdo a lo dispuesto en el citado
Reglamento.
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De acuerdo a lo analizado, se debe tener en consideracidn, que la concesionaria ha presentado el
reconocimiento de responsabilidad posterior a la fecha de vencimiento para la presentacién de
descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador y hasta la fecha de vencimiento del
plazo para la presentacion de descargos al informe final de instruccién, por lo tanto se aplicara un
atenuante de (-30%) en razoén al literal a.2 del numeral 26.4 del articulo 26° del mencionado
Reglamento, al momento de determinar la sancién; sin perjuicio de que en ningln supuesto se
podran imponer sanciones inferiores al monto minimo de la multa prevista en la Tipificacién de
Infracciones y Escala de Multas y Sanciones.

Cabe indicar que, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda acciéon u omisién que implique el incumplimiento de
las leyes, reglamentos y demas normas bajo el dmbito de competencia de Osinergmin constituye
infraccion sancionable.

Por lo tanto, se confirma la transgresion lo establecido en el numeral 11.1 del articulo 112 del
“Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y
Gas Natural”, aprobado con Resolucidon de Consejo Directivo del Osinergmin N°269-2014-0S/CD el
cual es de aplicacion supletoria de acuerdo a lo previsto en el articulo 8° del Procedimiento, lo cual es
pasible de sancién segln lo establecido en el numeral 1.10 del Anexo 1 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N°
028-2003-0S/CD, correspondiendo aplicar el factor atenuante por el reconocimiento de la infraccion.

DETERMINACION DE LA SANCION
3.1. Multa o Amonestacion

Es importante definir si se debe aplicar multa o amonestacidn, considerando que el numeral 1.10 del
Anexo N°1 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo del Osinerg N°028-2003-0S/CD (en adelante, Escala de Multas y
Sanciones), prevé ambos tipos de sancidon administrativa.

Al respecto, debe indicarse que las imputaciones confirmadas en el numeral 2 de la presente
Resolucion, estan referidos al incumplimiento por parte de la concesionaria de su obligacidon de
gestionar las etapas informativa y resolutiva como parte de la atencién de los reclamos sobre la
facturacion de uno o mas recibos que incluyan estimaciones de consumo y/o su liquidacion, en su
tramite en primera instancia, asimismo, con su deber de notificar conforme a lo establecido en el
articulo 7 del Procedimiento; por tales motivos, la concesionaria no estaria disponiendo de los
recursos necesario para la atencion reclamos bajo la normatividad vigente respecto a los casos
observado en el referido numeral, lo cual estd asociado a un costo evitado.

Por lo tanto, para los incumplimientos descritos en el numeral 2 de la presente Resolucién, se descarta
la aplicacién de una AMONESTACION y por ende corresponde determinar una MULTA como propuesta
de sancién disuasiva, cuyo rango para la sancién a proponer es de 1 a 1,000 UIT, de acuerdo con el
numeral 1.10 del Anexo N°1 de la Escala de Multas y Sanciones. En ese sentido, considerando que se
establecen rangos para la sancién a proponer, corresponde graduar la sancion a aplicar.

La referida graduacidn se realiza calculando la multa base conforme a las disposiciones de la Guia
Metodoldgica para el Calculo de la Multa Base, aprobada por Resolucién de Consejo Directivo del
Osinergmin N°120-2021-0S/CD, a la cual, son de aplicacion los atenuantes y agravantes
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correspondientes, previstos en el articulo 26 del Reglamento de Fiscalizacion y Sancién de
Osinergmin, aprobada por Resolucién de Consejo Directivo N°208-2020-0S/CD2.

En ese sentido, de acuerdo con el Articulo 5 de la Guia Metodolégica para el Célculo de la Multa Base,
La férmula general para el calculo de la Multa Base en el escenario ExAnte3 es:

M B
ep p
Donde:
B : Beneficio econdmico por incumplimiento derivado de la infraccién
p : Probabilidad de deteccion de la infraccion

Para la determinacién de la multa se realizard un andlisis del beneficio econémico, para lo cual, es
importante tener en cuenta los siguientes conceptos:

e Beneficio econdmico por incumplimiento: Se obtiene a través de los conceptos no excluyentes de:
costo evitado, costo postergado o ganancia asociada al incumplimiento (ganancia ilicita) del agente
infractor, para lo cual, se debe tomar en consideracion los siguientes aspectos:

a) Incluir solo los costos, evitados y/o postergados, que estén relacionados al cumplimiento de la
normativa que es materia del procedimiento administrativo sancionador.

b) Reconocer el costo de las inversiones parciales realizadas por el agente orientadas a dar
cumplimiento a la normativa cuya transgresion motivd el procedimiento administrativo
sancionador.

c) Considerar el siguiente orden de prelacidn sobre el tratamiento de la informacion de costos a ser
utilizada para el calculo de la multa:

a. Los costos que disponga Osinergmin, proveniente de los procesos regulatorios en aquellas
actividades que resulten aplicables, de informacién elaborada por empresas especializadas, o
de indagaciones de precios en el mercado nacional o internacional.

b. Informacién de la industria o proveniente de los expedientes sancionadores en tramite o
resueltos y similares al caso de analisis.

d) Considerar el costo de la mano de obra del personal idoneo para el cumplimiento de la norma.

e) Considerar la inflacion que refleje la variacién de los precios de los diferentes bienes o servicios,
segln sean importados o locales, obtenida de fuentes oficiales.

f) Reconocer el escudo fiscal asociado a gasto e inversiones, descontando el monto de impuesto a
la renta usando la tasa correspondiente

2 Articulo 26.- Graduacién de multas, de la Resolucién de Consejo Directivo del Osinergmin N°208-2020-0S/CD.
“26.1 En los casos en que la Escala de Sanciones prevea una multa que tenga rangos o topes de aplicacion, la graduacion se realiza calculando
la multa base y aplicdndole los atenuantes y agravantes correspondientes.
()
26.4 Constituyen factores atenuantes, las siguientes circunstancias de la comision de la infraccion, de corresponder:
a) Reconocimiento de responsabilidad
b) Acciones correctivas respecto de infracciones insubsanables
c) Subsanacion posterior al inicio del procedimiento administrativo sancionador
d) Programa de Cumplimiento
()
26.5 Constituye un factor agravante, la reincidencia por la comision de la misma infraccién dentro del plazo de un (1) afio desde que quedo
firme la resolucion que sancioné la primera infraccion...”
3 De acuerdo con el Numeral 3.4 de la Resolucién de Consejo Directivo del Osinergmin N°120-2021-0S/CD.
El Escenario ExAnte: Aquel en el cual no se ha producido un accidente con consecuencias fatales o que haya afectado la salud, integridad o
patrimonio de terceros cuando se realiza la accion de fiscalizacidn en la que se detecta la infraccion.
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g) Utilizar el promedio mensual del tipo de cambio venta, publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP.

e Costo evitado: Aquellos que generan a los agentes fiscalizados fondos disponibles para otras
actividades rentables, y que estdn conformados, generalmente, por los costos anualmente
recurrentes, asociados principalmente con la operacién

Para la determinacién del beneficio econémico por incumplimiento, bajo el concepto del costo

evitado se sigue la siguiente metodologia:

a) Se obtienen los presupuestos asociados a los costos evitados.

b) Se utiliza la inflacion para reflejar la variacion de los precios en caso el presupuesto este
valorizado a fecha diferente de cuando se produjo la infraccién.

c) Se capitaliza el presupuesto utilizando la tasa WACC, a la fecha de célculo de la multa.

Por lo cual, el costo evitado se traduce en ingresos adicionales que se obtienen por infringir la norma
(costo evitado mas los intereses ganados en el sector en un horizonte inter-temporal) 4.

e Costo postergado: Aquellos que generan a los agentes fiscalizados fondos disponibles para otras
actividades rentables, y que corresponden, generalmente, a los costos de inversion de capital y los
gastos Unicos no depreciables. Cuando se verifique que nunca se van a realizar las inversiones de
capital o los gastos Unicos no depreciables, éstos son tratados como costos evitados.

3.2. Informacion Utilizada para Determinar la Propuesta de Multa para los Incumplimientos Descritos en
el numeral 2 de la presente Resolucion:

e La Unidad Impositiva Tributaria vigente asciende a S/ 4,600 (Decreto Supremo N° 398-2021-EF).

e Para la determinacidon del beneficio ilicito se utilizard la informacion contenida en el expediente
SIGED N° 202100119083.

e La probabilidad para los incumplimientos sefialados en el numeral 2 de la presente Resolucién, se
detallan en el numeral 3.3 de la presente Resolucidn.

e Se utiliza la tasa WACC® para electricidad en base al Documento de Trabajo N°37, publicado por la
Gerencia de Politicas y Anélisis Econdmico (GPAE)® correspondiente al Sector Eléctrico cuya tasa
anual es igual a 10.64% (0.846% mensual), se considera utilizar esta tasa toda vez que el
incumplimiento estd relacionado con el Sector Eléctrico.

e No se considera un dafio generado del incumplimiento, toda vez que, el incumplimiento no estd
referido a temas de seguridad que hayan causado un accidente mortal o incapacitante a un tercero.

e La aplicacion de factores agravantes (por reincidencia) o atenuantes (por reconocimiento de
infraccion, subsanacion posterior al inicio del procedimiento administrativo sancionador o accién
correctiva).

3.3. RESULTADO DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DEL CALCULO DE MULTA
3.3.1. Respecto al incumplimiento de la etapa informativa obligatoria

El presente incumplimiento, esta referido a que la concesionaria no cumplid, en 30 expedientes de
una muestra de 133 expedientes de reclamos (poblaciéon de 3,432 reclamos bajo el alcance del

4 Estudio de Multas del Sector Energia: Andlisis Econémico de las Sanciones Volumen 1, paginas 30, 38 y 39.

5 De acuerdo con el Numeral 3.6 de la Resolucion de Consejo Directivo del Osinergmin N°120-2021-0S/CD
La Tasa WACC: Representa la rentabilidad que obtiene el infractor por los recursos, asociados a los costos evitados o postergados, no realizados
en el cumplimiento de la normativa y que, por tanto, estan disponibles para otras actividades alternativas que incrementan el flujo de caja del
infractor. La tasa WACC aplicable es publicada por el Osinergmin.

6 El Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC): Una estimacion para los sectores de Mineria, Electricidad, Hidrocarburos Liquidos y Gas
Natural en el Peru Disponible en:
http://www.osinergmin.gob.pe/seccion/centro _documental/Institucional/Estudios Economicos/Documentos_de Trabajo/Documento-

Trabajo-37.pdf
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Procedimiento en el periodo de octubre, noviembre y diciembre de 2020), con su obligacién de
gestionar una etapa informativa como parte de la atencién de los reclamos sobre la facturacién de
uno o mas recibos que incluyan estimaciones de consumo y/o su liquidacion, en su tramite en
primera instancia; debido a que, en los referidos casos incumplié con al menos uno de los aspectos
sefialados en el numeral 3.1 del articulo 3° del Procedimiento; por tal motivo, la concesionaria no
dispuso de los recursos necesario para la atencion reclamos bajo la normatividad vigente.

En ese sentido, para determinar la MULTA se considerara el beneficio ilicito en base al costo evitado,
el cual, estd en funcién de disponer del personal necesario que debe encargarse de gestionar la
referida etapa informativa; para lo cual, de acuerdo con la Unidad Técnica de Electricidad, el principal
costo es de recopilar y analizar la informaciéon de cada reclamo en el marco del Procedimiento v,
comunicarse con el usuario reclamante para explicarle de forma detallada los aspectos sefalados en
el numeral 3.1 del articulo 3° del Procedimiento; es la de contratacion del personal especializado;
por lo que, ello implica un Ejecutivo de Servicio al Cliente Junior, un Ejecutivo de Servicio al Cliente
Senior y un Supervisor de Servicio al Cliente , cuyos costos de personal estan basados en el Salary
Pack que es un estudio de sueldos y salarios anuales elaborado por PWC - Peru (febrero 2021) -
Detalle Anual de Remuneracién por Puesto - Human Resources Analytics System, de acuerdo al
siguiente detalle:

Cuadro N°1: Costos unitarios relacionados al incumplimiento

item Descripcion Re;:::natler;t/:i)én Can:’i:algba::%:;ada Parcial (S/)
1 Personal
1.01 | Ejecutivo de Servicio al Cliente Senior () 64,915 0.25 16,229
1.02 | Ejecutivo de Servicio al Cliente Junior @ 38,499 0.75 28,874
1.03 | Supervisor de Servicio al Cliente @ 92,135 0.5 46,067
Costo evitado total trimestral 4 22,792
Costo unitario por reclamo ©® 6.64

Nota:

i. Elsueldo anual del Ejecutivo de Servicio al Cliente Senior es igual a S/ 56,448, a los costos de personal, se agregan los costos de
funcionamiento, tales como alquiler de oficina, servicios, telefonia, viaticos, legales, papeles y ttiles de oficina, los que se estiman
en un 15% de los costos de personal.

ii. Elsueldo anual del Ejecutivo de Servicio al Cliente Junior es igual a S/ 33,477, a los costos de personal, se agregan los costos de
funcionamiento, tales como alquiler de oficina, servicios, telefonia, viaticos, legales, papeles y ttiles de oficina, los que se estiman
en un 15% de los costos de personal.

iii. El sueldo anual del Supervisor de Servicio al Cliente es igual a S/ 80,117, a los costos de personal, se agregan los costos de
funcionamiento, tales como alquiler de oficina, servicios, telefonia, viaticos, legales, papeles y ttiles de oficina, los que se estiman
en un 15% de los costos de personal.

iv. La supervision especial del Procedimiento fue realizada al periodo de octubre, noviembre y diciembre de 2020 (trimestral)

v. La poblacién de reclamos del periodo supervisado en el marco del Procedimiento fue de 3,432 reclamos.

vi. Es razonable considerar que el personal involucrado se dedica a otras actividades dentro de la funcién asignada en la empresa,
ademas de lo concerniente a la atencidon de reclamos en el marco del Procedimiento.

Finalmente, después de determinar la cantidad de recursos que debid de destinarse, conforme indica el
concepto de costo evitado citado anteriormente, es preciso llevar este resultado a la fecha de célculo
de multa haciendo uso de la WACC promedio del sector eléctrico. Asimismo, a dicho valor se le
descontara el pago correspondiente del impuesto a la renta, se le asociard a una probabilidad de
deteccion igual a 100% y se expresara en UIT.

Cuadro N°2: Propuesta de Multa.
DESCRIPCION DE CAMPO VALORES

Costo Unitario a la Fecha presupuesto (S/) (1) 6.64
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3.3.2.

DESCRIPCION DE CAMPO VALORES
IPC nacional- Fecha presupuesto (2) 124.74
IPC nacional- Fecha infraccion (2) 124.59
Costo Unitario a la Fecha infraccion (S/) 6.63
Cantidad de casos observados (de la muestra) 30
Beneficio ilicito a la fecha de la infraccidn (neto del IR 30%) (S/) (3) 139.23
Fecha de la infraccion (4) Enero 2021
Fecha de cdlculo de la multa Diciembre 2021
Numero de meses entre la fecha de la infraccion y la fecha de calculo de la multa 11
Tasa WACC promedio sector electricidad (mensual) 0.846%
Beneficio ilicito a la fecha de calculo de la multa en (S/) 152.75
Numero de unidades fiscalizadas (Muestra) 133
Numero total de unidades fiscalizables (Poblacidn) 3,432
Probabilidad de deteccién (Probabilidad de fiscalizacién) (5) 0.0388
Multa en UIT (valor de UIT = S/ 4,600.00) 0.86

(1) Costos de personal estan basados en el Salary Pack que es un estudio de sueldos y salarios anuales elaborado por PWC - Peru
(febrero 2021)
(2) indice de Precios al Consumidor (IPC) a nivel nacional. Fuente: INEI
(3) Impuesto a la renta descontado
(4) Se considera como fecha de incumplimiento el siguiente mes del trimestre evaluado.
(5) Probabilidad determinada de acuerdo con el numeral 7.3 de la “Guia Metodoldgica para el Calculo de la Multa Base”,
aprobada con Resoluciéon de Consejo Directivo del Osinergmin N° 120-2021-0S/CD.
De acuerdo con el Cuadro N°2 precedente, la multa a aplicar por el incumplimiento, seria igual a 0.86
UIT. Asimismo, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 2.1.3, corresponde aplicar el factor atenuante
previsto en el literal a.2 del numeral 26.4 del articulo 26° del mencionado Reglamento, siendo la multa

igual a 0.602 UIT.

Sin embargo, el numeral 4.2 de la Resolucion de Consejo Directivo del Osinergmin N°120-2021-0S/CD,
establece que, la multa final resultante debe encontrarse dentro de los topes (limites minimos y
maximos) previsto en la respectiva Escala de Sanciones aprobada por el Consejo Directivo, lo que, para
el presente caso, el numeral 1.10 del Anexo N° 1 de la Escala de Multas y Sanciones, precisa como multa
minima a aplicar la sancién de 1.00 UIT; por lo tanto, la multa a aplicar es igual a 1.00 UIT.

Respecto al incumplimiento de la etapa resolutiva.

El presente incumplimiento, estd referido a que la concesionaria no cumplio, en 28 expedientes de una
muestra de 133 expedientes de reclamos (poblacién de 3,432 reclamos bajo el alcance del
Procedimiento en el periodo de octubre, noviembre y diciembre de 2020), con su obligacion de
gestionar una etapa resolutiva como parte de la atencion de los reclamos sobre la facturacién de uno
0 mas recibos que incluyan estimaciones de consumo y/o su liquidacion, en su tramite en primera
instancia; debido a que, en los referidos casos incumplié con los aspectos sefialados en el literal i) del
numeral 3.2.1 del articulo 3° del Procedimiento; por tal motivo, la concesionaria no dispuso de los
recursos necesario para la atencidn reclamos bajo la normatividad vigente.

En ese sentido, para determinar la MULTA se considerara el beneficio ilicito en base al costo evitado,
el cual, estd en funcién de disponer del personal necesario que debe encargarse de gestionar la
referida etapa resolutiva; para lo cual, de acuerdo con la Unidad Técnica de Electricidad, el principal
costo es de analizar y resolver los reclamos en cuales no hubo desistimiento del usuario, acuerdo de
partes, ni comunicacién con el usuario, es la de contratacion del personal especializado; por lo que,
ello implica un Ejecutivo de Servicio al Cliente Junior, un Ejecutivo de Servicio al Cliente Senior y un
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Supervisor de Servicio al Cliente, cuyos costos de personal estdn basados en el Salary Pack que es un
estudio de sueldos y salarios anuales elaborado por PWC - Peru (febrero 2021) - Detalle Anual de
Remuneracién por Puesto - Human Resources Analytics System, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro N°3: Costos unitarios relacionados al incumplimiento

item Descripcion Re:::na?r(as\;i)én Canzi:a::ba:,:%;; ada Parcial (S/)
1 Personal

1.01 | Ejecutivo de Servicio al Cliente Senior (1) 64,915 0.3 19,475

1.02 | Ejecutivo de Servicio al Cliente Junior 2 38,499 0.75 28,874

1.03 | Supervisor de Servicio al Cliente ) 92,135 0.5 46,067
Costo evitado total trimestral (4 23,604

Costo unitario por reclamo 6.88
Nota:

(1) El sueldo anual del Ejecutivo de Servicio al Cliente Senior es igual a S/ 56,448, a los costos de personal, se agregan los costos de
funcionamiento, tales como alquiler de oficina, servicios, telefonia, viaticos, legales, papeles y utiles de oficina, los que se estiman
en un 15% de los costos de personal.

(2) El sueldo anual del Ejecutivo de Servicio al Cliente Junior es igual a S/ 33,477, a los costos de personal, se agregan los costos de
funcionamiento, tales como alquiler de oficina, servicios, telefonia, viaticos, legales, papeles y utiles de oficina, los que se estiman
en un 15% de los costos de personal.

(3) El sueldo anual del Supervisor de Servicio al Cliente es igual a S/ 80,117, a los costos de personal, se agregan los costos de
funcionamiento, tales como alquiler de oficina, servicios, telefonia, viaticos, legales, papeles y utiles de oficina, los que se estiman
en un 15% de los costos de personal.

(4) La supervision especial del Procedimiento fue realizada al periodo de octubre, noviembre y diciembre de 2020 (trimestral)

(5) La poblacién de reclamos del periodo supervisado en el marco del Procedimiento fue de 3,432 reclamos.

(6) Es razonable considerar que el personal involucrado se dedica a otras actividades dentro de la funcién asignada en la empresa,
ademads de lo concerniente a la atencion de reclamos en el marco del Procedimiento.

Finalmente, después de determinar la cantidad de recursos que debid de destinarse, conforme indica el
concepto de costo evitado citado anteriormente, es preciso llevar este resultado a la fecha de célculo
de multa haciendo uso de la WACC promedio del sector eléctrico. Asimismo, a dicho valor se le
descontara el pago correspondiente del impuesto a la renta, se le asociard a una probabilidad de
deteccidn igual a 100% y se expresara en UIT.

Cuadro N°4: Propuesta de Multa

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Osinergmin, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion

Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la direcciéon web https://verifica.osinergmin.gob.pe/visor-docs/

ingresando el c6digo QuVOar7hK4

DESCRIPCION DE CAMPO VALORES
Costo Unitario a la Fecha presupuesto (S/) (1) 6.88
IPC nacional- Fecha presupuesto (2) 124.74
IPC nacional- Fecha infraccion (2) 124.59
Costo Unitario a la Fecha infraccién (S/) 6.87
Cantidad de casos observados (de la muestra) 28
Beneficio ilicito a la fecha de la infraccion (neto del IR 30%) (S/) (3) 134.652
Fecha de la infraccion (4) Enero 2021
Fecha de calculo de la multa Diciembre 2021
Numero de meses entre la fecha de la infraccion y la fecha de calculo de la multa 11
Tasa WACC promedio sector electricidad (mensual) 0.846%
Beneficio ilicito a la fecha de calculo de la multa en (S/) 147.73
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DESCRIPCION DE CAMPO VALORES
Numero de unidades fiscalizadas (Muestra) 133
Numero total de unidades fiscalizables (Poblacion) 3,432
Probabilidad de deteccién (Probabilidad de fiscalizacién) (5) 0.0388
Multa en UIT (valor de UIT = S/ 4,600.00) 0.83
(1) Costos de personal estan basados en el Salary Pack que es un estudio de sueldos y salarios anuales elaborado por PWC - Peru

(febrero 2021)

(2) Indice de Precios al Consumidor (IPC) a nivel nacional. Fuente: INEI

(3) Impuesto a la renta descontado

(4) Se considera como fecha de incumplimiento el siguiente mes del trimestre evaluado.

(5) Probabilidad determinada de acuerdo con el numeral 7.3 de la “Guia Metodoldgica para el Calculo de la Multa Base”,
aprobada con Resolucion de Consejo Directivo del Osinergmin N° 120-2021-0S/CD.

De acuerdo con el Cuadro N°4 precedente, la multa a aplicar por el incumplimiento, seria igual a 0.83
UIT; Asimismo, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 2.2.3, corresponde aplicar el factor atenuante
previsto en el literal a.2 del numeral 26.4 del articulo 26° del mencionado Reglamento, siendo la multa
igual a 0.581 UIT.

Sin embargo, el numeral 4.2 de la Resolucion de Consejo Directivo del Osinergmin N°120-2021-0S/CD,
establece que, la multa final resultante debe encontrarse dentro de los topes (limites minimos vy
maximos) previsto en la respectiva Escala de Sanciones aprobada por el Consejo Directivo, lo que para
el presente caso, el numeral 1.10 del Anexo N° 1 de la Escala de Multas y Sanciones, precisa como multa
minima a aplicar la sancion de 1.00 UIT; por lo tanto, la multa a aplicar es igual a 1.00 UIT.

3.3.3. Respecto al incumplimiento de notificar la resolucion de primera instancia en el plazo de cinco (5) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de su emision.

El presente incumplimiento, esta referido a que la concesionaria, no cumplid en tres (3) expedientes
de una muestra de 133 expedientes (poblacidn de 3,432 reclamos bajo el alcance del Procedimiento
en el periodo de octubre, noviembre y diciembre de 2020) con notificar la resolucion de primera
instancia en el plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente de emitida la referida
resolucion, en ese sentido, para determinar la MULTA se considerard el beneficio ilicito en base al
costo evitado, el cual, estd en funcién de disponer del personal necesario que debe encargarse de
notificar las resoluciones de primera instancia; para lo cual, de acuerdo a la Unidad Técnica de
Electricidad, el principal costo del tramite documentario y control de la correspondencia, es la de
contratacion del personal especializado; por lo que, ello implica un Supervisor de Servicio al Cliente,
un Jefe de Administracidn y un Asistente Administrativo, cuyos costos de personal estan basados en el
Salary Pack que es un estudio de sueldos y salarios anuales elaborado por PWC - Peru (febrero 2021) -
Detalle Anual de Remuneracién por Puesto - Human Resources Analytics System, de acuerdo al
siguiente detalle:

Cuadro N°5: Costos Unitarios relacionados al incumplimiento

item Descripcion Re;t:::?:;;i)én Can'::aI:bz:s:g(sr;ada Parcial (S/)
1 Personal
1.01 | Supervisor de Servicio al Cliente @ 92,135 0.2 18,427
1.02 | Jefe de Administracidn (2 186,032 0.2 37,206
1.03 | Asistente Administrativo 3 52,787 0.4 21,115
Costo evitado total trimestral (4 19,187
Costo unitario por reclamo ©) 5.59
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Nota:

(1) El sueldo anual del Supervisor de Servicio al Cliente es igual a S/ 80,117, a los costos de personal, se agregan los costos de
funcionamiento, tales como alquiler de oficina, servicios, telefonia, viaticos, legales, papeles y ttiles de oficina, los que se estiman
en un 15% de los costos de personal.

(2) Elsueldo anual del Jefe de Administracion es igual aS/ 161,767, a los costos de personal, se agregan los costos de funcionamiento,
tales como alquiler de oficina, servicios, telefonia, viaticos, legales, papeles y utiles de oficina, los que se estiman en un 15% de
los costos de personal.

(3) Elsueldo anual del Asistente Administrativo es igual a S/ 45,902, a los costos de personal, se agregan los costos de funcionamiento,
tales como alquiler de oficina, servicios, telefonia, vidticos, legales, papeles y utiles de oficina, los que se estiman en un 15% de
los costos de personal.

(4) La supervision especial del Procedimiento fue realizada al periodo de octubre, noviembre y diciembre de 2020 (trimestral)

(5) La poblacién de reclamos del periodo supervisado en el marco del Procedimiento fue de 3,432 reclamos.

(6) Es razonable considerar que el personal involucrado se dedica a otras actividades dentro de la funcién asignada en la empresa,
ademas de lo concerniente a la atencion de reclamos en el marco del Procedimiento.

Finalmente, después de determinar la cantidad de recursos que debid de destinarse, conforme
indica el concepto de costo evitado citado anteriormente, es preciso llevar este resultado a la fecha
de cdlculo de multa haciendo uso de la WACC promedio del sector eléctrico. Asimismo, a dicho
valor se le descontara el pago correspondiente del impuesto a la renta, se le asociard a una
probabilidad de deteccidn igual a 100% y se expresara en UIT.

Cuadro N°6: Propuesta de Multa

DESCRIPCION DE CAMPO VALORES
Costo Unitario a la Fecha presupuesto (S/) (1) 5.59
IPC nacional- Fecha presupuesto (2) 124.74
IPC nacional- Fecha infraccion (2) 124.59
Costo Unitario a la Fecha infraccién (S/) 5.58
Cantidad de casos observados (de la muestra) 3
Beneficio ilicito a la fecha de la infraccion (neto del IR 30%) (S/) (3) 11.718
Fecha de la infraccion (4) Enero 2021
Fecha de célculo de la multa Diciembre 2021
Numero de meses entre la fecha de la infraccion y la fecha de calculo de la multa 11
Tasa WACC promedio sector electricidad (mensual) 0.846%
Beneficio ilicito a la fecha de calculo de la multa en (S/) 12.86
Numero de unidades fiscalizadas (Muestra) 133
Numero total de unidades fiscalizables (Poblacidn) 3,432
Probabilidad de deteccién (Probabilidad de fiscalizacién) (5) 0.0388
Multa en UIT (valor de UIT = S/ 4,600.00) 0.07

(1) Costos de personal estan basados en el Salary Pack que es un estudio de sueldos y salarios anuales elaborado por PWC - Peru

(febrero 2021)
(2) indice de Precios al Consumidor (IPC) a nivel nacional. Fuente: INEI
(3) Impuesto a la renta descontado
(4) Se considera como fecha de incumplimiento el siguiente mes del trimestre evaluado.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Osinergmin, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion

Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la direcciéon web https://verifica.osinergmin.gob.pe/visor-docs/

ingresando el c6digo QuVOar7hK4

(5) Probabilidad determinada de acuerdo con el numeral 7.3 de la “Guia Metodolégica para el Calculo de la Multa Base”,
aprobada con Resolucidn de Consejo Directivo del Osinergmin N° 120-2021-0S/CD.

De acuerdo con el Cuadro N°6 precedente, la multa a aplicar por el incumplimiento, seria igual a 0.07
UIT; Asimismo, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 2.3.3, corresponde aplicar el factor atenuante
previsto en el literal a.2 del numeral 26.4 del articulo 26° del mencionado Reglamento, siendo la multa
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igual a 0.049 UIT.

Sin embargo, el numeral 4.2 de la Resolucién de Consejo Directivo del Osinergmin N°120-2021-0S/CD,
establece que, la multa final resultante debe encontrarse dentro de los topes (limites minimos y
maximos) previsto en la respectiva Escala de Sanciones aprobada por el Consejo Directivo, lo que, para
el presente caso, el numeral 1.10 del Anexo N°1 de la Escala de Multas y Sanciones, precisa como
multa minima a aplicar la sancién de 1.00 UIT; por lo tanto, la multa a aplicar es igual a 1.00 UIT.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacidon de Osinergmin,
Ley N° 26734; la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidén Privada en los Servicios Publicos,
Ley N° 27332 y modificatorias; la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, Ley
N° 27699; el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; el Reglamento de Fiscalizacién y Sancidén de las Actividades
Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 208-2020-
0S/CD; en la Resolucion de Consejo Directivo N° 057-2019-0S/CD y sus modificatorias.

SE RESUELVE:
Articulo 12.- SANCIONAR a la empresa SOCIEDAD ELECTRICA DEL SUR OESTE S.A. por los incumplimientos

sefialados en el numeral 1.4 de la presente Resolucion, con las multas que a continuacion se detallan, la
misma que es expresada en Unidad Impositiva Tributaria (UIT), vigente a la fecha de pago:

Infraccion N° Multa a pagar Cadigo de Infraccion
1 1.00 UIT 210011908301
2 1.00 UIT 210011908302
3 1.00 UIT 210011908303

Articulo 22.- DISPONER que el monto de las multas sea pagado en un plazo no mayor de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente Resolucién.

El pago podrd realizarse en las cuentas de Osinergmin disponibles a través de los canales de atencion
(Agencias y Banca por Internet) del Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank S.A.A. y BBVA
Continental. Para tal efecto, se debera indicar el servicio de recaudacion “MULTAS PAS” para el caso del
Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank S.A.A., y, en el caso del BBVA Continental el servicio de
recaudacion “OSINERGMIN MULTAS PAS”; asimismo, deberan indicarse los cddigos de infraccion que
figuran en la presente Resolucidn.

Articulo 32.- COMUNICAR que, de conformidad con el articulo 27° del Reglamento de Fiscalizacién y Sancién
de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N° 208-2020-0S/CD, el Agente Fiscalizado podré acogerse al beneficio de pronto pago equivalente
a una reduccion del 10% del importe final de la multa impuesta en esta Resolucidn, si cancela el monto de la
multa dentro del plazo fijado en la presente resolucién y no interpone recurso administrativo. Asimismo, en
caso la resolucién imponga mas de una multa, el Agente Fiscalizado podra acogerse al beneficio respecto de
todas o solo de las que considere no impugnar.

Articulo 42. — Informacion de la notificacion.

En cumplimiento del articulo 24° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
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Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, en concordancia con el articulo
28° del Reglamento de Fiscalizacién y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de
Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 208-2020-0S/CD, se informa lo siguiente
respecto del acto materia de notificacion:

- El presente acto entra en vigencia a partir de su notificacion legalmente realizada.

- El presente acto no agota la via administrativa, por lo que, tiene la facultad de contradecir la
presente Resolucion, mediante la interposicidn ante el presente érgano del recurso administrativo de
reconsideracion o de apelacién, dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia
habil siguiente de notificada la presente Resolucién.

- Lainterposicion de recurso administrativo contra la resolucidn que impone una sancion, suspende los
efectos de ésta en lo que respecta a la sancidon impuesta mas no respecto de las medidas
administrativas que contenga.

- Elrecurso impugnativo de reconsideracién o apelacién podra ser presentado a través de la Ventanilla
Virtual de Osinergmin (https://ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe/), haciendo referencia al nimero
del expediente administrativo.

Articulo 52.- NOTIFICAR a la empresa concesionaria el contenido de la presente Resolucion.
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