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I. PLAN ESTRATEGICO 2024 — 2028

1. Vision
“Ser una entidad, cuya eficiencia, calidad de servicio y transparencia, generen
seguridad y confianza a los afiliados y a las partes interesadas en la administracién
de los regimenes”.

2. Mision
“Administrar eficientemente los regimenes previsionales y gestionar el pago de
las prestaciones a su cargo, brindando un servicio de calidad con personal
comprometido”.

3. Objetivos estratégicos

O.E.1 Mejorar la calidad del servicio a los afiliados

O.E.2 Fortalecer la gestion de aportes e implementar el proceso de pago de
pensiones del Régimen de Pensiones del Decreto Legislativo N° 1133

O.E.3 Fortalecer el proceso de salida ordenada de los activos iliquidos del
Régimen Previsional del Decreto Ley N° 19846

O.E.4 Mejorar la rentabilidad para contribuir al equilibrio financiero del
Régimen de Pensiones del Decreto Legislativo N° 1133

O.E.5 Fortalecer la gestion integral de riesgos y el Sistema de Control Interno
O.E.6 Fortalecer el modelo de cumplimiento en la entidad
O.E.7 Optimizar la operatividad de la entidad

O.E.8 Fortalecer los conocimientos y competencias de los recursos humanos de
la entidad

O.E.9 Fortalecer el analisis de solvencia del Régimen de Pensiones del Decreto
Legislativo N° 1133

1. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Se adjuntan los cronogramas de las metas y actividades que conforman el Plan
Operativo Institucional 2024.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Gerencia

Objetivo operativo

Logra objetivo(s) estratégico(s)

Factor de ponderacién

Beneficio

Mejorar la confianza del

GERENCIA DE PENSIONES GP.1 MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO A LOS AFILIADOS O.E.1 50% -
afiliado en la CPMP
. Cronograma
Nro. | Descripcion de meta Indicador Forma de célculo Ve:rllc:;;ie I;ztgrzém?ct:((:)) Actividades estimado (S/) |or é?}gaasstij:\l/?)?iersadas Responsable de la meta
g 9 ElF|ImM|Aa|lmM|a]a|a]ls|ofnN]|D
Lograr que la totalidad Porcentaje de (Ndmero de
: . : DPTO. DE
1 de las pensiones pensiones nuevas expedientes 100% OE1l1
nuevas (altas) sean (altas) atendidas | nuevos atendidos Monitoreo de la atencién de ) LIQUIDACIONES
atendidas segun el segun el segun el " o DPTO. DE GESTION DE
cronograma de pagos cronograma de | cronograma / total expedientes nuevos incluidos BENEFICIOS
9 pag g os de e?( cdientes en la planilla de acuerdo al .00 | PREVISIONALES,
P nuevog recibidos cronograma de pagos ENsioNEs
. establecido PENSIONES
segun el
cronograma) * 100
Contribucién en el logro del objetivo operativo 30% Avance mensual de la meta [ 96% [ 96% | 96% | 96% [ 97% | 97% | 97% | 97% [ 97% | 98% | 99% |100%
Lograr que la totalidad Porcentaje de (Numero de
: . : DPTO. DE
2 de las pensiones pensiones expedientes de 100% 0O.E.12
(reingresos) sean (reingresos) reingresos Monitoreo de la atencion de DPTO. DE GESTION DE LIQUIDACIONES
atendidas segun el atendidas segun el | atendidos segln el expedientes de reingresos BENEFICIOS
cronograma de pagos cronograma de | cronograma / total incluidos en la planilla de .00 | PREVISIONALES,
pagos de expedientes de acuerdo al cronograma de GERENCIA DE
- - PENSIONES
reingresos pagos establecido
recibidos segun el
cronograma) * 100
Contribucién en el logro del objetivo operativo 30% Avance mensual de la meta [ 95% [ 95% | 95% | 96% [ 96% | 96% | 97% | 97% [ 97% | 98% | 99% |100%
Reducir el porcentaje Porcentaje Promedio simple Revisi6 . B
’ : i evision del tiempo de DPTO. DE ATENCION AL
3 promedio de llamadas promedio de del porcentaje 0.55% OEL13 conversacion de las llamadas AFILIADO
no contestadas llamadas no mensual de e 00 | -~
y, de ser el caso, realizacién
contestadas llamadas no .
de ajustes
contestadas
Monitoreo de la atencién de
.00 | -
llamadas
Evaluacion del
dimensionamiento  de la
demanda de llamadas vy
requerimientos en general,
asi como de la capacidad de 00 | e

atencion, para establecer un
modelo de prediccién para la
asignacion mas eficiente de
recursos para los canales de
atencién
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

. . - . 0.56 | 0.56 | 0.56 [ 0.56 | 0.55| 0.55 | 0.55 | 0.55
0/ 0, 0, 0/ 0/
Contribucién en el logro del objetivo operativo 20% Avance mensual de la meta | 20% | 20% | 19% | 19% % % % % % % % %
Reducir el porcentaje de | Porcentaje de altas (Namero de altas DPTO. DE GESTION DE
rechazadas / total 0 . .
4 altas rechazadas rechazadas 2% OEl11 Monitoreo del registro de BENEFICIOS
. de altas expedientes nuevos (altas) 00 PREVISIONALES
registradas) * 100
. . - . 1.50]1.50(1.50|1.50|1.50 | 1.50 | 1.50
0/ 0, 0, 0, 0/ 0,
Contribucién en el logro del objetivo operativo 10% Avance mensual delameta | 7% | 7% | 7% | 6% % % % % % % % 2%
Reducir el porcentaje de Porcentaje de (Namero de DPTO. DE GESTION DE
5 ¢ P " ! p reingresos reingresos 2% 0E12 BENEFICIOS
reingresos rechazados rechazados rechazados / total Monitoreo del registro de 00 | coem PREVISIONALES
de reingresos expedientes (reingresos) )
registrados) * 100
. L. - . 1.50|1.50(1.50|1.50|1.50|1.50|1.50
0/ 0, 0, 0, 0/ 0,
Contribucién en el logro del objetivo operativo 10% Avance mensual delameta | 7% | 7% | 7% | 6% % % % % % % % 2%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Gerencia

Objetivo operativo

Logra objetivo(s) estratégico(s)

Factor de ponderacion

Beneficio

GERENCIA DE PENSIONES

GP.2 OPTIMIZAR LA GESTION PREVISIONAL DE LA ENTIDAD

O.E.1,0ES5

30%

Garantizar que los
beneficios previsionales
sean otorgados conforme a
ley e incrementar la
atencion de los
requerimientos de célculo
de las cuentas por cobrar
previsionales

Cronograma

Nro. | Descripciéon de meta Indicador Forma de célculo valor de Lograrngta(s) Actividades _Costo 'OFras gnldades
meta estratégica(s) estimado (S/) |orgénicas involucradas
Lograr la atencién de los Porcentaje de (NUmero de
1 recursos de recursos de recursos de 100% 0.E.1.1, 0.E.1.2
impugnacién (*) dentro impugnacién impugnacion
del plazo de ley atendidos dentro | atendidos dentro Monitoreo de la atencién de
del plazo de ley | del plazo de ley / recursos de impugnacion .00 | -
total de recursos dentro del plazo de ley
de impugnacioén
recibidos en el
mes) * 100
Contribucion en el logro del objetivo operativo 40% Avance mensual de la meta
Mejorar la gestion de Porcentaje de (Numero de
2 recupero de deudas deudas deudas 95% O.E5.4
previsionales previsionales previsionales
o . i~
notificadas enviadas (**) en el Calculo de las  deudas
mes / total de . o
previsionales recibidas .00 | -
deudas
. durante el mes
previsionales
calculadas en el
mes) * 100
Elaboracion de cartas por las
deudas previsionales .00 | -
calculadas
Coordinaciéon de envio de DPTO DE DESARROLLO Y
cartas de lf_orme automatica, .00 | MANT. DE SISTEMAS DE
para Ig notificacién de deudas INFORM.
previsionales
S . DPTO. DE
Coordinacién de envio de CONTRATACIONES,
carta a través de Courier para 5.000.00 | PPTO: DE
la  notificacion de deudas B PRESUPUESTO,
previsionales SUBGERENCIA DE
LOGISTICA
Contribucién en el logro del objetivo operativo 30% Avance mensual de la meta | 85%

85% | 87% | 87% | 89%

89% | 90%

90% | 92% | 92% | 95%

Responsable de la meta

DPTO. DE GESTION DE
BENEFICIOS
PREVISIONALES

DPTO. DE RECAUDACION
Y RECUPERACIONES
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Lograr la revision del
total de altas y
reingresos atendidos
para la planilla

Porcentaje de altas
y reingresos
atendidos para la
planilla revisados

(NUmero de altas y
reingresos
atendidos para la
planilla revisados /
total de altas y
reingresos
atendidos para la
planilla) * 100

100%

0O.E1.1,0E12

Revision de altas y
reingresos atendidos para la
planilla

.00

Contribucion en el logro del objetivo operativo

30%

Avance mensual de la meta

100%)

100%)

100%)

100%)

100%)

100%)

100%)

100%

100%)

100%)

100%)

100%)

DPTO. DE
VERIFICACIONES

Comentarios

(*) Recursos de impugnacion recibidos: Aquellos casos derivados o detectados por el Abogado Previsional.
(**) Las deudas previsionales enviadas estan conformadas por aquellas remitidas al courier para su notificacién mediante carta y aquellas notificadas de manera automatizada mediante correo electrénico.
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Gerencia

Objetivo operativo

Logra objetivo(s) estratégico(s)

Factor de ponderacién

Beneficio

GERENCIA DE PENSIONES

GP.3. FORTALECER LA GESTION DE APORTES E IMPLEMENTAR EL PROCESO DE PAGO DE PENSIONES DEL REGIMEN DE PENSIONES
DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 1133

O.E.2

20%

Garantizar que los
beneficios previsionales del
Decreto Legislativo N° 1133
sean otorgados conforme a

ley
. Cronograma
Nro. | Descripcién de meta Indicador Forma de célculo valor de Logra,mfeta(s) Actividades . ,OFraS gmdades Responsable de la meta
meta estratégica(s) estimado (S/) |orgéanicas involucradas £ F M A 3 3 A s o N D
Lograr una eficaz Porcentaje de (NUmero de )
1 recaudacién de aportes afiliados con afiliados con 96% 0.E2.1 DPTO. DE RECAUDACION
del Régimen de aportes regulares |aportes regulares /| Y RECUPERACIONES
Pensiones del Decreto *) total de afiliados Revision de la informacion 00 | oo
Legislativo N° 1133 del Régimen de cargada por los institutos. ’
Pensiones del
Decreto Legislativo
N° 1133) * 100
Coordinacion mediante cartas
o correos con los institutos 00 | e
correspondiente de los )
aportes irregulares
Contribucién en el logro del objetivo operativo 40% Avance mensual de lameta | - - | 96%| - 96% | - - | 96%| - - |1 96%
Fortalecer el proceso de Numero de .
2 gestion de aportes del informes - 2 0.E2.2 DPTO. DE RECAUDACION
Régimen de Pensiones | semestrales sobre Y RECUPERACIONES
del Decreto Legislativo las mejoras del Generacién de los
N° 1133 proceso de gestion compromisos con las
d;;é)iomn;sddsl diversas instituciones para .00 | -
. fortalecer el proceso de
Pensiones del .
Decreto Legislativo gestion  de  aportes
N° 1133
presentados a la
Gerencia General
Seguimiento y control de los
compromisos asumidos por .00 |-
las instituciones
Elaboraciéon y presentacion
de informes a la Gerencia
General sobre las mejoras
del proceso de gestion de .00 |-
aportes del Régimen de
Pensiones del Decreto
Legislativo Ne 1133
Contribucién en el logro del objetivo operativo 30% Avance mensual delameta | - - - - 1 - - - - - 2
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Implementar el proceso
de pago de pensiones
del Régimen de
Pensiones del Decreto
Legislativo N° 1133

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Numero de
informes R P OE23 GERENCIA DE
semestrales sobre PENSIONES
el avance de la
implementacion del Generacion de los
proceso de pago de| compromisos con las
pensiones del diversas unidades organicas .00 | -
Régimen de implicadas en la
Pensiones del implementacion.
Decreto Legislativo
N° 1133
presentados a la
Gerencia General
Seguimiento y control de los
compromisos asumidos por la
division de las unidades 00 | e
organicas que se encuentran :
implicados en la
implementacion.
Elaboraciéon y presentacion
de informes a la Gerencia
General sobre
implementacién del proceso .00 [ -
de pago de pensiones del
Régimen de Pensiones del
Decreto Legislativo N° 1133
Contribucién en el logro del objetivo operativo 30% Avance mensual de la meta

Comentarios

(*) Los afiliados con aportes regulares son aquellos que realizan aportes de acuerdo a su grado.
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Gerencia Objetivo operativo Logra objetivo(s) estratégico(s) Factor de ponderacién Beneficio
Incremento de la
GERENCIA DE INVERSIONES GINV.1 OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD DE LOS REGIMENES ADMINISTRADOS Y COBERTURAR EL PAGO DE LAS PENSIONES O.E4,OES5 80% rentabilidad de las carteras
administradas y cobertura
para el pago de pensiones
. Cronograma
Nro. | Descripcién de meta Indicador Forma de célculo VarlTI]oert:e :(s)ﬁ':émﬁ:teai((:; Actividades estiﬁ(;ztg @ |or ,OFraS l.de?deS d Responsable de la meta
g ganicas involucradas| E M A M 3 3 A s o N D
Informar oportunamente Numero de
1 sobre el monitoreo de informes - 12 0.E.4.1 Elaboracién y presentacién al ﬁ\ﬁ/?zi’\éfg?\‘gg
modelos de gestion de | presentados sobre o :
. . . ; Comité de Inversiones, de
inversiones del Régimen | el monitoreo de R X
N S informes sobre el monitoreo
de Pensiones del modelos de gestion
Decreto Legislativo N° | de inversiones del del ~ modelo  de asset S
. allocation del Régimen de
1133 Régimen de -
Pensiones del PenlS|0r{es del Decreto
Decreto Legislativo Legislativo N 1133
N° 1133
Elaboracion y presentacion al
Comité de Inversiones, de
informes sobre el monitoreo
del modelo de performance .00 |-
attribution del Régimen de
Pensiones del Decreto
Legislativo N° 1133
Elaboracion y presentacion al
Comit¢é de Riesgos de
informes sobre el monitoreo
. - GERENCIA DE RIESGOS
del calce de activos y pasivos 00 |y pESARROLLO
del Régimen de Pensiones
del Decreto Legislativo N°
1133
Contribucién en el logro del objetivo operativo 20% Avance mensual delameta| 3 - - - - 6 - - 9 - - 12
Para la cartera Decreto Porcentaje de (Tasa interna de
2 Legislativo N° 1133, rendimiento retorno -TIR- de 100% 0.E4.1 DPTO. DE RENTA FIJA
alcanzar un rendimiento | prospectivo de las adquisicion LOCAL
prospectivo estimado no | inversiones del | ponderada de las
menor a la tasa de periodo con compras de Ejecuciéon de inversién del
interés técnico respecto alatasa | instrumentos del Régimen de Pensiones del 00 | PPTO. DE RENTA FIJA
establecida mas el de interés técnico mes / tasa de Decreto Legislativo N° 1133 ’ LOCAL
indicador de gastos de | més el indicador de|interés técnico mas (mercado doméstico)
administracion de la gastos de el indicador de
cartera (*) administracion de laj gastos de
cartera administracion de
la cartera) * 100
Contribucién en el logro del objetivo operativo 20% Avance mensual de la meta |100%100%{100%)|100%100%|100%100%]100%)100%|100%]100%|100%
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Avance mensual de la meta |100%]|100%)|100%|100%!

Lograr una eficiente Ndmero de
3 gestion de inversiones informes - 4 0.E.4.1
del portafolio de trimestrales sobre
instrumentos financieros | la eficiencia de la
del Régimen de gestion de I, P
X . . Recopilacion y anélisis de
Pensiones del Decreto inversiones del . N .
o o N informacion sobre la gestion
Legislativo N°1133 portafolio de . ; "
K de inversiones del portafolio
instrumentos . X .
X . de instrumentos financieros .00 | -
financieros del - }
X del Régimen de Pensiones
Régimen de o o
" del Decreto Legislativo N
Pensiones del 1133
Decreto Legislativo
N°1133
presentados a la
Gerencia General
)
Elaboracién y presentacion a
la Gerencia General de
informes trimestrales sobre la
eficiencia de la gestion de
; X i .00 |
inversiones del portafolio de
instrumentos financieros del
Régimen de Pensiones del
Decreto Legislativo N°1133
Contribucién en el logro del objetivo operativo 20% Avance mensual de la meta
Coberturar, hasta 360 Porcentaje de (NUmero de
4 dlas', Ia_s brechas de requerlmlAelnttJ:k *de requenrr)lemos de 100% 0O.E5.4 Elaboracién de propuestas de
liquidez para colocacion (***) | colocacién, hasta . B B ¥
) . inversién y ejecucion de
complementar el pago | atendidos, hasta 360 dias, o
oportuno de las 360 dias atendidos en el subastas electrénicas  a .
! ) través del Sistema de .00 | DPTO. DE TESORERIA
pensiones del Régimen mes / total de N .
. o Mercados Financieros
Previsional del Decreto requerimientos de
o L (Datatec) para la apertura de
Ley N° 19846 colocacion g "
. los depésitos, hasta 360 dias
recibidos en el
mes) * 100
Contribucion en el logro del objetivo operativo 20% Avance mensual de la meta
Coberturar, hasta 30 Porcentaje de (Numero de
5 dias, las necesidades | requerimientos de | requerimientos de |  100% 0O.E5.4 Elaboracion de propuestas de
de liquidez para colocacion (***) | colocacion, hasta inversién y ejecucion de
complementar el pago |atendidos, hasta 30| 30 dias, atendidos subastas  electronicas  a
de las pensiones del dias en el mes / total de través del Sistema de .00 | DPTO. DE TESORERIA
Régimen Previsional del requerimientos de Mercados Financieros
Decreto Ley N° 19846 colocacién (Datatec) para la apertura de
recibidos en el los depédsitos, hasta 30 dias
mes) * 100
Negociacién con los bancos
para aperturar los depdsitos .00 | DPTO. DE TESORERIA
overnight
Contribucién en el logro del objetivo operativo 20%

100%|100%,

100%|100%|100%)|100%)

GERENCIA DE
INVERSIONES

DPTO. DE MERCADO
MONETARIO

DPTO. DE MERCADO
MONETARIO
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Comentarios

(*) Aplica solo a inversién directa en instrumentos de renta fija.
(**) Los informes presentados tendran la siguiente informacién: a diciembre del afio anterior, a marzo, a junio y a setiembre del afio en curso.
(***) Requerimiento de colocacién: Es la solicitud recibida del Departamento de Tesoreria via correo electrénico, en la cual indica el mes en que necesita los recursos. Cada requerimiento puede ser atendido con méas de una colocacion.

10
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Gerencia

Objetivo operativo

Logra objetivo(s) estratégico(s)

Factor de ponderacién

Beneficio

GERENCIA DE INVERSIONES

GINV.2 MONITOREAR LA SITUACION ECONOMICO-FINANCIERA Y LA SALIDA ORDENADA DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO Y CARTERA
INMOBILIARIA DE LA CPMP

O.E3

20%

Control de los recursos del
Régimen Previsional del
Decreto Ley N° 19846
mediante la supervision de
la situaciéon econémico-
financiera de las unidades
de negocio y cartera
inmobiliaria, y evaluacién de
la salida ordenada de la
cartera inmobiliaria,

- . Valor de Logra meta(s) - Costo Otras unidades Cronograma
Nro. | Descripcion de meta Indicador Forma de célculo meta estratégica(s) Actividades estimado (S/) |organicas involucradas Responsable de la meta
E F M A J J A S o N
Presentar la evaluacion Ndmero de
1 de la situacién y la informes - 4 0.E.3.1 DPTO. DE INVERSIONES
salida ordenada de las trimestrales INMOBILIARIAS
unidades de negocio (*) | presentados a la I o
Gerencia General Re(:.oplla(:lor.l y clonsolvldamon
” de informacién financiera de .00 | DPTO. DE CONTABILIDAD
sobre la evaluacion N N
. - las unidades de negocio
de la situacion y la
salida ordenada de
las unidades de
negocio
GERENCIA DE
- . ADMINISTRACION Y
Atencién de requerimientos FINANZAS,
yl/o solicitudes del Consejo GERENCIA DE
Directivo relacionados a la .00 | INFORMATICA,
gestién de las unidades de GERENCIA DE RIESGOS
negocio Y DESARROLLO,
SUBGERENCIA DE
LOGISTICA
Elaboracion y presentacion a
la Gerencia General de
informes de la evaluacion de .00 |-
la situacion de las unidades
de negocio (**)
Contribucién en el logro del objetivo operativo 25% Avance mensual de lameta | - 1 - - - - 3 - - 4
Lograr la convocatoria Numero de Recopilacion y andlisis legal
2 de las subastas del plan subastas - 2 0.E.3.2 de la documentacion DPTO. DE INVERSIONES
de salida ordenadade la|  convocadas necesaria para transferir las oo J [ INMOBILIARIAS
cartera inmobiliaria unidades inmobiliarias

propuestas a subasta

11



CAJA DE PENSIONES MILITAR POLICIAL

Elaboracién y publicacién de
las convocatorias de las
subastas del plan de salida
ordenada de la cartera
inmobiliaria via web, medios
escritos u otros

DPTO DE GESTION
INMOBILIARIA,

DPTO. DE SERVICIOS
INMOBILIARIOS,
GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
.00 | FINANZAS,
GERENCIA DE RIESGOS
Y DESARROLLO,
GERENCIA LEGAL Y
CUMPLIMIENTO,

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

SUBGERENCIA DE
LOGISTICA
Contribucién en el logro del objetivo operativo 50% Avance mensual de la meta
Informar sobre la Numero de DPTO DE GESTION DPTO. DE INVERSIONES
situacién y la salida informes - 5 0.E.3.2 Atencién de requerimientos INMOBILIARIA, INMOBILIARIAS
ordenada de la cartera presentados del Consejo Directivo 00 :::\‘Fggéﬁizfgg Iclos
|nmob|l|ar|a_,,a5| como relamonadqs a l"f‘. ggstlon de GERENCIA DE
su proyeccion para el la cartera inmobiliaria ADMINISTRACION Y
siguiente afio FINANZAS
DPTO DE GESTION
e i INMOBILIARIA,
Recopilacion y andlisis de DPTO. DE SERVICIOS
informacion sobre la situacion .00 | INMOBILIARIOS,
de la cartera inmobiliaria GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS
Elaboracion y presentacion
de informes de la situacion de
" .00 | =
la salida ordenada de la
cartera inmobiliaria  (**)
Elaboramonly presentacion a DPTO DE GESTION
!a Gerencia General del INMOBILIARIA,
informe anual de la DPTO. DE SERVICIOS
proyeccion de la salida .00 | INMOBILIARIOS,
ordenada de la cartera GEREN?A Dg s
) o L ADMINISTRACION Y
|n_mob|||ana para el siguiente FINANZAS
afio
Contribucién en el logro del objetivo operativo 25% Avance mensual de la meta

Comentarios

(*) Las unidades de negocio de la CPMP son: Bancom, Administradora del Comercio y AlImacenera Peruana de Comercio.
(**) Los informes presentados tendran la siguiente informacion: a diciembre del afio anterior, a marzo, junio y setiembre del afio en curso.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Gerencia

Objetivo operativo

Logra objetivo(s) estratégico(s)

Factor de ponderacién

Beneficio

GERENCIA LEGAL Y

Adecuado cumplimiento de

de cumplimiento
normativo

capacitaciones
sobre la funcién de
cumplimiento
normativo
realizadas

Realizacion de charlas de
induccién sobre la funcién de
cumplimiento normativo

.00

TODAS

. o X
CUMPLIMIENTO GL.1 REFORZAR LA GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO O.E5 25% ) la normativa externa e
interna aplicable a la CPMP
. Cronograma
Nro. | Descripcién de meta Indicador Forma de célculo V?:]Z';:e I;:tgr:émi:((:)) Actividades esnﬁfétg s lor a%::zz Lij:\lli?jfrsadas Responsable de la meta
9 9 E|lF|m|alm|a|la]la]ls]|o]lN
Presentar al Consejo NUmero de
1 Directivo, informes informes - 2 0.E5.4 GERENCIA LEGAL Y
semestrales sobre la | presentados dentro Revision de la normativa 00 | vt CUMPLIMIENTO
gestién de cumplimiento |de los 10 dias Utiles externa aplicable a la CPMP '
normativo posteriores al cierre|
del semestre
Venflcaplon del cumplimiento 00 | Topas
normativo
Elaboracion y presentacion 00 | oo
de informes semestrales ’
Contribucién en el logro del objetivo operativo 40% Avance mensual delameta | 1 - - - - - 2 - - - -
Presentar al Consejo Ndmero de GERENGIA LEGAL Y
2 Directivo, la propuesta propuestas de - 1 0.E5.4 ” ”
de Programa Anual de | Programa Anual de :jEIa:mramon y gresentamon CUMPLIMIENTO
Cumplimiento Normativo Cumplimiento e 1a propuesta de Programa 00
N Anual de  Cumplimiento :
Normativo .
Normativo
presentadas antes
del 31 de diciembre
Contribucién en el logro del objetivo operativo 20% Avance mensual de lameta | - - - - - - - - - - -
Contar con personal Numero de
3 | capacitado en la funcion inducciones y - 5 0O.E5.4 GERENCIA LEGAL Y

Evaluacion  del  personal
sobre las charlas de
induccién referidas a la
funciéon de  cumplimiento

normativo

.00

TODAS

Planificacién y realizacion de
capacitacion sobre la funcion
de cumplimiento normativo

.00

TODAS

CUMPLIMIENTO
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Evaluacion  del  personal
sobre la capacitacion referida
a la funcién de cumplimiento
normativo

.00 | TODAS

Contribucion en el logro del objetivo operativo

40%

Avance mensual de la meta

14
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Gerencia

Objetivo operativo

Logra objetivo(s) estratégico(s)

Factor de ponderacién

Beneficio

GERENCIA LEGAL Y
CUMPLIMIENTO

GL.2 ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE LAS UNIDADES ORGANICAS EN FORMA EFICIENTE

O.E5, 0.E7

25%

Asesoramiento adecuado y
en tiempo prudente, a las
unidades orgéanicas, parala
toma de decisiones que
permitan cumplir los
objetivos de la entidad

Valor de Logra meta(s) Otras unidades Cronograma
Nro. | Descripcion de meta Indicador Forma de célculo meta estgraté ica(s) Actividades estimado (S/) |organicas involucradas Responsable de la meta
9 9 E[F| M| a Jlaflals|o]|N
Presentar a la Gerencia Numero de
1 General, informes informes - 2 0O.E5.4 GERENCIA LEGAL Y
semestrales de la presentados dentro " . CUMPLIMIENTO
- I P Recepcion de requerimientos .00 | TODAS
gestion de la atencion [de los 10 dias Utiles|
de requerimientos posteriores al cierre|
del semestre
Revision de la
documentacion recibida a fin 00 | e
de verificar que cumple con :
los requisitos establecidos
Elaboracion de informes,
memorandos, cartas o .00 | -
contratos
Elaboracion y presentacion
) .00 | -
de informes semestrales
Contribucién en el logro del objetivo operativo 50% Avance mensual delameta | 1 - - - - 2 - - - -
Presentar a la Gerencia Ndmero de G c G
2 General, una propuesta propuestas - 1 O.E.7.2 i ER%\‘P:(;\\AIIEEN‘?L Y
normativa que coadyuve normativas Elaboracién de la propuesta 00 ggggb%iﬁ/issw\ cu o
ala CPMP a mejorar la presentadas normativa ' CUMPLIMIENTO
administracion de los
regimenes a su cargo
Coordinacién con las
unidades organicas .00 | TODAS
involucradas
Elaboracion y presentacion a DPTO. DE ASESORIA
!a Gerencia G_eneral de un 00 CORPORATIVA Y
informe adJuntandp la CUMPLIMIENTO
propuesta normativa
Contribucioén en el logro del objetivo operativo 50% Avance mensual de lameta | - - 1 - - - - - - -
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Gerencia

Objetivo operativo

Logra objetivo(s) estratégico(s)

Factor de ponderacién

Beneficio

GERENCIA LEGAL Y
CUMPLIMIENTO

GL.3 FORTALECER LA GESTION DE PATROCINIO Y DEFENSA DE LA CPMP EN PROCESOS JUDICIALES Y ARBITRALES

O.E5

25%

Transferir expedientes
judiciales en materia
previsional ala
Procuraduria Especializada
en Materia Hacendaria,
efectuar supervisiéon y
seguimiento de los
procesos judiciales y
arbitrales, e informar las
contingencias judiciales y

arbitrales
. Cronograma
Nro. | Descripcién de meta Indicador Forma de célculo V?:]Z';:e I;:tg:tlémi:((:)) Actividades estimado (S/) |or a’??{:iitij:\lli?jfrsadas Responsable de la meta
9 9 E|F|M|aA Jlalals|o|N]|D
Lograr la entrega de los Numero de GERENCIA LEGAL Y
1 | expedientes judiciales a expedientes - 100 O.E5.4 A ;
la Procuraduria entregados en el _Rey@mn de los expedientes CUMPLIMIENTO
L o judiciales que cuenten con .00 | -
Especializada en afo - o
. ) resolucion de auto admisorio
Materia Hacendaria
para su evaluacion
Elaboracion de listado
detallado de los expedientes 00 | v
judiciales que cuenten con ’
resolucién de auto admisorio
Cargar los archivos de los
expedientes judiciales que
cuenten con resoluciéon de .00 |-
auto admisorio en una
carpeta  drive
Elaboracién y entrega de la
carta que indique la cantidad
de expedientes enviados a la .00
Procuraduria  Especializada
en Materia Hacendaria
Contribucién en el logro del objetivo operativo 30% Avance mensual de lameta | - - - - - - - - - - 100
Presentar a la Gerencia Numero de Revision de informes
2 General, informes informes - 2 0O.E5.4 semestrales presentados por GERENCIALEGAL Y

semestrales sobre la
supervision y
seguimiento de los
procesos judiciales y
arbitrales

presentados dentro
del mes siguiente al
cierre del semestre

el Departamento de Gestion
Procesal y Arbitraje sobre la
supervision y seguimiento de
los procesos judiciales y
arbitrales

00 |

Elaboracién y presentacion a
la Gerencia General de
informes semestrales sobre
la supervisién y seguimiento
de los procesos judiciales y
arbitrales.

00 | e

CUMPLIMIENTO
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Contribucion en el logro del objetivo operativo

30%

Avance mensual de la meta

Presentar al
3 Departamento de
Contabilidad, reportes
trimestrales de
contingencias judiciales
y arbitrales

NUmero de reportes|
presentados dentro - 4
de los 3 dias Uutiles
posteriores al cierre|

del trimestre

O.E54

Revision de los procesos
judiciales y arbitrales que
pueden generar una salida de
recursos

00 |

GERENCIA LEGAL Y
CUMPLIMIENTO

Elaboraciéon y presentacion
de reportes trimestrales de
contingencias judiciales y
arbitrales

.00 | DPTO. DE CONTABILIDAD

Contribucién en el logro del objetivo operativo

40%

Avance mensual de la meta
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CAJA DE PENSIONES MILITAR POLICIAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Gerencia

Objetivo operativo

Logra objetivo(s) estratégico(s)

Factor de ponderacién

Beneficio

GERENCIA LEGAL Y
CUMPLIMIENTO

GL.4 REFORZAR LA GESTION DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS Y DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

O.E.6

25%

Identificacién, andlisis,
gestion y monitoreo de los
riesgos que puedan causar

pérdidas econémicas o
afectar la reputacién de la

CPMP

Nro. | Descripcion de meta

Indicador

Forma de célculo

Valor de
meta

Logra meta(s)
estratégica(s)

Actividades

Costo
estimado (S/)

Otras unidades
organicas involucradas

Crono

grama

J

Responsable de la meta

Lograr la Certificacion
1 1SO 37001:2016 -
Sistema de Gestion
Antisoborno para el
proceso de pago de
pensiones.

Certificacion 1ISO
37001 obtenida y
presentada al
Consejo Directivo

O.E6.1

Contratacion de una empresa
consultora que acompafie en
el proceso de certificacion
ISO 37001 - Sistema de
Gestion Antisoborno para el
proceso de pago de
pensiones

30,000.00

DPTO. DE
CONTRATACIONES

Contratacién de la empresa
certificadora para la Auditoria
Externa ISO 37001 - Sistema
de Gestién Antisoborno para
el proceso de pago de
pensiones

20,000.00

DPTO. DE
CONTRATACIONES

Atencién a auditoria externa
de certificacion ISO 37001
del proceso de pago de
pensiones para ampliar el
alcance del Sistema de
Gesti6bn  Antisoborno

.00

SUBGERENCIA DE
ASESORIA
CORPORATIVAY
CUMPLIMIENTO

Presentacion de un informe al
Consejo Directivo sobre la
Certificacion 1SO 37001:2016
del proceso de pago de
pensiones

.00

Contribucién en el logro del objetivo

operativo

50%

Avance mensual de la meta

GERENCIA LEGAL Y
CUMPLIMIENTO

Reforzar la gestion del
2 modelo de prevencién
de delitos y del Sistema
de Gesti6n Antisoborno

Porcentaje de
actividades
culminadas

(Numero de
actividades
culminadas / total
de actividades
programadas en el
afio) * 100

100%

0.E.6.2

Elaboracion y presentacion al
Consejo Directivo de
informes semestrales sobre
la gestion del modelo de
prevencién de delitos

.00

Atencién a Auditoria de
Seguimiento del Proceso de
Subasta y Adjudicacién de
Depésitos a Plazo y Titulos
de Deuda en el Mercado
Primario de la Gerencia de
Inversiones de la CPMP

12,000.00

TODAS

GERENCIA LEGAL Y
CUMPLIMIENTO
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Capacitacion  trimestral  al

personal sobre el modelo de .00 | TODAS
prevencion de delitos

Elaboracién y presentacion al

Consejo Directivo del plan 00

anual de trabajo del modelo
de prevencién de delitos

Contribucion en el logro del objetivo operativo

50%

Avance mensual de la meta

10% | -

40%

50%

60%

70%

- |100%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Gerencia Objetivo operativo Logra objetivo(s) estratégico(s) Factor de ponderacién Beneficio
GERENCIA DE Mejora del control de gastos|
ADMINISTRACION Y GAF.1 FORTALECER LA GESTION Y EL CONTROL DE LAS OPERACIONES DE INVERSION A CARGO DEL BACK OFFICE O.E4 10% y comisiones generadas por
FINANZAS las inversiones financieras
. Cronograma
Nro. | Descripcién de meta Indicador Forma de célculo V?:]Z';:e I;:tgr:émi:((:)) Actividades estimado (S/) |or VOFras L_mld?des d Responsable de la meta
g ganicas involucradas| F M A J 3 A s o N
Mejorar la gestion y el | Médulo de reporte
1 control del registro de de los gastos y - 100% 0.E.4.1 Revisién del proceso de DPTO. DE TESORERIA
los gastos y comisiones comisiones registro de los gastos y
. GERENCIA DE
(*) generadas por las generados por las comisiones generados por las .00 INFORMATICA
inversiones financieras inversiones inversiones financieras en el
financieras del SIIF SIIF
(**) actualizado
Modificacién del proceso de
registro de los gastos y
- GERENCIA DE
comisiones generados por las 00 | |NFORMATICA
inversiones financieras en el
SIIF
Realizacion de pruebas y
coordinacién para la puesta
en produccion de las
modificaciones efectuadas al
. GERENCIA DE
proceso de registro de los .00 INFORMATICA
gastos y comisiones
generados por las
inversiones financieras en el
SIIF
Contribucién en el logro del objetivo operativo 100% Avance mensual de la meta | 20% | 50% (100%]| - - - - - - -

Comentarios

(*) Por los servicios que brindan los agentes de bolsa.
(**) SIIF: Sistema Integrado de Inversiones Financieras.
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CAJA DE PENSIONES MILITAR POLICIAL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Gerencia Objetivo operativo Logra objetivo(s) estratégico(s) Factor de ponderacién Beneficio
GERENCIA DE Uso eficiente de los
ADMINISTRACION Y GAF.2 MEJORAR LA EJECUCION DE LOS GASTOS ADMINISTRATIVOS 0ET 15% recursos con la gjecucion

FINANZAS presupuestal de los gastos
administrativos
. Cronograma
Nro. | Descripciéon de meta Indicador Forma de célculo Ve::](;rt:e I;:tgr;émiit:((:; Actividades estiﬁ(;sc'jtg s lor ;EZZ Lij:\lli?l?frsadas Responsable de la meta
9 9 E|lF|m|a|lm|as|la]la]s|oflnN]D
Mejorar la ejecucion de Eficacia de la (Ejecucién de los
1 los gastos ejecucion de los gastos 2% O.E.7.3 DPTO. DE PRESUPUESTO
resupuestado unidades orgénicas sobre la .00 | TODAS
p P ejecucion presupuestal
para los gastos
administrativos) *
100
Monitoreo del nivel de la
ejecucion  del  certificado 00 | Tobas
presupuestal de los gastos
administrativos
Seguimiento a la ejecucion 00 | cooeee
del certificado presupuestal ’
Contribucién en el logro del objetivo operativo 100% Avance mensual delameta | - |10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 61% | 72%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Gerencia Objetivo operativo Logra objetivo(s) estratégico(s) Factor de ponderacién Beneficio
GERENCIA DE Reduccion del tiempo de
ADMINISTRACION Y GAF.3 OPTIMIZAR LA GESTION DE LA ADQUISICION DE BIENES Y DE LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE LA ENTIDAD OES5 35% atencién de la adquisicion
FINANZAS de bienes y de la
contratacion de servicios
. Cronograma
Nro. | Descripciéon de meta Indicador Forma de célculo Ve::](;rt:e I;:tgr;émiit:((:; Actividades estiﬁ(;sc'jtg s lor ;EZZ Lij:\lli?l?frsadas Responsable de la meta
9 9 E|F|Mm|aA J|lalals|o|nN]|D
Mejorar el proceso de Porcentaje de (Numero de
1 ejecucion de las contrataciones contrataciones 100% 0.E5.4 SUBGERENCIA DE
contrataciones convocadas convocadas al L LOGISTICA
. . Capacitacion virtual para todo
programadas en el plan cierre del trimestre ol ersonal sobre a
anual de contrataciones / total de P - P 5,000.00 | TODAS
y elaboracion de términos de
*) contrataciones :
referencia
programadas al
cierre del trimestre)
*100
Seguimiento a las unidades
orgénicas sobre los
requerimientos  para iniciar 00 | Topas
los procedimientos de
seleccion incluidos en el plan
anual de contrataciones
Seguimiento a los
procedimientos de seleccién
convocados en el Sistema
o 00 | -eeen
Electrénico de
Contrataciones del Estado
(SEACE)
Contribucion en el logro del objetivo operativo 100% Avance mensual de lameta | - - [100%| - 100%| - - [100%| - - [100%)

Comentarios

(*) Contrataciones superiores a las ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Gerencia Objetivo operativo Logra objetivo(s) estratégico(s) Factor de ponderacién Beneficio
Fomenta la mejora de la
GERENCIA DE productividad, eficienciay
ADMINISTRACION Y GAF.4 FORTALECER LOS CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LA ENTIDAD O.E.8 20% eficacia mediante el
FINANZAS fortalecimiento de las

competencias y
conocimientos del personal

Valor de Logra meta(s) Otras unidades Cronograma
Nro. | Descripcion de meta Indicador Forma de célculo meta estgratégica(s) Actividades estimado (S/) |organicas involucradas Responsable de la meta
E F M A J J A S o N D
Determinar las brechas Porcentaje de (Numero de
1 de conocimientos y colaboradores colaboradores 80% 0.E.8.1 Planificacion y solicitud de DPTOH?JI'%AT\EEERSOS
competencias evaluados evaluados / total evaluacion .00 | TODAS
de colaboradores)
* 100
Ejecucién del seguimiento de 00 | Topas
la evaluacion )
Recepcion de las 00 | Topas
evaluaciones )
Contribucioén en el logro del objetivo operativo 80% Avance mensual de lameta | - - - - - - - - - - |1 80%
Fortalecer los Porcentaje de (Numero de i
. Coordinacion ara la
2 conocimientos y colaboradores colaboradores 20% 0.E.8.2 recepcion de neceZidades de DPTOH?JII%/IT\ECC:)ERSOS
competencias del capacitados capacitados / total capacitacion de las unidades 00 | TODAS
personal de colaboradores) orgénicas
%100 9
Elaboracion de plan anual de
capacitacion en coordinacién .00 | TODAS
con las unidades organicas
Atencién de requerimientos 00 | e
de capacitacion )
Elaboracién y presentacion a
la Gerencia de
Administracién y Finanzas de .00 | -
informe del avance del plan
anual de capacitacion
Contribucién en el logro del objetivo operativo 20% Avance mensual de lameta | - - - - 10% | - - - - - | 20%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Gerencia

Objetivo operativo

Logra objetivo(s) estratégico(s)

Factor de ponderacién

Beneficio

GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

GAF.5 OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS DE LA GESTION INMOBILIARIA

O.E5

10%

Incremento de la
ocupabilidad de los
inmuebles del Centro

Empresarial Paseo Prado, a
fin de contribuir con la
optimizacion de la
administracion de los
procesos de la gestion
inmobiliaria, y promocién de
la mejora de la gestion de
los servicios y bienes de la
sede institucional y de los
inmuebles de propiedad
exclusiva de la CPMP

Nro. | Descripcion de meta

Indicador

Forma de célculo

Valor de
meta

Logra meta(s)
estratégica(s)

Actividades

Costo
estimado (S/)

Otras unidades
organicas involucradas

Crono

grama

J

Responsable de la meta

Mejorar el nivel de
1 ocupabilidad de los
inmuebles del Centro
Empresarial Paseo
Prado

Ndmero de
informes
trimestrales
presentados

O.E5.4

Publicacion del
arrendamiento de los
inmuebles del Centro
Empresarial Paseo Prado

.00

DPTO DE GESTION
INMOBILIARIA

Seguimiento a los posibles
interesados en el
arrendamiento de los
inmuebles del Centro
Empresarial Paseo Prado

.00

Coordinaciéon y elaboracién
de proyecto de contrato para
los posibles arrendatarios del
Centro Empresarial Paseo
Prado

.00

GERENCIA LEGAL Y
CUMPLIMIENTO

Elaboraciéon y presentacion
de los informes sobre el nivel
de ocupabilidad de los
inmuebles del Centro
Empresarial Paseo Prado a la
Gerencia de Administracién y
Finanzas

.00

Contribucién en

el logro del objetivo

operativo

50%

Avance mensual de la meta

Mejorar la gestion de
2 servicios y bienes de la
sede institucional y de
los inmuebles de
propiedad exclusiva de
la CPMP (*)

Ndmeros de
informes
trimestrales
presentados

O.E5.4

Reformulaciéon de propuesta
y ejecucion del plan de
mantenimiento de la sede
institucional de la CPMP

.00

SUBGERENCIA DE
LOGISTICA

DPTO. DE SERVICIOS
INMOBILIARIOS
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Renovacién del Certificado
de Inspeccién Técnica de
Seguridad en Edificaciones
(ITSE) ante el |Instituto
Nacional de Defensa Civil
(INDECI) de la sede
institucional y de una seccién
inmobiliaria  (oficina 507
ubicada en el Centro
Empresarial Paseo Prado)

00 [ -

Ejecucién de monitoreo del
estado de la infraestructura
de secciones inmobiliarias de
propiedad exclusiva de la
CPMP

Gestién 'y control de los
servicios de vigilancia y
limpieza  de la  sede
institucional de la CPMP

00 [ -

Gestién y control de los
servicios de vigilancia de los
inmuebles de  propiedad
exclusiva de la CPMP (solo
para av. el sol, tambo de
mora, el embrujo, santa fe,
loreto)

00 [ e

Ejecucion del plan de
seguridad anual de la sede
institucional de la CPMP

00 | e

Gestion y control de las
pélizas de seguridad
(proteccién del patrimonio del
negocio frente a cualquier
siniestro) de la  sede
institucional 'y de los
inmuebles de  propiedad
exclusiva de la CPMP

00 | e

Elaboracién y presentacion
de informe trimestral sobre la
mejora de la gestion de
servicios y bienes de la sede
institucional 'y de los
inmuebles de  propiedad
exclusiva de la CPMP a la
Gerencia de Administracion y
Finanzas

Contribucién en el logro del objetivo operativo

50%

Avance mensual de la meta

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Comentarios

(*) Los inmuebles de propiedad exclusiva de la CPMP son las secciones inmobiliarias de las unidades de inmobiliarias, donde la CPMP es propietario.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Gerencia Objetivo operativo Logra objetivo(s) estratégico(s) Factor de ponderacion Beneficio
Promocién de la mejora de
GERENCIA DE la gestion de las juntas de
ADMINISTRACION Y GAF.6 FORTLAECER LA GESTION DE LAS JUNTAS DE PROPIETARIOS EN LAS GALERIAS Y EL CENTRO EMPRESARIAL PASEO PRADO O.E5 10% propietarios en las galerias
FINANZAS y el Centro Empresarial

Paseo Prado

Valor de

Forma de célculo
meta

Nro. | Descripciéon de meta Indicador

Logra meta(s)

estratégica(s) Actividades

Otras unidades Cronograma

organicas involucradas

Costo
estimado (S/)

Responsable de la meta

Numero de

informes - 4
trimestrales
presentados

Mejorar la supervision
1 de la gestion de
mantenimiento y
servicios de las juntas
de propietarios en las
galerias y el Centro
Empresarial Paseo
Prado

Seguimiento a la situacién de
la renovacion del Certificado
de Inspeccién Técnica de
Seguridad en Edificaciones
(ITSE) en las galerias y el
Centro Empresarial Paseo
Prado a cargo de las juntas
de propietarios

O.E54

00 [ e

Seguimiento del
cumplimiento de los servicios
de vigilancia y limpieza en las
galerias 'y el Centro
Empresarial Paseo Prado a
cargo de las juntas de
propietarios

00 | e

Seguimiento al avance de los
proyectos y/u obras de
adecuacion a lo indicado por
Instituto Nacional de Defensa
Civil (INDECI) en las galerias
y el Centro Empresarial
Paseo Prado a cargo de las
juntas de propietarios

00 | =oeee

Elaboracion y presentacion
de informe trimestral sobre la
mejora de la supervision de la
gestién de mantenimiento y
servicios de las juntas de
propietarios en las galerias y
el Centro Empresarial Paseo
Prado a la Gerencia de
Administracion y Finanzas

00 [ -

Contribucién en el logro del objetivo operativo

100%

Avance mensual de la meta

DPTO. DE SERVICIOS
INMOBILIARIOS
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Gerencia

Obijetivo operativo

Logra objetivo(s) estratégico(s)

Factor de ponderacion Beneficio

GERENCIA DE INFORMATICA

Gl.1 OPTIMIZAR LOS SERVICIOS DE INFORMACION

O.E5

Mejora de la productividad
global de la entidad y
mitigacién de riesgos

50%

Cronograma

el sistema de pensiones

P . 2 Valor de Logra meta(s - Costo Otras unidades
Nro. | Descripcién de meta Indicador Forma de célculo g - (s) Actividades . L .
meta estratégica(s) estimado (S/) |organicas involucradas
Ndmero de DPTO. DE
imi royectos de - ” X CONTRATACIONES,
1 Optimizar los procesos r':]e‘)(,)ra e 10 O.E54 Implementacion de mejoras y GERENCIA DE
el nuevas funcionalidades para 36,000.00 | ADMINISTRACION Y
sistemas de N foti FINANZAS,
N - el sistema de logistica 1
informacion SUBGERENCIA DE
cerrados LOGISTICA
Implementacion de mejoras y aBL%N"-gESRECURSOS
nuevas funcionalidades para 00 | eERENCIA DE
el sistema de recursos ADMINISTRACION Y
humanos FINANZAS
DPTO. DE ATENCION AL
AFILIADO,
Implementacion de mejoras y 25;:5,\"‘:‘33_:_/; 25[0'\‘ .
nuevas funcionali r
Iue as lunciona ddades Pard | 5 000.00 | FINANZAS,
el sistema e tramite GERENCIA DE
documentario PENSIONES,
SUBGERENCIA DE
LOGISTICA
Implementacion de mejoras y DPTO. DE TESORERIA,
nuevas funcionalidades para 40,000.00 | SERENCIADE
. ) e ADMINISTRACION Y
el sistema de tesoreria FINANZAS
» . DPTO. DE
Implementacién de mejoras y CONTABILIDAD,
nuevas funcionalidades para .00 | GERENCIA DE
el sistema de contabilidad ADMINISTRACION Y
FINANZAS
. . DPTO. DE
Implementacién de mejoras y PRESUPUESTO,
nuevas funcionalidades para 50,000.00 | GERENCIA DE
el sistema de presupuesto ADMINISTRACION Y
FINANZAS
Implementacion de mejoras y :?\m'gB'IDS S:ET'ON
nuevas funcionalidades para 30,000.00 | GERENCIA DE
el sistema del negocio ADMINISTRACION Y
inmobiliario FINANZAS
. . DPTO. DE TESORERIA,
Implementacién de mejoras y GERENCIA DE
nuevas funcionalidades para 60.000.00 ADMINISTRACION Y
el sistema de inversiones B FINANZAS,
financieras GERENCIA DE
INVERSIONES
Implementacién de mejoras y GERENGIA DE
nuevas funcionalidades para 75,000.00 | Sensiones

Responsable de la meta

DPTO DE DESARROLLO Y
MANT. DE SISTEMAS DE
INFORM.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Implementacién de mejoras y
nuevas funcionalidades para

DPTO. DE RECAUDACION
Y RECUPERACIONES,

el sistema de deudas 20,000.00 GERENCIA DE
previsionales PENSIONES
Contribucién en el logro del objetivo operativo 80% Avance mensual de lameta | - - - - - - - - - 2 4 10
Mejorar la atencion de 5 (Namero de SDT
L . | Porcentaje de SDT . GERENCIA DE
2 |las solicitudes de trabajo - atendidas / total de|  70% O.E5.4 ” " !
. . TODAS
(spT) atendidas SDT recibidas en Recepcion y atencion de SDT 00 INFORMATICA
el afio) * 100
Contribucién en el logro del objetivo operativo 20% Avance mensual de la meta | 62% | 62% | 63% | 63% | 64% | 64% | 65% [ 66% | 67% | 68% | 69% | 70%
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Gerencia Objetivo operativo Logra objetivo(s) estratégico(s) Factor de ponderacién Beneficio
Aseguramiento de la
continuidad del negocio y
GERENCIA DE INFORMATICA Gl.2 MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA Y FORTALECER LA SEGURIDAD INFORMATICA OES5 30% mejora de |a seguridad a
través de actualizaciones
légicas y fisicas del parque
informéatico
. Cronograma
Nro. | Descripciéon de meta Indicador Forma de célculo V?Tllt;:e I;:?r;émg:((:; Actividades estig;its SN lor écr::::a; T:\I/(:;?::rsadas Responsable de la meta
9 9 ElFr|m|a|lm|a]la|lals|ofnN]|D
Desarrollar proyectos de Numero de
1 actualizacion de la proyectos de - 4 0.E5.4 GERENCIA DE
infraestructura y de actualizacion de la INFORMATICA
fortalecimiento de la | infraestructura y de Actualizacion del software de 40.000.00 | SUBGERENCIA DE
seguridad informatica |fortalecimiento de I3 la infraestructura informética T LOGISTICA
seguridad
informatica
cerrados
Actualizacion del hardware SUBGERENCIA DE
Qe ) !a |nfra§strqctura 200,000.00 | | ogisTicA
informatica y comunicaciones
Evaluacién y atencién de lo
solicitado en los comunicados
TODAS
recibidos del Centro Nacional 00
de Seguridad Digital
Implementacién de mejoras y
nuevas funcionalidades para 40,000.00 | ------
la seguridad informatica
Contribucion en el logro del objetivo operativo 100% Avance mensual de lameta | - - - - - - - - 1 2 - 4
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Gerencia

Objetivo operativo

Logra objetivo(s) estratégico(s)

Factor de ponderacién

Beneficio

GERENCIA DE INFORMATICA

GI|.3 DESPLEGAR EL GOBIERNO DIGITAL EN LA ENTIDAD

O.E7

20%

Cumplimiento de la
normativa del gobierno
digital para la adecuacién
de la CPMP a las normas
publicas y dispositivos
emitidos por los entes
rectores, asi como avance
del portafolio de proyectos
del plan de gobierno digital

Valor de Logra meta(s) Costo Otras unidades Cronograma
Nro. | Descripciéon de meta Indicador Forma de célculo meta estratégica(s) Actividades estimado (S/) |orgénicas involucradas Responsable de la meta
9 9 E|F|M|aA Jlalals|o]|N
Numero de . .
i ) ’ Implementacién de mejoras DPTO DE DESARROLLO Y
1 | Desplegarelgobiemo | oy ementaciones - 3 O.E7.4 oo i relores Y MANT. DE SISTEMAS DE GERENCIA DE
digital en la entidad f nuevas funcionalidades para INFORMATICA
culminadas el modulo de entidades .00 | INFORM.,
relacionadas al crediticias GERENCIA DE
gobierno digital PENSIONES
Implementacion de mejoras y DPTO DE DESARROLLO Y
nuevas funcionalidades para MANT. DE SISTEMAS DE
. .00 | INFORM.,
el_r_nodulo de consulta para el GERENCIA DE
afiliado PENSIONES
Integracién de los sistemas
de informacién con los DPTO DE
componentes de a 00 | 'NFRAESTRUCTURA Y
P _ : SEGURIDAD
Plataforma  Nacional  de INFORMATICA
Interoperabilidad del Estado
Contribucién en el logro del objetivo operativo 100% Avance mensual de lameta | - - - - 3 - - - -
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Gerencia

Objetivo operativo

Logra objetivo(s) estratégico(s)

Factor de ponderacién

Beneficio

GERENCIA DE RIESGOS Y
DESARROLLO

GRD.1 FORTALECER EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

O.E5

10%

Promocion de una gestion
eficiente y eficaz parael
cumplimiento de las
disposiciones establecidas
sobre el SCI

Descripcién de meta

Indicador

Forma de célculo

Valor de
meta

Logra meta(s)
estratégica(s)

Actividades

Costo
estimado (S/)

Otras unidades

organicas involucradas

Crono

grama

J

Responsable de la meta

1 Fortalecer el SCI (*)

Porcentaje de
cumplimiento de las|
actividades
programadas del
plan de accién
anual

(NUmero de
actividades
culminadas del
plan de accién
anual del SCI
dentro del plazo
establecido / total
de actividades
programadas del
plan de accién
anual del SCI) *
100

100%

O.E54

Evaluacién del fortalecimiento
del SCI

.00

GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS,
GERENCIA DE
INFORMATICA,
GERENCIA DE
INVERSIONES,
GERENCIA DE
PENSIONES,
GERENCIA LEGAL Y
CUMPLIMIENTO

Elaboracién y presentacion
del plan de accién anual

.00

GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS,
GERENCIA DE
INFORMATICA,
GERENCIA DE
INVERSIONES,
GERENCIA DE
PENSIONES,
GERENCIA LEGAL Y
CUMPLIMIENTO

Ejecucién y seguimiento del
plan de accién anual

.00

GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS,
GERENCIA DE
INFORMATICA,
GERENCIA DE
INVERSIONES,
GERENCIA DE
PENSIONES,
GERENCIA LEGAL Y
CUMPLIMIENTO

Elaboracién y presentacion a
la Gerencia General del
informe de seguimiento del
plan de accién anual

.00

GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS,
GERENCIA DE
INFORMATICA,
GERENCIA DE
INVERSIONES,
GERENCIA DE
PENSIONES,
GERENCIA LEGAL Y
CUMPLIMIENTO

Contribucién en el logro del objetivo operativo

100%

Avance mensual de la meta

100%)

- |100%| - -

100%)

GERENCIA DE RIESGOS Y
DESARROLLO
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Comentarios (*) Se ha considerado como responsable a la Gerencia de Riesgos y Desarrollo debido a que el gerente es el Secretario del Equipo de Trabajo del Sistema de Control Interno.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Gerencia

Objetivo operativo

Logra objetivo(s) estratégico(s)

Factor de ponderacién

Beneficio

GERENCIA DE RIESGOS Y
DESARROLLO

GRD.2 DESPLEGAR EL SISTEMA DE GESTION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

O.E5

10%

Garantia de la proteccion y
del buen tratamiento de los
datos personales

Nro. | Descripcion de meta

Indicador

Forma de célculo

Valor de
meta

Logra meta(s)
estratégica(s)

Actividades

Costo
estimado (S/)

Otras unidades
orgéanicas involucradas

Crono

grama

J

Responsable de la meta

Consolidar la evaluacion
1 de los riesgos de los
bancos de datos
personales de los
procesos claves y de
soporte

Ndmero de
procesos claves y
de soporte
evaluados

O.E5.4

Actualizacion de inventario de
los bancos de datos
personales de los procesos
claves y de soporte

.00

TODAS

Evaluacion de los riesgos de
los bancos de datos
personales de los procesos
claves y de soporte

.00

TODAS

Elaboracién y presentacion a
la Gerencia de Riesgos y
Desarrollo de informes de
evaluacion de los riesgos de
los bancos de datos
personales de los procesos
claves y de soporte

.00

TODAS

Capacitacion virtual para todo
el personal sobre la gestion
de protecciéon de datos
personales

.00

TODAS

Elaboracién y presentacion a
la Gerencia de Riesgos y
Desarrollo de informe anual
sobre el avance de la gestion
de protecciéon de datos
personales

.00

Contribucién en el logro del objetivo operativo

100%

Avance mensual de la meta

DPTO. DE RIESGOS
OPERACIONALES

33



CAJA DE PENSIONES MILITAR POLICIAL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Gerencia Objetivo operativo Logra objetivo(s) estratégico(s) Factor de ponderacion Beneficio

Reducciéon de pérdidas

GERENCIA DE RIESGOS Y ocasionadas por la

DESARROLLO GRD.3 DESARROLLAR LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS O.E.5 0.E7 50% materializacion de los
riesgos
. Cronograma
Nro. | Descripcién de meta Indicador Forma de célculo valor de Lograrngta(s) Actividades _Costo 'OFras gnldades Responsable de la meta
meta estratégica(s) estimado (S/) |orgénicas involucradas

Reportar oportunamente |
1 | las alertas de la gestion |NUmero de reportes . 12 0.E5.1
de los riesgos de watchlist emitidos

. . Elaboracion de resumen de
inversion de los riesgos y alertas identificados 00 f e
portafolios de los 908y

regimenes
administrados

DPTO. DE RIESGOS
FINANCIEROS

Elaboracién y presentacion a
la Gerencia de Inversiones .00
del reporte de watchlist

GERENCIA DE
INVERSIONES

Elaboracién y presentacion a
al Gerencia General de
informe trimestral sobre el
avance de la gestion y el
control de los riesgos de
inversion

00 [ e

Contribucién en el logro del objetivo operativo 10% Avance mensual de la meta

Informar oportunamente Numero de Actualizaciéon de datos y
2 | sobre la gestion integral | informes sobre la - 12 0O.E5.4 célculo de las métricas
de los riesgos gestion integral de cuantitativas y cualitativas
financieros de los los riesgos definidas en la normativa
regimenes financieros interna de los regimenes
administrados presentados administrados

DPTO. DE RIESGOS
FINANCIEROS

Andlisis de resultados e
identificacion de los riesgos
financieros de los regimenes
administrados

.00

Elaboracion y presentacion a
la Gerencia de Riegos y
Desarrollo de informes sobre 00 GERENCIA DE
la gestion integral de los : INVERSIONES
riesgos financieros de los

regimenes administrados

Contribucién en el logro del objetivo operativo 15% Avance mensual delameta| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Informar oportunamente
3 los resultados de la
estimacion de las
reservas técnicas del
D.L. N° 19846 y del
D.Leg. N° 1133, asi
como las mejoras
realizadas a la gestion
de los riesgos técnicos

Numero de
informes sobre la
estimacion de las
reservas técnicas

del D.L. N° 19846 y|
del D.Leg. N° 1133
y las mejoras
realizadas a la
gestion de los
riesgos técnicos

29

0.E5.2

Recepcion y andlisis de
informacion para la
estimacion de las reservas
técnicas del D.L. N° 19846 y
del D.Leg. N° 1133

DPTO. DE
LIQUIDACIONES,

DPTO. DE RECAUDACION
Y RECUPERACIONES,
GERENCIA DE
PENSIONES

.00

Elaboraciéon y presentacion
de informes mensuales sobre
la estimacion de las reservas
técnicas del D.L. N° 19846 y
del D.Leg. N° 1133

Elaboracién y presentacion a
la Gerencia General de
informe anual sobre las
mejoras de la gestién de los
riesgos técnicos

00 | -

Elaboracién y presentacion a
la Gerencia General de
informe trimestral sobre las
mejoras de la gestion de los
riesgos técnicos

00 [ -

Contribucién en el logro del objetivo

operativo

15%

Avance mensual de la meta

DPTO. DE RIESGOS
OPERACIONALES

Fortalecer la gestion de
riesgo operacional

Ndmero de
evaluaciones de
riesgos
operacionales
culminadas

15

O.E53

Evaluacion de los riesgos
operacionales de los
procesos

.00 | TODAS

Elaboracién y presentacion
de informes de evaluacién de
los riesgos operacionales de
los procesos a la Gerencia de
Riesgos y Desarrollo

.00 | ToDAS

Capacitacion virtual para todo
el personal sobre la gestién
de riesgo operacional

.00 | ToDAS

Capacitacion virtual para los
gestores de riesgo
operacional sobre la gestion
de riesgo operacional

.00 | TODAS

Elaboracion y presentacion a
la Gerencia General de
informe trimestral sobre las
mejoras de la gestién de los
riesgos operacionales
presentados

00 [ -

DPTO. DE RIESGOS
OPERACIONALES
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Contribucién en el logro del objetivo operativo 15% Avance mensual de la meta 11 13 - 15
Mantener actualizado el . GERENCIA DE
Sistema de Gestion de Namero de - 8 0.E54 ADMINISTRACION ¥ DPTO. DE RIESGOS

- . _|procesos evaluados| Y FINANZAS, OPERACIONALES
Continuidad del Negocio - .
Evaluacién de los riesgos de GERENCIA DE
. o P INFORMATICA,
!nterrutpuon Iy ana_hsuj Ide 00 | GERENCIA DE
impacto en el negocio de los INVERSIONES,
procesos GERENCIA DE
PENSIONES,
GERENCIA DE RIESGOS
Y DESARROLLO
GERENCIA DE
Elaboracién y presentacion a éﬁ’\mmiTSRAC'ON Y
la Gerencia de. Riesgos y GERENCIA DE
Desarrollo de informes de INFORMATICA,
evaluacién de los riesgos de .00 | GERENCIA DE
interrupcion y andlisis de INVERSIONES,
: : GERENCIA DE
impacto en el negocio de los PENSIONES,
procesos GERENCIA DE RIESGOS
Y DESARROLLO
Capacitacion virtual para todo
el personal sobre la gestion .00 | TODAS
de continuidad del negocio
GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS,
GERENCIA DE
N INFORMATICA,
Actuahzgcpg de Ic|>s plam_es 00 | GERENCIA DE
de continuidad del negocio INVERSIONES,
GERENCIA DE
PENSIONES,
GERENCIA DE RIESGOS
Y DESARROLLO
GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS,
GERENCIA DE
: - INFORMATICA,
Ejec_uu_tzjndded lpruebas_ de 00 | cERENCIA DE
continuida el negocio INVERSIONES,
GERENCIA DE
PENSIONES,
GERENCIA DE RIESGOS
Y DESARROLLO
Elaboracién y presentacion a
la Gerencia de Riesgos y
Desarrollo de informe anual .00 | -
sobre la gestion de
continuidad  del  negocio
Contribucion en el logro del objetivo operativo 10% Avance mensual de la meta - - - -
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Fortalecer el Sistema de

6 Gestion de Seguridad

de la Informacién y
Ciberseguridad

Ndmeros de
procesos claves y
de soporte
evaluados respecto
a los riesgos de
seguridad de la
informacién y
ciberseguridad

O.E54

Actualizacién de inventario de
los activos de informacion de
los procesos claves y de
soporte

.00 | TODAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

Evaluacioén de los riesgos de
seguridad de la informacién y
ciberseguridad de los
procesos claves y de soporte

.00 | TODAS

Elaboracién y presentacion a
la Gerencia de Riesgos y
Desarrollo de informes de
evaluacion de los riesgos de
seguridad de la informacién y
Ciberseguridad de los
procesos claves y de soporte

.00 | TODAS

Certificacién 1SO 27001:2013
de un proceso

GERENCIA DE RIESGOS

00 Y DESARROLLO

Capacitacion virtual para todo
el personal sobre la gestion
de seguridad de la
informacion y Ciberseguridad

.00 | ToDAS

Elaboracién y presentacion a
la Gerencia General de
infforme anual sobre el
fortalecimiento del Sistema
de Gestion de Seguridad de
la Informacién y
Ciberseguridad

Contribucién en el logro del objetivo

operativo

10%

Avance mensual de la meta

Informar oportunamente
7 | sobre la gestion integral
de riesgos

Numero de
informes sobre la
gestion integral de
riesgos
presentados

12

O.E54

Requerimiento, recepcién y
andlisis de informacién sobre
la gestion integral de riesgos

DPTO. DE RIESGOS
FINANCIEROS,
DPTO. DE RIESGOS
OPERACIONALES,
GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS,

.00 | GERENCIA DE
INFORMATICA,
GERENCIA DE
INVERSIONES,
GERENCIA DE
PENSIONES,
GERENCIA LEGAL Y
CUMPLIMIENTO

DPTO. DE RIESGOS
OPERACIONALES

Elaboracion y presentacion al
Comité de Riesgos de
informes mensuales sobre la
gestién integral de riesgos

DPTO. DE RIESGOS
FINANCIEROS,
DPTO. DE RIESGOS
OPERACIONALES

.00

GERENCIA DE RIESGOS Y
DESARROLLO
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Contribucion en el logro del objetivo operativo

25%

Avance mensual de la meta

10

11

12
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Gerencia

Objetivo operativo

Logra objetivo(s) estratégico(s)

Factor de ponderacién

Beneficio

GERENCIA DE RIESGOS Y

Presentacion de los

GRD.4 PROPORCIONAR INFORMACION SOBRE LA GESTION DE LA ENTIDAD O.E5 10% resultados de la gestion de
DESARROLLO i i
la entidad a los interesados
. Cronograma
Nro. | Descripcion de meta Indicador Forma de célculo Ve:rllc:;;e I;ztgrgiémi:((:)) Actividades estimado (S/) |or égg:zsstij:\ll?)?g:rsadas Responsable de la meta
9 9 E|lF|m|a|lm|ao|lo]a]ls|oflnN]oD
Presentar informes de Numero de DPTO. DE
1 evaluacion del informes de - 13 O.E5.4 PLANEAMIENTO Y
cumpl|m|ento de metas evalu_aglon del Elaboracion de fichas de ORGANIZACION
segun lo programado cumplimiento de P~ .00 | TODAS
indicadores
metas presentados
segun lo
programado
Recepcion, revision y
verificacion de informacién de .00 | TODAS
avance de metas
Elaboraciéon y presentacion
de informes de evaluacion del .00 |-
cumplimiento de metas
Elaboraciéon y presentacion
de informacion para rendicion .00 |-
de cuentas del titular
Contribucioén en el logro del objetivo operativo 20% Avance mensual de lameta | 1 2 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13
Presentar informes Porcentaje de (NUmero de DPTO. DE
2 trimestrales de las informes informes 100% O.E5.4 PLANEAMIENTO Y
gerencias segln lo trimestrales de las | trimestrales de las ORGANIZACION
programado gerencias gerencias
presentados segln | presentados segln Recencion revision  de
lo programado lo programado / . P - Y . .00 | TODAS
N informacién de las gerencias
total de informes
trimestrales de las
gerencias
programados) *
100
Elaboracion y presentacion
de informes trimestrales de .00 | -
las gerencias
Contribucién en el logro del objetivo operativo 20% Avance mensual de la meta |100%| - - [100%| - - [100%] - - [100%| - -
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Presentar informes de Porcentaje de (Ndmero de DPTO. DE
gestién segun lo informes de gestion|  informes de 100% 0.E5.4 PLANEAMIENTO Y
programado presentados segun gestion ORGANIZACION
lo programado | presentados segin Preparaciéon 'y envio de
lo programado / requerimientos de .00 | -
total de informes informacion de gestion
de gestion
programados) *
100
_Recepcpp Yy revision de 00 | Tobas
informacién de gestién
Elaboracion y presentacion
; ) 00 | -
de informes de gestién
Contribucién en el logro del objetivo operativo 40% Avance mensual de la meta 100%) 100%) 100%) 100%)

Presentar propuesta de Numero de DPTO. DE
memoria anual dentro propuestas de - 1 O.E5.4 Preparacion y envio de PLANEAMIENTO Y
del plazo establecido memoria anual requerimientos de 00 | oot ORGANIZACION

presentadas dentro informaciéon para propuesta ’

del plazo de memoria anual
establecido

Recepcion 'y revision de
informacién para propuesta .00 | TODAS
de memoria anual
Elaboraciéon y presentacion
de propuesta de memoria 2,000.00 | -
anual

Contribucién en el logro del objetivo operativo 20% Avance mensual de la meta - - - -
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Gerencia Objetivo operativo Logra objetivo(s) estratégico(s) Factor de ponderacién Beneficio
Disposicién de los
documentos de gestion que
GERENCIA DE RIESGOS Y GRD.5 CONTRIBUIR EN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA ENTIDAD O.E5 10% iconsoliden los objetivos y la
DESARROLLO o
lestructura organizacional de
la entidad
. Cronograma
Nro. | Descripciéon de meta Indicador Forma de célculo VarlTI]oert:e Iézﬁ-zémﬁ;t;(:; Actividades estiﬁijﬁtg sh lor écr:}:;ss lij:\lltcj)?l?c‘:‘rsadas Responsable de la meta
9 9 E|F|M|aA Jlalals|o]|N
Presentar propuesta de Namero de DPTO. DE
! instﬁﬂoﬁ?:vgn o pmpl:)es;?;iss plan - 1 OES54 Preparacion y envio de PLANEAMIENTO Y
9 _operat requerimientos de propuestas .00 | - ORGANIZACION
programado institucional -
. de planes operativos
presentadas segun
lo programado
Recepcion 'y revision de
propuestas de planes .00 | TODAS
operativos
Elaboraciéon y presentacion
de propuesta de plan .00 | TODAS
operativo institucional
Contribucioén en el logro del objetivo operativo 60% Avance mensual de lameta | - - - - - - - - - -
Cumplir con la revisién Porcentaje de (NUmero de DPTO. DE
2 de propuestas de propuestas de propuestas de 100% O.E5.4 PLANEAMIENTO Y
modificacion de la modificacion de la | modificacion de la ORGANIZACION
estructura estructura estructura . o
e . R R Recepcion, revision y
organizacional (*) organizacional organizacional remision de propuestas de
revisadas revisadas / total de sion de prop! .00 | TODAS
ropuestas de modificacion de la estructura
propuest: organizacional
modificacién de la
estructura
organizacional
recibidas) * 100
Contribucion en el logro del objetivo operativo 40% Avance mensual de lameta | - - [100%| - 100%| - - [100%| - -

Comentarios

(*) Propuestas de Manual de Organizacién y Funciones, y Manual de Descripcién de Cargos.
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Gerencia Objetivo operativo Logra objetivo(s) estratégico(s) Factor de ponderacién Beneficio
Fortalecimiento del Sistema
GERENCIA DE RIESGOS ¥ GRD.6 FORTALECER LA GESTION POR PROCESOS EN LA ENTIDAD 0.E5 O.E7 10% de Control Interno, de
DESARROLLO manera que se mejore la
gestion de la entidad
. Cronograma
Nro. | Descripciéon de meta Indicador Forma de célculo V?Tl]zrt:e I;:tgr;émi:((:; Actividades estiﬁ(;sc'jtg s lor ;EZZ Lij:\lli?l,?frsadas Responsable de la meta
9 9 E|lF|m|a|lm|as|la]la]s|oflnN]D
| bacién d NUmero de DPTO. DE
q | Lograr aaz’? acionde | yropuestas de - 12 0.E.5.4,0.E.7.1 | Elaboracién y presentacion 00 | Topas PLANEAMIENTO Y
nuevas directivas nuevas directivas de plan de nuevas directivas : ORGANIZACION
aprobadas (*)
Recepcion, revision y
presentaciéon de propuestas .00 | TODAS
de nuevas directivas
Seguimiento de ejecucién de
S .00 | -
plan de nuevas directivas
Contribucién en el logro del objetivo operativo 20% Avance mensual de lameta | - - - - - 3 - - 7 - - 12
. Ndmero de ” L DPTO. DE
6 L Elaboracion resentacion
o | Lograr la modificacion o directivas - 54 0.ES5.4,0E7.1 y _presenta PLANEAMIENTO Y
baja de directivas P de planes de modificacion y .00 | TODAS b
modificadas o ) o ORGANIZACION
. baja de directivas
dadas de baja
Recepcion, revision y
presenta_c_lon _fje propqestas 00 | Tobas
de modificacion o baja de
directivas
Seguimiento de ejecucion de
planes de modificacién y baja .00 | =
de directivas
Contribucién en el logro del objetivo operativo 70% Avance mensual de lameta | - - 6 - - 22 - - 35 - - 54
Contar con Porcentaje de (Numero de DPTO. DE
3 macroprocesos procesos procesos 100% 0O.E54,0E7.1 PLANEAMIENTO Y
actualizados actualizados actualizados Recepcion, revision y ORGANIZACION
revisados revisados / total de presentacién de procesos .00 | TODAS
procesos actualizados
actualizados
recibidos) * 100
Elaboracion y presentacion a
la Gerencia General de
informe trimestral sobre el .00 | -
avance de los procesos
documentados y actualizados
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Contribucion en el logro del objetivo operativo

10%

Avance mensual de la meta

100%)

100%)

100%)

- |100%

Comentarios

(*) En caso de que se deje sin efecto la presentacién de una propuesta de nueva directiva, es reportada como presentada (a fin de que no sea afectado el logro de la meta).
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Sesion
Acuerdo/Pedido

Descripcion

ACUERDO N° 06-11-2024

No 11-2024 Fecha 23/05/2024
Acuerdo N° 06-11-2024

VISTOS: El Resumen Ejecutivo N° 29-2024 e Informe N° 032-
2024/CPMP-GG de la Gerencia General, Informe N° 207-
2024/CPMP-GRD de la Gerencia de Riesgos y Desarrollo y el
Informe N° 124-2024/CPMP-GL de la Gerencia Legal vy
Cumplimiento, relacionados con la propuesta de modificacion de
Plan Estratégico 2024 - 2028 y del Plan Operativo Institucional
2024, y; CONSIDERANDO: Que, por Acuerdos de Consejo Directivo
Nos. 03 y 04-24-2023 de fecha 20.11.2023, se aprobaron el Plan
Estratégico 2014 - 2028 y el Plan Operativo Institucional 2024 de
la CPMP, respectivamente; Que, con los documentos de vistos de
presenta la propuesta de modificacién del Plan Estratégico cuya
finalidad es la actualizacién de los logros y valores, sobre la base
de la informacion reportada por las unidades organicas de la CPMP
respecto de los Objetivos Estratégicos O.E.1. Mejorar la calidad del
servicio a los afiliados, O.E.7. Optimizar la operatividad de la
entidad y O.E.8. Presentar los conocimientos y competencias de
los recursos humanos de la entidad; Que, la propuesta de
modificacion del Plan Operativo Institucional 2024 fue coordinada
por la Gerencia de Riesgos y Desarrollo con las diversas unidades
organicas responsables, estd alineada a la propuesta de
modificacion del Plan Estratégico 2024 - 2028 y considera la
modificacion de algunas metas operativas, aplicables a partir del
mayo 2024; Que, de acuerdo con el numeral 4.5 de la Directiva de
Gerencia General N° 01-GRD-2019 - Normas y Procedimientos
para la Formulacion y Evaluacion del Plan Estratégico, la
aprobacion de la modificacion del Plan Estratégico se rige por las
mismas disposiciones que para su formulacion, por lo que su
modificacion compete al Consejo Directivo; Que, conforme a la
Directiva de Gerencia General N° 01-GRD-2020 - Normas para la
Formulacién, Seguimiento del Cumplimiento y Modificacion del
Plan Operativo Institucional, numeral 4.2, la aprobacion de la
modificacion del plan operativo institucional corresponde al
Consejo Directivo; Con la opiniéon favorable de la Gerencia de
Riesgos y Desarrollo, Gerencia Legal y Cumplimiento y Gerencia
General; En uso de sus atribuciones establecidas en articulo 16
literal a) del Decreto Ley N° 21021 y articulo 23 literal a) del
Decreto Supremo N° 005-75-CCFA, el Consejo Directivo por
unanimidad; ACORDO: 1. Aprobar la modificacion del Plan
Estratégico 2024 - 2028, segun texto que, en Anexo firmado por
el Gerente General (e), forma parte integrante del presente
Acuerdo. 2. Aprobar la modificacion del Plan Operativo
Institucional 2024, el mismo que, en anexo, firmado por el Gerente
General (e), forma parte integrante de este Acuerdo.
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