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l. Introduccion

La Caja de Pensiones Militar Policial (CPMP) es una persona juridica de derecho publico
interno, con autonomia administrativa, econdmica y financiera, creada mediante el
Decreto Ley N2 21021. Sus principales funciones son:

e Administrar el régimen de pago de las pensiones y compensaciones de sus
afiliados, de conformidad con lo establecido en el Decreto Ley N2 19846 — Ley de
Pensiones Militar-Policial y en el Decreto Legislativo N2 1133 — Decreto Legislativo
para el Ordenamiento Definitivo del Régimen de Pensiones del Personal Militar y
Policial.

e Administrar los recursos de la CPMP, con la finalidad de incrementarlos.

e Administrar otros fondos y prestar otros servicios que sean aprobados por decreto
supremo, refrendado conjuntamente por los ministros de Defensa y del Interior.

Son miembros de la CPMP, el personal militar y policial egresado de las escuelas de
formacién de oficiales, de personal subalterno y de personal auxiliar de las Fuerzas
Armadas (FF AA) y de la Policia Nacional del Peru (PNP), y aquellos que se hayan
incorporado a las FF AAy PNP, a partir del 1 de enero de 1974, quienes pertenecen al
régimen previsional regulado por el Decreto Ley N2 19846.

Asimismo, el personal de las FF AA y de la PNP, que inicié la carrera de oficiales o
suboficiales a partir del 10 de diciembre de 2012, el personal profesional civil
nombrado enfermeras (os) de la PNP, que causaron alta en la institucién a mérito de
la Resolucién Ministerial N2 1260-95-IN/PNP, y el personal profesional civil nombrado
enfermeras (os) de la PNP, que causaron alta en la institucion a mérito de las
resoluciones ministeriales N2 0414-98-IN/PNP, N2 0628-2000-IN/PNP y N2 0769-2001-
IN/PNP, que en la actualidad se encuentran en actividad, pertenecen al régimen
previsional regulado por el Decreto Legislativo N2 1133.

También son miembros de la CPMP, los deudos del personal indicado en los parrafos
precedentes.

Asi, la entidad gestiona el pago de las pensiones y compensaciones, y la recaudacion
de los aportes correspondientes al personal de las FF AA y PNP indicado.

Desde el 8 de diciembre de 2012, con la aprobacion del Decreto Legislativo N2 1133,
se establece principalmente lo siguiente:

e Lacreacién del nuevo Régimen de Pensiones del Personal Militar y Policial.

e Elcierre del Régimen Previsional del Decreto Ley N2 19846.

e El encargo a la CPMP de la administracién del nuevo Régimen de Pensiones del
Personal Militar y Policial.
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e La modificacién de la tasa de aportes del personal de las FF AAy PNP.

e Ladisposicion de que la CPMP califique y otorgue las pensiones al personal de las
FF AA'y PNP.

e Lacreacién del Fondo de Garantia Pensionario Militar y Policial para respaldar las
obligaciones del nuevo Régimen de Pensiones del Personal Militar y Policial, como
un fondo intangible con personeria juridica de derecho publico.

De esta manera, para cumplir las funciones establecidas, se aprobd el plan estratégico
correspondiente al periodo 2024 - 2028, el cual incluye:

e Politicas.

e Visidn, misién y cultura organizacional.

e Diagndstico externo e interno, y factores criticos de éxito.
e Objetivos estratégicos, metas, indicadores y estrategias.
e Mapa estratégico.

Finalmente, el presente plan estratégico servird de guia para la elaboracidn de los
planes operativos institucionales, compuestos por los planes de las unidades
organicas. En estos, se definiran los objetivos operativos, metas e indicadores, asi
como las estrategias a realizar para su cumplimiento; a partir de estas ultimas se
determinard el presupuesto necesario, que permitird alcanzar los objetivos
estratégicos planteados.

Base legal

e Decreto Ley N2 19846 publicado el 26 de diciembre de 1972 — Ley de Pensiones
Militar-Policial y sus modificatorias

e Decreto Ley N2 21021 publicado el 17 de diciembre de 1974 — Ley de Creacién de
la Caja de Pensiones Militar-Policial y sus modificatorias

e Decreto Supremo N2 005-75-CCFA publicado el 22 de agosto de 1975 -
Reglamento del Decreto Ley N2 21021 y sus modificatorias

e Decreto Ley N2 22595 publicado el 07 de julio de 1979 — Actualizan porcentajes de
aportes destinados al Fondo de Pensiones

e Decreto Supremo N2 009-DE-CCFA de fecha 17 de diciembre de 1987 -
Reglamento de la Ley de Pensiones Militar-Policial

e Decreto Legislativo N2 1133 publicado el 09 de diciembre de 2012 — Decreto
Legislativo para el Ordenamiento Definitivo del Régimen de Pensiones del
Personal Militar y Policial, y sus modificatorias

e Octogésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 30372 — Ley
de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2016, publicada el 05 de
noviembre de 2016

e Decreto Supremo N2 300-2016-EF, publicada el 05 de noviembre de 2016 —
Aprueban el Reglamento que establece el Procedimiento para la Transferencia de
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aportes previsionales de la Cuenta Individual de Capitalizacién del Sistema Privado
de Pensiones a la Caja de Pensiones Militar Policial, y el pago de aportes
previsionales a cargo del Estado, correspondiente al Personal Profesional Civil
nombrado enfermeras (os) de la Policia Nacional del Peru

Ley N2 30683 publicada el 21 de noviembre de 2017 — Ley que modifica el Decreto
Legislativo 1133, Decreto Legislativo para el ordenamiento definitivo del Régimen
de Pensiones del personal militar y policial, a fin de regular las pensiones de los
pensionistas del Decreto Ley 19846

Centésima Décima Sexta Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 30693 —
Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2018, publicada el 07 de
diciembre de 2017

Decreto Supremo N2 014-2018-EF publicado el 30 de enero de 2018 -
Disposiciones Reglamentarias para la implementacién de la Ley N2 30683, Ley que
modifica el Decreto Legislativo 1133, Decreto Legislativo para el ordenamiento
definitivo del Régimen de Pensiones del personal militar y policial, a fin de regular
las pensiones de los pensionistas del Decreto Ley 19846

Decreto Supremo N2 101-2021-EF publicado el 07 de mayo de 2021 — Normas
Reglamentarias y Complementarias del Decreto Legislativo N2 1133, Decreto
Legislativo para el Ordenamiento Definitivo del Régimen de Pensiones del
Personal Militar y Policial

Decreto Supremo N2 005-2023-DE publicado el 28 de julio de 2023 — Decreto
Supremo que modifica los articulos 25 y 39 del Reglamento del Decreto Ley N¢
21021, que crea la Caja de Pensiones Militar-Policial, aprobado por Decreto
Supremo N° 005-75-CCFA

Decreto Supremo N2 173-2023-EF publicado el 16 de agosto de 2023 — Modifican
las Normas Reglamentarias y Complementarias del Decreto Legislativo N2 1133,
Decreto Legislativo para el ordenamiento definitivo del Régimen de Pensiones del
personal militar y policial aprobada por Decreto Supremo N2 101- 2021-EF

Politicas

Optimizar la operatividad de la entidad, con estricto cumplimiento de la
normatividad aplicable

e Eje 1 “Capacitacion”

Determinar las brechas de las competencias del personal y proporcionarle
las capacitaciones necesarias para cubrirlas, asi como formacion en
normativa aplicable, propiciard la mejora del desempefio de los
colaboradores, lo que, a su vez, impactard positivamente en la
productividad, eficiencia y eficacia.
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e Eje 2 “Gestion por procesos”

Culminar la implementacién de la gestiéon por procesos en la entidad,
facilitara el alineamiento de los objetivos de la CPMP con las necesidades
y expectativas de las partes interesadas, asi como permitira la
concentracion de esfuerzos en la creacién de valor y el reforzamiento del
proceso de mejora continua.

e Eje 3 “Tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon”

Aplicar tecnologias de la informacién y comunicacidn en los procesos de la
entidad, permitird aumentar la productividad, eficiencia y eficacia, reducir
costos, asegurar la continuidad de la operatividad, asi como mejorar la
calidad y seguridad de la informacién. Asimismo, permitird contar con
mejor informacion para la oportuna toma de decisiones.

e Eje4 “Modelo de cumplimiento”

Fortalecer el modelo de cumplimiento de la entidad, permitird demostrar
el compromiso de la CPMP con el cumplimiento de las leyes, gestionar los
riesgos asociados a practicas indebidas de trabajo y cuestionables que
puedan afectar la reputacién de Ila entidad, lavado de activos,
financiamiento de terrorismo, fraudes y corrupcidn, asi como contribuira a
mejorar las relaciones con los afiliados y proveedores.

e Eje 5 “Revision y/o actualizacion del marco normativo que regula la
operatividad de la entidad”

Impulsar la revisidon y/o actualizacién del marco normativo que regula la
operatividad de la entidad para adecuarlo a las actuales y futuras
necesidades regulatorias, operativas y organizacionales de la entidad para
una gestién mas eficaz y eficiente en el marco de las normas aplicables.

2. Establecer un proceso de mejora continua en la calidad del servicio ofrecido
a los afiliados y pensionistas de los regimenes administrados

e Eje 1 “Capacitacion”

Determinar las brechas de las competencias del personal y proporcionarle
las capacitaciones necesarias para cubrirlas, asi como formacién en temas
de atencidn, procesos previsionales y normativa aplicable, propiciara la
mejora del desempefio de los colaboradores, lo que, a su vez, incidird en
ofrecer un servicio de calidad a los afiliados.
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e Eje 2 “Procesos previsionales”

Controlar y mejorar los procesos previsionales de manera permanente,
contribuird en la mejora de los servicios proporcionados a los afiliados.

e Eje 3 “Tecnologias de la informacién y comunicaciéon”

Aplicar tecnologias de la informaciéon y comunicacién en los procesos
previsionales, permitird aumentar la productividad, eficiencia y eficacia, asi
como mejorar la calidad y seguridad de la informacidn, lo que contribuira
con la reduccién de los plazos de atenciéon de los tramites de los afiliados.

3. Optimizar la interoperabilidad de informacion previsional entre la CPMP con
las Divisiones Previsionales de las FF AA y Policia Nacional del Peru

e Eje 1 “Procesos de intercambio de informacion”

Integrar, establecer, controlar y mejorar los procesos de intercambio de
informacién previsional en coordinacidn con las entidades de las fuerzas
armadasy policial, contribuird en la mejora de los servicios proporcionados
a los afiliados.

e Eje 2 “Tecnologias de la informacién y comunicaciéon”

Aplicar tecnologias de la informacién y comunicacién en los procesos de
intercambio de informacién previsional en coordinacidn con las entidades
de las fuerzas armadas y policial, contribuira con la mejora de la calidad y
seguridad de la informacidn, asi como con la reduccidén de recursos
utilizados como consecuencia de la automatizaciéon de actividades
manuales.

4, Optimizar y hacer mas transparente la administracion y rentabilizacion de las
inversiones que respaldan el Régimen de Pensiones del Personal Militar y
Policial, Decreto Legislativo N2 1133, conforme las mejores practicas
internacionales en materia de gestion de inversiones y riesgos

e Eje 1 “Proceso de inversion en instrumentos financieros”

Efectuar mejoras al proceso de inversidn de los instrumentos financieros
del fondo del Régimen de Pensiones del Personal Militar y Policial, basadas
tanto en nueva normativa externa como en las mejores practicas
internacionales en materia de gestion de inversiones y riesgos, asi como
acordes al perfil de riesgo establecido, impactara positivamente en la
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rentabilidad, lo que, a su vez, contribuira con el equilibrio financiero en el
largo plazo.

Eje 2 “Diversificacion de la cartera de inversiones”

Incorporar nuevos tipos de instrumentos financieros a la cartera de
inversiones del fondo del Régimen de Pensiones del Decreto Legislativo N2
1133, contribuird tanto a la mejora de la rentabilidad como a la reduccién
de la exposicion al riesgo.

Eje 3 “Desarrollar el marco normativo que regula las inversiones del
fondo administrado”

Desarrollar conjuntamente con los entes rectores y reguladores las normas
aplicables al fondo administrado en materia de inversiones con el objeto
de contribuir con el equilibrio financiero y sostenibilidad del régimen
previsional en el tiempo.

5. Continuar con la salida ordenada de las unidades de negocio e inmobiliarias
que respaldan el Régimen Previsional del Decreto Ley N2 19846

Eje 1 “Evaluacion de las unidades de negocio”

Efectuar evaluaciones periddicas de la situacién y las estrategias para la
salida ordenada de las unidades de negocio del fondo del Régimen
Previsional del Decreto Ley N2 19846, permitira que, con base en los
resultados, se tomen decisiones orientadas a la obtencion de recursos
monetarios que puedan ser utilizados en el pago de los beneficios
previsionales a los afiliados del régimen indicado.

Eje 2 “Plan de salida ordenada de las inversiones inmobiliarias”

Cumplir con la ejecucidn del plan de salida ordenada de las inversiones
inmobiliarias del fondo del Régimen Previsional del Decreto Ley N2 19846,
permitira que los ingresos de las ventas concretadas sean empleados para
el pago de las planillas de beneficios previsionales de dicho régimen.




Caja de Pensiones Militar Policial Plan Estratégico 2024 — 2028

6.

Mantener el seguimiento de la sostenibilidad del Régimen de Pensiones del
Personal Militar y Policial, Decreto Legislativo N2 1133, mediante la
realizacién de los estudios actuariales pertinentes, y presentar al Consejo de
Supervision, los resultados y recomendaciones de dichos estudios

Eje 1 “Equilibrio financiero”

Desarrollar estudios actuariales de manera periddica para analizar el
equilibrio financiero del Régimen de Pensiones del Personal Militar y
Policial, asi como para evaluar la necesidad de realizar propuestas de
actualizacion de las variables paramétricas y del modelo del referido
régimen, contribuird al aseguramiento de su sostenibilidad en el tiempo y,
en consecuencia, al cumplimiento del pago de las pensiones futuras a los
afiliados.

Eje 2 “Riesgos técnicos”

Gestionar los riesgos técnicos asociados al fondo del Régimen de Pensiones
del Decreto Legislativo N° 1133 permitird que sean monitoreados
adecuadamente y cuenten con un tratamiento apropiado, a fin de que no
se materialicen e impacten negativamente la solvencia de dicho fondo.

Incrementar la eficiencia, eficacia y transparencia de las operaciones de la
entidad, a través del fortalecimiento del gobierno corporativo y del sistema
de control interno

Eje 1 “Fortalecimiento del gobierno corporativo”

Adoptar las mejores practicas de gobierno corporativo para orientar los
procesos de direccién y toma de decisiones, asi como la mejora continua
del Modelo de Prevencion de Delitos y del Sistema de Cumplimiento
Normativo de la CPMP, lo cual contribuird con la gestién adecuada vy
transparente de la entidad. Asimismo, continuar con la Difusion del Cddigo
de Etica y Conducta Profesional a los grupos de interés de la CPMP, lo cual
permitird mejorar la confianza en la entidad, asi como su reputacion.

Eje 2 “Fortalecimiento del sistema de control interno”

Implementar una apropiada gestion por procesos y una adecuada gestion
de riesgos contribuira con el fortalecimiento del sistema de control interno,
lo que, a su vez, promovera y optimizara la eficiencia, eficacia, ética,
transparencia y economia de las operaciones de la entidad.
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8.

Mantener un mecanismo de coordinacién permanente con el Consejo de
Supervision, que le permita conocer los temas de interés e importancia sobre
la gestion de la entidad

e Eje 1 “Priorizacion de los temas de interés”

Priorizar los temas de interés de la entidad, como aquellos que se
encuentran en proceso y afectan el cumplimiento de la misidn de la CPMP
y el logro de su visidn, permitira que se concentren los esfuerzos en su
gestidn y seguimiento para contribuir a que sean culminados en un menor
plazo.

e Eje 2 “Informe de la gestion”

Informar de manera periddica y oportuna al Consejo de Supervisién sobre
la situacion de la entidad, asi como sobre los resultados alcanzados, hechos
relevantes presentados y restricciones existentes, permitira que dicho
organo coadyuve a la obtencion de los elementos necesarios para el
cumplimiento de la mision de la CPMP y el logro de su visidn.

Filosofia

1.

Vision

“Ser una entidad, cuya eficiencia, calidad de servicio y transparencia, generen
seguridad y confianza a los afiliados y a las partes interesadas en la
administracion de los regimenes”.

Mision

“Administrar eficientemente los regimenes previsionales y gestionar el pago de
las prestaciones a su cargo, brindando un servicio de calidad con personal
comprometido”.

Cultura organizacional

La cultura organizacional de la CPMP tiene como base los valores y principios
institucionales, que son las cualidades necesarias para enriquecer y uniformizar
el comportamiento de los funcionarios y colaboradores que conforman la
organizacion, y es interés de la entidad fomentar su aplicacién. Dichos valores
y principios son los siguientes:

e Integridad: Cualidad de las personas que son rectas, justas e integras en su
forma de actuar y pensar.
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Productividad: Habito de las personas a favor de la busqueda permanente
de formas mas eficaces de lograr mas resultados con los mismos o menos
recursos.

Orientacidn al servicio: Prictica constante de la empatia y de la cordialidad
con las personas.

Identidad: Compromiso de las personas con el logro de los objetivos
institucionales.

Responsabilidad: Obligacién moral de asumir adecuada y eficientemente,
las funciones y atribuciones asignadas.

Trabajo en equipo: Condicidn de trabajo en la que un conjunto de personas
realiza actividades de manera organizada, para alcanzar un objetivo
comun.

Innovacion: Cualidad para proponer e implementar mejoras que optimicen
los procesos de la entidad, lo cual contribuye al desarrollo de la mejora
continua y aporta a la eficiencia institucional.

V. Diagndstico

El diagndstico se realiza a nivel externo e interno de la entidad, con el fin de identificar
los factores que puedan ser aprovechados o afectar las operaciones y, a su vez, el
cumplimiento de la misién y el logro de la vision.

1.

Externo

A través del diagndstico externo se evaluan los factores exégenos a la entidad
qgue pueden afectar favorable o desfavorablemente a la CPMP, es decir, pueden
ser oportunidades o amenazas.

Oportunidades

0.1 Ordenamiento definitivo del Régimen de Pensiones del Personal
Militar y Policial

Mediante el Decreto Legislativo N2 1133, se crea el Régimen de
Pensiones del Personal Militar y Policial, cuya administracién estd a
cargo de la CPMP, el mismo que contempla mecanismos que
viabilizan su sostenibilidad en el tiempo. Con ello, se puede
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0.2

0.3

0.4

demostrar la capacidad para ser un administrador profesional de
dicho régimen.

Desarrollo del mercado de capitales

El desarrollo de los mercados de capitales (local e internacional),
ofrece diversas alternativas de inversion en instrumentos
financieros para el Régimen de Pensiones del Decreto Legislativo N2
1133 administrado por la entidad, lo cual constituye una
oportunidad para mejorar la rentabilidad y gestionar los riesgos del
régimen.

Existencia de nuevas tecnologias

Mediante la innovaciéon tecnoldgica en procesos operativos,
procedimientos previsionales, sistemas de control, modelamiento
financiero y de riesgos (asset allocation), cdlculo actuarial, asi como
en los servicios que brinda la entidad, se puede optimizar el uso de
recursos, la eficacia en la consecucién de los objetivos propuestos
y la capacidad de respuesta, asi como la calidad de los servicios.

Adecuacion a estandares internacionales

El impulso de la regularizacién y las practicas del mercado hacia la
adecuacién de estdndares internacionales, promueven la adopcién
de mejores practicas en materia previsional, de inversiones,
gobierno corporativo y gobierno digital.

=  Amenazas

A.l

A.2

Falta de uniformidad de criterios en materia previsional

La variedad de criterios en relacién a la interpretacién de normas
en materia previsional del Régimen Previsional del Decreto Ley N2
19846, no permite llegar a un acuerdo entre las FF AAy PNP, y la
entidad.

Existencia de controversias

Las controversias legales, normativas, tributarias, previsionales,
laborales y administrativas en relacién a la administracién del
Régimen Previsional del Decreto Ley N2 19846 y del Régimen de
Pensiones del Decreto Legislativo N2 1133, que comprenden largos
procesos judiciales o administrativos para ser resueltas, encarecen
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A3

A.4

A5

A.6

la operatividad de la entidad y distraen la atencion del
cumplimiento de los objetivos.

Ausencia o desactualizacion del marco normativo de la CPMP

La antigliedad de la Ley de Creacién de la CPMP, como parte del
marco normativo de la entidad, dificulta la adecuacidon de la
organizacién para cumplir apropiadamente las funciones
relacionadas a la administracién del Régimen de Pensiones del
Personal Militar y Policial. Asimismo, no permite contar con el
presupuesto necesario para cubrir los gastos administrativos
necesarios para la adecuada operatividad y el debido cumplimiento
normativo y legal del Régimen Previsional del Decreto Ley N2
19846.

Falta de un soporte tecnolégico adecuado para el intercambio de
informacion con las entidades externas

El envio de documentos por parte de los institutos armados vy
policial, o entidades que proveen informacién, no se encuentra
automatizado, debido a que la norma externa no especifica que se
deba utilizar medios digitales. Esto afecta a las operaciones de la
CPMP, al requerirse mayor manipulacién de datos (exposicion al
riesgo operacional) y mayores controles que garanticen la debida
seguridad de dicha informacién.

Dependencia financiera con el Estado para cubrir el déficit para el
pago de las pensiones

La transferencia de los recursos para cubrir el déficit previsional se
encuentra a cargo del Ministerio de Defensa y del Ministerio del
Interior, por lo que depender de estas entidades puede ocasionar
demoras en las transferencias, que estan fuera del control de la
CPMP, y afectar el pago oportuno de las planillas de las obligaciones
previsionales.

Obligaciones previsionales no previstas y factores que afectan los
mercados financieros y de capitales

Los factores externos, tales como los riesgos técnicos, financieros,
la emisidn de nuevas leyes o disposiciones, pueden exponer a la
CPMP al pago de obligaciones previsionales no previstas, lo cual
puede afectar la solvencia de los regimenes administrados.
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A7

A.8

A.9

A.10

Los factores externos, tales como los riesgos politicos, riesgos de
tasa de interés, cambios de politicas fiscales y monetarias, y el ciclo
econdmico, pueden generar volatilidad en los mercados financieros
y de capitales.

Falta de normativa especifica aplicable a los regimenes
administrados

La falta de una normatividad especifica en el proceso de inversion,
aplicable a los regimenes administrados por la CPMP, los mismos
que presentan particularidades tales como inversiones directas en
inmuebles y en unidades de negocio sin valorizacion de mercado,
inversiones en activos financieros sin un marco normativo que
gobierne el proceso de inversidn, entre otras, dificultan la gestién
de los regimenes administrados y pueden crear contingencias.

De otro lado, estd pendiente la emisién de normas
complementarias y suplementarias en materia previsional para
lograr la adecuada implementacién del Régimen de Pensiones del
Decreto Legislativo N2 1133, lo cual también puede generar
contingencias.

Impacto de la crisis pandémica y los cambios climaticos

La situacién de la CPMP se ve agravada por la coyuntura generada
por la pandemia que afectd los ingresos y gastos de la entidad, y
por los cambios climaticos que afectan al rendimiento de las
inversiones financieras que ofrece el mercado. Cabe indicar que la
CPMP, no logra recuperarse a los niveles de prepandemia.

Impacto de la implementacidén de las normas publicas

La implementacion de las normas publicas incrementa los gastos
administrativos, disminuye los recursos para la ejecucion de los
procesos misionales, como el pago de pensiones, lo que afecta el
cumplimiento de las funciones de la CPMP.

Factores que afectan el equilibrio financiero actuarial del Régimen
de Pensiones del Decreto Legislativo N2 1133

Estos factores son la existencia de las cinco (5) primeras
promociones que aportan un 12% indefinidamente (las siguientes
promociones aportan un 19%), la incorporacién de asimilados, asi
como la demora en que el régimen tenga recursos autorizados para
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A.11

A.12

2. Interno

cubrir sus gastos administrativos que ha dilatado la implementacién
del mismo. Asimismo, otro factor adverso es que el régimen es
particular por la variacion de sus variables paramétricas.

Falta de reposicidon de los recursos destinados para el pago de
pensiones

La reposicion no realizada de los recursos de contingencia
previsional, usados como mecanismo de ultima instancia para
compensar temporalmente la demora o falta de la transferencia
financiera de los ministerios de Defensa o del Interior y cumplir con
el pago de las pensiones de manera oportuna.

Limitacidn para el uso del presupuesto

La limitacion para el uso del presupuesto institucional para cubrir
gastos administrativos establecida en la normativa legal externa
dificulta la incorporacion de personal especialista, la
implementacién de soluciones inmediatas, contar con estructuras
organicas mas especializadas y agiles, y tecnologias de la
informacion, asi como el desarrollo de sistemas de informacion.

En el diagndstico interno se evaltan las actividades y operaciones de la entidad,
con el fin de establecer las fortalezas que deben ser aprovechadas o
potenciadas, asi como las debilidades o factores por mejorar de la CPMP.

=  Fortalezas

F.1

F.2

Clientes definidos

A partir de la creacion de la CPMP, todo el personal militar y policial
activo se encuentra afiliado a la entidad. Esto permite tener un
perfil de afiliados Unico y homogéneo.

Conocimiento especializado de los procesos misionales
El contar con personal comprometido y con conocimiento

especializado en los procesos misionales de la entidad, facilita
alcanzar los objetivos planteados por la misma.
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F.3

Calidad de los servicios

Se cuenta con varios canales (plataforma, call center, mesa de
partes y Portal Previsional) que facilitan la comunicacién de los
afiliados con la entidad, por su calidad y oportunidad en las
respuestas. La opcidn de consultar informacién actualizada sobre
sus aportes y beneficios, asi como informacién acerca de la gestidon
institucional se encuentra al alcance de los usuarios. Esto
incrementa la percepcién de los afiliados de que la entidad se
interesa por la mejora en la calidad de los servicios brindados y a su
vez genera una sinergia de comunicacion.

= Debilidades

D.1

D.2

D.3

Falta de actualizacion de procesos y sistemas de gestion

La gestion por procesos se encuentra en proceso de
implementacién, lo que involucra que esta pendiente culminar la
interrelacion entre los procesos clave, actualizar de parte de la
normativa interna y desplegar de sistemas de gestion.

Déficit de tecnologias de la informacién adecuadas

No se cuenta con una infraestructura y arquitectura informatica
adecuada, por falta de recursos financieros, para optimizar la
administracidon y control de las operaciones (y que a su vez se
adapte conforme surgen cambios), asi como para gestionar los
riesgos de manera que se facilite el control de la gestidn, es asi que,
actualmente, se emplean recursos en procesos manuales para la
revision, cuando estos se deberian enfocar en el analisis y uso
adecuado de la informacién.

Inversiones iliquidas de compleja administracion

Existencia de una cartera inmobiliaria y otras inversiones de
significativo valor del Régimen Previsional del Decreto Ley N2 19846
con alto grado de especificidad y necesidades de inversién, cuya
salida ordenada o rentabilizacién via alquileres exige la
implementacién de procesos especializados y la necesidad de
asegurar una adecuada transparencia y equilibrio financiero.
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D.4 Limitaciones en la gestion de la imagen institucional

La entidad cuenta con limitaciones en la gestion de la imagen
institucional que permita lograr un mejor posicionamiento de la
CPMP y asi mejorar su percepcion.

D.5 Limitaciones para atraer y retener personal especializado

La entidad cuenta con limitaciones para la atraccién y retencién de
personal especializado, producto de las restricciones legales vy
escala salarial en la CPMP.

D.6 Limitaciones en los canales de atencion no presenciales

La entidad cuenta con canales de atencién no presenciales (call
center, mesa de partes virtual, Portal Previsional), pero estos no se
encuentran fortalecidos para una mejor atencion virtual.

Factores criticos de éxito

A continuacién, se enuncian los factores criticos de éxito, los cuales son
variables sobre las cuales la administracién tiene la capacidad de influir con sus
decisiones y que pueden afectar significativamente la posicidén de la entidad. El
desarrollo de estos factores facilitara el cumplimiento de la misién y el logro de
la vision.

F.C.E.1 Calidad del servicio

Mejorar la calidad del servicio a los clientes internos y externos
permitird incrementar la satisfaccion de ambos, lo cual se verd
reflejado en la reduccidn del nimero de reclamos y denuncias por
parte de los afiliados. Ademas, posibilitara el incremento de la
productividad del personal.

F.C.E.2 Administracion de los fondos previsionales

Una adecuada administracion de las inversiones correspondientes
al Régimen de Pensiones del Decreto Legislativo N2 1133, conforme
a la politica y demas normativa establecidas al respecto, permitira
el pago oportuno de las obligaciones previsionales en el futuro.

En relacidn al Régimen de Pensiones del Decreto Ley N2 19846, la
entidad estd encargada de un manejo adecuado de los recursos
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F.C.E.3

propios y transferidos que permitird cumplir con el pago de las
obligaciones previsionales.

Tecnologias de la informacién y procesos definidos

La infraestructura tecnoldgica y procesos adecuados permiten
incrementar la productividad de la entidad y la calidad del servicio,
asi como alcanzar los resultados con mayor eficacia y con el uso mas
eficiente de los recursos, por lo que deben ser implementados y
mejorados de manera permanente.

La entidad busca en el marco de la restriccion presupuestal, el
desarrollo de las competencias de sus colaboradores mediante la
organizacién de capacitaciones y talleres. De este modo, se busca
contar con personal constantemente capacitado y motivado.

Asimismo, la retencion de personas es critica para que no se pierda
conocimiento y talento, asi como para que no se incurra en mayores
costos de reclutamiento y desarrollo.

VL. Objetivos estratégicos

0.E.1 Mejorar la calidad del servicio a los afiliados

La atencidn a los afiliados es un elemento esencial para la administracién de la
entidad, ademas la mejora de los procesos de atenciéon de tramites y del
desempefiio de los colaboradores permite incrementar la calidad del servicio
ofrecido y, en consecuencia, la satisfaccién de los afiliados.

Asimismo, se busca un mayor conocimiento sobre la proteccion social a la que
tiene derecho el personal militar y policial que se encuentra bajo los regimenes
de pago de pensiones y compensaciones a cargo de la CPMP, de conformidad
con lo establecido en el Decreto Ley N2 19846 y en el Decreto Legislativo N2

1133.

1. Prioridad: 0.15
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2. Metas e indicadores
Tipo de Logro a Valores de meta
. . . - avance / )
Descripcion de meta Indicador Férmula Prioridad periodicidad setiembre Responsable
de medicién 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028

(NUmero de

expedientes
0.E.1.1 Lograr que la | Porcentaje de | nuevos atendidos
totalidad de las | pensiones segun el
pensiones  nuevas | nuevas (altas) | cronograma / .
(altas) sean | atendidas total de 0.35 ﬁrr;:fe'stral / 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% (;:r:;cris de
atendidas seglin el | segun el | expedientes
cronograma de | cronograma de | nuevos recibidos
pagos pagos segln el

cronograma)  *

100

(Numero de

expedientes de
0.E.1.2 Lograr que la | Porcentaje de | reingreso
totalidad de las | pensiones atendidos segun
pensiones (reingresos) el cronograma / .
(reingresos)  sean | atendidas total de 0.35 ?::istral / 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% s::::;:zs de
atendidas seglin el | segin el | expedientes de
cronograma de | cronograma de | reingreso
pagos pagos recibidos segun el

cronograma)  *

100

. . Promedio simple

0.E.1.3 Reducir el Porcentaje .
porcentaje promedio | promedio de del  porcentaje Anual / Gerencia de

mensual de 0.30 . 11.49% 0.55% 0.52% 0.49% 0.46% 0.43% .
de llamadas no | llamadas no Trimestral Pensiones
contestadas contestadas llamadas no

contestadas

3. Estrategias

a) Efectuar entrenamiento y capacitacién en materia previsional para

el personal.

b) Desarrollar mejoras a los procesos previsionales criticos, las mismas

qgue deben incluir tecnologias de informacién y comunicacién.

¢) Mejorar los canales de comunicacidn con los afiliados.

d) Proponer mejoras al proceso de intercambio de informacion con las
fuerzas armadas y policial que deben incluir tecnologias de
informacién y comunicacién.

O.E.2 Fortalecer la gestion de aportes e implementar el proceso de pago de
pensiones del Régimen de Pensiones del Decreto Legislativo N2 1133

El Régimen de Pensiones del Decreto Legislativo N2 1133 tiene por finalidad el
ordenamiento definitivo del Régimen de Pensiones del Personal Militar y
Policial, el cual se encuentra administrado por la CPMP y es aplicado a quienes
a partir de su entrada en vigencia iniciaron la carrera de oficiales o suboficiales.

17




Caja de Pensiones Militar Policial

Plan Estratégico 2024 — 2028

1. Prioridad: 0.15

2. Metas e indicadores
Tipo de Logroa Valores de meta
Descripcion de . . Priorida avance / .
Indicador Férmula s setiembre Responsable
meta d Periodicidad 2023
de medicién 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
(Numero de
afiliados con
O.E.2.1 Lograr
- aportes
una eficaz
., regulares /
recaudaciéon de .
aportes del Porcentaje de | total de
Régimen  de | 2fiiados  con | afiliados del |, 5 | Anual T o978% | o6% | 96% | o6% | 96% | oew |Cerencia de
. aportes Régimen de Trimestral Pensiones
Pensiones  del .
regulares? Pensiones
Decreto
s del Decreto
Legislativo Ne _—
1133 Legislativo
Ne 1133) *
100
Ndmero de
informes
0.E.2.2 semestrales
Fortalecer el | sobre las mejoras
proceso de | del proceso de
gestion de | gestion de
a;?ortes del a;?ortes del ~ 030 Acumulativo / ~ 2 4 6 3 10 Gere'ncua de
Régimen de | Régimen de Semestral Pensiones
Pensiones  del | Pensiones del
Decreto Decreto
Legislativo Ne | Legislativo Ne
1133 1133
presentados a la
Gerencia General
Ndmero de
informes
semestrales
0.E23 sobre el avance
de la
Implementar el | . >
implementacion
proceso de pago
. del proceso de
de pensiones de ago de Acumulativo / Gerencia de
Régimen  de | P28 - 030 - 2 4 6 8 10 )
. pensiones del Semestral Pensiones
Pensiones  del -
Régimen de
Decreto .
o Pensiones del
Legislativo Ne
1133 Decreto
Legislativo N2
1133
presentados a la
Gerencia General
3. Estrategias
a) Fortalecer el equipo de trabajo con personal especializado en
gestion publica y en derecho previsional del Régimen de Pensiones
del Decreto Legislativo N2 1133.
b) Fortalecer la gestion de la calidad de datos de los aportantes.
c) Capacitar al personal en el Régimen de Pensiones del Decreto
Legislativo N2 1133.
1

Los afiliados con aportes regulares son aquellos que realizan aportes de acuerdo a su grado.
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O.E.3

Fortalecer el proceso de salida ordenada de los activos iliquidos del Régimen
Previsional del Decreto Ley N2 19846

El régimen previsional creado mediante el Decreto Ley N2 19846 estd cerrado y
es estructuralmente deficitario, por lo que se busca monetizar los activos
iliguidos que lo conforman, de manera que los ingresos que se obtengan sean
utilizados para el pago de los beneficios previsionales a los afiliados del

respectivo régimen.

1. Prioridad: 0.15

2. Metas e indicadores
Tipo de Logro a Valores de meta
Descripcion de meta Indicador Férmula | Prioridad a\'lan'co..e/ setiembre Responsable
Periodicidad
de medicion | 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Numero de informes
0.E3.1 Presentar la trimestrales sobre la
e\;aiu;acic’m de la evaluacién - de la
R L, . situacion y la salida Acumulativo Gerencia de
z:;z;i:jdna y ljae salllciz ordenada de las 040 / Trimestral 4 8 2 16 20 Inversiones
unidades de negocio unidades de negocio
presentados a la
Gerencia General
0.E.3.2 Lograr la
convocatoria de las . . .
subastas del plan de Numero de subastas 0.60 Acumulativo ) 4 6 3 10 GerenFla de
salida ordenada de la convocadas / Semestral Inversiones
cartera inmobiliaria
3. Estrategias
a) Proponer soluciones para agilizar la salida ordenada de los inmuebles
con contingencias técnicas o legales.
b) Fortalecer los conocimientos del personal en intermediacidn
inmobiliaria.
c) Impulsar la venta de inmuebles mediante medios de comunicacion
no tradicionales como medios y herramientas digitales.
d) Realizar la venta directa de los inmuebles que no se lograron vender

mediante subasta publica.

O.E.4 Mejorar la rentabilidad para contribuir al equilibrio financiero del Régimen de
Pensiones del Decreto Legislativo N2 1133

La administraciéon de la cartera de inversiones en instrumentos financieros
correspondientes al régimen se efectia conforme a la politica y demas normativa
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interna y externa aplicable, las mismas que se adecuan al perfil de riesgo objetivo
y viabilizan la mejora de la rentabilidad del régimen, a fin de contribuir al
equilibrio financiero en el largo plazo.

1. Prioridad: 0.15
2. Metas e indicadores
iocion d Tipo de Logro a Valores de meta
P EEmEE Indicador Férmula Prioridad a\.lan.c? / setiembre Responsable
meta Periodicidad 2023
de medicién 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
362'4'1 efit?egr:fg Numero de informes?
estion de trimestrales sobre la
ignversiones del eficiencia de la gestion
portafolio de de inversiones  del
instrumentos portafolio de Acumulativo Gerencia de
. . instrumentos 1.00 A 4 8 12 16 20 .
financieros  del | _. R P / Trimestral Inversiones
Régimen de financieros del Régimen
Peﬁsiones del de Pensiones del
Decreto Decreto Legislativo N2
Legislativo Ne 1133 presentados a la
1123 Gerencia General
3. Estrategias

a) Implementar mejoras al proceso de inversién con base en la
aplicacion de la normativa del Sistema Privado de Pensiones y las

mejores practicas en materia de rentabilidad e inversiones.

b) Fortalecer la estructura organizacional del proceso de inversién.

c) Fortalecer los sistemas de informacion del proceso de inversion.

d) Fortalecer el planeamiento de inversiones.

e) Diversificar el riesgo de la cartera de inversiones.

f) Presentar una propuesta normativa sobre la regulacién de las
inversiones del Régimen de Pensiones del Decreto Legislativo N2

1133.

O.E.5 Fortalecer la gestion integral de riesgos y el Sistema de Control Interno

El fortalecimiento de la gestidn integral de riesgos permite sostener el conjunto
de estrategias y procesos adecuados para identificar, evaluar y tratar de forma
continua los riesgos a los que la entidad y sus unidades de negocio estdn

2 Los temas que deben contener los informes son: asignacién estratégica de activos, atribucién por
desempefio, rentabilidad y gestion de inversiones.
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expuestas, en funcién de la naturaleza, tamafo y complejidad de sus
operaciones y servicios, asi como para efectuar el control, informar, comunicar
y monitorear respecto del funcionamiento de dicha gestién.

Mantener una adecuada gestion integral de riesgos permite el fortalecimiento
del Sistema de Control Interno, a fin de lograr una adecuada transparencia en
la gestidn de los procesos y rendicidn de cuentas de la entidad.

1. Prioridad: 0.10

2. Metas e indicadores
Tipo de Logroa Valores de meta
Descripcion de meta Indicador Formula Prioridad a\.lan.c? / setiembre Responsable
Periodicidad 2023
de medicién 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Ndmero de
informes?
0.E.5.1 Fortalecer  la | trimestrales sobre
gestion y el control de los | las mejoras de la . Gerencia de
. R L L Acumulativo .
riesgos de inversidn de los | gestion y el control - 0.25 . -- 4 8 12 16 20 Riesgos y
K . / Trimestral
portafolios de los | de los riesgos de Desarrollo
regimenes administrados inversion
presentados a la
Gerencia General
Numero de
informes*
0.E.5.2  Fortalecer Ila :::smen:g?:s Zzb:: Acumulativo Gerencia de
gestion de los riesgos A,J -- 0.25 . -- 4 8 12 16 20 Riesgos y
- gestion de los / Trimestral
técnicos . - Desarrollo
riesgos técnicos
presentados a la
Gerencia General
Ndmero de
informes®
trimestrales  sobre
0.E.5.3 Fortalecer la | las mejoras de la Acumulativo Gerencia de
gestion de los riesgos | gestion de  los -- 0.25 . -- 4 8 12 16 20 Riesgos y
. . / Trimestral
operacionales riesgos Desarrollo
operacionales
presentados a la
Gerencia General
(Numero de
actividades
culminadas  del
plan de accién
Porcentaje de | anual del Sistema .
L Equipo de
cumplimiento de las | de Control Interno Trabajo  del
0.E.5.4  Fortal | tividad dentro del pl Anual
. ortatecer €l actividades entro Gel plazo | g o5 nua T\ 8o% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Sistema de
Sistema de Control Interno | programadas  del | establecido / total Trimestral Control
plan de accién | de actividades
Interno
anual programadas del
plan de accién
anual del Sistema
de Control
Interno) * 100

3 Los informes deben contener las acciones adoptadas conducentes a lograr los objetivos en la gestién de
riesgos de inversion.
4 Los informes deben contener el andlisis del impacto de las variables paramétricas en el modelo técnico

actuarial.

> Los informes deben contener las acciones adoptadas conducentes a lograr los objetivos en la gestiéon de
riesgos operacionales.
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O.E.6

3. Estrategias

a)

tecnologias de informacién y comunicacion.

b)

integral de riesgos y gestion de riesgos técnicos.

c)

d)

Implementar mejoras a los procesos de la gestion integral de
riesgos con base en las mejores practicas internacionales y

Fortalecer la estructura organizacional de los procesos de gestion

Fortalecer los conocimientos del personal en temas de gestion
integral de riesgos y el Sistema de Control Interno.

Fomentar una cultura orientada a la gestién de riesgos.

Fortalecer el modelo de cumplimiento en la entidad

El fortalecimiento de un modelo de cumplimiento en la entidad, permite
prevenir, identificar y gestionar riesgos relacionados al modelo de prevencién
de delitos, al Sistema de Gestién Antisoborno, al Cédigo de Etica y Conducta
Profesional, a las normas sobre conflicto de intereses y otras practicas
cuestionables que pueda afectar la reputacion de la CPMP.

1. Prioridad: 0.05

a)

2. Metas e indicadores
Descripcién de a.l\-liap:c:e/ Logroa Valores de meta
P Indicador Férmula Prioridad L setiembre Responsable
meta Periodicidad 2023
de medicién 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
0.E.6.1 Lograr la
Certificacion 1SO | Certificacion I1SO Oficial de
37001, Sistema de | 37001 obtenida y 0.40 Acumulativo 1 Cumplimiento
Gestidn Antisoborno | presentada al : / Anual de Prevencién
para el proceso de | Consejo Directivo de Delitos
pago de pensiones
0.E.6.2 Recertificar Nimero de Oficial de
el Sistema de e Acumulativo Cumplimiento
L. . recertificaciones 0.30 1 L,

Gestion Antisoborno obtenidas / Anual de Prevencion
de la CPMP de Delitos
0.E.6.3 Lograr la | Certificacion I1SO Oficial de
Certificacion I1SO | 37301 obtenida y Acumulativo .

R 0.30 1 Cumplimiento
37301, Sistema de | presentada al / Anual Normativo
Gestién Compliance | Consejo Directivo

3. Estrategias

Desarrollar los sistemas de informacién necesarios para la gestion
del Modelo de Prevencion de Delitos y del Sistema de Gestion

Antisoborno.
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b) Reforzar la cultura organizacional en lo que respecta al Cdodigo y
Etica y Conducta Profesional y a las normas sobre conflicto de
intereses.

Reforzar la cultura organizacional en materia de prevencidon de

delitos, Sistema de Gestion Antisoborno y Compliance.

O.E.7 Optimizar la operatividad de la entidad

La implementacién de la gestidn por procesos facilita la mejora continua de
estos y a través de proyectos de tecnologia de informacidn, se permite que su
planeamiento, organizacién, direccién y control se realice de manera mas
eficiente y eficaz, lo que incrementa la productividad de la entidad y la
reduccion de los plazos de atencidn, asi como favorece el cumplimiento de la
mision y el logro de la visién.

1. Prioridad: 0.10
2. Metas e indicadores
o Tipo de Logroa Valores de meta
Descripcion de Indicador Férmula prioridad | _ 23"/ | etiembre Responsable
meta Periodicidad 2023
enedicion 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Ndmero de
informes
trimestrales
0.E.7.1 Fortalecer | sobre el avance
la implemeﬂtacién de los procesos 0.20 AcuAmuIativo 4 3 12 16 20 Gerencia de Riesgos y
de la gestion por | documentadosy / Trimestral Desarrollo
procesos actualizados
presentados a la
Gerencia
General
O.E.7.2 Presentar
una propuesta
normativa que | Propuesta
coadyuve a la | presentada a la - 0.20 Anual / 1 Gerencia Legal y
CPMP a mejorar la | Gerencia : Trimestral Cumplimiento
administracion de | General
los regimenes a su
cargo
(Ejecucion  de
los gastos
0.E.7.3 Mejorar la | Eficacia de la | administrativos
ejecucion de los | ejecucion de los | / monto 0.20 Ar}ual / 57.87% 72% | 74% | 76% | 78% | 80% Gerencia de Administracion
gastos gastos presupuestado Trimestral y Finanzas
administrativos administrativos | para los gastos
administrativos)
* 100
0.E.7.4 Desplegar Ndmero de .
el gobierno digital proYectos . -de 0.20 Acumulativo 3 7 Gerencia de Informética
en la entidad goblgrno digital / Semestral
culminados
0.E.7.5 Presentar | Niumero de
inf01_'r,nes de inf01_'r,nes de 0.20 Acu_mulativo 4 3 12 16 20 Gerencia de Riesgos y
gestion sobre los | gestion / Trimestral Desarrollo
aspectos de | trimestrales
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Descripcion de
meta

Indicador

Tipo de/ Logro a Valores de meta
Férmula Prioridad a\'/an'u? setiembre Responsable
Periodicidad

demedicion | 2923 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

prioritaria
atencién

presentados al
Consejo
Directivo

3.

Estrategias

Gestion por procesos

a) Realizar la actualizacién de los procesos e implementacién de
mejoras identificadas, a través de la participaciéon activa de las

unidades organicas.

b) Fortalecer los conocimientos del personal en la gestién por
procesos y trabajo en equipo.

Propuestas normativas

c¢) Impulsar las propuestas de cambios normativos que ayuden a
mejorar la administracion de los regimenes.

Ejecucion de gastos administrativos
d) Optimizar los procesos de presupuesto y planeamiento.

e) Implementar un sistema de gestién que integre los procesos de
planeamiento y presupuesto.

Gobierno Digital

f) Impulsar la ejecucion del portafolio de proyectos de Gobierno
Digital.

g) Implementar mejores practicas para el gobierno y gestién de las
tecnologias de la informacion y comunicacion.

Informes de gestion

h) Alinear la estructura del informe de gestidon al contenido de las
“Politicas de la Caja de Pensiones Militar Policial”.
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O.E.8 Fortalecer los conocimientos y competencias de los recursos humanos de la
entidad

La gestion de los recursos humanos busca determinar las brechas de
conocimientos y competencias del personal. Asimismo, fortalecerlas, a fin de

contribuir al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

1. Prioridad: 0.10
2. Metas e indicadores
Tipo de
N avance / Logro a Valores de meta
Desc:::;:)nde Indicador Formula Prioridad | Periodicida | setiembre Responsable
dde 2023 | 5024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
medicion
(Numero  de
O'E'8'14 ) colaboradores )
Determinar las | Porcentaje de luados / Anual / Gerencia de
brechas de | colaboradores tevfl d 0.50 Anual 80% 81% 82% 83% 84% | Administracion vy
conocimientos y | evaluados czlabor d ree) nua Finanzas
competencias *130 adores
(Numero  de

0..8.2 ) colaboradores )
Fortalecer los | Porcentaje de itados / Anual / Gerencia de
conocimientos y | colaboradores :atpalu d 0.50 S tral 20% 20% 20% 20% 20% | Administracion y
competencias del | capacitados olab d e) emestra Finanzas
personal iolgoora ores

3. Estrategias

a) Sensibilizar e instruir al personal en la importancia y uso de las
herramientas y metodologias de evaluacién de desempefio.

b) Fomentar el desarrollo profesional y personal de los colaboradores
mediante capacitaciones orientadas a la especializacion vy
actualizacion en los temas relacionados al cumplimiento vy
desempeiio de sus funciones.

c¢) Ampliar el modelo de evaluacién de desempeiio, a fin de que

incorpore la evaluacién de habilidades soft del personal.

0.E.9 Fortalecer el analisis de solvencia del Régimen de Pensiones del Decreto
Legislativo N2 1133

Mediante el desarrollo de un estudio actuarial, se analizard el equilibrio
financiero del régimen de pensiones a fin de evaluar la necesidad de realizar
propuestas de actualizacion de las variables paramétricas y del modelo del
referido régimen, que aseguren su sostenibilidad en el tiempo.
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1. Prioridad: 0.05
2. Metas e indicadores
a'l"ll::c:e/ e Valores de meta
Descripcion de meta Indicador Férmula | Prioridad periodicidad septiembre Responsable
o 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
de medicion
Numero de estudios
actuariales del
0.E.9.1 Presentar el Reglr'nen de
R . Pensiones del .
estudio actuarial del i . Gerencia de
A . Decreto Legislativo N2 Acumulativo .
Régimen de Pensiones 1.00 1 Riesgos y
. 1133 presentados al / Anual
del Decreto Legislativo o Desarrollo
Ministerio de
N2 1133 . .
Economiay Finanzasy
a la Superintendencia
de Banca y Seguros.
3. Estrategias

a) Desarrollar mejoras al proceso de elaboracién de estudios

actuariales,

informacién y comunicacion.

las mismas que deben

incluir tecnologias de

b) Fortalecer la estructura organizacional del proceso de estudios
actuariales.

¢) Fortalecer los conocimientos del personal en materia actuarial.

d) Contratar asesoria externa para la elaboracion de estudios
actuariales.
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VIl. Mapa estratégico

Mejorar la calidad del
servicioa los afiliados

Perspectiva de cliente

Mejorar la rentabilidad
para contribuiral
equilibriofinanciero del
Régimen de Pensiones del

Decreto Legislativo N2
1133

Fortalecer el analisis de
solvencia del régimen de
Pensiones del Decreto
LegislativoN2 1133

Fortalecer el proceso de

salida ordenada delos

activos iliquidos del Régimen

Previsional del Decreto Ley
9

Perspectiva financiera

Perspectivade Fortalecer la gestion de

proceso%y Fortalecer el modelo Fortalecer |a gestion Optimizarla ERHEE i:pleme":r el
i i rocesode pagode
tecnologia e puesmme integral de riesgos yel S e pro pago
la entidad Sistema de Control tidad pensiones del Régimen
Interno entida de Pensiones del Decreto
LegislativoN2 1133
Perspectiva de
P Fortalecer las
aprendizajey competencias de los
desarrollo recursos humanos dela

entidad
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Sesion
Acuerdo/Pedido

Descripcion

ACUERDO N° 06-11-2024

No 11-2024 Fecha 23/05/2024
Acuerdo N° 06-11-2024

VISTOS: El Resumen Ejecutivo N° 29-2024 e Informe N° 032-
2024/CPMP-GG de la Gerencia General, Informe N° 207-
2024/CPMP-GRD de la Gerencia de Riesgos y Desarrollo y el
Informe N° 124-2024/CPMP-GL de la Gerencia Legal vy
Cumplimiento, relacionados con la propuesta de modificacion de
Plan Estratégico 2024 - 2028 y del Plan Operativo Institucional
2024, y; CONSIDERANDO: Que, por Acuerdos de Consejo Directivo
Nos. 03 y 04-24-2023 de fecha 20.11.2023, se aprobaron el Plan
Estratégico 2014 - 2028 y el Plan Operativo Institucional 2024 de
la CPMP, respectivamente; Que, con los documentos de vistos de
presenta la propuesta de modificacién del Plan Estratégico cuya
finalidad es la actualizacién de los logros y valores, sobre la base
de la informacion reportada por las unidades organicas de la CPMP
respecto de los Objetivos Estratégicos O.E.1. Mejorar la calidad del
servicio a los afiliados, O.E.7. Optimizar la operatividad de la
entidad y O.E.8. Presentar los conocimientos y competencias de
los recursos humanos de la entidad; Que, la propuesta de
modificacion del Plan Operativo Institucional 2024 fue coordinada
por la Gerencia de Riesgos y Desarrollo con las diversas unidades
organicas responsables, estd alineada a la propuesta de
modificacion del Plan Estratégico 2024 - 2028 y considera la
modificacion de algunas metas operativas, aplicables a partir del
mayo 2024; Que, de acuerdo con el numeral 4.5 de la Directiva de
Gerencia General N° 01-GRD-2019 - Normas y Procedimientos
para la Formulacion y Evaluacion del Plan Estratégico, la
aprobacion de la modificacion del Plan Estratégico se rige por las
mismas disposiciones que para su formulacion, por lo que su
modificacion compete al Consejo Directivo; Que, conforme a la
Directiva de Gerencia General N° 01-GRD-2020 - Normas para la
Formulacién, Seguimiento del Cumplimiento y Modificacion del
Plan Operativo Institucional, numeral 4.2, la aprobacion de la
modificacion del plan operativo institucional corresponde al
Consejo Directivo; Con la opiniéon favorable de la Gerencia de
Riesgos y Desarrollo, Gerencia Legal y Cumplimiento y Gerencia
General; En uso de sus atribuciones establecidas en articulo 16
literal a) del Decreto Ley N° 21021 y articulo 23 literal a) del
Decreto Supremo N° 005-75-CCFA, el Consejo Directivo por
unanimidad; ACORDO: 1. Aprobar la modificacion del Plan
Estratégico 2024 - 2028, segun texto que, en Anexo firmado por
el Gerente General (e), forma parte integrante del presente
Acuerdo. 2. Aprobar la modificacion del Plan Operativo
Institucional 2024, el mismo que, en anexo, firmado por el Gerente
General (e), forma parte integrante de este Acuerdo.
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