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Sistema web de control de guía de remisión 
 
 
 
1. Registro de usuario 
2. Proceso Tipo de Usuario Productor 
3. Proceso Tipo de Usuario Exportador 

4. Proceso Tipo de Usuario Empacadora 
5. Proceso Tipo de Usuario Inspector – Usuario Creado Por 

SENAS 
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1. Ingreso al sistema 
 
 
- Ingresar a la página web del Sistema https://controldeguias.senasa.gob.pe y como 

no tenemos una cuenta iniciada nos redireccionará a la Ventana de login. 
 

Ilustración 1 Ventana de Login 

https://controldeguias.senasa.gob.pe/
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- Para este caso lo primero es crear nuestra cuenta haciendo click en el enlace 
Registrarse (si ya tenemos cuenta podemos obviar este paso) 

 

 

Ilustración 2 Ventana de Login 
 
 

 
- Una vez que estamos en el módulo de registro procedemos a rellenar los datos del 

formulario, para este caso todos los atributos son requeridos (Email, Usuario, 
contraseña y tipo de usuario a registrar: “Productor”, “Exportador” o “Empacadora 
“) 

Hacer click en el enlace 
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Ilustración 3 Vista Registrar Usuario 
 
 
 

 Para el usuario Productor debe registrar el documento de DNI o RUC 
certificado en SENASA como usuario 

 

 Para el usuario Exportador debe registrar el documento de RUC una vez haya 
sido relacionado a una guía por el productor, caso contrario no podrá 
registrase en el aplicativo. 

 

 En caso de que el usuario necesite los roles de productor y exportador, favor de 
solicitar a mesa de ayuda que se le brinde el acceso para exportador una vez de 
haberse registrado como usuario Productor: 

 
mesadeayuda@senasa.gob.pe 

 

 Para el usuario de planta empacadora, debe registrarse con el código de planta 
certificada en SENASA, ejemplo: 016-00018-PE y solo podrá registrarse una vez 
relacionado a una guía de remisión por el usuario exportador. 

 

 Para el caso de inspectores verificar el proceso en la página 16 
 
 

mailto:mesadeayuda@senasa.gob.pe
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Para el caso de Productor al seleccionar el botón ( ) ,se mostrara  
un listado de opciones de teléfono para enviar el mensaje de autenticación, teléfonos 
que corresponde al declarado en la Delaracion Jurada de productor realizado en tramites 
anteriores, donde deberá seleccionar una opción para que se envíe el SMS. 
 
En caso de contar un predio con certificado activo mostrar el telefono asociado a ese codigode  
Productor (Ejem: Productor:016-000XX , telefono registrado *******150). 

 
 
En caso de contar con predios en diferentes sedes se mostrara el telefono de la otra sede 
(Ejem1: Productor:016-000XX , telefono registrado *******355) 
(Ejem2: Productor:022-000XX , telefono registrado *******150). 

 
 
Al seleccionar uno de los teléfonos de la lista, un código de autenticación que será 
enviado a dicho número, y mostrará la siguiente ventana, la opción Validar estará 
habilitada por 60s. El código recibido deberá ser ingresado en el siguiente campo y 
seleccionar la opción validar, en caso de finalizar el tiempo puede seleccionar la opción 
Enviar SMS nuevamente. 

 
 

           
      

 
Una vez ingresado el código correcto, mostrara un mensaje de confirmación del 
registro del usuario. 
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2. Proceso Tipo de Usuario Productor 
 
- Una vez que registramos con un usuario de tipo productor, el sistema nos mostrar 

la siguiente pestaña Historial, donde podremos ver el listado de las guías 
registradas, además podemos ver y descargar un código QR que contiene datos de 
la guía. 

 
 

Ilustración 3 Vista Historial 
 

 
Ilustración 4 Vista del QR 

-  
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Desde la pestaña Historial, podemos registrar nuevas guías desde el botón 
Registra Guía 

 
- Al seleccionar el botón Registro de guías, nos abrirá una ventana donde se deberá 

completar los datos requerido 
 

 
Ilustración 5 Vista Registrar guía 

 

 

El formulario de registro de guías cuenta con los siguientes atributos: 

❖ Código de lugar de producción: Obligatorio, botón de selección 

❖ Número de guía de remisión: Obligatorio, numérico, no debe repetirse 

❖ Peso Total (Kg): Obligatorio, numérico no deberá superar el saldo 

❖ Java/Bines: Obligatorio, numérico 

❖ Ubicación/Geolocalización: Obligatorio, Alfanumérico obtenido del navegador 

❖ Exportador: Obligatorio, numérico 

❖ Producto: Obligatorio, botón de selección 

❖ Precinto: Opcional, Alfanumérico 

❖ Saldo (Kg): (Auto calculado), numérico obtenido al seleccionar el producto 

❖ Placa Vehicular: Obligatorio, Alfanumérico 
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- Al completar la información y registrar la guía el sistema pedirá un código de 
autenticación, el cual será enviado al número de teléfono del productor del predio 
que esta registrando, este número es el que se encuentra registrado en la 
Declaración Jurada del productor que se realiza al registrarse como productor en 
SENASA. 

 
Ilustración 6 Vista Registrar guía – Mensaje enviado 

 

- Nota: Si el número de teléfono mostrado no coincide con el que declaro en la DJ de productor, 
deberá contactar a Mesa de ayuda de SENASA o la DSV para su revisión o actualización. 

 

- Una vez digitado el código correctamente mostrar el mensaje de registrado 
exitosamente (Ver ilustración 7), de digitar incorrectamente o haber error con la 
información se mostrará el mensaje en la ventana (Ver ilustración 8 y 9), en caso 
de finalizar el tiempo de espera de 60 segundos puede volver a enviar el mensaje. 
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Ilustración 7 Vista Registrar guía – Registro Exitoso 

 

 
Ilustración 8 Vista Registrar guía – Código de autenticación invalido 
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Ilustración 9 Vista Registrar guía – Numero de guía ya registrado 
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3. Proceso Tipo de Usuario Exportador 
 
- Esta sección mostrará las pestañas para el usuario Exportador, las cuales solo 

cuenta con 1 (Asignar guías) 
- La tabla mostrada a continuación el listado de guías Pendientes de asignar a una 

planta y debajo se encontrarán las guías que ya están asignados a una planta 
empacadora. 

 

Ilustración 10 Vista Listar Guías 
 

 

La tabla mostrada a continuación el listado de guías Pendientes de asignar a una 
planta y las guías que ya están asignados a una planta empacadora. 
 En esta ventana encontraras la siguiente información: 
Estados 

: El estado Registrado se mostrará cuando la guía de remisión no 
ha sido asignado o recibido por una planta empacadora 

: El estado Recepionado se mostrará cuando la planta empacadora 
ha recibido la guía de remisión desde su bandeja. 

 
Acciones 

 Asignar: El icono permitirá asignar la guía de remisión a una planta 
empacadora 

Eliminar: El icono permitirá eliminar la relación a la planta empacadora si 
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esta no ha sido recibida por la planta. 
 
 

  

Asiganr una guia auna planta 

- En la guia que se debmos asignar, no ubicamos en la columna Acciones y 
selecionamos el icono en forma de lapiz, este no abrira una nueva ventana. 
 

- En esta ventana podemos signar a la guia seleccionada la planta empacadora a la 
que deseemos envar.  

 

 

Ilustración 11-a Vista Asignar guías – Asignar planta empacadora 
 

El formulario de Asignar guías cuenta con dos atributos: 

❖ Guía de Remisión: botón de selección 

❖ Planta Empacadora: Obligatorio, botón de selección con buscador de plantas 

empacadoras  

 

- Al registrará las guías desde la ventana Asignar, nos aparecerá una ventana de 

confirmación, la cual deberemos aceptar para que se registra esta acción. Una vez 

confirmado, la guía asignada se ira a la parte inferior de la lista guías pendientes, y 

figurara la planta en la primera columna. 
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Ilustración 11-b Vista Asignar guía – Confirmar Relacionar guía y Registro exitoso 

 

 
Eliminar la relación a planta empacadora 

- Escogemos la fila a eliminar, posterior a esto el sistema preguntará al exportador 
si está seguro de eliminar la guía 

 

 
Ilustración 12 vista Asignar Guía – Eliminar relación y eliminar exitosa 

 

- El sistema eliminará la guía seleccionada por el usuario exportador, y esta guía 
volverá a la lista de pendientes de asignar. 
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4. Proceso Tipo de Usuario Empacadora 
- Para este tipo de usuario contamos con 3 pestaña (Recepción de guías, 

Materia prima y Conformación de envíos) 
 

 
Ilustración 13 Vista Listar de guías para Plantas Empacadoras 

 

RECEPCIÓN DE GUÍAS  

- La ventana Recepción de guías muestra el listado de guías que están pendientes de 
recibir. 

- Este listado cuenta con una columna Opciones, la cual podemos hacer click en el 
botón de la guía que queremos seleccionar. 

 

 
Ilustración 14 Vista Listar Plantas Empacadora - Sección Ver Opciones
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- Nos abrirá una ventana con la información de la guía seleccionada, donde 
podemos ingresar una observación a la guía (Opcional) y guardar. 

 

 

Ilustración 15 Ventana detalle recepción de guía 

 

- Formulario de Recepcionar guías cuenta con los atributos: 

❖ Observación: Obligatorio, Alfanumérico. 
 
- Al seleccionar el botón de guardar no mostrara una ventana de confirmación, 

cerrara la ventana de Recepcionar guías y actualizara la lista de pendientes. 
 

- La guía ya recibida pasara a la pestaña de Materia Prima. 
 
 

 
Ilustración 16 Ventana detalle recepción de guía - Crear Recepción 

 
 

  
Ilustración 17 confirmación recepción de guía y creación de materia prima 
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MATERIA PRIMA 
- En esta ventana se encontrarán todas las guías recibidas, siendo la primera la guía 

más reciente recibida. 
 

 
Ilustración 18 Vista Pestaña Recepción Materia Prima 

 

- Esta lista son las recepciones creadas por cada guía, en la cual también contamos  
 
Actualizar datos recibidos 

- En el listado de materias primas, debemos seleccionar el botón en forma de lápiz 
para poder actualizarla información recibida de en dicha guía.  

 

 
Ilustración 20 Vista Pestaña Recepción Materia Prima - Editar Recepción 

 

- Podemos editar en la misma tabla, dando la opción a editar los siguientes 
atributos 

 

❖ Recibido: Lote asignado: Obligatorio, Alfanumérico, sin espacio, en mayúsculas. 

❖ Recibido:  Peso: Obligatorio, Numérico, no puede superar el 3% del peso recibido. 

❖ CAntidades: Numérico. 
 



  17  SISTEMA DE TRAZABILIDAD PARA EL CONTROL DE GUIAS 

 

- Al rellenar estos datos podemos hacer click en el botón de actualizar. 
-  

 

Ilustración 20 Vista Pestaña Recepción Materia Prima - Editar Recepción 

 

- Se debe recordar que el campo Peso debe ser menor o igual al campo 
peso al Código de lugar de producción que señalamos anteriormente. 

 

 

Ilustración 21 Vista Pestaña Recepción Materia Prima – Información actualizada 

 

- Si por error registramos un peso excedente a lo explicado, (1031 para 
este caso), el sistema nos mostrará un mensaje de error 

 

 

Ilustración 22 Vista Pestaña Recepción Materia Prima – Alerta peso 

 

- Cuando la materia prima este siendo utilizada en un envió, la opción de 
editar materia prima, no se encontrará disponible. 

 

 
Ilustración 23 Vista Pestaña Recepción Materia Prima – Materia prima en uso 
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CONFORMACIÓN DE ENVÍO 

- Posterior a editar alguna recepción de materia prima, encontramos la 
última pestaña (Conformación Envió) 

- En esta ventana podremos conformar los envíos que irán en un 
expediente de SENASA posteriormente, lo cual permitirá a los 
inspectores de SENASA obtener rápidamente la información asociada al 
expediente. 

 
Ilustración 24 vista Conformación Envío - Listar Conformaciones 

 

 

Crear nueva conformación 
- En la ventana de conformación de envió encontraremos un botón Nueva 

conformación, que al dar click no mostrar un mensaje de confirmación. 
 

 
Ilustración 25 vista Conformación Envío – botón nuevo conformación 

 

 
Ilustración 26 vista Conformación Envío – confirmación de nueva conformación  
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- Una vez confirmada en la ventana, habrá creado un nuevo grupo para un 
expediente, e inmediatamente cargará una ventana con la materia prima 
disponible que tenga asignado un lote. 

- Al seleccionar el botón Agregar nos mostrara una ventana de confirmación, la cual 
debemos aceptar. 

 
Ilustración 27 vista Conformación Envío – Materia prima disponible 

 

 
Ilustración 28 vista Conformación Envío – confirmar Agregar al envió 

 
 
- Dando como resultado un nuevo grupo con el lote de materia prima 

seleccionada. 

 
Ilustración 29 vista Conformación Envío – Lote agregado y mensaje de confirmación 
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- Seguido a esto tenemos el listado y podemos editar algunos de datos 
del envió como el Pesos o cantidades. 

 
 
Agregar a una conformación existente 
- Para agregar a una conformación ya existente deberá seleccionar el botón 

Agregar envió, en cual nos mostrara la venta con materia prima disponible. 

 
Ilustración 30 vista Conformación Envío – Agregar Envió 

 
Y siguiendo los pasos de la ilustración 27 y 28, habremos agregado un nuevo lote a 
conformación. 
  

 
Ilustración 31 vista Conformación Envío – Lote agregado y mensaje de confirmación 

 
 
Editar información materia prima a enviar 
- En la conformación de envió, se poda actualizar los valores que vienen por 

defecto, a no permitirá valores superiores. Si guardar un valor menor al total, este 
saldo se mostrara en a la ventana de materia prima disponible permitiendo a este 
volver a utilizarlo en otras conformaciones 
 

 
Ilustración 32 vista Conformación Envío – Editar Lote agregado 

 
El formulario de editar datos de envió tiene los siguientes atributos: 
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❖ Materia Prima: Peso: Obligatorio, Numérico.  

❖ Materia Prima: Jabas/Bines: Obligatorio, Numérico.  

❖ Materia Procesada: Peso(KG): Obligatorio, Numérico.  

❖ Materia Procesada: Tipo envase: Obligatorio, Opciones. 

❖ Materia Procesada: Cantidad de envase: Obligatorio, Numérico. 
 
Asignar Expediente 
- Para asignar el número de expediente, debemos considerar que la lista de 

conformación debe estar completa, además ya se realizó el trámite de 
exportación en SENASA y se otorgó a este trámite el número de expediente. 

 
 

 
Ilustración 33 vista Conformación Envío – Asignar Expediente 

 

 
Ilustración 34 vista Conformación Envío – opción guardar y cancelar 

 
- Al digitarse el número de expediente y dar click en el botón guardar, se mostrará 

el siguiente mensaje, además no se encontrará disponible los botones de editar y 
agregar envíos 

 
Ilustración 35 vista Conformación Envío – Mensaje confirmación de expediente asignado 
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- En caso de guardar el número de expediente sin actualizar los datos de 
los envíos y estos estén en 0 o vacíos mostrara el siguiente mensaje. 

 
Ilustración 36 vista Conformación Envío – Error por campos con 0 o vacíos  

 
- En caso de que por equivocación se digite un número de expediente que ya fue 

registrado anteriormente, mostrara el siguiente error. 

 
Ilustración 36 vista Conformación Envío – Error por expediente repetido  
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5. Proceso Tipo de Usuario Inspector – Usuario Creado Por SENASA 

 Ojo: este tipo de usuario solo es creado por SENASA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hacer click en el boton 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 37 Vista Login para el Usuario Inspector 
 

 

- Para el tipo de usuario inspector debemos de habilitar el botón que 
somos usuario de Senasa, al ingresar nuestros datos podemos observar 
la siguiente pantalla 

 
Ilustración 38 Vista Historial de Expediente 
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- Para este último tipo de usuario del sistema, encontramos una pestaña que es el 
historial de expediente, la cual tiene dos secciones, Buscar por código de 
expediente 

 

⮚ Código de Expediente: Obligatorio, Alfanumérico. Lo cual nos filtra la tabla con 
el dato obtenido 

 
- La siguiente sección es el listar Expediente, tenemos las opciones de editar y 

generar reporte. 
- Para la opción editar hacemos click en el botón del lápiz de la celda que 

queremos modificar.  
 

Ilustración 39 Vista Historial de Expediente - Editar Expediente 
 

 

- Para este editar tenemos la opción de cambiar el estado del expediente a 
conforme o Inconforme, el inspector podrá elegir el tipo deseado, luego tendrá 
que actualizarlo dando click al botón de guardar. 

- Por último, la sección reporte, el inspector podrá hacer click en el icono.
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Ilustración 40 Listar Historial de Expediente - Generar 

Reporte 
 

 

-  El usuario inspector podrá hacer click en el icono de reporte de la 
celda deseada para generar un archivo Excel y este tendrá el reporte 
detallado, posterior a esto el sistema descargar el archivo solicitado 

 

Ilustración 41 Vista Historial de Expediente - Reporte 
Descargado 

Hacer click en el botón 
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Ilustración 42 Vista del Archivo descargado por el sistema 


